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 الملخص:
يعد موضوع ضغوط العمل من الدواضيع البارزة والحساسة التي لقيت اىتماما كبتَا في 

تسعى دائما لتحقيق أىدافها من خلال جهود مواردىا  وأن ىذه الأختَة لاسيّماالدنظمات الدعاصرة، 
ن الخلل الذي قد يصيبو إوأغلى عناصر الإنتاج لديها، ومن ثم فالبشرية، فالدورد البشري يدثل أىم 

 نتيجة ضغوط العمل سينعكس بشكل مباشر على أداء الدنظمة.
    وحاجات  ااتهلذذا تسعى ىذه الأختَة بشتى أشكالذا إلى إحداث موازنة بتُ حاج

ومن ثم على  ،ملينعكس ىذا على رفع معدلات أدائه ،عملوتوفتَ جو مناسب لل ،ورغبات عامليها
 مدى تحقيق أىدافها.
 : ضغوط العمل، أداء العاملتُ، العامل، الدنظمة.الكلمات المفتاحية

 
Abstract: 

      Job stress is one of important issue that received considerable 

attention in contemporary organizations, as they usually seck to achieve 

their objectives through human resources efforts. 

      Actually, human resource is the most important and expensive 

production factor, thus, any troubles he may face will directly impact 

organizational performance. 

            Hence, different types of organizations seck to match their needs 

with needs and desires of their employees, and provide a suitable work 

environment, in order to increase their performance, which will affect 

the achievement of organizations objectives. 
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 تمهيد: 

ايد الاىتمام في السنوات الأختَة بالعنصر البشري ودوره في الدنظمة مهما اختلفت لقد تز 
فقد كثرت . الدرجوة الأىدافتحقيق  أساسو  باعتباره الدورد الدستَ لبقية الدوارد الدتاحة أي ،طبيعتها

أو طرق  صميم الذياكل التنظيمية، إيجاد نماذجتالأبحاث في لرال القيادة، التحفيز، التدريب، إعادة 
ووضع السياسات مثل الإدارة بالأىداف، إدارة الجودة  ،جديدة لإشراك العاملتُ في اتخاذ القرارات

الحفاظ عليهم كمورد الشاملة، وغتَىا من المجهودات الدبذولة من أجل كسب رضا وولاء العاملتُ و 
قيق ذلك، فإنها تتكبد فإلى جانب الدصاريف الدالية التي تنفقها الدنظمات من أجل تح .ةوثروة دائم

التي يتعرض لذا  تجة عن مصدر مهم وىو ضغوط العملسنويا خسائر أو مصاريف مالية أخرى نا
والدنظمة من  ،العاملتُ من جهة فيوما تتًكو من نتائج تؤثر  ،العاملون في لستلف الدستويات التنظيمية

مليون يوم كل سنة بسبب عدم 011واي بحجهة أخرى، فمثلا في بريطانيا قدرت خسائر أيام العمل 
قدرت تكاليف الأمراض الناتجة لايات الدتحدة الأمريكية قدرة العامل على مواجهة الضغوط، وفي الو 

وغتَىا من التكاليف الدتعلقة بدوران العمل،  ،(0)بليون دولار سنويا 61واي  بحعن ضغوط العمل 
أداء  فيالغياب، تخريب الآلات... وكل ىذا يؤثر بطريقة مباشرة وغتَ مباشرة  التأخر عن العمل،

 ومن ثم أداء الدنظمة ككل. ،العامل
 الإشكاليةأولا: 

 في ضوء ما سبق يدكننا طرح الإشكالية التالية:
  من ضغوط العمل وأداء العاملتُ في الدنظمة؟ بتُ كلما طبيعة العلاقة التي تربط 

 كن طرح الأسئلة الفرعية التالية: يدتحت ىذا الإشكال الرئيس  :الفرعيةالأسئلة  ثانيا:
 ما ىي أىم مصادر ضغوط العمل التي يتعرض لذا العامل في الدنظمة؟ -0
 العامل والدنظمة معا؟ فيوالتي تؤثر  ،ن ضغوط العملمما ىي أىم الآثار الناتجة  -2
 ؟عاملتُما ىي مقومات أو لزددات أداء ال -3
يدكننا وضع  السابق ذكرىاالدطروحة والأسئلة الفرعية  الإشكاليةمن خلال : الدراسةفرضية ثالثا: 

 العاملتُ. أداءىناك علاقة عكسية بتُ ضغوط العمل و   الفرضية التالية:
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 دراسةأهمية وأهداف ال رابعا:
 دراسةأهمية ال: 

 طبيعة العلاقة التي تربط بتُ كل عنتبرز  أهمية البحث الحاي من خلال ما سنقدمو من نتائج 
السلبية التي تظهر على الحالة  ضغوط العمل كذا أىم نتائجأداء العاملتُ، و من ضغوط العمل و 

ضرورة  إلىمن أجل لفت انتباه الدسؤولتُ في الدنظمة  ،الجسدية والنفسية والسلوكية للعامل
وفق ما يخدم  لإدارتهاسبل  وضع استًاتيجيات أول ،ةيالاىتمام بضغوط العمل كمشكلة حقيق

 العامل والدنظمة على حد سواء.
  :الدراسة فيما يلي: أىداف إبرازيدكننا أهداف الدراسة 

 ؛التعرف على أسباب أو مصادر ضغوط العمل لدى العاملتُ -
 السلبية و الايجابية لضغوط العمل؛التعرف على أىم النتائج  -
 الدنظمة؛أداء العامل في التعرف على لزددات  -
 ؛كل من ضغوط العمل وأداء العاملتُبتُ  التعرف على طبيعة العلاقة التي تربط  -
تقديم اقتًاحات عملية جادة قابلة للتطبيق من شأأنها الدسأاهمة في زيأادة الفاعليأة والكفأاءة في  -      

 الدنظمات الدعاصرة.

 دراسةخطة ال خامسا:
أجزاء أساسية: الأول لدعرفة ماىية ضغوط  ةالبحث إلى ثلاثلإلدام بجوانب الدوضوع ارتأينا تقسيم ل

الثالث: إيجاد العلاقة بتُ و  ؛أداء العاملتُ في الدنظمة الثاني: ؛وأىم نتائجها ،أىم مسبباتهاو العمل، 
 ضغوط العمل وأداء العاملتُ.

لنستخلص في الأختَ أىم النتائج الدتوصل إليها وإعطاء بعض الاقتًاحات التي ينبغي         
 في خططها الدستقبلية لتحستُ أدائها وتحقيق أىدافها. الاعتباروأخذىا بعتُ  ،لمنظمات مراعاتهال

 الجزء الأول: ماهية ضغوط العمل
 مفهوم ضغوط العملنشأة و  أولا:

وإنما ىي ظاىرة قديدة لازمت العامل طيلة حياتو اليومية  ،دة العصرإن ضغوط العمل ليست ولي
يتعرض  حيث يقضى أكبر ساعات يومو ىناك، والتي ،والعملية في الدنظمة التي يعمل فيها
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 ،)مشاكل شخصية(نفسو في بعض الأحيان معو  ،زميلو أو سواء مع رئيسو ،عديدةلدشاكل 
سببها بالدرجة الأولى الوظيفة التي يدارسها مثل الدشاكل الأخرى التي يكون ذلك ضف إلى أ

توفر الدعلومات اللازمة لإلصازىا، مدى اعتمادىا على الوسائل  مدى، )سهلة أو صعبة(طبيعتها
 التكنولوجية الحديثة...

 : تدريجيا عبر لستلف العلوم مفهومها ظاىرة الضغوط انتقلف
التجريبية )الطبيعية، الفيزيائية...(  حيث كان مصطلح الضغط في البداية يستخدم في العلوم

شدة أو ضيق أو قوة دافعة على شيء ما، وبمرور الوقت ومع اختلاف الكتابات  ليدل على
العديد من العلماء والباحثتُ الدختصتُ في دراسة الضغوط  التاريخية الدهتمة بهذا الدوضوع ظهر

الطبيب الكندي الدتخصص في الغدد و  ،كانون وولتً براد فوردالبيولوجي  بشكل خاص أهمهم:
( والدعروف في أدبيات الفكر الإداري والتنظيمي باسم الأب 0982-0917ىانز سيلي)

من الأوائل الذي اكتشفوا العلاقة بتُ رد فعل الجسد  انيعتبر  ىذان العالدان ،الروحي للضغوط
جية للتكيف والذروب استجابة فيزيولو " ىذه الأختَة بأنها: كانون  ؛ حيث عرف(2)وشدة الضغوط

"الاستجابة البيولوجية للجسد للتكيف  أما ىانز سيلي فعرفها بأنها ( 3).أثناء التعرض للشدائد"
والذي من خلال تجاربو العديدة توصل أيضا إلى أن ( 4) .مع ما يحيط بو من متغتَات ومواقف"

 والدتمثلة في: ،للتكيفىذه الضغوط تدر عبر ثلاث مراحل أطلق عليها اسم الأعراض العامة 
 ومرحلة الإنهاك والتعب. ،مرحلة الدخاطرةو مرحلة التنبيو بالخطر، 

 فمثلا في علم النفس نعتٍ بالضغوط: علوم أخرى، إلىبعدىا انتقل ىذا الدفهوم تدريجيا  
والتي تتسبب في حالة عاطفية أو وجدانية غتَ سارة  ،"لرموعة من التفاعلات بتُ الفرد و بيئتو

"ظرف ديناميكي ينتاب الفرد عندما  وفي علم الإدارة نعتٍ بو:( 5)وقلق أو شعور بالامتهان."
يواجو بقيود أو فرص أو متطلبات على أشياء ىامة يرغب في إلصازىا ولا يضمن في الوقت ذاتو 

 (6).عوائدىا"
أو الضغوط الوظيفية أو الضغوط  ضغوط العمل مصطلح مي فنتكلم عنأما في لرال السلوك التنظي 
في حتُ تدس ؛ والتي تختلف عن الضغوط الإدارية، ىذه الأختَة تدس الجهاز الإداري فقط ،لدهنيةا

 فضغوط العمل نقصد بها: من ثمو  ،تنفيذيتُ مكانوا مديرين أأسواء  ،الأولى كل العاملتُ في الدنظمة
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نها لرموعة من ردود الأفعال التي منتج توالتي  ،في بيئة عمل الأفراد توجد"لرموعة من الدثتَات التي 
تظهر في سلوكهم في العمل، أو في حالتهم النفسية أو الجسمانية أو في أدائهم لأعمالذم نتيجة 

م التعاريف شمولية فهذا التعريف من بتُ أى   (7).تفاعل الأفراد في بيئة عملهم التي تحوي الضغوط"
ن ىذه الأختَة ما ىي إلا مواقف يتعرض لذا العاملون في البيئة أحيث يوضح لنا  لدعتٌ ضغوط العمل،

وتتًك آثارا واضحة سواء في حالتهم  ،يهم بطريقة مباشرة أو غتَ مباشرةفوالتي تؤثر  ،التي يعملون فيها
 الوظيفي.أو حتى في أدائهم  ،السلوكيةأم ، الجسديةأم النفسية، 

 ثانيا: مسببات ضغوط العمل

إن مسببات ضغوط العمل يدكن أن تدثل أي مثتَ داخلي أو خارجي يؤدي إلى استجابة جسدية أو 
 ،سلبيا فيوفقد تحدث لدى عامل معتُ وتؤثر  (8).مراعاة الفروق الفردية عند الأشخاص مع ،نفسية

إضافة إلى  والارتقاء بمستوى أدائو. ،كبرأوقد تحدث لعامل آخر ويكون تأثتَىا حافزا لبذل جهدا 
أو تحمل والتعايش مع ضغوط العمل تتعلق بكيفية استيعاب الفرد للمثتَات الدراك و الإن نسبة فإىذا 

 (9)التي كانت السبب في نشوء ضغوط العمل.الدواقف 

بالبحث عن أىم مسببات أو مصادر ضغوط  ،في لرال ضغوط العمل ،لقد اىتم العديد من الباحثتُ
 French Rogers et ، كوب و روجر  Beehr et Bhagat بيتَ و باجات العمل مثل:

Cobbو زملائو) ، جيبسون Gibson , Ivance et Donnelly(كاتز و كان ، )Katz et 

Kahn) ، Kreitna et Kinicki تصورات لتوضيح أىم  أوحيث صمموا نماذج  ،وغتَىم
، وبإجماع منهم)إضافة إلى ما توصلنا إليو في البحث في مؤلفات مسببات ضغوط العمل في الدنظمة

 ثلاثةيدكننا تصنيف مصادر ضغوط العمل إلى  السلوك التنظيمي حول موضوع ضغوط العمل(
 مصادر أساسية:

التكنولوجيا والاختًاعات : تتمثل في: عدم الاستقرار الاقتصادي للبلاد، مسببات خارجية - أ
 (01)...الجديدة، عدم الاستقرار السياسي والاجتماعي

 : أهمها:مسببات تنظيمية - ب
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عبارة عن توقعات معينة  :": يدكن تعريف الدور على أنوفي المنظمة خصائص دور الفرد -0
الدور يدكن أن من ىذا  (00)."ن من الفرد بحكم مركزه في وظيفتوو يتوقعها الرؤساء والزملاء والدرؤوس

 أنواع من الضغوط: ةنميز بتُ ثلاث


وعدم تأكد الفرد من  ،عدم وضوح عناصر العملأي  :ضغوط عمل ناتجة من غموض الدور 

وكذلك افتقاره  ،من توقعات الآخرين منو تأكدهوعدم  ،وعدم معرفتو بما يجب أن يؤديو ،اختصاصاتو
والدعلومات  ،مات الخاصة بحدود سلطتو ومسؤولياتومثل الدعلو  ،للمعلومات التي يحتاجها في أداء دوره

وشعوره بعدم  ،لشا يتًتب عنو ارتباك العامل في عملو ،وغتَىا الأداءوتقييم  الخاصة بسياسات الدنظمة
(02)ميلو لتًك العمل.، و الرضا

  

 وىنا يدكن  ،لصازهإ: والذي نقصد بو حجم العمل الواجب ضغوط عمل ناتجة من عبء الدور
 ،أي زيادة الدهام الدسندة للعامل عن حالتها الطبيعية عبء الدور الزائد: تقسيم عبء الدور إلى:

، اأو نوعي اوقد يكون كمي (03).أو عندما تتجاوز قدرات أو إمكانات العامل الذىنية والجسدية
وىذا يؤدي بالعامل إلى  ،قل من اللازمأوالذي نقصد بو أداء أعمال عبء الدور المنخفض: و

 وعدم الرضا عن العمل. ،الدلل
  :دوار قد تكون أ بعدة أو القيام والذي نقصد بو تحقيقضغوط عمل ناتجة من صراع الدور

مع متطلبات  حاجات الفردإذا وجهت من عدة رؤساء، إضافة إلى تعارض  لاسيّما ،أحيانا متعارضة
 ورغبتو في تحقيق طموحاتو الشخصية. ،الدنظمة

يدكن تعريف الدناخ التنظيمي على أنو:" لرموعة الخصائص التي  خصائص المناخ التنظيمي: -2
تديز بيئة الدنظمة الداخلية التي يعمل الفرد ضمنها، فتؤثر على قيمو واتجاىاتو وإدراكاتو، وذلك لأنها 
تتمتع بدرجة عالية من الثبات النسبي والاستقرار، وتتضمن ىذه الخصائص: الذيكل التنظيمي، النمط 

 (04).وأنماط الاتصال ووسائلو" ،سياسات والإجراءات والقوانتُالقيادي، ال
: الدركزية وعدم مشاركة (05)ما يلي ،والدتعلقة بالخصائص السابقة ،فمن بتُ العوامل الدسببة للضغوط

العاملتُ في اتخاذ القرارات، درجة عالية من الرسمية والتخصص الوظيفي، تقييم أداء العاملتُ بصورة 
وغتَ منصفة، عدم الدساواة بتُ العاملتُ في الرواتب والأجور، قواعد غتَ مرنة وإجراءات غتَ ارتجالية 
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إذا كان ىذا الأختَ غتَ   لاسيّما ،واضحة، إضافة إلى سوء العلاقة التي قد تربط بتُ الدرؤوس ورئيسو
ر، فهذا ما قد يخلق بمعتٌ لا يدلك الدهارات والقدرات والخبرات اللازمة لتوي مهمة الددي ،كفء إداريا

 ويزيد من شدة الضغوط لكليهما. ،حالة من عدم الثقة بينهما

فهذا الأختَ قد يتعرض لضغوط  ،التقدم أو التطور الدهتٍ للعامل ومن بتُ الدسببات أيضا لصد:
وأحيانا أخرى  ،عمل تختلف درجتها حسب الدرحلة الدهنية التي يكون فيها، فأحيانا تكون ضعيفة

الشك في الدستقبل الوظيفي، التغيتَ الوظيفي، بعض الدتغتَات (حسب عدة متغتَات ،تكون شديدة
، إضافة إلى ىذا ففي كل مرحلة يحاول )الخاصة بالتكنولوجيا الجديدة، إمكانية التقاعد الدبكر...

 (06)فإذا فشل في ذلك يتولد لديو الشعور بضغوط عمل. ،العامل تحقيق أىدافو الوظيفية

في: الإضاءة، الرطوبة، درجة أساسا : والتي تتمثل المادية لبيئة العمل خصائص الظروف -3
فاختلال أي عنصر من ىذه  ...الحرارة، الضوضاء، التهوية، توفتَ التجهيزات اللازمة للعمل

 (07).وتسبب لو نوعا من ضغوط العمل ،العناصر قد يؤثر على صحة وسلامة الفرد
 : وتتمثل في:العامل في المنظمة الناتجة منمسببات ضغوط العمل  -ج
 حدهما أكثر قابلية أإلى نمطتُ:  العاملتُ حيث يدكن تصنيف الأفراد :عاملنمط شخصية ال

نمط  (قصر وقت لشكنأكبر عدد من الدهام في ألصاز إلضغوط العمل بسبب رغبتو في 
الأمور ويأخذ  ،يتميز بالثقة والذدوءف(، Bنمط الشخصية ((، أما النمط الآخرAالشخصية
 (08)ويأخذ أكثر وقتو في التعامل مع الأمور التي تواجهو. ،ببساطة

 إذا  ، لاسيّماالأسرة والعلاقات الاجتماعية: فقد تكون الأسرة مصدرا أو مسببا للضغوط
تعارضت متطلباتها مع متطلبات العمل، إضافة إلى طبيعة العلاقات الاجتماعية وظهور بعض 

 وفاة...وال الدرض،و الدشاكل العائلية كالطلاق، 
 :لاسيّما ،طبيعة الاستجابة للضغوط في العمل فيفالحالة النفسية تؤثر  الحالة النفسية والجسدية 

الحالة الجسمية أو  كما أنالإجهاد... التعب، إذا كان العامل يعاني من: الاكتئاب، القلق،
تع بصحة جيدة يكون الجسدية لذا دور في مدى تحمل الفرد لذذه الضغوط، فالعامل الذي يتم

 .مقابل العامل الذي يعاني من أمراض أو مشاكل صحية ،قل عرضة للضغوطأ
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 ار ضغوط العملآثثالثا: نتائج و 
الذين و  يرين،في رأي الدد لاسيّمانواعها الدختلفة غتَ مرغوب فيها يعتقد الكثتَ أن ضغوط العمل بأ

تحقيقهم  في من ثمو  ،لصازاتهمإو أداء العاملتُ  فيلآثارىا السلبية التي تؤثر سبب ذلك يرجعون 
 ثارآوجد تنو كما إولكن الحقيقة غتَ ذلك، إذ يدكن القول ؛ للأىداف الدرجوة من وراء ىذا الأداء

القدرة و والتًكيز في العمل ونتائجو،  ،ثار إيجابية تتمثل في: التحفيزآفلها أيضا  ،سلبية لذذه الضغوط
إثارة و لدستقبل بتفاؤل، إلى اوالنظر ، لصازالإوالشعور بالدتعة و  ،والدشاعر عن الانفعالاتعلى التعبتَ 

 تحستُ التفكتَ الإبداعي لدى العامل...و والحماس في العمل،  التحدي
 ويدكن تقسيمها إلى قسمتُ: ،أما الآثار السليبة فهي كثتَة    

 ( 09) .نفسية أو جسدية سلوكية،: منها: آثار تمس العامل  أولا:      

 تعطيل و ويؤدي بو إلى التخريب،  ا،والذي يصبح عدواني ،: تخص سلوك العاملالسلوكية
والتظلمات،  ىكثرة الشكاو و  التأخر عن العمل،و الغياب، و  الأجهزة الخاصة بالعمل،

 وترك الدنصب. ،التوقف عن العملو الإضرابات، و 
 )فقدان الثقة في النفس  ،الاكتئاب، التشاؤم ،الحزن، القلق :مثل:النفسية)السيكولوجية

 وتقدير الذات، حدة الطبع، التعب...
 ضغط الدم، زيادة نسبة الكولستًول في الدم، أمراض ارتفاع  تتمثل في:و  :الجسدية

 ...القلب، الصداع
 (21)يدكن إيجازىا فيما يلي: :آثار تمس المنظمة ثانيا:        

)تكلفة التأخر عن العمل، الغياب  سواء الدباشرة أو غتَ الدباشرة ،ارتفاع نسبة التكاليف الدالية -
 والتأخر، تشغيل موظفتُ جدد بدلا من الذين تخلوا عن منصبهم، عطل الآلات...(.

التسرب الوظيفي وعدم الرضا الوظيفي: فقد أشارت نتائج  العديد من الدراسات أنو توجد علاقة  - 
عدم الدقة   إضافة إلى ،(20)ل والرضا الوظيفي لدى العاملتُعكسية)سلبية( بتُ مصادر ضغوط العم

سوء نظام الاتصال أو ضعف الاتصالات بسبب غموض الدور وتشويو  في اتخاذ القرارات،
 مستويات أداء العاملتُ)والذي سنتعرض لو بالتفصيل(. فيالدعلومات، التأثتَ 
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 الجزء الثاني: أداء العاملين في المنظمة
خضع مفهوم الأداء في الدنظمة بصفة عامة وأداء العاملتُ بصفة خاصة كغتَه من الدفاىيم الإدارية 
الأخرى إلى تطورات عديدة انسجمت في لرملها إلى أن أصبحت النظرة الدعاصرة لأداء العاملتُ  

تواه كان مس  حيثماتقوم على فكرة بسيطة مفادىا أن ىذا الأداء يحركو ويشكلو الدورد البشري 
 لا يدكننا تصور أي أداء بدون ىذا الدورد. إذالتنظيمي، 

 أولا: تعريف أداء العاملين
الذي اشتق منو الدصطلح و  ،(PERFORMARE)تيتٍ مشتقة من الدصطلح اللاّ " أداء"إن كلمة 

(22)لصليزيالإ
 (PERFORMANCE) ،(23).فعل والذي يعتٍ تنفيذ مهمة أو تأدية عمل أو 

العأأاملتُ، ىأأذا الأخأأتَ أصأأبح أداء ىأأو  يدكننأأا اشأأتقاق مصأأطلح آخأأر بأأال  الأهميأأةمأأن ىأأذا الدصأأطلح 
ذلك لأن لصأاح  ؛تسعى إليو كل الدنظمات مهما اختلف شكلها ارئيس اىدفتحقيقو بمستويات مرتفعة 

 .يتوقف على أداء عامليهاوتحقيق الأىداف الدرجوة إنما أي منظمة 
وإدارة  مأن البأاحثتُ في لرأال التسأيتَ والسألوك التنظيمأييأد العد الدوضوع باىتمأاملذذا فقد حظي ىذا 

فقأأأد  ،والإنتاجيأأأة ،الفعاليأأأةو لتأأأداخل ىأأأذا الدصأأأطلح مأأأع مفأأأاىيم أخأأأرى كالكفأأأاءة، و  ،شأأأريةالدأأأوارد الب
 ذ عرف على أنو:إالآراء حول مفهوم أداء العاملتُ،  اختلفت

بمواعيد الأدوام الرسمأي في  الالتزاممن  ،والتي أسندت إليو مهامها ،"التزام الدوظف بمتطلبات وظيفتو - 
الحضور والانصراف، الالتزام بالآداب العامة والأخلاق الحميدة داخل الدنظمة التي يعمل فيهأا، تحملأو 

 (24)الأعباء والدسؤوليات الوظيفية الدسندة على عاتقو."

واجبأات والدهأأام الدوكلأة إليأو وفقأأا لدعأايتَ كميأأة "مؤشأر سألوكي عأأام يأدل علأأى مأدى قيأام العأأاملتُ بال-
 (25)ونوعية لزددة."

"ذلأأأك الدسأأأتوى الأأأذي يحققأأأو الفأأأرد عنأأأد قيامأأأو بعمأأأل مأأأا، فهأأأو يأأأرتبط بتحقيأأأق مسأأأتويات لستلفأأأة -  
وإدراك  ،للمهام الدطلوب إلصازىا، وعلى كأل فأالأداء يكأون نتيجأة امتأزاج عأدة عوامأل كالجهأد الدبأذول

السألوك  لاسأيّماو  ،ومستوى القدرات التي يتمتع بها الفرد، كما أن أي نشاط يؤدي إلى نتيجأة ،الدور
 (26)الذي يغتَ المحيط بأي شكل من الأشكال."
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من التعاريف السابقة يدكننا أن نستنتج أن أداء العاملتُ ىو شكل من أشكال السلوك التنظيمي    
فر اوىذا بتو  ،ويحقق من خلالو الأعمال والدهام الدوكلة إليو ،لفرد أن يلتزم بولينبغي  ذيال

 عناصر)لزددات( أساسية.
 مكونات أو محددات أداء العاملين :ثانيا

تُ هما: القدرة على العمل  ييتحدد أداء العاملتُ في الدنظمة بتلاحم أو اجتماع عنصرين أساس       
الجهد الدبذول في العمل، قدرات الفرد  :ىي عناصر ثلاثةوىناك من اعتبرىا  (27).لصازهإالرغبة في و 

فالقدرة على العمل تكتسب بالتعليم والتدريب  (28).وإدراكو لدكونات ومتطلبات دوره الوظيفي
ز العامل يتتمثل في مدى اندفاع وتحففأما الرغبة في الأداء  ؛وكذا القدرات الشخصية ،والخبرة العلمية

عناصر ىي: ظروف العمل الدادية، ظروف العامل الاجتماعية  ةبثلاثللقيام بمهامو، حيث تتأثر 
أما الجهد الدبذول فيعكس درجة حماس ودافعية العامل للعمل، وىذا الجهد  ؛(29)رغباتووحاجاتو و 
تحدده قيمة الدكافآت ودرجة توقع الفرد لحصولو عليها إذا ما بذل الجهد  PORTERحسب 

حصول على مزيد من الدكافآت بقدر ما ينعكس ذلك على الدطلوب، فبقدر ما يكثف جهده لل
أي تصرفاتو وانطباعاتو عن  ،المحدد الأختَ الدتمثل في إدراك الفرد لدوره الوظيفي و (31).دافعيتو للعمل

 (30).والكيفية التي ينبغي أن يدارس بها دوره في الدنظمة ،السلوك والأنشطة التي يتكون منها عملو
 المؤثرة في أداء العاملينالعوامل  ثالثا:

فأداء العاملتُ يتحدد بتكامل العناصر السابقة الذكر، فإذا كان ىناك قصور أو انخفاض مستمر  ،إذن
فر ىذه العناصر فالخلل قد يكون في عناصر أو عوامل أخرى، ىذه افي مستويات الأداء رغم تو 

وتقليص  ،يجابيةلتعظيم آثارىا الإ ة التحكم فيهاالأختَة قد تكون ذات طبيعة داخلية يدكن للمنظم
ضى تفهي تق من ثمو  ،آثارىا السلبية، ومنها ما ىو صادر عن المحيط الخارجي يصعب التحكم فيو

 فمن ىذه العوامل الخارجية نذكر: (32)التكيف معو أكثر.
 فيها الدنظمة توجد: والتي نقصد بها الظروف والحالة الاقتصادية التي عوامل اقتصادية، 

وجود منظمات منافسة في المحيط الذي  ، فمثلا: آخر المحيط الدباشر وغتَ الدباشر للمنظمةبمعتٌو 
 على ىذه الأختَة اختيار أفضل الددخلات)موارد بشرية،  تنشط فيو الدنظمة لزل الدراسة يفرض

وتحقيق أفضل الدخرجات)سلع  ،موارد تكنولوجية...(لتحقيق مستويات ذات جودة عالية من الأداء
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 أو الجهاز البنكي النظام البنكي أيضا حالةو  أو خدمات( لدواجهة الدنافسة وتحقيق ميزة تنافسية،
 ندرة أو وفرة الدواردو  وقدرتو على منح قروض أو تسهيلات للمنظمة للرفع من مستويات أدائها،

نو كلما زاد الطلب إحيث  ،الدنظمةعلى لسرجات  ارتفاع أو انخفاض الطلب الخارجيو  الدستخدمة،
ليتماشى  ،لديهم الأداءالخارجي عليها)الدخرجات( كان ذلك حافزا للعاملتُ لتحقيق أعلى مستويات 

 الخارجي.الطلب  معذلك 
 التي يؤمن بها الفرد ويدين لذا بالولاء، الدستوى التعليمي  العوامل الاجتماعية والقيم الثقافية

والذي يدكنو من إلصاز الدهام التي أسندت إليو، العوامل الدرتبطة بتغتَات سلوك  ،الذي يتمتع بو
نها توفتَ معلومات مهمة أوكذا علاقة الدنظمة مع لستلف شرائح المجتمع التي من ش ،الدستهلكتُ
 استهداف حصة في السوق...و  كإرسال منتوج جديد،  ،للمنظمة

 والتطورات التي تحدثها التكنولوجيا.: وتشمل لرموع التغتَات عوامل تكنولوجيةال 
 تتمثل في الوضعية السياسية للدولة )استقرار سياسي أو حرب، قانونيةالسياسية و العوامل ال :

 نظام الحكم السائد، العلاقات مع العالم الخارجي...(.
والتي يدكن  ،فهي تشبو كثتَا الدصادر التنظيمية لضغوط العملأما العوامل الداخلية)التنظيمية( 

  حصرىا فيما يلي:
 والذي يخص مدى مركزية اتخاذ القرارات ومشاركة أو  ،النمط القيادي السائد في الدنظمة

وكذا رسم السياسات والإجراءات الخاصة بالتنظيم  ،عدم مشاركة العاملتُ في اتخاذ القرارات
 .الداخلي
 فإذا كان  ،وكذا طبيعة نظام الحوافز السائد ،عدم حصول العامل على حقوقو من ترقيات

 أداء العاملتُ. فيىذا الأختَ غتَ عادل فهذا حتما سيؤثر سلبا 
 .بيئة العمل الدادية: والتي سبق شرحها 
  غياب أو عدم وضوح الأىداف الدراد الوصول إليها: فالدنظمة التي تعمل دون أن يكون

فإنها لا تستطيع قياس ، عدلات الإنتاج لديها مثلالديها خطط مستقبلية)تفصيلية( لأعمالذا أو م
لعامل أي أن ا ،لا تستطيع لزاسبة عامليها عن مستويات أدائهم بذلكو  ،مدى ما تحقق من إلصازات
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قيم بها العامل الذي يحقق مستويات يقد يقيم بنفس الدرجة التي الذي يحقق مستويات مرتفعة 
 منخفضة أو معدومة.

 :أداء العاملتُ. فييكون سلبيا ويؤثر مباشرة  يدكن أن يجابيا، وإي قد يكون الذ الصراع التنظيمي 
 والتي تعتبر ىدف ىذا البحث. ،ضغوط العمل: وفيما يلي ندرس العلاقة بتُ ىذين الدتغتَين 

 : العلاقة بين ضغوط العمل وأداء العاملينالجزء الثالث
 ،العاملتُ في الدنظمة أداءتحديد طبيعة العلاقة بتُ ضغوط العمل و  فياختلفت آراء الباحثتُ 

 ذلك فيما يلي: إبرازويدكننا 
 :لا توجد علاقة بين ضغوط العمل وأداء العاملين (0
علاقة بتُ  أنو لا توجد أو الكتاب الذين عالجوا موضوع ضغوط العمل يرى بعض الباحثتُ        
الدنظمة التي لعقد الدوجود بتُ الفرد و إلى اراجع  وذلك (33)،تُ(ل)ضغوط العمل وأداء العامالدتغتَين
ض أن الفرد شخص رشيد وعقلاني يقدم مساهماتو للمنظمة مقابل عوائد تً والذي يف ،هافي يعمل

وتفرض صفة الرشد على الفرد أن يتجاىل العقبات التي تدنعو من الوصول إلى أفضل  ،يتحصل عليها
كما  فإن الأداء لن يتأثر بالضغوط، ذلكر على السيطرة عليها، وبوبأنو قاد ،مستويات الأداء

ويدلك خبرة   ،إذا كان العامل متعودا على مهمتو لاسيّما ،أن الأداء لن يتأثر إطلاقا بالضغوطيؤكدون 
لاعبي كرة القدم الذين يواجهون العديد من الضغوط أثناء تقديم ب ذلكل ويدثل، (34)كبتَة فيو 

 جل تقديم أحسن أداء.أولكن لخبرتهم وحماسهم يتجاوزون ىذه الضغوط من  ،أدائهم
 :يجابية بين المتغيرينإتوجد علاقة  (2

يرون أن العامل يكون  Megline (،(35)الباحث ميجلتُ)ك ،ىذا الاتجاهفحسب مؤيدي           
محفز كلأن ىذه الأختَة في نظره تكون   ،في أعلى مستويات أدائو عندما يتعرض لضغوط عمل

مثتَ يعتبر كوإبداء تفوقو وإبداعاتو وقدراتو الكامنة، فالضغط ىنا  ،ومشجع لو لبذل أكبر جهد لشكن
 (36)ويستمر الأداء في الارتفاع حتى يبل  ذروتو. ،على الاستجابة للتحدياتيشجع الفرد صحي 

 توجد علاقة سلبية بين المتغيرين: (3
أي أن ضغوط العمل  ،لقد أكدت العديد من الدراسات على وجود علاقة سلبية بتُ الدتغتَين     

(37)، ويرجع ذلك إلى أناحتى ولو كان مستواىا منخفض ،أداء العاملتُ في الدنظمة فيتؤثر سلبا 
 :
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 فيلشا يؤثر  ،عمل سيتًك آثارا ضارة على صحتهم البدنية والنفسيةالكثرة تعرض العاملتُ لضغوط -
 أدائهم للأعمال والدهام الدكلفتُ بها.

 ،الفرد الذي يتعرض للضغوط يكون تركيزه على الدشاعر والعواطف غتَ السارة الناتجة عن الضغوط -
 أدائو. فيوىذا ما يؤثر سلبا  ،عوض أن يكون تركيزه على العمل نفسو

وائق والدواقف السيئة داخل الدنظمة، لشا تخلق الكثتَ من الع منها،الشديدة لاسيّما  ،ضغوط العمل -
 لأداء الجيد.على اوغتَ لزفز  ،يؤدي إلى خلق مناخ تنظيمي سيء

 توجد علاقة شرطية بين المتغيرين:( 4
 ،(Hebb) "ىب" الباحثك ،لقد حظيت ىذه الفرضية بتأييد الكثتَ من الباحثتُ في ىذا المجال                    

 :لآتيا في الشكلكما ىو موضح   ،مقلوب Uتأخذ العلاقة شكل حرف والتي حسب رأيهم 
             : منحتٌ العلاقة بتُ ضغوط العمل وأداء العاملتُ.(10شكل رقم )

 مستوى الأداء   
  

                     )ب(                                        )ج(  
     ) أ( 

                                        
                 

                                  

 

  مستوى الضغط
 

 : لزمد حسن حمادات،المصدر    
.080، ص 2118 السلوك التنظيمي والتحديات الدستقبلية في الدؤسسات التًبوية، دار الحامد للنشر والتوزيع، الأردن،

  
 ثلاث إلىمستويات ضغوط العمل التي يتعرض لذا العامل، حيث قسمناىا  الأفقييوضح المحور  

 ،مناطق أو مستويات: الدنطقة )أ( مستوى ضغط منخفض، الدنطقة )ب( مستوى ضغط معتدل



 العلاقة بين ضغوط العمل و أداء العاملين في المنظمة 

299 
 

العاملتُ الذين  لأداءيمثل الدستويات الدختلفة فالمحور العمودي  أما مرتفع،الدنطقة )ج( مستوى ضغط 
    ت لستلفة من الضغوط.يعملون في مستويا

أو تكون ىذه الأختَة في أدني مستوياتها  ،فالفرد عندما لا يتعرض لضغوط عمل)الدنطقة أ(           
أما في مستوى  ؛لن يظهر أي تحستُ في أدائو الوظيفي ذلكلصاز مهامو، وبلإفلا ينشط ولا يحفز 

متوسط من الضغوط )الدنطقة ب( فالعامل ينشط ويتحمس ويخلق لو نوعا من الإثارة في العمل تدفعو 
ن إنتاجية إللتحدي ولزاولة التغيتَ والتجديد في أدائو، ففي ىذه الحالة)الحالة الدثلى للضغوط( ف

معتُ، فإذا زادت مستويات ستوى إلى مالعامل ومستويات أدائو تزداد بازدياد الضغط إلى أن تصل 
 ان العامل يضيع معظم وقتو في لزاولة التكيف معها، فشدتها تستحق انتباىإالضغوط عن ىذا الحد ف

وتؤدي إلى  ،الأداء فيوالتي بدورىا تؤثر مباشرة  ،ثارىا السلبيةآوبذل طاقة من أجل التخفيف من 
 انخفاض مستوياتو.

 :رأي الباحثة   
العلاقة التي تربط الدتغتَين لزل  طبيعة سبق تضارب آراء الباحثتُ حول إيجاديتضح لشا            

الدراسة، فمنهم من يرى أنو لا توجد بتاتا ىذه العلاقة، ومنهم من يرى أنو توجد علاقة إيجابية 
أما الفريق الأختَ فيؤكد على وجود علاقة شرطية  ؛وجود علاقة سلبيةبينهما، في حتُ يرى البعض 

أي أن ضغوط العمل ىي متغتَ  ،حيث تتغتَ مستويات الأداء بتغتَ مستويات الضغوط ،بينهما
 أداء العاملتُ ىو متغتَ تابع لتغتَات الدتغتَ الدستقل. أن في حتُ ،مستقل

 ذلك لأن ضغوط العمل كما قلنا سابقا تؤثر ؛الرأي الأختَعلى  توافق بشدة والباحثة           
وىذا السلوك يؤثر ويتأثر ىو أيضا بمستويات ، (في عملو ونشاطو) لعامل:بالدرجة الأولى في سلوك ا

فهو وسيط بينهما، أي لا يدكننا دراسة ضغوط العمل في غياب رد فعل العامل  ذلكالأداء، وب
ولا يدكننا دراسة مدى تحقيق العامل للمستويات الدطلوبة من أدائو إذا  فيو،تجاىها لدعرفة مدى تأثتَىا 

الالتزام باللوائح الإدارية  إتقان العمل، لسلوك الواجب في الدنظمة)الانضباط في العمل،لم يتحل با
ضغوط العمل، السلوك الفردي في العمل، -أي أن العلاقة بتُ الدتغتَات الثلاثة ،لتوقيت العمل...(

 بلغتها التيستويات تختلف طبيعتها أو اتجاىها حسب الدىي علاقة متلازمة  -مستويات الأداء المحققة
 ىذه الدتغتَات.
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 خاتمة:   
العديد من الدتغتَات ذات الصلة بسلوك الفرد  فيلقد شكل موضوع ضغوط العمل وتأثتَه           

في  هماً مفي الدنظمة)الرضا الوظيفي، الولاء التنظيمي، التسرب الوظيفي، أداء العاملتُ...( حيزا 
العملي في الدنظمات بشتى أنواعها،  مأدبيات الفكر الإداري الحديث، سواء على الدستوى الأكاديدي أ

ومادام ىذا الأختَ ىو الدستَ والدنظم والدوجو والدنفذ لكل ما يجرى  العامل، فيالسلبي  تأثتَىابسبب 
ضغوط  لإدارة الوسائلو بل ألصع السكان لزاما على الإدارة إيجاد أفضل و   ،داخل البيئة التنظيمية

تتًك آثارا واضحة  بذلكو  ،يجابيةإكانت الضغوط التي يتعرض لذا سلبية وليست   إذا لاسيّما ،العمل
ما دام ىذا الأختَ  ،على أدائو الوظيفي من ثمو  ،والسلوكية ،النفسيةو ومباشرة على حالتو الصحية، 

 سلوك العامل في الدنظمة. فييتأثر ويؤثر 
 وتوصلنا ،جاء ىذا البحث لدراسة العلاقة بتُ ضغوط العمل وأداء العاملتُ في الدنظمةوقد          
 إلى جملة من النتائج يدكن ذكرىا فيما يلي: فيو
  ،وقد يصعب على الدنظمة التحكم  ،وفردية ،تنظيميةو تتعدد مصادر ضغوط العمل من خارجية

  نهائيا.ولا يدكن القضاء عليها  ،عليها حتمية حقيقيةلشا يجعلها  ؛فيها كلها
   وكذا  ،حافز ودافع لإلصاز الدهامكليست كل ضغوط العمل سلبية، بل ىناك ضغوط إيجابية تكون

وخارج  – القضاء على ضغوط العمل كلية أمر مستحيل بالنسبة للمنظمة لأن الفرد بحد ذاتوفإن 
" الضغوط  كما قال ىانز سيلي:  ،والتي لا يدكنو العيش من دونها ،يعاني من ضغوط  -نطاق العمل 

  .وغيابها يعتٍ الدوت" ،ىي الحياة
 وفي ضوء السلوك الفردي تستطيع الدنظمة  ،يدثل الفرد الوحدة الأساسية التي تحدد سلوك الدنظمة

ولى مقارنة بالأنواع يأتي اىتمام ىذه الأختَة بأداء العاملتُ في الدرتبة الأ من ثمو  ،تحقيق أىدافها
 .ا ىذا الأداءهالأخرى التي يحركها ويحقق

  ويتوقف ذلك على حجم ومستوى ىذه  ،أداء العاملتُ إيجابيا أو سلبيا فيتؤثر ضغوط العمل
وكلما   أثرت سلبا،الدستوى الطبيعي لذا أو منخفضة عليو الضغوط، فكلما كانت زائدة فوق 
 .فيويجابا إكانت في مستوياتها الوسطى أثرت 
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 و التوصيات: الاقتراحات
لستلف  فيتأثتَىا و  ،التخفيف من شدة ضغوط العمل السلبيةتعزيز ضغوط العمل الإيجابية، و  بغية

 نوجزىا في النقاط التالية: الاقتًاحاتنقتًح لرموعة من التوصيات و  ،الدتغتَات السلوكية والتنظيمية
  لمنظمات الاىتمام بالجانب النفسي والسلوكي للعامل قبل الاىتمام بإلزامية إلصاز ما ىو لينبغي

إلصازه من مهام وأعمال، لأن ذلك الاىتمام ىو الذي يولد لديو الشعور بالحماس منو مطلوب 
  وتخطي كل الصعاب والدشاكل التي تعرقلو في عملو. ،والرغبة في العمل

 مرليس في نهاية الأو  ،الرئيس لنشوء ضغوط العمل منذ بدايتها ينبغي للمنظمات معرفة السبب، 
 ثارىا السلبية أو التخفيف منها.آلزو  عليها عند ذلك يصعب حيث

 في عصرنا الحاي الذي يطلق عليو  لاسيّما ،إدارة ضغوط العمل أصبحت واجبة في كل منظمة
 أصبحت ىذه الأختَة تلازم الإنسان في كل مكان. حيثعصر الضغوط، 

  بظاىرة ضغوط العمل وإدارتها بنجاح لكسب رضا وولاء الدنظمات الاىتمام حقا  سؤويلدينبغي
الاىتمام بزيادة الحوافز الدادية كالأجر مثلا )وىو الشائع في العديد من  ليسو  ،العاملتُ

لأساسي والوحيد من أجل بقاء العامل في الدنظمة والذي يعتقد الكثتَ بأنو الدافع ا ،الدنظمات(
 التي يعمل فيها.

 من الدؤتدرات والدلتقيات والندوات لرموعة عقد  ،في العالم العربي لاسيّما ،على الدنظمات الدعاصرة
توعية العاملتُ وتثقيفهم حول أفضل السبل لإدارة  من أجلوالدورات والبرامج التدريبية الدختلفة 

 السيطرة عليها.ضغوط العمل و 

 الهوامش:     
مذكرة ماجستتَ  سعيد لزمد عبد الله غنام، ضغوط العمل لدى الدراقب الجوي وعلاقتها بسلامة الحركة الجوية، (0)

 .54،ص2114جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، السعودية،  في العلوم الإدارية،
تطوير الدراسات العليا والبحوث، جامعة  مركز لأكثر تفصيل عد إلى: جمعة سيد يوسف، إدارة الضغوط، (2)

 .8،9القاىرة، مصر، بدون سنة نشر، ص ص 
شارف خوجة، مصادر الضغوط الدهنية لدى الددرستُ الجزائريتُ، رسالة ماجستتَ في علم النفس، جميلة  (3)

 .27، ص 2100جامعة تيزي وزو،
(4) Pierre Angel, Patrick Amar et autres, Développer le bien-être au travail, 

édition Dunod, Paris, France, 2005, p42. 
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