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 الملخص:  
العصػ  اتضػاع ى ػه اات ػاـ الػدكؿ كاتظ، فػاتو  الػدكؿ  ػ ل   ػ  في كالابتكار  الإبداعلقد حاز 

ص  إمكااػات ماة ػب كبةػ  ب  ػت ب لتةػم ع  كمكا ػعة اتظبػدى  كتخُ  و ب لا من  بل ال قي كالتقدـ
 اؽ أصػػػبفي    ػػػاس  ػػػأاػػػس أ ػػػاس الت  ػّػػ  في كالابتكػػػار  أف الإبػػػداع أمػػػا اتظ، فػػػات  ػػػ ل ؛كاتظبتكػػػ  ن

إف اػػ    .نتمػػسف منتمػػات متةػػانب ك تنا فػػسف ى ػػه ا ػػ  مفػػت  ك منتمػػ   .اتظنا فػػب يػػد دة بػػ 
 ان ال م ي د  طسرات    عب في   ف ت و بدءالب ئب  اتقي في  طسر ما  ف ه بالتفس قو ا ا النةاط 

  فػػ ب التفػػس ق ا، هػػ و اػػ   ال  فػػ ب الػػ  سػػاءت  إلى ب  فػػ ب اتظ  ػػسـ الإاتػػاسي ل تفػػس ق كصػػسلا
كذلػػػ  في إ ػػػار أ ػػػل كاػػػس التن  ػػػب  و هػػػا تزا ػػػب الب ئػػػب تػػػػسر اات اما ػػػامغػػػا  ة ل   فػػػ ات الفػػػابقبو 

   الدرا ب إلى إب از مهػ سف   فػ ب التفػس ق ا، هػ  كمفػاتقت ا في افعه من  لاؿ اك  .اتظفتدامب
 .  اف ا ت  ار ب  د ق الإبداع كالابتكار في اتظ، فب

 لأخضر، البيئةالكلمات المفتاحية)الدالة(: الإبداع، الابتكار، التسويق ا

Abstract: currently all the countries of the world as well as the great 

companies pay a lot of attention to creativity and innovation. On one 

hand, the countries allocate huge financial and human resources to the 

objective of creativity and innovation and encourage so much their 
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innovators. On the other hand, the economic companies consider the 

objective of creativity and innovation as one of the major factors of 

success especially with the characteristics of the markets where many 

competitors nearly supply the same products to the same consumers. So, 

this environment has participated in developing the concept of marketing 

which has known in turn quick developments starting from the concept 

of production marketing and arriving to the concept of green marketing. 

The last one has a different philosophy since it is built on the concept of 

sustainable development which puts the protection of the environment at 

the top of its targets. For this reason, this research aims to highlight the 

nature of green marketing by focusing on its contribution in 

implementing the objective of creativity and innovation in the company. 

Key words: innovation, creativity, green marketing, environment. 

 مقدمة: 

 طسر ا،مم كالمجت عات تكد  ارقا يا عا كاسة كبيرة ب  ب داف ب غػي الق ػم  فيال سـ  إف اتظتعمل
في  أ ػ ل  فػير اك  ػ  تؾػد ب ػداا    ػ اؿ في أ ػ ل السة ػافو كبػ  اػ مػاكبػ  ب ػداف  في ال قي كالتقػدـ

كالتقػػػدـ اػػػس م،يػػػ     ػػػق التقػػػدـو كإف اتظػػػت عن في اػػػ   ا،صػػػناؼ تكػػػد أف مػػػن أاػػػم تػػػػدةات ال قػػػي 
في ىػا  ك كالعكػ  صػف  و  وي الب ػداف متطػسرةالإبداع كالابتكارو  ك  ا كاف ا ا اتظ،ي  م   عا كاا

احتػداـ اتظنا فػب ى ػه في ب ئب تشا ا ا، ا  ب العاتظ ػب ك )اتظ، فات( تؾد أف تؾاح اتظ، فات  ا،ى اؿ
اػ ا الت  ػّ  الػ م مػن أاػم  منا ف  اوىن  ت د اىت اةا كبيرا ى ه مدل تد   اتظ، فب ع ا   ا، ساؽ

مدا  ػػػ  الإبػػػداع كالابتكػػػارو كاػػػ ا ك ػػػ   ،كػػػد ا،تق ػػػب الكبػػػيرة ل بػػػداع كالابتكػػػار ى ػػػه مفػػػتسل الػػػدكؿ 
 كاتظ، فات.

الإبػداع كالابتكػار في إاتػاج اتظنتمػات ب تكد أاػ  تؽ ػسءكإف الباحث في  ار خ اتظ، فات الناسفب 
غبػػات اتظفػػت  ك  بطػػ ؽ تؽ ػػ ةو كإف أاػػم اةػػاط  عػػ  بػػ ل  اػػس اتصد ػػدة كاتظت  ػػ ة ك  ب ػػب حاسػػات كر 

ب  فػ ب اتظ  ػسـ  ان بػدء وا ا النةاط الػ م مػّ  ىػل الػ من بعػدة  طػسرات في   فػ ت  ويالنةاط التفس ق
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 ع   ى ه ىا ق ػا مفػ،كل ب ال  ا   ا، يرة    ف ب التفس ق ا، ه وإلى الإاتاسي ل تفس ق كصسلا 
 وب ع ػػب كالمجت ػػا ك نط ػػق أ ا ػي في  ػػب ل   ب ػػب حاسػػات كرغبػػات اتظفػػت  ك اتض ػاظ ى ػػه الب ئػػب الط

و كا ا الت ّ   لا  تفقق إلاّ كا ا ما تكعل من اتظ، فب اتظتبن ب تع   ال  ف ب مت   ة ىن باقي منا ف  ا
من  لاؿ تجف داا في الساقػاو كلا  ػتم ذلػ  إلا مػن  ػلاؿ الاىت ػاة ى ػه  ػ ؽ كأ ػال في مبتكػ ة في 

 اتظنتمات ك فس ق ا كاس ما  عني الإبداع كالابتكار. إاتاج

في اػ   الدرا ػب  ػنبفث ىػن العلاقػب اتظسسػسةة بػ   بػني   فػ ب التفػس ق ا، هػ  ثانيا. الإشـكالية: 
ىـــ  ب التال ػػػب: ئ فػػػكالإبػػػداع كالابتكػػػارو ك ػػػنعاح اػػػ ا البفػػػث مػػػن  ػػػلاؿ الإسابػػػب ىػػػن الإيػػػكال ب ال  

 لابتكار أم الإبداع والابتكار وسيلة لتطبيق التسويق الأخضر؟التسويق الأخضر منبع للإبداع وا

الإيكال ب اتظط كحب  تفتم ى  نا   ح تغ سىب من التفاؤلات  نل سابب ىثالثا. التساؤلات الفرعية: 
 كاي:  وال  ى ب

 ماذا اقصد بالإبداع كالابتكار؟ .1
 ما مع    ف ب التفس ق ا، ه ؟ .2
 تكار ك  ف ب التفس ق ا، ه ؟ ما اي العلاقب ب  الإبداع كالاب .3

 ابب ىن التفاؤلات اتظط كحب اق ح ال    ات التال ب:كإسرابعا.الفرضيات: 

ف اتظقصػػسة ن ػػا الإ  ػػاف بةػػيء سد ػػد بةػػكل ك ػػي أك اف متلازمػػاالإبػػداع كالابتكػػار م  سمػػ .1
 س ئي؛

 ك  التفس ق ا، ه  اس م ح ب متطسرة من التفس قو ك عني   ب ب حاسات كرغبات اتظفت  .2
 تحي ق سة ىدـ الإ  ار بالب ئب كالمجت ا؛

 التفس ق ا، ه  ل  ىلاقب  لازم ب بالإبداع كالابتكار. .3

  نبا أتق ب ا   الدرا ب من  لاؿ النقاط التال ب:خامسا.أىمية الدراسة: 

 الدكر الكبير ال م تلت   الإبداع كالابتكار في رقي كازةاار ا،مم كاتضهارات؛ .1
بتكػػػػار في إكفػػػػاب اتظ، فػػػػات الس ن ػػػػب م ػػػػ ات  نا فػػػػ ب تدكن ػػػػا مػػػػن مفػػػػاتقب الإبػػػػداع كالا .2

 مساس ب اتظنا فب ا،سنب ب ك ه ن تعا الا ت  ار ب؛
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اتظ، فػػات  فػػاام في اتض ػػاظ ى ػػه الب ئػػبو كتلقػػق  قِبػػل بػػني   فػػ ب التفػػس ق ا، هػػ  مػػن  .3
 التن  ب اتظفتدامب ل ب د.

 تحق ق ما   ي: افعه من  لاؿ ا   الدرا ب إلىسادسا.أىداف الدراسة: 

  س    مع  الإبداع كالابتكار كالعلاقب ب ن  ا؛ .1
 إب از م  سـ   ف ب التفس ق ا، ه  ك صائص ا؛ .2
  ه  كالإبداع كالابتكار. ب اف العلاقب اتظسسسةة ب  التفس ق ا، .3

 ك نعاح ا ا البفث من  لاؿ العناص  ا، ا  ب التال ب:

 أولا. مفهوم الإبداع والابتكار

 فهوم التسويق الأخضرثانيا. م

 ثالثا. التسويق الأخضر وعلاقتو بالإبداع والابتكار

 كالابتكػار الإبداعكل من من  لاؿ ا ا العنص  الز كاس   مع   : والابتكار مفهوم الإبداع أولا.
 . امتط بات الق اـ نالعلاقب اتظسسسةة ب ن  او ك ك 

 :بالابتكار :    ا   ي ى ض لبعض التعار ف اتطاصبتعريف الابتكار .1
و كك ا التغ ير في تر ػا مكساػات    قب أك أ  سب سد د في الإاتاج ىن الابتكار اس اا ج" .أ 

 1.اتظنتج أك    قب  ص    "
" الابتكػػػػار    ػػػػم ى سمػػػػا ك قدمػػػػب يػػػػيء سد ػػػػد أك    قػػػػب سد ػػػػدةو أك  ػػػػعل ف اتظع  ػػػػب في  .ب 

 2.اتظنتمات اتصد دة"
 3.في اتظ، فب"الابتكار اس  ن  ب ك طب ق ا، كار اتصد دة  " .ج 
ككػ ل  اػس أم  غ ػير في  ػ ؽ  والابتكار اس أم    قػب سد ػدة أك تػفػنب في إاتػاج منػتج"  .ة 

 4.كال   عطي اتظنتج أ ه  ب ىن اتظنا ف  في تحق ق تد   م،قي" والإاتاج
مػػػن  ػػػلاؿ التعػػػار ف الفػػػابقب افػػػتنتج أف الابتكػػػار اػػػس م  ػػػسـ كا ػػػا  ةػػػ ل تؼت ػػػف تغػػػالات 

 ؛و كتلقق قبسلا ىاما لدل المجت ا كتد  ا لػدل اتظبتكػ اكمع ك  ااف بما    كن مسسسةالإ  اتض اةو أ ا   
 أما ى ه مفتسل اتظ، فات   س إاتاج منتمات سد دة أك تحف ن ا من  لاؿ   ؽ إاتاج سد دة.

 :افتع ض    ا   ي بعض التعار ف اتطاصب بالإبداع تعريف الإبداع: .2
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 عػػل أبػػدع بمعػػ  ا ػػ ع كابتكػػ  ى ػػه غػػير م ػػاؿ  ػػابقو " الإبػػداع في ال غػػب الع ب ػػب مصػػدر ال .أ 
 قاؿ أبدىي الةيء كابتدىت  ا تت ست  كأحدثت و ك لاف بدع في ا ا ا،م  أم اػس أكؿ 

  5.من  ع  و  كعف معنا  اس من  ة ب ل  من غير اظائ  "
" الإبداع اس م  ج مػن القػدرات كالا ػتعداةات كاتطصػائ  الةتصػ ب الػ  إذا مػا كسػدت  .ب 

 ػساء  ولتػ،ةم إلى منتمػات أصػ  ب كم  ػدة منا ػبب تنكػن أف   قػه بالع   ػات العق  ػب ب ئػب
 6.بالنفبب تطلات ال  ة الفابقب أك  لات اتظ، فب أك المجت ا"

أ ػال في  كأكل تحف  صغير أك كبير في اتظنتمػات بداع اس كل سد د بص ب مط قب أك  "الإ .ج 
ال ن ب أك من الناح ب   ك  بي تؾاح ويالإاتاجو كال م  تم من  لاؿ س د   ةم أك تراى

 7.كك ل  من الناح ب الاقتصاة ب" والتكنسلسس ب
" الإبػػػداع اػػػس تغ ػػػسع اتططػػػسات الع   ػػػب كال ن ػػػب كالتمار ػػػب كاتظال ػػػب اللازمػػػب لنمػػػاح ك طػػػس    .ة 

ك فػػس ق منتمػػات سد ػػدة أك مطػػسرةو كالا ػػتتداـ ، ػػال في كى   ػػات كمعػػدات سد ػػدة 
 8.أك تػفنب"

أك إة ػػاؿ تحفػػ   وس إتكػػاة ك طب ػػق  كػػ ة سد ػػدة مػػن أسػػل إاتػػاج يػػيء سد ػػد" الإبػػداع اػػ .ق 
معتػػػػل ى ػػػػه يػػػػيء مسسػػػػسة في م ػػػػداف الاقتصػػػػاة كالصػػػػناىب كالإةارة كغيراػػػػاو   ػػػػس  ػػػػاا ة 

 9.متعدةة ا،بعاة كمعقدةو كأام ما تن  اا التغ ير اتظفت  "
داع كالابتكػارو ح ػث من  لاؿ التعار ف الفػابقب الاحػا التػدا ل الكبػير بػ  م  ػسمي الإبػ

  ػػا   كػػ اف ى ػػه التمد ػػد كالتطػػس   في اتظنتمػػات ك ػػ ؽ الإاتػػاج بمػػا تكعػػل اتظ، فػػب مت  ػػ ة ىػػن  ف ك إ
 .   ا   ي ى ض تظتت ف الآراء حسؿ العلاقب اتظسسسةة ب  الإبداع كالابتكارك غيراا من اتظنا ف و 

 بداع بالابتكار اسس اا في الآتي:اناؾ آراء تؼت  ب حسؿ ىلاقب الإعلاقة الإبداع بالابتكار:  .3
 ؛أك إلى  كػ ة سد ػػدة والإبػداع  ت  ػل في التسصػل إلى حػػل  ػلاؽ تظةػك ب: 10الـرأ  الأو  .أ 

 ػػإف الإبػػداع اػػس اتصػػ ء اتظػػ  ب    ل ب ن ػػا الابتكػػار اػػس التطب ػػق اتطػػلاؽ أك اتظلائػػم تعػػاو كبػػ
لتن  ػػػػػػ و أم: في حػػػػػػ  أف الابتكػػػػػػار اػػػػػػس اتصػػػػػػ ء اتظ  ػػػػػػسس اتظػػػػػػ  ب  با وبػػػػػػال ك ة اتصد ػػػػػػدة

 الابتكار= الإبداع+ التنفيذ
لابتكػػار  تع ػػق باكتةػػاؼ  كػػ ة سد ػػدة تؽ ػػ ةو أمػػا الإبػػداع   تع ػػق بس ػػا ا: 11الــرأ  الثــاني .ب 

 أم اػس الػ  ػ ا   ل و كبا   ال ك ة مس ا التن    ى ه يكل ى   ب أك   عب أك  دمب
 الإبداع = الابتكار+ التنفيذىك  ال أم ا،كؿو أم: 
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تؽا تكع نا في ا ا  و   الفابق  افتنتج ال اب  كالتلازـ الكبير ن ب  اتظصط ف من  لاؿ ال أك 
 .البفث اتب  اتظصط ف  بمع  كاحد

 
افػػتع ض مػػن  ػػلاؿ اػػ ا العنصػػ  اةػػعة ك طػػسر التفػػس ق ا، هػػ   مفهــوم التســويق الأخضــر: ثانيــا.

 كبعض التعار ف اتطاصب ب .
التطسر التارتمي ،م مس سع لا بد أف  بدأ بالتع ؼ إف ةرا ب نشأة وتطور التسويق الأخضر:  .1

ل تع ؼ بةكل  وى ه اتص كر ا،كلى ل ل  اتظس سع )اةع  (و كىلاقت  باتظس سىات ذات الص ب
.  ةق ق ى ه ا، باب كالعسامل اتظ،ث ة في  طسر ذل  اتظ  سـ

ق ا، هػػ  كاىت ػػاةا ى ػػه مػػا  ػػبق تنكننػػا الت   ػػ  بػػ  ثػػلاث م احػػل رئ فػػب في  طػػسر التفػػس  
 :12ا ك اا من  لاؿ ما   ي

تنكن  ع  ف اتظفػ،كل ب الاست اى ػب مرحلة المسؤولية الاجتماعية )التسويق الاجتماعي(:  .أ 
كاةير إلى أف  .بعنها "الت اـ اتظ، فب بتعظ م أث اا الإتكابي ك ق  ل أث اا الف بي في المجت ا"

كػػػػ ة منطقػػػػي ى  ػػػػي ى ػػػػه م  ػػػػسـ اتظفػػػػ،كل ب الاست اى ػػػػب    ػػػػعت مػػػػن  ػػػػ اغو كإتفػػػػا بػػػػ ز  
اتظةػػػكلات الػػػ  بػػػدأت  صػػػ في المجت ػػػاو كالػػػ  كااػػػي  ػػػ،يكيؿ ى ػػػه أنهػػػا ات مػػػب ل ع   ػػػات 
الإاتاس ػػػػب كأث اػػػػا الفػػػػ بي في المجت ػػػػا كا ػػػػتن اؼ اتظػػػػسارة الطب ع ػػػػبو كالقصػػػػسر في اتطػػػػدمات 

 الاست اى بو ك  اقم مةاكل ال ق  كالبطالب كغيراا.
 Peter))ب ػ  ةرككػ (  ست ػاىيو كأكؿ مػن أيػار إل ػ  اػس:كات مػب لػ ل    ػ  م  ػسـ التفػس ق الا

Drucker) ( بقسلػػ  "إف التفػػس ق  ت  ػػل بالع   ػػات الد نام ك ػػب تظنةػػ ت ا،ى ػػاؿ1957 ػػنب )و 
 .كال  تحدث التكامل بمنتما ا ما أاداؼ كق م المجت ا"

القػػ ار كالقػػ م اتص اى ػػب  كنػػ ا  كػػسف ال ك ػػ  ى ػػه اتخػػاذ القػػ ارات بمػػا  تنا ػػفي مػػا القػػ م ال  ة ػػب تظتتػػ 
 ل  مت او كبما تنكن اتظ، فات من   ب ب حاسات كرغبات اتظفت  ك  كتحق ق ر اام.

كقد لا  كسف التسس  الب ئي بارزا انا كبةكل مباي  في اتظ احػل ا،كلى مػن  بػني اتظ، فػات ل  فػ،كل ب 
ا يو ح ث   زرت تغ سىػب مػن الاست اى بو إلّا أف ا ا التسس      في بدا ب الفت نات من الق ف اتظ

العسامل م ل: التغيرات التكنسلسس ب كالت سث الب ئي النا ج ىن أ ػباب تؼت  ػب م،ة ػب إلى ااتقػاؿ التسسػ  
الاست ػاىي إلى م ح ػب أك ػػ  ا ػت عابا ل ب ئػب كمتغيرا ػػاو كاكػ ا  ػػإف التسسػ  الاست ػاىي بػػدأ   كػ  ى ػػه 

 التعثيرات الب ئ ب ل  نتمات بةكل أكل.
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إف تزا ب اتظفت    اي "ح كب  دؼ إلى تزا ب  لة حماية المستهلك والتوجو البيئي:مرح .ب 
ال بائن من اتظنتمات الهارةو بالإ ا ب إلى اتظ ار ات الف ئب ل  ، فات"و كقد أيار ىدة 

( 1962من الباح   إلى  ػسار خ تؼت  ػب لنةػعة اػ   اتض كػاتو إلاّ أف اتظت ػق ى  ػ  أف ىػاـ )
 ػب لنةػع او كمػن أاػم مبػاةئ اػ   اتض كػات حػق أ ػ اة المجت ػا في العػ   في اس البدا ػب ال تش
كاتظ ار ب الف ئب في  وبالإ ا ب إلى تزا ب اتظفت  ك  من اتظنتمات الهارة وب ئب اظ  ب كآمنب

التفػػعير كالإىػػلافو كقػػد أةت اػػ   اتض كػػات إلى   ا ػػد الػػسىي الب ئػػي لػػدل ال بػػائنو كار  ػػاع 
  ا اتظس سع من  لاؿ  ن قساا  كإس اءات تض ا ب الب ئب.اات اـ اتضكسمات ن

 وكات مػػب تعػػ ا التسسػػ  تصػػعت العد ػػد مػػن اتظ، فػػات إلى  بػػني مػػا  عػػ ؼ بػػػػػ "الدتنسمػػب الب ئ ػػب"
"مػد ل إةارم  تهػ ن  طػػس   إ ػ ا  م ات  فػعه ل ف ػػاظ ى ػه الب ئػػب  كالػ   عػ ؼ بعنهػػا:

ا ب الب ئب أصبفي أحد ا،اداؼ ال   فعه أم أف تز وكا ت  ار تحق ق ا،رباح ل  ، فب"
 اتظ، فات إلى تحق ق او سنبا إلى سنفي ما اتعدؼ التق  دم اتظت  ل في تحق ق ا،رباح.

كلقػػد أةل اات ػػاـ اتظتتصػػ  كاتظ، فػػات نػػ ا اتظس ػػسع إلى   ػػسر اات ػػاـ لػػدل البػػاح  و 
 كسلػػػػػػسسي في  نظ ػػػػػي ترع ػػػػػب التفػػػػػػس ق ا،م  ك ػػػػػب أكؿ كريػػػػػػب ى ػػػػػل بعنػػػػػػساف التفػػػػػس ق الإ

إلى ترػػا ا،كػػاةتن   كالعػػام   في تغػػػاؿ   ػػدؼ (و ح ػػث كااػػي اػػ   السريػػب1975ىػػاـ)
التفس ق كصااعي الف ا ات العامبو لدرا ػب  ػعثير ا،اةػطب التفػس ق ب ى ػه الب ئػب الطب ع ػبو 

 Ecologicalككاف من اتائج كريب الع ل صدكر أكؿ كتاب في ا ا اتظس سع بعنساف: )
marketing) . 

كسنهػػػػا يػػػػ دت تفػػػػس اتض كػػػات الب ئ ػػػػب مػػػػن بػػػػ رات   وإف اػػػ   اتظ ح ػػػػب  عػػػػد م  ػػػػب سػػػدا
بالإ ػػا ب إلى أنهػا يػػ دت أكؿ  ػع ير م ػاا  ي ،ك ػػ  اتظسا ػ ا ق بػػا  واتظفػ،كل ب الاست اى ػب

 من التفس ق ا، ه و كاس مس سع التفس ق الإ كسلسسي.
ال  اا نػػػات مػػػن القػػػ ف  لقػػد أصػػػب  المجت ػػػا في بدا ػػػب كمنتصػػف مرحلـــة التســـويق الأخضـــر: .ج 

اتظا ػػػي أك ػػػ  اات امػػػا بالب ئػػػب الطب ع ػػػػبو كبػػػدأت اتظ، فػػػات في  عػػػد ل  ػػػ سك ا الب ئػػػػي في 
الفػػػعي تؿػػػس  هػػػ   الاات امػػػات الاست اى ػػػب كالب ئ ػػػب اتصد ػػػدةو كلقػػػد  بنػػػي تغ سىػػػب مػػػن 

لػػ  كعاظ ػػب الإةارة الب ئ ػػب ك ق  ػػل الت ػػف كغيراػػاو كبفػػبفي اػػ   اتص ػػسة ا  واتظ ػػاا م اتضد  ػػب
ك ػػػػػعي  وف(س بػػػػػ لت ا اتص ػػػػػات اتظتت  ػػػػػب )ح كػػػػػات تزا ػػػػػب اتظفػػػػػت   و اتضكسمػػػػػاتو البػػػػػاح 

اتظ، فات لإتكاة مد ل سد ػد  تنا ػفي مػا اػ   التغػيراتو بػ ز م  ػسـ التفػس ق ا، هػ  
 (.1985كبقسة في مط ا ىاـ )
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ك ػػسالى  وكقػػد اػػاؿ اػػ ا اتظ  ػػسـ منػػ    ػػسر  اات ػػاـ اتظ، فػػات كاتظ، فػػات ا،كاةتن ػػب اتظتتصصػػب    
 ىقد اتظ،تد ات في ا ا اتظس سع.

  نا فػػػي  فػػػات مػػػد ل التفػػػس ق ا، هػػػ  ك ػػػد لكاكػػػ ا في الفػػػنسات اللاحقػػػب  بنػػػي ىػػػدة م،    
ام في بػػ كز اػػ ا اتظ  ػػسـ ك بن ػػ  اػػس  ػػ امن   ػػسر  مػػا ك ػػا معػػا ير الإةارة الب ئ ػػب او كلعػػل مػػا  ػػاػػاس 

(ISO14000) و كلكػػػن ىػػػل مػػػد ل إبػػػداىي  عطػػػي ف التفػػػس ق ا، هػػػ   عػػػ ز اػػػ   اتظعػػػا يرإو إذ
 الت ّ   تظ، فب ىن ا،  ل.

كمػا  نبغػػي أف اةػػير إل ػػ  انػا أف اػػ ا التطػػسر اتضاصػػل في ال  فػ ب التفػػس ق ب إلى أف كصػػ ي تظ  ػػسـ    
أغ ػػفي  الب ػػدافو  نمػػداا فيك  اتظ، فػػات التفػػس ق ا، هػػ و لا  عػػني كسػػسة اػػ   ال  فػػ ب في تؼت ػػف

في مفػػػتس ات متقدمػػػب مػػػن التطب ػػػقو كفي ا ػػػ  السقػػػي تؾػػػداا يػػػب  ك مػػػب الب ػػػداف اتظتقد اتظ، فػػػات في
كبػػا،   الػػدكؿ الع ب ػػب كمػػن ب ن ػػا اتص ائػػ و كىػػن  والب ػػداف النام ػػب أغ ػػفي اتظ، فػػات في منعدمػػب في

 بفي  ع    طب ق ا في الب داف الع ب ب اس راسا با، اس إلى أنها    صل بعد إلى  طب ق ال  فػ ات 
تفس ق ا، ه  )اتظ  سـ الاست اىي ل تفس قو اتظ  سـ التفػس قي(و كلػ ل    ػي ال   بقي   ف ب ال

في  ػػل غ ػػاب الػػسىي الب ئػػي لػػدل اتظفػػت  ك و كغ ػػاب القػػساا   لا ػػّ  التبن  ػػاو  امعتػػل  ا تط ػػفي كقتػػ
 كالتة  عات اتطاصب ن ا اتصاافي.

تى الآف ىػػدة لقػػد أثػػار م  ػػسـ التفػػس ق ا، هػػ  منػػ  اةػػع   كحػػتعريــف التســويق الأخضــر:   .2
 فػػاؤلات ىػػن مػػػاذا  قصػػد بػػػ و كتؿػػاكؿ مػػػن  ػػلاؿ مػػػا   ػػي ىػػػ ض تغ سىػػب مػػػن التعػػار ف الػػػ  

 حاكلي إب از ك ق  في معنا . 
التفػس ق ا، هػػ  اػػس ىبػػارة ىػػن ةرا ػػات  ػػتم بتفد ػػد الآثػػار الإتكاب ػػب كالفػػ ب ب ل تفػػس ق " .أ 

 13.ى ه   سث الب ئب كا ت لاؾ الطاقب كا ت لاؾ اتظسارة ا،  ل"
لتفػػػس ق ا، هػػػ  ىبػػػارة ىػػػن  فػػػس ق اتظنتمػػػات غػػػير اتظهػػػ ة بالب ئػػػبو ك تهػػػ ن العد ػػػد مػػػن "ا .ب 

بح ػػػػث  صػػػػب  اػػػػ    وا،اةػػػػطب م ػػػػل  عػػػػد ل اتظنػػػػتيج كأ ػػػػال في الإاتػػػػاج كالتغ  ػػػػف كالإىػػػػلاف
 14.ا،اةطب غير مه ة بالب ئبو ك ا  فعه ل  اةة السىي بةعف اتض اظ ى ه الب ئب"

ابتكػػػار اتظنتمػػػات ك فػػػعيراا ك  كتك ػػػا ك سز ع ػػػاو مػػػا  "التفػػػس ق ا، هػػػ   ةػػػير إلى إمكاا ػػػب .ج 
 15.ا،   في الاىتبار النساحي الب ئ ب في كل ك   ب من الس ائف التفس ق ب"

" التفس ق ا، ه  اس كل ا،اةطب اتظص  ب لتسل د ك ف  ل ى   ات التباةؿ باتجا  إيباع  .د 
 ػػػػػػار ى ػػػػػػه الب ئػػػػػػب حاسػػػػػػات كرغبػػػػػػات ال بػػػػػػائن كا، ػػػػػػ اةو بةػػػػػػ ط أف لا  كػػػػػػسف تعػػػػػػا  ػػػػػػعثير 

 16.الطب ع ب"
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" التفػػس ق ا، هػػ  اػػس مػػد ل اظ ػػي متكامػػلو   ػػدؼ إلى التػػعثير في   هػػ لات ال بػػائن  .ه 
بصػػػػػسرة  ػػػػػد ع م تؿػػػػػس التسسػػػػػ  إلى   ػػػػػفي منتمػػػػػات غػػػػػير  ػػػػػارة بالب ئػػػػػبو ك عػػػػػد ل ىػػػػػاةا م 
الا ػػت لاك ب بمػػا  نفػػمم مػػا ذلػػ و كالع ػػل ى ػػه  قػػدك مػػ  ج  فػػس قي متكامػػل قػػائم ى ػػه 

بداعو بةكل    ي ا ا التسس و بح ث  كسف المحص ب الن ائ ب اتض ػاظ ى ػه الب ئػب أ اس الإ
 17.كتحق ق ادؼ ال بح ب ل  ، فب" وكتزا ب اتظفت  ك  كإر ائ م

من  لاؿ التعار ف الفابقب تنكننػا ملاحظػب التبا نػات اتظسسػسةة مػن  ع  ػف لآ ػ  في 
 أف اتظصػػط   سد ػػدو كرغػػم م  ػػسـ التفػػس ق ا، هػػ و ك عػػسة  ػػبفي ذلػػ  بدرسػػب كبػػيرة إلى

ذلػػ   إانػػا الاحػػا كسػػسة اقػػاط مةػػ كب بػػ  التعػػار ف  فػػ   لنػػا بتكػػس ن إ ػػار م ػػاا  ي 
 كا   ىن م  سـ التفس ق ا، ه  ا ك اا    ا   ي: 

  فػػػ ب التفػػػػس ق ا، هػػػ   عت ػػػػد في اةػػػػا  ا ى ػػػه ىناصػػػػ  اتظػػػ  ج التفػػػػس قي )اتظنػػػػتيجو  
   ف ات الفابقب؛الفع و التسز او ال ك ج( كغيراا من ال

  تخها ىناص  اتظ  ج التفس قي في  ص    ا ك ق م  سـ التفس ق ا، ه  إلى اىتبارات
 ىدـ الإ  ار بالب ئب ك بدأ أ ا ي؛

  اتظفػػػت    بةػػػكل تكع ػػػ   في فػػػعه اتظ، فػػػب مػػػن  ػػػلاؿ التفػػػس ق ا، هػػػ  إلى التػػػعثير
  ط في اتظنتمات غير اتظه ة بالب ئب؛

  التفػػػػػػس ق ا، هػػػػػػ  إلى   ب ػػػػػػب حاسػػػػػػات كرغبػػػػػػات  ػػػػػػدؼ اتظ، فػػػػػػب مػػػػػػن  ػػػػػػلاؿ  بػػػػػػني
اتظفت  ك و بك اءة كربح بو من  لاؿ مد ل اتض اظ ى ه الب ئػب ك  ػ ة  نا فػ ب تد  اػا 

 ىن منا ف  ا.
 

إف  بػني اتظ، فػات ل  فػ ب التفػس ق ا، هػ  الإبداع والابتكار: ب التسويق الأخضر وعلاقتو ثالثا.
 بتكارو كالز ا ا من  لاؿ العناص  التال ب:  ت  أمام ا تغالا كا عا ل بداع كالا

إف  طب ق اتظ، فات ل تفس ق ا، ه   أبعاد التسويق الأخضر:الإبداع والابتكار من خلا   .1
 :18كايى ه أربعب أبعاة رئ فبو   عت د

لقػػد  غػػير اتظ  ػػسـ التق  ػػدم في التعامػػل مػػا الن ا ػػات  إلغــام مفهــوم النفايــات)أو تقليلهــا(: .أ 
  ن التفس ق ا، ه و ح ػث أصػب  ال ك ػ  ى ػه  صػ  م كإاتػاج منتمػات كبقا ا الإاتاج 

مػػػن ةكف ا ا ػػػات )أك ا ا ػػػات قاب ػػػب ل تػػػدك  : أم قاب ػػػب للا ػػػتتداـ مػػػ ة أ ػػػ ل( بػػػدلا مػػػن 
البفػػث ىػػن ك   ػػب الػػتت   من ػػاو كذلػػ  مػػن  ػػلاؿ ر ػػا ك ػػاءة الع   ػػات الإاتاس ػػب؛ أم 
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وىــو مــا يعنــي الابتكــار فــي ) ا ا ػػات  كػػسف ال ك ػػ  انػػا ى ػػه ك   ػػب إاتػػاج منتمػػات بػػدكف
 و كل   ماذا تكفي أف ا عل بالن ا ات.وأساليب الإنتاج( طرق

إف  كنسلسس ػػا الإاتػػاج تكػػفي أف  ساكػػفي م  ػػسـ الالتػػ اـ الب ئػػيو إعــادة بنــام مفهــوم المنــت  :  .ب 
يعنـي الإبـداع  وىـو مـا) بح ث  عت د الإاتاج بةكل كبير ى ه مساة أكل ب غػير  ػارة بالب ئػب

و كا ػت لاؾ اتضػد ا،ة  بتكار من خلا  مدخلات العملية الإنتاجية)المواد الأولية(والا
من ػػػاو  هػػػلا ىػػػن  ػػػ كرة  ػػػدك   اتظنتمػػػات ا فػػػ ا بعػػػد اات ػػػاء اتظفػػػت    مػػػن ا ػػػتتدام ا 

اتظع  ة من او لتعسة إلى اتظصػنا مػن سد ػدو ح ػث تنكػن   ك ك ػا كإىػاةة إاتاس ػا  لا ّ  اك 
ممــا ي عــ   ،الابتكــار يــؤد  إلــة تدنيــة تكــاليف المنت ــاتوىــذا الإبــداع و ) مػن سد ػػد

كقاب ػػب  وأمػػا التغ  ػػف   عت ػػد ى ػػه مػػساة صػػد قب ل ب ئػػب ؛المؤسســة متميــنة عــن المنافســة(
 ل تدك   أ ها.

ك عني أف  عكػ   ػع  اتظنػتيج  ك  تػ  اتضق ق ػب أك أف إيضاح العلاقة بين السعر والتكلفة:  .ج 
  اتظنػػتيج )التك  ػػب اتضق ق ػػب ى ػػه اتظفػػت   ( تكػػفي أف  كػػسف ق  بػػا من ػػا؛ كاػػ ا  عػػني أف  ػػع

 كا ئ الق  ب ال  تلصل ى   ا اتظفت    من اتظنتيجو بما في ذل  الق  ب اتظها ب الناترب ىن  
 كسف اتظنتيج أ ه .

لتفػس ق ا، هػ  لقػد أةركػي العد ػد مػن اتظ، فػات أف ا جع  التوجو البيئي أمـرا مربحـا: .د 
ف في الساقػا معظػم إ فػب م ػ ة  نا فػ ب كربمػا مفػتدامبو ح ػث تدػن  اتظ،  ةكل   صب  ػسق ب 

اتظ، فػات  تنػػا   في الفػسؽ لتفق ػػق الػ ب  الفػػ  او بغػض النظػػ  ىػن الآثػػار الفػ ب ب ى ػػه 
من ػػػ ا إ ػػػ ا  م او تنكػػػن أف  دعػػػالب ئػػػبو كاتظػػػت عن في الفػػػسؽ  ػػػدرؾ أف التفػػػس ق ا، هػػػ   ُ 

 ما  نامي السىي الب ئي ب  اتظفت  ك .  الا  ّ  ع   اتظ، فب إلى اسع آ   من اتظنا فبو ك 
مػػن  ػػلاؿ مػػا   ى  ػػ   تهػػ  س  ػػا العلاقػػب اتظسسػػسةة بػػ  أبعػػاة التفػػس ق ا، هػػ  كالإبػػداع 

تحتم ى   ا  و     ا،بعاة ال    ت ـ نا اتظ، فب من  لاؿ  بن  ا ل  ف ب التفس ق ا، ه  وكالابتكار
كالابتكػار( لتمفػ د   فػ ب التفػس ق ا، هػ  ى ػه أرض   كرة  بني أ كػار سد ػدة كس ابػب )الإبػداع 

   ب ئػػب أى ػػاؿ منا ػػبب لنمػػاح   فػػ ب التفػػس ق ا، هػػ و بح ػػث اكسػػسب  ػػس  الساقػػاو ك ػػا اةػػير انػػا إلى
 مػػ لا في  ػػل غ ػػاب مفػػت  ك  لػػد  م كىػػي ب ئػػي لا تنكػػن ل  ، فػػب إاتػػاج منتمػػات  هػػ اء كب ع ػػا

   لػػد ا ق  ػب إ ػػا  ب مػػن اتظػػاؿ ات مػػب احػػ اـ اتظنػػتيج و كالفػػبفي ببفػػا ب ىػػدـ ا ػػتعداة اتظفػػت بفػ سلب
و كالتغ ػػفي ى ػػه اػػ ا اتظةػػكل  كػػسف بنةػػ  الػػسىي لػػدل اتظفػػت  ك  بعتق ػػب اتض ػػاظ ى ػػه الب ئػػبو ل ب ئػػب
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الاات ػػاـ بقطػػاع  ػػسقي معػػ و تخ ػػ ض  كػػال ف الإاتػػاج مػػن  ػػلاؿ الإبػػداع كالابتكػػار في مػػد لات 
 .كك ل  الإبداع كالابتكار في   ك ج ك سز ا ا   اتظنتمات واك اء ال  ا من  ك  والع   ب الإاتاس ب

 
 الإبداع والابتكار من خلا  عناصر المني  التسويق الأخضر: .2
 المنت   الأخضر: .أ 

 تنكننا  ع  ػف اتظنػتيج ك ػق ال  فػ ب التق  د ػب ل تفػس ق ى ػه أاػ :" : 19تعريف المنت   الأخضر
تتدام ا إلى اتضصسؿ ى ه منا ا مع نب  ػ،ةم تغ سىب من اتظساص ات المجت عبو كال   ،ةم ا 

 ػدمات  ـكااػي أيػ اء ماة ػب أأإلى إيباع حاسات كرغبات مع نػب لػدل اتظفػت  ك و  ػساء 
 20.أ كار" ـأماكن أ ـأ

أما من كس ب اظ    ف ب التفس ق ا، ه   اتظنتيج ا، ه : "اس أم منتيج مص م كمصنا 
ا ػػػب الب ئػػػب ك ق  ػػػل ا ػػػتن اؼ اتظػػػسارة الطب ع ػػػبو مػػػا ك قػػػا لمج سىػػػب مػػػن اتظعػػػا ير الػػػ   ػػػدؼ إلى تز

 .المحا ظب ى ه  صائ  ا،ةاء ا،ص  ب"
من  لاؿ مقاراب التعػ     تؾػد أف اتظنػتج في كػلا ال  فػ ت   نػتج لتفق ػق ر ػا اتظفػت   و 
ما إلاّ أا  في التفس ق ا، ه   تم ال ك   ىند إاتاس  ى ه تزا ب الب ئب كىدـ الإ  ار ناو كا ا 

 لا تؾد  في التفس ق التق  دم.
كاةػػير أ هػػا أف اتظنػػتيج ا، هػػ  لػػ   بالهػػ كرة أف  كػػسف سد ػػدا ك  ػػاو كإتفػػا تنكػػن إسػػ اء  

بعض التعد لات ى ه اتظنتيج الاىت ػاةمو بح ػث  قػ ب مػن تحق ػق اتعػدؼ اتظنةػسة كتق  ػل اتظػساة 
 دة أ ال في لتعد ل اتظنتيج م ل:اتظفتتدمب كتخ  ض الآثار الف ب ب ل  نتيج ى ه الب ئبو كاناؾ ى

 التعد ل في أ  سب التعبئب كالتغ  ف؛ 
 غ ير اففي بعض اتظكساات؛  
 إىاةة ا تع اؿ بعض اتظساة ىل إىاةة التدك  ؛ 
 .ا تبداؿ بعض اتظكساات ا،ص  ب بمكساات أ  ل أقل   را ى ه الب ئب 

هػػ اءو أف   اىػػي كفي ا ػػ  السقػػي  تسسػػفي ى ػػه اتظ، فػػب ىنػػد  قػػدتن ا ،حػػد اتظنتمػػات اتط
مفعلب م  ب سدا  تع ق باتطصائ  ا،ص  ب ل  نتيجو ،ف الدرا ات أ   ت أف ال بائن   غبسف 
بة اء اتظنتمات اتطه اء بصسرة أكل ىندما تدت    صائ  اتظنتيج ا،ص ي ما تد  اا بالص ات 

 الب ئ ب.
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لداى ػب إلى التسسػ  الب ئػي كتنت   اتظنتيج أتق ب كبػيرة في التفػس ق ا، هػ  ،ف أغ ػفي اتص ػسة ا
  ك  ى ه اتظنتيجو كاػ ا  تط ػفي  عػاكف مفػت   كةائػم بػ  قفػ ي التفػس ق كالإاتػاجو  ع ػه قفػم 

اتظع سمػػػػػات اتظتع قػػػػػب بتسس ػػػػػات ك  هػػػػػ لات ال بػػػػػائن اتطهػػػػػ  مػػػػػن  وكبا ػػػػػت  ار والتفػػػػػس ق  ػػػػػس ير
تظط سبػػب كاتظعػػا ير التقن ػػب ب ن ػػا ى ػػه قفػػم الإاتػػاج التس  ػػق بػػ  اتظعػػا ير الب ئ ػػب ا ؛اتطصػػائ  الب ئ ػػب

اتظتس  ة في اتظنتيجو بح ث تنكن التسصل إلى أ هل ص غب لإاتاج ك قػدك اػ   اتظنتمػاتو كاػ ا مػا 
 .أىمية الإبداع والابتكار(ضرورة و وىنا تبرز ) ع ؼ بالتص  م الصد ق ل ب ئب

 ات أا   قا   ل اتظتتصسف في تغاؿ إةارة الإاتاج كالع   :21تصميم المنت   الصديق للبيئة 
ى ه ىا ق مد   الإاتاج م  ب أ ا  بو  ك ن في اتض اظ ى ػه الب ئػب كاتظػسارة الطب ع ػبو مػن 
 ػػػلاؿ  سس ػػػ  أاةػػػطب الإاتػػػاج كالع   ػػػات تؿػػػس تحق ػػػق اػػػ ا اتعػػػدؼو كك قػػػا تظػػػد ل التفػػػس ق 

 ا، ه   إف مد   الإاتاج الكفء اس القاةر ى ه الق اـ بما   ي:
 طب ع ب ك ق  ل ا تتدام ا؛تزا ب الب ئبو كاتظسارة ال 
 إتكاة بدائل سد دة ل  سارة الناةرة؛ 
 ى   ات الإاتاج؛ ن  ض التكال ف اتظ  بب ى 
 .قدك تفاذج متطسرة كم غسبب من قبل ال بائن  

 مصط   التصن ا ا، ه   ةير إلى ى   ب إاتػاج منتمػات  :22الإنتاج )التصنيع( الأخضر
الع   ات الإاتاس ػب ك ن  ػ اا بةػكل كػفءو كتنكػن     ب من الناح ب الب ئ بو ىل  ص  م 

 الق اـ ب ل  ىل الاىت اة ى ه ا،   التال ب:
 :كذلػػػ  ىػػػل  صػػػ  م اتظنتمػػػات بةػػػكل تكعػػػل مػػػن  جعـــ  المنت ـــات قابلـــة للتـــدوير

 اتظ كن إىاةة ا تتداـ مكساا ا م ة أ  ل؛
 :ا ػتع اتعا كذلػ  ىػل إىػاةة ترػا مػا  بقػه مػن اتظنتمػات بعػد  استعما  مواد معـادة

 كمعاتصت او كمن ثم إىاةة ا تع اتعا في الع   ب التصن ع ب؛
 :ـــة ـــة البيئي ـــة ســـليمة مـــن الناحي كذلػػػ  ىػػػل ةرا ػػػب  صػػػائ   اســـتعما  مـــواد أولي

 مكساات اتظساة ا،كل بو أك ا تبداؿ اتظساة اتظه ة من الناح ب الب ئ ب؛
 :ح ػػػػث  فػػػػ   ذلػػػػ  بتق  ػػػػل ك  ػػػػب اتظػػػػساة  اســــتعما  مــــواد ومكونــــات أخــــف وزنــــا

 اتظفتتدمب في إاتاج اتظنتيجو كا ا يائا بةكل كبير في إاتاج الف ارات؛
 : ك عػػػني ذلػػػ   ق  ػػػل الطاقػػػب اتظفػػػتتدمب في الع   ػػػب الإاتاس ػػػبو  اســـتخدام طاقـــة أقـــ

 ك ق  ل الطاقب ال  تلتاس ا اتظنتيج ىند الا تع اؿ؛
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 : مػن اتظ، فػات إلى  ك  ػف أاةػطب البفػث  ح ث   مع العد ػد استخدام مواد أق
كالتطس   في  ب ل التسصػل إلى تخ ػ ض افػفي اتظػساة اتظفػتتدمب في منتما ػاو ككػ ل  

ه اع أثناء الع   ب الإاتاس ػب؛ ىل تػاكلب ز اةة ك اءة ى   ا ا الإاتاس ب ل تق  ل من ال
 إمكاا ب   ض التكال ف كتحق ق الفلامب الب ئ ب. من ثمك 

الز من  لاؿ ا ا العنص  م  سـ الفع و كذل  من  لاؿ ىػ ض تظعػ  ضر: السعر الأخ .ب 
الفػػع  كالتفػػعير كذكػػ  أاػػم أاػػداؼ التفػػعيرو ك ػػا ابػػ  مػػا تن ػّػ  الفػػع  في   فػػ ب التفػػس ق 

 ا، ه  ىن  في ال  ف ب التق  د ب ل تفس ق.
  :الفع .من  لاؿ ا ا العنص  افتع ض بعض اتظ اا م ا، ا  ب اتظ  بطب بمفهوم السعر 

 " :الفع  من كس ػب اظػ  اتظفػت  ك  اػس   ػ  الق  ػب الػ    تحد ػداا تعريف السعر
 23.من قبل البائا تذنا تظنتيج مع  كما تن    من منا ا أك  سائد"

 :اػػػس  ػػػن   ترػػػب الق  ػػػب في كقػػػي معػػػ  كمكػػػاف معػػػ  ل  نتمػػػات  تعريـــف التســـعير"
 24. المجت ا"اتظع ك ب إلى ق  ب اقد ب ك قا ل ع  ب اتظتداكلب في

إف اتظ ػػاا م اتظػػ كسرة آا ػػا اػػي م ػػاا م م  بطػػب ب  فػػ ب التفػػس ق التق  ػػدمو كلػػ ل  الاحػػا 
أنهػػا لا  ع ػػ  تزا ػػب الب ئػػب في اتضفػػبافو كرغػػم ذلػػ   ػػإف تعػػا ىناصػػ  مةػػ كب مػػا م  ػػسـ الفػػع  

 .التاعاتظ  ب  ب  ف ب التفس ق ا، ه و كا ا ما  ن ا  في العنص  
   إف اتظنتمػػات اتطهػػ اء ىػػاةة مػػا تح ػػل إ ػػا ب  :25التســويق الأخضــرالتســعير وفــق مــدخ

 ػػػع  ب بفػػػػبفي التكػػػال ف الإ ػػػػا  ب اتطاصػػػب نعػػػػل اتظنػػػتيج صػػػػاتضا مػػػن الناح ػػػػب الب ئ ػػػػبو ،ف 
اتظنتمػػػات اتطهػػػ اء ىػػػاةة مػػػا  تط ػػػفي س ػػػسةا ك كػػػال ف كبػػػيرة في تغػػػاؿ البفػػػث كالتطػػػس  و 

دؼ تزا ػػب الب ئػػب كالا ػػتتداـ الكػػفء كالتعػػد ل في ا، ػػال في الإاتاس ػػبو بمػػا  نفػػمم مػػا اػػ
 ل طاقب ك ق  ل الت ف كاله اع في ا تع اؿ اتظساة ا،كل ب.

كتجػػػدر الإيػػػارة انػػػا إلى أف اػػػ   ال  ػػػاةة في الفػػػع   تط ػػػفي أف  قػػػسـ اتظ، فػػػب بدرا ػػػب 
مع قػػب ل قطاىػػات الفػػسق ب الػػ   تعامػػل مع ػػا ل تعػػ ؼ ى ػػه مػػدل  قب  ػػا ل   ػػاةة الفػػع  بو 

 ال ال بائن قاةركف كراغبسف في تح ل ال  اةة في الفع ؟ :ط ح انا اسكالف،اؿ ال م  
ح ػث  ول لك كا ػات (Philips)ا ا الف،اؿ قدمت  م، فػب "     ػب " نكاتصساب ى

ف لتف ػػػل ال  ػػػاةة في ك نهػػػم كسػػػدكا في إحػػػدل الدرا ػػػات الػػػ  أس كاػػػاو أف ال بػػػائن مفػػػتعدإ
  ل ى ه اتظنتيج ما اتظنا ا التق  د ب ل و كبعبارةالفع  في حالب   ا ق التعد لات الب ئ ب ال  تجُ 
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أ  ل تظا  كسف اتظنتيج بن   سسة   ك صائص  اتظتعارؼ ى   او ما إ ا ب كسا      ا مػن 
 الناح ب الب ئ ب.

كاةير أ ها إلى أف مس سع ال  اةة الفع  ب  بفي مةكلات كبيرة لبعض اتظ، فات في 
ف ىػػدةا مػػن اتظنتمػػات الػػ  قػُػدمي في اتظ احػػل بػػدا ات  طب ػػق مػػد ل التفػػس ق ا، هػػ و ،

ا،كلى مػن  بػني مػد ل التفػس ق ا، هػ  كااػػي ذات أ ػعار م   عػبو مقاراػب بمػا تح  ػ  مػػن 
 صػػػائ     كػػػن   قػػػه إلى مفػػػتسل ا، ػػػعار المحػػػدةةو لػػػ ل  اتـ ػػػض الط ػػػفي ى ػػػه   ػػػ  

ا، هػػػل  اتظنتمػػػات في   ػػػ  اتظ ح ػػػبو كاػػػ ا مػػػا ة ػػػا اتظفػػػسق  تؿػػػس البفػػػث ىػػػن ا، ػػػ سب
لتفق ق اتظسازاب ب  ار  ػاع أ ػعار اتظنتمػات اتطهػ اء ك هػ    صػائ  ا،ةاء الػ   ط ب ػا 

)وىنا تظهر م ددا أىمية ومكانة الإبـداع والابتكـار فـي تخفـيا تكـاليف  اتظفت  كسف
 .سعر المنت  ( من ثمالإنتاج و 

أ ػػػاس كمػػػا ذلػػػ   ػػػإف ىػػػدةا مػػػن اتظ، فػػػات مازالػػػي  فػػػع  اتظنتمػػػات اتطهػػػ اء ى ػػػه 
ق  ت ػػػا الػػػ   ػػػدرك ا تغ سىػػػات أك  ئػػػات مع نػػػب مػػػن ال بػػػائنو ك ػػػ ل أف  قػػػدتن ا ل  نتمػػػات 
بع ػعار م   عػب افػػب ا لا  هػ  بم ك اػا التنا فػػيو ،نهػا لا  نػا   منا فػػب  ػع  بو كإتفػا ى ػػه 

 أ اس ب ئي.
مػػن  ػػلاؿ مػػا  ػػبق الاحػػا أف الا ػػتلاؼ الػػ م قػػد ُ فػػمل بػػ  الفػػع  مػػن منظػػسر 

  د ػػب ل تفػػس ق كالفػػع  في   فػػ ب التفػػس ق ا، هػػ  اػػس كسػػسة ار  ػػاع في اػػ ا ال  فػػ ب التق
ا، ػػير ات مػػب ل تكػػال ف الإ ػػا  ب الػػ  قػػد  نػػتج  إزاء إاتػػاج منتمػػات  ػػ   ب ب ئ ػػاو كذلػػ  

 بفبفي  كال ف إس اء البفسث كالدرا ات.
ةكل قػد إلّا أف ار  اع أ عار اتظنتمات اتطه اء لا  عد مةكلا في حد ذا  و كإتفا اتظ

 كسف في  قداف ا   اتظنتمات تطصائص ا التق  د بو أك ىدـ تح ل اتظفت  ك  تع   ال  اةة 
 بفبفي اق  أك غ اب كى  م الب ئي.

من م  سـ ال ك ج بص ب ىامبو ثم  افتع ض من  لاؿ ا ا العنص  كلان  التروي  الأخضر: .ج 
 اتط ؽ ،ام ا،اداؼ ال   فعه لتفق ق ا ال ك ج ا، ه .

 تنكػػػن  ع  ػػػف الػػػ ك ج بصػػػ ب ىامػػػب بعاػػػ  "ى   ػػػب ا صػػػاؿ مبايػػػ  أك غػػػير وم التـــروي : مفهـــ
مبايػػ و مسسػػ  إلى اتظفػػت  ك  أك اتظفػػتع    اتضػػال   أك اتظػػ  قب و تضػػ  م كإقنػػاى م باقتنػػاء 
اتظنتماتو ك س ير اتظع سمات ال  من يعنها أف  قدـ ل  فت    اتظنا ا ال   ع د  إلى حالت  

 26.كتزا ت  من احت اؿ  ع    ،م م،ث   غُيّر من  ب عب   سك "الطب ع بو 
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كاةير إلى أف ا ا التع  ف  تسا ق ما التسس  تؿس ال ك ج ا، ه   نلاحا من  لاؿ 
التع  ف ال ك   ى ه حث كتػاكلب إقنػاع ال بػائن بةػ اء منتمػات اتظ، فػبو ك ػس   اتظع سمػات 

 ا التع  ف معلا ىن ال ك ج ا، ه  ي ط ىن  ب عب ا   اتظنتماتو ك ك ي ،ف  صب  ا
أف  كسف اتظنتمات  ه اءو كمن  لاؿ الت عن في التع  ف  ته  أف ل ػ ك ج تغ سىػب مػن 

 .ا،اداؼ ا ك اا في العنص  التاع
 قد تخت ف ا،اداؼ ال كتك ػب ل تفػس ق ا، هػ  مػن م، فػب  :27أىداف التروي  الأخضر

ر الػػػ منو إلاّ أنهػػػا بةػػػكل ىػػػاـ قػػػد  ت فػػػسر حػػػسؿ ، ػػػ لو أك حػػػتى في ا ػػػ  اتظ، فػػػب بمػػػ ك 
 ا،اداؼ التال ب:

 :ػػ  اتص ػػد ال كتكػػي لتكػػس ن كىػػي لػػدل ال بػػائن بمػػا  قدمػػ   تكــوين الــوعي ىػػاةة مػػا  سُسلج
اتظ، فػػػػػػب مػػػػػػن منتمػػػػػػاتو ك صسصػػػػػػا إف كااػػػػػػي اتظنتمػػػػػػات سد ػػػػػػدة ى ػػػػػػه الفػػػػػػسؽ 

قبػػػػل  ف ى   ػػػػب سعػػػػل ال بػػػػائن مػػػػدرك  ل  نتمػػػػات اتظقدمػػػػب مػػػػنإاتظفػػػػت دؼو ح ػػػػث 
 اتظ، فب اس ىنص  حا م في ى   ب  بني ذل  اتظنتيج.

كلقػػػد ىااػػػي اتظنتمػػػات اتطهػػػ اء ك ػػػيرا في بػػػدا ات  قػػػدتن ا مػػػن ق ػػػب كىػػػي ال بػػػائن 
ك ػػعف معػػ  ت م نػػاو كلعػػل الفػػبفي في ذلػػ   عػػسة لاىت ػػاة العد ػػد مػػن اتظ، فػػات 

ا  نفمم ما مبػاةئ ى ه ا، ال في ال كتك ب التق  د بو كىدـ تد    تزلا ا ال كتك ب بم
 كأاداؼ التفس ق ا، ه .

 :ىندما  قسـ اتظ، فب بتقدك منتمات مبتكػ ة ،كؿ مػ ةو  إنهػا  فػعه  تحفين الطلب
لتف  ػػ  الط ػػفي ا،كعو كذلػػ  ىػػن    ػػق إىػػلاـ ال بػػائن ىػػن اتظنػػتيج كك   ػػب ا ػػتع ال  

النفػػبب كال سائػػد اتظتفققػػب مػػن ا ػػتتدام و ك عتػػل اػػ ا اتعػػدؼ مػػن ا،اػػداؼ اتظ  ػػب ب
ل  ، فػػػػات الػػػػ   فػػػػسّؽ اتظنتمػػػػات اتطهػػػػ اءو ،ف اػػػػ   اتظنتمػػػػات غالبػػػػا مػػػػا  كػػػػسف 
سد ػػػدة كمبتكػػػ ة كتحػػػسم م ا ػػػا تخت ػػػف ىػػػن اتظنتمػػػات التق  د ػػػبو لػػػ ل   فػػػعه اػػػ   
اتظ، فػػػات أكلا ل تع  ػػػف بػػػاتظنتيج ا، هػػػ  بةػػػكل ىػػػاـو كبعػػػد ذلػػػ   فػػػعه لتف  ػػػ  

 تم ال ك   في ا   اتظ ح ب ى ه  سس ػ  الط في الااتقائي تؿس ىلامت ا التمار بو ح ث 
 اتص سة ال كتك ب لتعيير اقاط القسة كاتظنا ا اتظ   ة لعلامت ا التمار ب بةكل كا  .

 :  قػػػد  ػػػنم  اتظفػػػسقسف في اتظ احػػػل ا،كلى مػػػن ى   ػػػب  التشـــ يع علـــة ت ربـــة المنـــت
 بػػػػائن الػػػػ ك ج في  كػػػػس ن كىػػػػي لػػػػدل ال بػػػػائن ك ػػػػ غ ب م بػػػػاتظنتيجو كلكػػػػن قػػػػد   قػػػػد ال
 بػاع ااات ام م باتظنتيج في م ح ب التقدك من ى   ب  بػني اتظنػتيجو كفي اػ   اتضالػب تكػفي 
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أاساع مع نب من أ ال في ال ك ج م ل:  سز ا ى نات تغاا بو ك س ير إمكاا ب تج بب اتظنتيج 
كغيراػػاو كغالبػػا مػػا   مػػع اتظ، فػػات اتظفػػسّقب ل  نتمػػات اتطهػػ اء تعػػ   ا، ػػال في مػػن 

ال بػػائن  تع  ػػسف ى ػػه اتظنػػتيج بةػػكل أ هػػلو كأف تلػػدةكا بعا فػػ م سسة ػػ  أسػػل سعػػل 
 كاتظنا ا اتظها ب إل  .

 :قػد  كػسف أحػد ا،اػداؼ ا، ا ػ ب لع   ػب الػ ك ج اػس  تحديد النبـانن المحتملـين
تحد ػػد أك  ع  ػػف ال بػػائن اتظ ت ػػ  بمنتمػػات اتظ، فػػبو كالػػ  ن مػػن اتظ كػػن أف  قسمػػسا 

في اػػ   اتضالػػب مػػن اتظ كػػن ال مػػسء لا ػػتتداـ الإىلااػػات في بةػ اء   ػػ  اتظنتمػػاتو ك 
ما  س ير إمكاا ب ا تقباؿ أ ػئ ب كا ت فػارات ال بػائن ىػل الل ػد  والصفف كالمجلات

كاتعا فو كفي ا   اتضالب  إف ال بائن ال  ن   قسمسف بالا ت فار ام ا،ك   احت الا 
 في أف  قسمسا بة اء اتظنتيج.

 ــــانن ا ــــام: الاحتفــــال بالنب مػػػػن ا،مػػػػسر اتظ،كػػػػدة في تغػػػػاؿ التفػػػػس ق اػػػػس أف بنػػػػاء لأوفي
العلاقات  س  ب ا،مد ما ال بائن كاتض اظ ى   ا اس أحػد ا،اػداؼ ا، ا ػ ب تظعظػم 

 اتظفسق و كم ل ا   العلاقات  عتل م  ب سدا بالنفبب ل  ، فات.
كا ا التسس   كانا تنكن  سس   س ء م م من اتص د ال كتكي تؿس اتض اظ ى ه ال بائنو

 ك  ػػػب أقػػػل مقاراػػػب بمفاكلػػػب اكتفػػػاب زبػػػائن سػػػدةو ح ػػػث  ةػػػير  اىػػػاةة مػػػا  كػػػسف ذ
الدرا ػػػات إلى أف  ك  ػػػب اتضصػػػسؿ ى ػػػه زبػػػسف سد ػػػد  عػػػاةؿ تسفػػػب أ ػػػعاؼ  ك  ػػػب 

في حالػب اتظ، فػات  ااتض اظ ى ػه زبػسف قػدكو كلكػن تنكػن اىتبػار اػ ا التسسػ  منا ػب
لػػػػػ  تحقػػػػػق تعػػػػػا أاػػػػػدا  او كلكػػػػػن بالنفػػػػػبب الػػػػػ  تدت ػػػػػ  قاىػػػػػدة كا ػػػػػعب مػػػػػن ال بػػػػػائن ا

ل  ، فػػات الػػ  لا تد ػػ  م ػػل اػػ   القاىػػدة  إنهػػا بحاسػػب مفػػت  ة إلى كفػػفي زبػػائن 
ف إسدةو كا ا ما  نطبق ى ه اتظ، فػات العام ػب في تغػاؿ التفػس ق ا، هػ و ح ػث 

معظ  ػػػػا مازالػػػػي في م ح ػػػػب بنػػػػاء قاىػػػػد ا مػػػػن ال بػػػػائنو لػػػػ ا  إنهػػػػا بحاسػػػػب إلى  سس ػػػػ  
 ا ال كتك ب تؿس اكتفاب زبائن سدةو كمن ثم الع ل ل ف اظ ى   م.س سةا

 :في بعض ا،ح اف   دؼ اتظفسقسف من  لاؿ  مواجهة ال هود التروي ية المنافِسِة
ا ػػػػتتداـ الػػػػ ك ج إلى مساس ػػػػب بػػػػ امج الػػػػ ك ج اتطاصػػػػب باتظنا فػػػػ و كاػػػػ ا النػػػػسع مػػػػن 

صػب الفػسق بو كإتفػا قػد   ػدؼ إلى ا،اةطب ال كتك ب لا   ػدؼ بالهػ كرة إلى ز ػاةة اتض
تزا ػػػب مب عػػػات اتظ، فػػػب أك حصػػػت ا الفػػػسق ب اتضال ػػػبو كاػػػ ا ا، ػػػ سب ىػػػاةة مػػػا  ػػػتم 
ال مسء إل   من قبل اتظ، فات ال   ساس  منا فب حاةة في ا، ساؽ ال   ع ل    او 
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كا ا ا،م  قػد  نطبػق ى ػه اتظ، فػات الػ   ع ػل في تغػاؿ التفػس ق ا، هػ و ح ػث 
 ساس  منا فب م ةكسب من قبل اتظ، فات ال   قدـ اتظنتمػات التق  د ػب اتظ اث ػبو نها إ

كمػػن قبػػل اتظ، فػػات الػػ   ع ػػل في ا ػػ  المجاؿ)التفػػس ق ا، هػػ (و لػػ ا  إنهػػا  كػػسف 
 بحاسب مفت  ة تؿس  سس   س ء من س سةاا ال كتك ب تؿس مساس ب اتظنا ف .

 :مػػن اتظنتمػػات قػػد  تبػػا ن  لعد ػػدإف الط ػػفي ى ػػه ا تخفــيا تقلــب ح ــم المبيعــات
   ات مب لتعثير ىدة تؼت ف مػن العسامػل م ػل: الطقػ و ا،ى ػاةو العطػل من ي   لآ

ا، بسى بو   سر منتمات سد دة... كاتظ، فب بالتعك د لا  فتط ا الع ل بالك اءة 
اتظط سبب ىندما  تق في اتظب عات بةكل متفارعو  التغ ير في حمم اتظب عات   سم إلى 

 ير في: الإاتاجو مفتس ات اتظت كفو اتظسارة اتظال ب...كلكن ىندما  فػاام ا، ػال في  غ
ال كتك ػػب في  ق  ػػل   ػػ  التق بػػات مػػن  ػػلاؿ ر ػػا اتظب عػػات  ػػلاؿ ال ػػ ات الػػ  تدتػػاز 

 بالكفاةو  إا   صب  بإمكاف اتظ، فب ا تتداـ مسارةاا بةكل أك   ك اءة.
اتظ، فػػب أف  قػػسـ بتصػػ  م مػػ  ج   كتكػػي كمػػن أسػػل تحق ػػق اػػ   ا،اػػداؼ  ػػإف ى ػػه 

و بح ػػػث  فػػػ   )مـــن خـــلا  الإبـــداع والابتكـــار فـــي أســـاليب ووســـان  التـــروي (منا ػػػفي
بتفق ق أاداؼ اتظ، فب ال بح ب كتلا ا ى ه الب ئب الطب ع بو ةكف أف انفػه إل ام ػب اح امػ  

 ػسر   فػ ب ل ق م الاست اى ب كا، لاق بو ذل  أف   ف ب التفس ق ا، هػ    ػ ت بعػد  
لا  عقػل أف   ل التفس ق الاست اىي ال   ناةم بتبني اتظفػ،كل ب الاست اى ػب ل  ، فػبو كبػ

 بعا إذا    كن ب ن  ا  عارض  – عتي   ف ب بعداا ك نقض ما ااةت ب  ال  ف ب الفابقب 
  -في ا، كار كاس غير مسسسة انا

ز ػػا كقنػػسات التسز ػػاو كاقػػسـ مػػن  ػػلاؿ اػػ ا العنصػػ  اتنػػاكؿ م  ػػسـ التس التوزيــع الأخضــر:  .ة 
بتس ػػػ   الا تلا ػػػات اتظسسػػػسةة بػػػ  قنػػػسات التسز ػػػا التق  د ػػػب كقنػػػسات التسز ػػػا ك ػػػق مػػػد ل 

 التفس ق ا، ه .
 :التسز ػػا اػػس النةػػاط الػػ م  فػػاىد ى ػػه اافػػ اب اتظنتمػػات مػػن اتظنػػتِج إلى  مفهــوم التوزيــع"

كالسقػػي اتظلائػػمو كمػػن  ػػلاؿ  اتظفػػت    أك اتظفػػتع لو بك ػػاءة ك عال ػػبو كبالك  ػػب كالنسى ػػب
 28.قنسات التسز ا"

مػػػن  ػػػلاؿ التع  ػػػػف الفػػػابق  تهػػػػ  أف التسز ػػػا اػػػس اةػػػػاط متتصػػػ  ةكر  الػػػػ ئ   
إ صػػػػػاؿ اتظنتمػػػػػات مػػػػػن اتظنػػػػػتِج )اتظ، فػػػػػب( إلى اتظفػػػػػت    )اتظفػػػػػتع ل( في السقػػػػػي كاتظكػػػػػاف 

 كالةكل كالفع  اتظنا ب و كذل  من  لاؿ قنسات التسز ا.
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 ــ قنػػاة التسز ػػا اػػي ىبػػارة ىػػن تغ سىػػب مػػن اتظ، فػػات أك ا، ػػ اةو ع: "مفهــوم قنــوات التوزي
الػ  ن  قػا ى ػػه مفػ،كل ت م الق ػػاـ بمم سىػب مػن الس ػػائف الهػ كر ب كاتظ  بطػػب بع   ػب  ػػد ق 

  29.اتظنتمات من اتظنتم  إلى الع لاء في الفسؽ أك ا، ساؽ اتظفت د ب"
تكػػػسف مػػػن اتظنػػػتِجو الس ػػػطاءو كمػػػن  ػػػلاؿ اػػػ ا التع  ػػػف  تهػػػ  أف القنػػػسات التسز ع ػػػب  

كاتظفت  ك و كاةير إلى أف اناؾ ىدة أاساع لقنسات التسز ػا   ن ػا القصػيرة كمن ػا الطس  ػبو 
ا ا اتظس سع  ارج ىن اات اـ  –كذل  حففي ىدة مفتس ات الس طاء اتظسسسة في القناة 

  -البفث
ق  ػػػدم اػػػي ا فػػػ ا "كاةػػػير إلى أف أاػػػساع القنػػػسات التسز ع ػػػب اتظسسػػػسةة في التفػػػس ق الت

اتظطبقب في التفس ق ا، ه و إلاّ أف الا تلاؼ  ك ن في اىت اة مد ل التفػس ق ا، هػ  
الاتجا  الساحػدو ك فػاىد اظػاـ  مالاتجاا  ىسض النظاـ التق  دم ذ مى ه اظاـ التسز ا ذ

 التسز ػػػا ذك الاتجػػػاا  بةػػػكل كبػػػير في تحق ػػػق اتظن عػػػب ل س ػػػطاء التمػػػار )اتص  ػػػب كالتم ئػػػب(و
كذل  ىل  قس ب ىلاقا م ما اتظنتم و كك ل   قس ب ىلاقػا م مػا زبػائن م بفػبفي اىت ػاة 

)وتبرز أىمية الإبداع والابتكار القناة التسز ع ب ل تفس ق ا، ه  ى ه ى   ب إىاةة التػدك  
  30."في استغلا  المنت ات المستردة من خلا  إعادة التدوير(

 
تجعػػػل مػػػن   ب ػػػب    فػػػ ب التفػػػس ق ا، هػػػ  أفمػػػن  ػػػلاؿ مػػػا   ى  ػػػ   تهػػػ  س  ػػػا 

كاػػي ىػػدـ الإ ػػػ ار  وحاسػػات كرغبػػات اتظفػػػت  ك  اػػد ا أ ا ػػ ا تعػػػا تحػػي ق ػػسة أ ا ػػػ ب
كأمػػػاـ اػػػ   اتظعاةلػػػب الصػػػعبب التطب ػػػق تجػػػد  و بالب ئػػػب كتحق ػػػق ال بح ػػػب مػػػن  ػػػلاؿ ر ػػػا ال بػػػائن

و    فػ باػ   الد اتظ، فب ا فػ ا م  مػب ى ػه اات ػاج نهػج الإبػداع كالابتكػار مػن أسػل تجفػ 
اػػػي ا فػػػ ا ىناصػػػ  اتظػػػ  ج التفػػػس قي ك ػػػا  بػػػ  لنػػػا أف ىناصػػػ  اتظػػػ  ج التفػػػس قي ا، هػػػ  

إلاّ أانػا الاحػا اىت اةاػا في الق ػاـ بعاةػطت ا  والتق  دم )اتظنػتيجو الفػع و الػ ك جو التسز ػا(
الطب ع ػب ب ئػب ى ه مبدأ أ ا ي تنّ  اا ىن أاةطب التفس ق التق  ػدمو ألا كاػس مبػدأ تزا ػب ال

كاتظػػسارة الطب ع ػػبو كانػػا  ظ ػػ  ا،تق ػػب كاتظكااػػب الكبػػيرة ل بػػداع كالابتكػػار في  قػػدك منتمػػات 
غير مه ة بالب ئب كاتظفت  ك  ك  بي حاسا م كرغبا مو كا ا  عني  قدك منتمػات صػد قب 

لا  ػتم  التنا ػق ا   في السقي كاتظكاف اتظنا ب و كاػ ال ب ئب كذات سسةة كبفع  مقبسؿ ك تس 
 إلا من  لاؿ م  ج  فس قي مبدع كمبتك .
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 خاتمة:

 ولقػػد ىاتصنػػػا مػػػن  ػػػلاؿ اػػ   الدرا ػػػب مس ػػػسع التفػػػس ق ا، هػػ  كىلاقتػػػ  بالإبػػػداع كالابتكػػػار
كمػن  ،فـي المؤسسـة التسويق الأخضـر منبـع مـن منـابع الإبـداع والابتكـاركذل  من  لاؿ ىنساف 

اتظ، فػػػب تكع  ػػػا م  مػػػب بتبػػػني  قِبػػػل ق ا، هػػػ  مػػػن  ػػػلاؿ البفػػػث  سصػػػ نا إلى أف  بػػػني   فػػػ ب التفػػػس 
اسىا من مد ل الإبداع كالابتكار في تؼت ف أاةطت او بل إف   ف ب التفس ق ا، ه  بحد ذا ا  عد 

التفػس ق ا، هػ   عػد منبعػا مػن منػابا ف كإسابب ىن الإيكال ب اتظط كحب  إو ك الابتكارك  أاساع الإبداع
 .الإبداع كالابتكار في اتظ، فب

 :ا ك اا    ا   ي النتائج تر ب من إلىمن  لاؿ ا   الدرا ب   سص ناك ا 

ك قصػػد ن ػػا  وف  ةػػ لاف تؼت ػػف تغػػالات اتض ػػاةاف كمتلازمػػف متػػدا لااالإبػػداع كالابتكػػار م  سمػػ .1
كتلقػػق قبػػسلا ىامػػا لػػدل المجت ػػا كتد ػػ ا لػػدل اتظبتكػػ و أمػػا ى ػػه  الإ  ػػاف بمػػا    كػػن مع ك ػػا كمعلس ػػا

 .تحف ن ا من  لاؿ   ؽ إاتاج سد دةفات   س إاتاج منتمات سد دة أك مفتسل اتظ، 
 .تلتل الإبداع كالابتكار أتق ب كبيرة في رقي كازةاار ا،مم كالمجت عاتو كك ا تدّ   كتؾاح اتظ، فات .2
  ف ب التفس ق ا، ه  اي   ف ب متطسرة تظ  سـ التفس قو  ت  ػ  ىػن ال  فػ ات الفػابقب كسنهػا  .3

 .ا ب الب ئب الطب ع ب كالمجت ا ك نط ق تظتت ف أاةطت ا ع   بمبدأ تز
 تط في   ف ب التفس ق ا، ه  لتطب ق ا  س   كىي كاات اـ لدل اتظفت  ك  بعتق ب اتض اظ ى ه  .4

 .الب ئب الطب ع ب
 . طب ق   ف ب التفس ق ا، ه    ت  ل  ، فب تغالا كبيرا ل ت ّ   كالنماح .5
ه  كأبعاة   عني حت  ب ك  كرة  بني مد ل الإبداع كالابتكار  بني اتظ، فب ل  ف ب التفس ق ا،  .6

 .في تؼت ف أاةطت ا
 كػػػػسف الإبػػػػداع كالابتكػػػػار مػػػػن  ػػػػلاؿ  بػػػػني   فػػػػ ب التفػػػػس ق ا، هػػػػ  في تؼت ػػػػف ىناصػػػػ  اتظػػػػ  ج  .7

 كاي: اتظنتيجو الفع و ال ك جو التسز ا. والتفس قي
كمػػػػا  نػػػػتج ىنػػػ  مػػػػن الاات ػػػػاـ  كفي ا، ػػػير اػػػػ ل أف  بػػػػني م، فػػػا نا ل  فػػػػ ب التفػػػػس ق ا، هػػػ 

بالإبداع كالابتكار لابد ل  من تخط   كبناء لإ  ا  م ات ى ه مفتسل الدكلب ككل من أسػل الفػير 
الإبػػػداع كالابتكػػػار  اةػػػ  ثقا ػػػب في    ػػػق ال قػػػي كالتقػػػدـ كمساكبػػػب الػػػدكؿ اتظتطػػػسرةو كذلػػػ  مػػػن  ػػػلاؿ

أ هػػػا الفػػػعي تظساكبػػػب اتظ، فػػػػات  تاتظ، فػػػاكاتظبتكػػػ  نو ك ػػػا أف ى ػػػه  مكا ػػػعة اتظبػػػدى  ةػػػم ا ك ك 
ا،سنب ب من  لاؿ  كس ن ك ن  ب مسارةاا البة  ب ك ةم ا الإبداع كالابتكار في اتظ، فبو بمػا  هػ ن 
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تعا الت ّ   في أى اتعا ك ػ اف الا ػت  ار بو كك ػا رأ نػا  ػإف  بػني ك طب ػق   فػ ب التفػس ق ا، هػ   عػد 
 عني الت ّ   ل  ، فب.كا ا   ومنبعا من منابا الإبداع كالابتكار

 
 الهــــــوامــــــــــــــــــــــــش

                                                           
1
تغ ب الع سـ متطلبات تحقيق الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ال نانر،  مدل  تؾاةو  
و 2014و ك  ب الع سـ الاقتصاة ب كى سـ التف يرو سامعب   دم ب عباسو اتص ائ و ة ف ل9لاقتصاة بو العدةا

 .235ص
تغ ب الابتكار  الإبداع والابتكار في المنظمات الحديثة دراسة ت ارب عالمية،راةم اسر الد نو   2

 .130و ص2014ساا يو سامعب   دم ب عباسو اتص ائ و 1كالتفس قوالعدة
تفس قو قفم ى سـ الر الب ماسفتير في الابتكار التسويقي وأثره علة تحسين أدام المؤسسة، تػ د     انيو   3

 .28و ص2006/2007التف يرو سامعب اتظف  بو 
ر الب ماسفتير في إةارة دور الابتكار في دعم المينة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية، بسبعب ىبد الساابو   4

و 2011/2012و قفم ى سـ التف يرو ك  ب الع سـ الاقتصاة ب كى سـ التف يرو سامعب منتسرم قفنط نبو اتظسارة البة  ب
 .32ص
الإبداع مفهومو ووسان  تنميتو، الملتقة الأو  بنام معايير التدريب، تػ د بن ىبد ال ح م بن  ع د آؿ ااق كو   5

اػو  1432و سامعب الإماـ تػ د بن  عسة الإ لام بو اتص ع ب الع   ب الفعسة ب ل تدر في ك طس   اتظسارة البة  ب
 .13ص

 و بتص ؼ.14و صا ف  اتظ سا الفابق  6
ر الب ماسفتير في إةارة ا،ى اؿو قفم  تفعي  عملية الإبداع من خلا  تنمية العلاقة بالنبانن، ا   تز نيو   7

 .116و ص2005/2006 و ى سـ التف يرو ك  ب الع سـ الاقتصاة ب كى سـ التف يرو سامعب اتص ائ
دور الابتكار التسويقي في اكتساب مينة تنافسية لمنت ات المصارف اباش  ارسو  بن  عقسب الطاا و  8

 5/6و 1سامعب  ط فالإسلامية، المؤتمر الدولي: منت ات وتطبيقات الابتكار والهندسة المالية، 
 .4و ص2014مام

 .133ص وم سا  بق ذك  راةم اسر الد نو   9
 و بتص ؼ.133و صا ف  تظ سا الفابقا  10
 .29بسبعب ىبد الساابو م سا  بق ذك  و ص  11
 و بتص ؼ.43-37و ص ص2009ا،رةفو ةار ال ازكرمو التسويق الأخضر، ثام  البك مو أتزد ا ار النسرمو  12

13
 Aysel boztepe, Green  marketing and its  impact on consumer buying 

behavior, European of economic and political studies ejeps-5(1), 2012, p6. 



ةــــــــؤسســتكار في المــــــداع والابــــــع الإبـــر: منبع من منابــــق الأخضـــــــالتسوي  

134 
 

                                                                                                                                             
14

 Rashad yazdanifard, Igbazua erdoo mercy, the impact of Green marketing 

on customer satisfaction and environmental safety, International 

conference on computer communication and management, proc of csit vol 5, 

lacsit press, Singapore, 2011, p673. 
الأبعاد التسويقية للمسؤولية الاجتماعية للمنظمات وانعكاساتها علة رضا  ،اة تػ د حف  اتض دمو  15

و 2003أ  كحب ةكتسرا  في إةارة ا،ى اؿو ك  ب الإةارة كالاقتصاة سامعب اتظفتنص  بو الع اؽو المستهلك، 
 .78ص

تغ ب  ك  ي  الع اؽو الأبعاد الإستراتي ية لإعادة التدوير في تعنين فلسفة التسويق الأخضر،و ثام  البك م 16
 .11و ص2011و 23و العدة 7ل ع سـ الإةار ب كالاقتصاة بو المج د

 .47ثام  البك مو أتزد ا ار النسرمو م سا  بق ذك  و ص 17
و 57-55و ص2009ا،رةفو ةار ال ازكرمو  التسويق في الإسلام،تػ د  اا  اصيرو حف  تػ د إتشاى لو  18

 بتص ؼ.
 و بتص ؼ.176-175ثام  البك مو أتزد ا ار النسرمو م سا  بق ذك  و ص ص 19
و مص و الطباىب اتظتفدة ل ىلافو 9طالتسويق الفعا : الأساسيات والتطبيق،   عي أ عد ىبد اتض  دو  20

 .310و ص1999
 .178بق ذك  و صثام  البك مو أتزد ا ار النسرمو م سا   21
 و بتص ؼ.180-179و ص صا ف  اتظ سا الفابق 22
و 1999و ا،رةفو ةار اتظفتقبل ل نة  كالتسز او 3طمبادئ التسويق: مدخ  سلوكي، تػ د إب اا م ىب داتو  23
 .235ص
 .384  عي أ عد ىبد اتض  دو م سا  بق ذك  و ص 24
 .198-197ثام  البك مو أتزد ا ار النسرمو م سا  بق ذك  و ص ص 25
 .347زكي    ل اتظفاىدو م سا  بق ذك  و ص 26
 و بتص ؼ.216-213ثام  البك مو أتزد ا ار النسرمو م سا  بق ذك  و ص ص 27
ا،رةفو ةار اتضامد ل نة  كالتسز او  إستراتي ية التسويق: مدخ  كمي وتحليلي،تػ سة سا م الص  دىيو  28

 .240و ص2000
 .20و ص2000ا،رةفو ةار كائل ل نة و  طرق التوزيع، ااني حامد اله سرو 29
 و بتص ؼ.243ثام  البك مو أتزد ا ار النسرمو م سا  بق ذك  و ص 30

 المراجع
ر ػػالب ماسفػػتير في إةارة دور الابتكــار فــي دعــم الميــنة التنافســية للمؤسســة الاقتصــادية، بسبعػب ىبػػد الساػػابو  .1
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