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 ملخص:
 ،أحد الدفاىيم الإدارية الحديثة التي ظهرت مع نهاية القرف العشرين تهدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ على       

كأحدثت ضجة كبتَة في عالم الإدارة، كأضحت من أىم العوامل الأساسية لنجاح الدؤسسات كاستقرارىا في 
ؤسسة الوسيلة الفعالة كالدصدر الحقيقي لإلصاز أم تطوير في أساليب العمل بالدأضحت كما  ،السوؽ

لتعرؼ على اىتماـ لزاكلتُ من خلاؿ ىذه الدراسة ا ،ألا كىو رأس الداؿ الفكرم ،الاقتصادية لتحقيق أىدافها
إحدل الدؤسسات الاقتصادية  كقد اشتملت الدراسة، ية الجزائرية برأس الداؿ الفكرمالدؤسسات الاقتصاد

 كالتي تعمل في قطاع الأدكية. ،بالددية وجودكىي لرمع صيداؿ فرع الأنتيبيوتيكاؿ الد ،الجزائرية باعتبارىا نموذجا
الدوارد التي تساعد  يعتبر من أىم اىتماـ الدؤسسات برأس الداؿ الفكرمالدراسة إلى أف ىذه كقد توصلت 

كمع آفاؽ انضماـ  ،في ظل الألفية الجديدة لاسيّما ،الدؤسسة على البقاء في السوؽ في ظل منافسة مستديدة
كالانفتاح التاـ على الأسواؽ الدكلية، بسبب بركز العولدة كالتحالفات  ،الجزائر إلى الدنظمة العالدية للتجارة

رأس الداؿ  كلذذا أصبحالإستًاتيجية بتُ الدؤسسات العملاقة، ككذا تلاحق الابتكارات كالإبداعات السريعة، 
ىذا كقد خلص البحث إلى جملة من النتائج تم التوصل إليها  لصاحها.ك  لعامل الرئيس لديدومة الدؤسسةالفكرم ا

على النتائج الدتوصل إليها تم تقديم لرموعة  نتيبيوتيكاؿ بدجمع صيداؿ، كبناءن طريق الدراسة الديدانية لفرع الأ عن
 لفكرم.من الاقتًاحات كالتوصيات التي من شأنها إيجاد الدناخ الدساعد على الاىتماـ برأس الداؿ ا

 رأس الداؿ الفكرم، الاستقطاب، الصناعة، التنشيط، المحافظة، الاىتماـ بالزبائن.  :الكلمات المفتاحية
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Summary: this study aims to identify a modern management concepts that 

emerged with the end of the 20
th

 century and caused a sensation in the world 

of management, of the most essential factors for success and stability in the 

market as it’s real source effective means to accomplish any development in 

the working method of economic organization to achieve its goals.  

Through this study we try to identify the interest of Algerian enterprise 

intellectual capital,this study included one Algerian economic institution as a 

model which is antibiotikal Saidal Complex Branch, situated in Medea and 

operating in the pharmaceutical sector.    

The study found that the institutions interest intellectual capital in one of the 

most important resources that help your organization stay on the market 

under sustained competition especially in light of the new millennium and 

with Algerian’s accession prospects to the world trade organization, and 

complete openness to international alliances between institutions, thus 

becoming the main factor of intellectual capital and organization success. 

The research concluded that a sentence of the results reached by the field 

study of Antibiotikal Saidal Complex Branch and based on the followings 

results; we present a series of proposals and recommendations which would 

create a climate conducive to interest in intellectual capital.  

Key words:  Intellectual capital / Polarization / Industry / Activation / 

Maintenance / Attention to costumers.  

 

 :مقدمة
ازداد اىتماـ الدؤسسات الاقتصادية بالدوارد البشرية باعتبارىا العامل الرئيس لنجاح الدؤسسات الاقتصادية       

يدكن أف  اباعتبارىا استثمار  ،مستمر في الاىتماـ بالدوارد البشريةتزايد كجود حظ كبقائها في السوؽ، إذ يلا
كمن ىنا  ،)التدريب، الأجور( بدؿ النظر إليها على أنها تكلفةكبرقيق مزايا تنافسية يؤدم إلى مكاسب ضخمة 

ؽ كحلت لزلها مفاىيم جديدة تعتمد أساسا على الدعرفة كالكفاءات كطر  ،برولت الدفاىيم الإدارية القديدة
ستًاتيجيات ككضع الخطط لدؤسسات في الوقت الراىن برسم الإبدأت لستلف اكبهذا اكتسابها كالاستثمار فيها، 

تفوؽ على لإيجاد حلوؿ مبتكرة  كخدمات تعليم متميزة لتحقيق ال ،كالبرامج لتنمية استثمار رأس الداؿ الفكرم
اىتماـ الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية سة إلى لدراسنحاكؿ التطرؽ في ىذه اعليو ك  .باقي الدؤسسات الدنافسة

 باستقطاب كصناعة كتنشيط كصناعة كالمحافظة على رأس الداؿ الفكرم كالاىتماـ بالزبائن.
ىل تهتم الدؤسسات  :الإشكالية التالية نتتمحور مشكلة البحث في كيفية الإجابة ع: مشكلة البحث

  ؟كالمحافظة على رأس الداؿ الفكرم كالاىتماـ بالزبائن الاقتصادية الجزائرية باستقطاب كصناعة كتنشيط
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لإشكالية: تهتم الدؤسسات الاقتصادية عن اارتأينا صياغة الفرضية التالية كإجابة أكلية  :فرضيات البحث
 صناعة كتنشيط كالمحافظة على رأس الداؿ الفكرم كالاىتماـ بالزبائن لتميزىا في السوؽ.ك  باستقطاب

، الدؤسسات الاقتصادية فيسب البحث أهميتو من الأهمية  التي يكتسبها رأس الداؿ الفكرم يكت: أىمية البحث
 لذا الريادة في السوؽ،اؿ يحقق استثمار الدقدرة العقلية كتسيتَىا بشكل فعف، في الدؤسسة كالحفاظ عليو وتتنميك 

 .طبيقات برقق الأداء العاليإلى ت الدتاحة في عقوؿ العاملتُ لديها كذلك من خلاؿ برويل القيمة الدهملة
الإلداـ برأس الداؿ الفكرم كالتعرؼ على استقطاب كصناعة يهدؼ البحث إلى  ث:البح أىداف
 كالاىتماـ بالزبائن في الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية. ،المحافظة على رأس الداؿ الفكرمك  كتنشيط

على  اعُتمدمن أجل دراسة إشكالية موضوع البحث كبرليل أبعاده كاختبار الفرضية  البحث: أساليب وأدوات
أما أدكات الدراسة فاعتمدنا  كىذا للإحاطة بالدفاىيم الدتعلقة برأس الداؿ الفكرم. ،الدنهج الوصفي التحليلي

ة للعلوـ على البحث الدكتبي في الجانب النظرم، كعلى استخداـ الاستبياف كأسلوب الحزـ الإحصائي
 ( في الجانب التطبيقي. spssالاجتماعية)

كقد تّم اختيار عينة  ،فرع الأنتيبيوتيكاؿ ف لرتمع الدراسة من لرموع موظفييتكو ينتو: مجتمع البحث وع
الذين لذم علاقة صاح رؤساء الدلإطارات ك كبسثلت في الدديرين كبعض ا ،عشوائية لشثلة لمجتمع الدراسػة الأصلي

 77 كاستًُجعت ،استبانة 85 ، ككُزعت113من حجم المجتمع  85الفكرم. كقد بلغ حجم العينة برأس الداؿ 
 استبانة. 65حيتها للتحليل، كبهذا تم برليلاستبانات لعدـ صلا 5 كرفُضت ،استبانة
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للمؤسسة في ظل اقتصاد  ان هممُ  ايعتبر رأس الداؿ الفكرم مورد: الإطار النظري لرأس المال الفكري -أولا
 الدعرفة، كبهذا سنحاكؿ التطرؽ إلى الإطار النظرم لو كما يلي:

رأس الداؿ الفكرم بأنو: "رأس الداؿ البشرم لأم  Druckerيعرؼ : تعريف رأس المال الفكري -1
التنافسية كما يعتبر موردا مالضا للميزة   ،ستًاتيجيا لذاإمؤسسة مهما كاف نشاطها أك حجمها، كىو يعتبر موردا 

يرل ىذا التعريف أف رأس الداؿ الفكرم ىو نفسو رأس الداؿ البشرم، كلا يفرؽ بينهما، كل ما  6مؤسسة". لأم
بأنو: فيعرؼ رأس الداؿ الفكرم  Sterwartما أ 7يهم أف يدنح رأس الداؿ الفكرم الدؤسسة ميزة تنافسية.

ككذا الخبرات التي يدكن توظيفها لإنتاج الثركة كتدعيم  ،ت كحقوؽ الدلكية الفكريةالدعرفة كالدعلوما لرموع"
: "الدادة الفكرية الدتكونة من ل أف رأس الداؿ الفكرم ىوفتَ  Reidأما  8القدرات التنافسية للمؤسسة".

كالتي يدكن الاستفادة منها ككضعها موضع  ،ككذا الخبرات ذات القيمة الاقتصادية ،الدعرفة، الدعلومات، الدهارات
أنو: برأس الداؿ الفكرم كما يدكن تعريف  9التطبيق بهدؼ خلق ثركة للمؤسسة الدالكة لذذه الدادة الفكرية".

الدتعلقة  "القدرة العقلية لدل فئة معينة من الدوارد البشرية متمثلة في الكفاءات القادرة على توليد الأفكار
امتلاؾ ميزة تنافسية  بدا يضمن للمؤسسة، ستًاتيجياتكالإ كالأنشطة تيجي للأنظمةستًاالإ بالتطوير

ة ك بعامل الدعرفككذل ،بشكل عاـ يتعلق بخلق القيمة كالثركةق يتبتُ أف رأس الداؿ الفكرم لشا سب .17مستدامة".
 الدوجودة لدل الدورد البشرم كالدؤسسة. أك الإستًاتيجية  ،الدفيدة الدتميزة

، إلا أف معظمهم لباحثتُراء اآتعددت مكونات رأس الداؿ الفكرم بتعدد مكونات رأس المال الفكري:  -2
 رأس الداؿ الفكرم تتمثل في:يركز على أف مكونات 

بل الاقتصاديتُ رجوعا إلى آدـ سميث في كاف مستخدما من ق  : إف رأس الداؿ البشرم  رأس المال البشري -أ
 ،جائزة نوبل ناؿالذم  Theodore W. Schultzالقرف الثامن عشر، لكنو مؤخرا نسب إلى الاقتصادم 

التي  Investment in Human Capitalفي مقالتو   Human Capitalككاف أكؿ من استخدـ مصطلح 
، كما أنو نسب إلى الاقتصاديتُ الذين 1961 سنة American Economic Reviewنشرت في لرلة 

رأس الداؿ كيعد   Gary Becker.11كأكثرىم شهرة  ،جائزة نوبل نالوايختصوف بنظرية رأس الداؿ البشرم الذين 
البشرم من أىم مكونات رأس الداؿ الفكرم، كيتمثل في القول العاملة التي بستلك الدقدرة على التفكتَ 

 12ة. الدؤسسلزرؾ الإبداع في أنو لدؤسسة، كماالدعارؼ كالدهارات كالخبرة التطبيقية الدكتسبة في ا يضمداع، ك كالإب

بدثابة الذيكل الدائم كىو ثاني لرأس الداؿ الفكرم، : يعد رأس الداؿ الذيكلي الدكوف الرأس المال الهيكلي-ب
ن أف تساعد على دعم العاملتُ في مسعاىم : "البتٌ التحتية التي يدكأنوبعرؼ كيُ  ،السائد لرأس الداؿ البشرم

 ستًاتيجياتجراءات كالذياكل كالإالنظم كالإيشمل ك  13للأداء الفكرم، كبذلك أداء الأعماؿ الدنظمية".
 14.للمؤسسةاـ الإنتاجي التي يتم بدوجبها برقيق النظ كالعمليات
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عملائها كمورديها كمنافسيها كجميع  لزبائتٍ بعلاقة الدؤسسة معايرتبط رأس الداؿ : لزبائنيارأس المال -ج
يتضمن الدصادر التي ك 15مثل الحكومة أك أصحاب الدصاح أك التحالفات. ،الأطراؼ ذات العلاقة مع الدؤسسة

مثل: مدل رضا العميل ككلائو  اترتبط بعلاقات الدؤسسة الخارجية بالشركاء كالعملاء كالدوردين، كيغطي أمور 
 كمدل التحسن في حصة السوؽ كسمعة الدؤسسة. ،كالاحتفاظ بو

 تتمثل أبعاد رأس الداؿ الفكرم فيما يلي: :أبعاد رأس المال الفكري -3
يعكس استقطاب رأس الداؿ الفكرم الجهود التي تبذلذا الدؤسسة في البحث كالتقصي عن : الاستقطاب -أ

 ،الدناخ الدلائم لجذب أصحاب الخبرات كالكفاءاتتوفتَ إلى الأفراد ذكم القدرات كالدهارات العالية، بالإضافة 
من خلاؿ توفتَ احتياجاتهم الاقتصادية كالاجتماعية بدا يلبي رغباتهم. كلاستقطاب أفضل الدواىب البشرية 

يجابية إزاء الذين يأتوف إليها من خارجها، كأف تدرؾ ماذا برتاج كماذا إيتطلب أف تكوف الدؤسسة ذات ابذاىات 
 16دد.لجاؿ في عملية الاختيار كالاختبار كالاستخداـ للقادمتُ اكوف ذات نظاـ فعّ أف تك ، بزتار

قدرة الدؤسسة على زيادة رصيدىا  أنها: "بصناعة رأس الداؿ الفكرم  : تعرؼصناعة رأس المال الفكري -ب
للتعاكف في حل الدشكلات  الأفراد الدعرفي باستمرار من خلاؿ تعزيز القدرات كتنمية العلاقات بتُ

استخداـ طرائق فعالة للربط بتُ أدكات العمل الجديد كالأنظمة الدبتكرة كتتطلب ىذه العملية 17الدعقدة".
 .كالتصاميم التنظيمية الدلائمة

يكوف تنشيط رأس الداؿ الفكرم من خلاؿ استخداـ آليات عصف الأفكار : تنشيط رأس المال الفكري-ج
 .أسلوب الإدارة على الدكشوؼك ، كالاىتماـ بآراء العاملتُ ،ماسيةكتشجيع الجماعات الحمع الكفاءات، 

من خلاؿ تعزيز  ،أنو: "قدرة الدؤسسة على زيادة رصيدىا الدعرفي باستمراربعرؼ تنشيط رأس الداؿ الفكرم كيُ 
 القدرات كتنمية العلاقات بتُ الأفراد للتعاكف في حل الدشكلات".

 زيادة ثركة كبتَة تساىم فيالمحافظة على رأس الداؿ الفكرم ثل بس: رأس المال الفكريالمحافظة على  -د
 متميزة.من خلاؿ قدرة رأس الداؿ الفكرم على تسجيل براءات اختًاع مستمرة ك للمؤسسة السوقية  ةقيمال
كأخذىا بعتُ  ،كمقتًحاتهمالاىتماـ بالزبائن: "مدل اىتماـ الدؤسسة بآراء الزبائن كيعتٍ الاىتمام بالزبائن:  -ق

يتضمن الاىتماـ بالزبائن مثلا: توثيق ك  ".اأك تعديل الدوجودة منه ،الاعتبار عند تصميم منتجات جديدة
 18، كمنح مزايا إضافية لو.اـ معلومات لتقديم الخدمة للزبوفتوافر نظك متطلبات الزبائن، 

رأس الداؿ الفكرم من خلاؿ إبراز  قياس يدكن إبراز مؤشرات: مؤشرات قياس رأس المال الفكري -4
 19مؤشرات مكوناتو كما يلي:

تشمل قدرات العاملتُ في القيادة، التدريب كالدشاركة في ابزاذ ك  رأس المال البشري: مؤشرات قياس -أ
 القرارات، كإبداع العاملتُ كابذاىاتهم.
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الأساسية، كثافة السوؽ، رضا الزبائن كتشمل القدرات التسويقية : لزبونيارأس المال مؤشرات قياس -ب
 ككلائهم، الحصة السوقية، حجم الاستثمار في بناء العلاقات مع الزبائن، كسب زبائن جدد.

، تطابق العاملتُ مع ثقافةالطبيعة بناء )الثقافة التنظيمية كتشملرأس المال الهيكلي: مؤشرات قياس  -ج
(، كضوح العلاقة بتُ السلطة كالدسؤكلية ،صلاحية نظاـ الرقابةرؤية الدؤسسة كرسالتها(، الذيكل التنظيمي )

الدعم الدتبادؿ )نظاـ الدعلومات(، ومات داخلية كاستخداـ ىذه الشبكةبناء شبكة معلالتعلم التنظيمي )
 .ا(فر البيانات كالدعلومات ذات العلاقة بأنشطة الدؤسسة كأعمالذاتو  كالتنسيق بتُ العاملتُ،

 ميدانية:الدراسة ال -ثانيا
التي  عد لرمع صيداؿ من أىم الدؤسساتيُ أسباب اختيار فرع المضادات الحيوية كميدان للدراسة:  -

 كمنتجاتو بذاكزت السوؽ المحلية ،الواسع يتوزع عبر لستلف ألضاء الوطن هيكلوف، ها الاقتصاد الجزائرميقف علي
الفركع، كأىم مؤسسة  ذهحد أكبر كأىم ىأ الدراسةرع الدضادات الحيوية لزل يعتبر فك  .عالديةؽ السوؽ التً لتخ

بنيسيلية كغتَ البنيسيلية، يخصص ميزانية ضخمة لأدكية الالمضادات الحيوية ك منتجة على الدستول الوطتٍ ل
 للاىتماـ برأسمالو الفكرم.

يقدر رأس : يعتبر فرع الدضادات الحيوية شركة عمومية اقتصادية ذات أسهم تقديم فرع المضادات الحيوية-
كشهادة الجودة  ،1994نسخة   9772ISOبرصل على شهادة الجودة  20دج18757777: ػمالو ب

9771ISO   من الجمعية الفرنسية للتدقيق كالجودة  2777نسخةA.F.A.Q،  كبعد إعادة ىيكلة
التابع " بروؿ اسمو من مركب إلى فرع الدضادات الحيوية  Saidal" صيداؿ  الدؤسسة العمومية الاقتصادية

 .72/72/1998كدخل بصفة رسمية في استقلالية التسيتَ في  ،لصيداؿ
لحيوية كفاءات بشرية ذات قدرات يدلك فرع الدضادات ا الدراسة التحليلية لفرع المضادات الحيوية:-
، ك يدثل الجدكؿ 1743 ػب 2714مؤىلات ىائلة، كيقدر عدد العاملتُ على مستول الفرع إلى غاية ديسمبر ك 

 .2714إلى غاية ديسمبر  2777تطور عدد العاملتُ في الفرع من سنة  تيالآ
 (: تعداد الموارد البشرية على مستوى فرع المضادات الحيوية.1الجدول رقم)

 الموارد البشرية.المصدر: مديرية 
، 2714إلى غاية سنة  2712في اليد العاملة ابتداء من سنة  امستمر  انلاحظ من خلاؿ ىذا الجدكؿ تناقص

كيعود ذلك إلى خركج العاملتُ الذين كصلوا إلى سن التقاعد، كخركج البعض الآخر دكف بلوغ سن التقاعد 

 2714 2713 2712 2711 2717 2779 2778 2777 السنوات
عدد 
 العاملتُ

1343 1283 1273 1246 1757 1749 1747 1743 
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لى أجر مرتفع في ىذه الدؤسسات مقارنة بالأجر بسبب حصولذم ع ،كابذاىهم إلى العمل بالدؤسسات الأجنبية
 الدتحصل عليو مقابل العمل في ىذه الدؤسسة.

 -أنتيبيوتيكال-واقع رأس المال الفكري في فرع المضادات الحيوية
يهتم كثتَا بدجاؿ رأس الداؿ  في السابق نتيبيوتيكاؿيكن فرع الأ لم الفرع:نشأة رأس المال الفكري في -1

احتل الفرع مكانة قوية في السوؽ بسبب ندرة  بذلككذلك لدا كانت الدكلة برمي الإنتاج المحلي، ك  ،الفكرم
الدنافستُ كضعفهم، لكن بعد الإصلاحات الاقتصادية الدتتالية التي قامت بها الدكلة الجزائرية كالدرتكزة بالأساس 

ؤسسات الجزائرية من التفتح التاـ للأسواؽ،  أدل إلى بزوؼ الدالاقتصادم كاعتماد قواعد السوؽ، على الانفتاح 
لشا أدل إلى تيقن الفرع بأهمية رأس الداؿ الفكرم بصفة مستمرة  ،من قبل الخواص كما نشأت منافسة لزلية

 .المحافظة على مركزه التنافسي يتمكن من تطوير منتجاتو ك كدائمة، حتى
 الدراسة التحليلية لاستبيان الدراسة 

بسثلت في ية عينة عشوائ اخُتتَتقد ك  ،الفرع يتكوف لرتمع الدراسة من لرموع موظفي كعماؿ عينة الدراسة:
الذين لذم علاقة برأس الداؿ الفكرم.  لاسيّماك  ،صاح من ذكم الدؤىلات العلميةرؤساء الدالإطارات ك الدديرين ك 

كقد  ة،استبان 77 كاستًجعت ،استبانة 85كزعت ك ، 113من حجم المجتمع  85كقد بلغ حجم العينة 
الاستبياف كفق مقياس  أعُ د  كقد  استبانة. 65استبانات لعدـ صلاحيتها للتحليل، كبهذا تم برليل  5 تفضرُ 

(  3درجات لخيارات الإجابة الدتاحة في الاستبياف كفق ما يوضحو الجدكؿ رقم) أعُطيتك  ،ليكارت الخماسي
 كما يلي:

 الإجابة المتاحة في الاستبيان.الدرجات المعطاة لخيارات (: 3الجدول رقم)
 الاتجاه المتوسط المرجح الاتجاه المتوسط المرجح الاتجاه المتوسط المرجح

 أوافق بشدة  5إلى 4,2من  محايد  3339إلى 2.6من  لا أكافق بشدة 1.79إلى 1من 
 أوافق 4.19إلى 3.4من  لا أكافق 2.59إلى 1.8من 

 "ألفا كرونباخ"كذلك بحساب قيمة معامل  ،تم حساب ثبات عناصر الاستبانة ثبات الاستبانة:
  كالجدكؿ التالي يوضح ذلك. ،لقياس مدل ثباتها

             (: معاملات ثبات الاستبانة4الجدول رقم)
 قيمة ألفا الاستبيان قيمة ألفا الاستبيان قيمة ألفا  الاستبيان
 7.935 المحور الرابع .9510 المحور الثاني 7.915 المحور الأكؿ

 .9520 المحور الخامس 7.935 المحور الثالث .9520 المحور الثاني 
  SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على نتائج                
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الجدكؿ أف قيم ألفا كركنباخ كيتضح من  ،الثبات لمحاكر الاستبانة الخمسةيوضح ىذا الجدكؿ قيم معاملات 

كيدكن  ،كىذا يدؿ على أف لزاكر الاستبياف ثابتة ،كىي قيم لشتازة 7.952كـ 73915تراكحت ما بتُ 
 الاعتماد على نتائجها كالاستفادة منها في التفستَ.

 تحليل نتائج الدراسة الميدانيةعرض و 
للتعرؼ على خصائص  ،تضمنت الاستبانة جزءا خاصا بالدعلومات الشخصية عرض البيانات الشخصية:

  الشخصية كما يلي: تغتَاتالدكتوزيع أفراد العينة حسب  ،عينة الدراسة
 .(: النتائج المتحصل عليها من خلال تحليل البيانات الشخصية لعينة الدراسة5لجدول رقم)ا

 النسبة% التكرار الفئات المتغير النسبة% التكرار  الفئات المتغير 
المستوى  64.6 42 ذكر الجنس

 التعليمي
 24.6 16 ثانوم

 53.8 35 جامعي 35.4 23 أنثى
 العمر

 )بالسنة(
 21.5 14 دراسات عليا 17.8 7 25أقل من 

 الخبرة 47 26 25-35
 )بالسنة(

 27 13 5أقل من
36-46 22 33.8 5-27 42 64.61 

 15.39 17 21أكثر من 15.4 17 46أكبر من
 

 تحليل الجدول
( من ℅35.4بػ )قدرت نسبة الإناث %، في حتُ  64.6 ػنسبة الذكور ب حسب الجدكؿ قدرتالجنس: -

 .إجمالي مفردات عينة الدراسة
حيث بلغت نسبتهم  ،سنة35ك 25أف أغلب أفراد العينة يقعوف في الفئة العمرية  نلاحظ من الجدكؿالعمر: -

 .%33.8إذ بلغت نسبة  46-36كتليها الفئة العمرية من  ،47%
 جامعي بنسبة نلاحظ من الجدكؿ أف معظم أفراد عينة الدراسة مستول تعليمهم: المستوى التعليمي -

 الفرع لديهم مؤىلات علمية عالية.  يموظفكيستخلص من ىذا التحليل أف متوسط %،  53.8
نسبة مثلت  سنة27إلى 5من  اخبرته التيمن خلاؿ الجدكؿ أف معظم عينة الدراسة  : نلاحظالخبرة-

 يدؿ على أف الفرع يحافظ على موظفيو.كىذا  ،64.61%
يتكوف ىذا المحور من عبارة موزعة في : دراسة واقع رأس المال الفكري بمختلف أبعاده في الفرع -

الحسابية كالالضرافات الدعيارية، كذلك لدعرفة درجة موافقة  الاستبانة، كمن أجل برليلها قمنا بحساب الدتوسطات
 .يوضح ذلك تيالعماؿ بالفرع ابذاه كل عبارة، كالجدكؿ الآ

 spss الطالبة بالاعتماد على نتائج الاستبيان والمصدر: من إعداد 
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 تحليل المتوسط الحسابي والانحراف المعياري الخاص بمحاور الدراسة الميدانية (:6الجدول رقم)
يب
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 العبارة 
لمحور الأول: درجة اىتمام المؤسسة باستقطاب رأس المال الفكريا  

تعمػػػػل إدارة الدؤسسػػػػة علػػػػى اسػػػػتقطاب أصػػػػحاب الشػػػػهادات كالخػػػػبرات  4.14 0.864 أكافق 4
 .الكافية للعمل لديها

 تعتمد الدؤسسة سياسة معينة في استقطاب الدوارد البشرية الدتميزة 40,4 10,1 أكافق بشدة 1
بستلػػك الدؤسسػػة نظػػاـ معلومػػات للمػػوارد البشػػرية يدتػػاز بالسػػرعة كالحداثػػة  4414 14141 أكافق ,

 سهل على الدؤسسة استقطاب الدتميزين.يكدقة التنفيذ ك 
تهػػتم الدؤسسػػة بزيػػادة كتنميػػة مهػػارات ككفػػاءة الدػػوارد البشػػرية منػػذ تعييػػنهم  4 4040, أكافق 4

 .حتى نهاية خدمتهم
لػػػػػدل الإدارة العليػػػػػا للمؤسسػػػػػة فكػػػػػرة كاضػػػػػحة عػػػػػن مفهػػػػػوـ رأس الدػػػػػػاؿ  410, 141.1 لزايد 6

 الفكرم.
 لاسػػػػيّمالػػػػدل الإدارة العليػػػػا كفػػػػاءات بشػػػػرية متميػػػػزة في لرػػػػالات لستلفػػػػة  44,1 14144 أكافق بشدة  1

 التخطيط، التنظيم، الرقابة.
الوسط الحسابي الكلي المتعلق بمحور استقطاب رأس المال  44,1 1,,14 أكافق  

 الفكري
يالمحور الثاني: درجة اىتمام المؤسسة بصناعة رأس المال الفكر   

بالأفكار كالحلوؿ التي يقتًحها العاملوف  اكبتَ   اتولي إدارة الدؤسسة اىتمام .44, 14,14 أكافق 4
.الدتميزكف لدعالجة مشكلات العمل  

للعاملتُ لديها.تسعى إدارة الدؤسسة إلى تعزيز القدرات الذىنية  4,4, .,,14 لزايد .  
بستلك الدؤسسة شبكة معلومات بسكنها من تنفيذ خططها كبرالرها  44,0 41.1, أكافق بشدة 1

 الخاصة بالدوارد البشرية بكفاءة كفعالية.
كافية للعاملتُ لديها لدناقشة الدشاكل الخاصة بالعمل  اتوفر الدؤسسة فرص 441, 1,,10 أكافق 6  

كمقتًحاتهم في تقديم خدمات جديدة  املتُالدؤسسة بآراء العم تهت 4414 4110, أكافق  ,
 كالدنتجات الدقدمة.كإجراء برسينات على الخدمات 

 تشجع الدؤسسة باستمرار الدنافسة بتُ العاملتُ ذكم القدرات الإبداعية. .4, ,4414 أكافق  4
العاملتُ بهدؼ إيجاد تسعى الدؤسسة إلى تنمية الحوار الدباشر بتُ  4411 4114, أكافق بشدة 1

 الأفكار الإبداعية..
 3.85 1044 أكافق 

      
الوسط الحسابي الكلي المتعلق بالمحور المتعلق بصناعة رأس  
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 المال الفكري

 المحور الثالث: درجة اىتمام المؤسسة بتنشيط رأس المال الفكري
كتوليد  ،إثارة العلاقات الإبداعية ،تستخدـ الدؤسسة طريقة العصف الذىتٍ 44,0 4001, أكافق  4

 أكبر عدد من الأفكار لحل الدشكلات.
تشجع الدؤسسة على إقامة الحلقات النقاشية )حلقات الجودة( بتُ  416, 14,4 لزايد  .

 .الدوظفتُ لاستثمار طاقاتهم الفكرية
طبيعة العمل تشرؾ الدؤسسة جميع العاملتُ في دكرات بزصصية تتلاءـ مع  410, 1411 أكافق  4

.الذم يقوموف بو  

 الدتخصصة. الندكاتك تشجع الدؤسسة مشاركة العاملتُ في الدؤبسرات العلمية  44,1 4144, أكافق بشدة ,
تتبتٌ الدؤسسة مبدأ تكوين الجماعات الحماسية التي تتسم بالتحدم  444 400, أكافق بشدة  1

 كالإلصازات العلمية في العمل..
 .نتًنيت للعاملتُالأك ة التقنيات الحديثة كالحاسوب، توفر الدؤسس 44,4 141,0 أكافق بشدة 1
 تكلف الدؤسسة العاملتُ لديها بدهاـ صعبة كجديدة. 400, 411, أكافق  6

0.987        4.037الوسط الحسابي الكلي الخاص بالمحور المتعلق بتنشيط رأس المال الفكري         
درجة اىتمام المؤسسة بالمحافظة على رأس المال الفكري المحور الرابع:  

لبيئة الخارجية باعتبارىا السبب الرئيس في با اخاص اتولي الدؤسسة اىتمام .01, 4011, أكافق  4
 الابتكارات الدتلاحقة.

تراعي الدؤسسة رغبة الدوظف كقدرتو على الأداء عند توزيع الدهاـ  411, 40.1, أكافق  4
.كالأعماؿ  

 .هاتسعى الدؤسسة إلى تكوين علاقات طيبة كإيجابية مع العاملتُ لدي 440, 4.,14 أكافق  .
منح الدؤسسة ركاتب كلزفزات جيدة لأصحاب الإبداعات مقارنة  4.0, 4144, أكافق 6

.بالدؤسسات الدنافسة  
الخبرة تبذؿ الدؤسسة جهدا خاصا من أجل المحافظة على العاملتُ ذكم  ,,44 14,6 أكافق ,

 .ك الاختصاص
من حالات استقالة ذكم الخبرات كالدعرفة. الا تشهد الدؤسسة كثتَ  4416 4,,14 أكافق بشدة 1  
.تهتم الإدارة بتدريب الدوظفتُ بشكل يتناسب مع احتياجاتهم الوظيفية 4410 ,101 أكافق 1  

   أوافق  0.839 3.958الوسط الحسابي الكلي المتعلق بالمحافظة على رأس المال الفكري  
 المحور الخامس: درجة اىتمام المؤسسة بالزبائن

.تهتم الدؤسسة بتعزيز العلاقات مع الدؤسسات الدختلفة 011, 4141, أكافق 4  
 توثق إدارة الدؤسسة الدعلومات الخاصة بالزبائن )الرغبات كالحاجات(. 44,0 14,11 أكافق بشدة  1
نظاـ معلومات يجسد الفجوة بتُ الدؤسسة كالزبوف. بستلك الدؤسسة 4411 .,41, أكافق  4  
.برتفظ الدؤسسة بزبائنها القدامى 4444 14,16 أكافق بشدة 1  
يوجد في الدؤسسة مكتب استشارم يساىم في تقديم خدمات جديدة  061, 141,0 أكافق  6
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 متعددة كمتنوعة للمجتمع.
الدتغتَات البيئية الخارجية.تتكيف الدؤسسة بسرعة مع  44,0 14,16 أكافق بشدة ,  

 الوسط الحسابي الكلي المتعلق باىتمام المؤسسة بالزبائن 4204 02123 أوافق
 

 
 :" ما يلي6يتضح من خلاؿ النتائج النهائية الواردة بالجدكؿ السابق رقم "

: حصل ىذا الدؤشر على متوسط حسابي المتعلق باستقطاب رأس المال الفكرير للمحو بالنسبة -
كعند إرجاع ىذا الدؤشر إلى فقراتو الأساسية لصد أف العبارة  ،1.723كالضراؼ معيارم 4.72قدره 

 احتلت ،"تعتمد الدؤسسة سياسة معينة في استقطاب الدوارد البشرية الدتميزة" أف كالتي تنص على ،(2)رقم
، حيث بلغ الدتوسط الحسابي الدرجح لدل أفراد عينة الدراسة الدوافقة عليهادرجة الدرتبة الأكلى من حيث 

أفراد عينة إجابة  تشتت فيإلى كجود ػػػػ نوعا ما ػػػػ  يشتَكىذا  ،(1.727( كبالضراؼ معيارم )4.34لذا )
هي: ف ،التسلسل لإجابات أفراد العينةبحسب  ،. أما عن باقي العباراتالعبارةىذه ا جاء في مّ ع الدراسة

بستلك الرقابة،  ،التخطيط، التنظيم لاسيّمالدل الإدارة العليا كفاءات بشرية متميزة في لرالات لستلفة "
الدؤسسة نظاـ معلومات للموارد البشرية يدتاز بالحداثة كالسرعة كدقة التنفيذ كيسهل على الدؤسسة 
استقطاب الدتميزين، تعمل الدؤسسة على استقطاب أصحاب الشهادات كالخبرات الكافية للعمل لديها، 

 نهاية خدمتهم، لدل الإدارة تهتم الدؤسسة بزيادة كتنمية مهارة ككفاءة الدوارد البشرية منذ تعيينهم حتى
العليا فكرة كاضحة عن مفهوـ رأس الداؿ الفكرم"، حيث جاءت بدتوسطات حسابية موزكنة 

، 7.864، 1.145،1.149)( على التًتيب كبالضرافات معيارية3.18، 4، 4.14، 4.31،4.15)
بتَ في الإجابات، ك  ( لا يوجد حولذما تباين5( ك)1( لشا يدؿ على أف العبارة رقم )1.171، 7.848

كىذا ما يعكسو ارتفاع الالضراؼ  ا،حولذ ػػػػ نوعا ماػػػ (فيوجد تشتت كبتَ 6ك)( 5( ك)3رقم ) أما العبارات
معظم ف ،لديها اىتماـ كبتَ باستقطاب رأس الداؿ الفكرم الفرع يتضح أف إدارة كمن ىنا الدعيارم لذما.

كابزاذ  ،يحتاج أكثر للبحث عن أصحاب الشهادات كالخبراتإلا أنو  ىذا المحور،موافقوف على أفراد العينة 
 سياسة معينة في استقطاب الدتميزين ذكم الكفاءات الدتميزة كالشهادات العليا.

حصل ىذا الدؤشر على كسط حسابي  :بصناعة رأس المال الفكري المتعلقبالنسبة للمحور -
أف أفراد عينة الدراسة موافقوف على ىذا "، لشا يدؿ على 1344"، كالضراؼ معيارم قدره "3.85قدره"
حوؿ ىذا المحور، كعند إرجاع ىذا الدؤشر إلى فقراتو الأساسية لصد  ػػػػ نوعا ماػػػػ كلكن ىناؾ تشتت  ،المحور

( "بستلك الدؤسسة شبكة معلومات بسكنها من تنفيذ خططها كبرالرها الخاصة بالدوارد 9أف العبارة رقم )
لشا  ،7.979كالضراؼ معيارم قدره 4.38الدرتبة الأكلى بدتوسط حسابي بلغ  البشرية بكفاءة" احتلت

 .SPSS المصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا على الاستبيان و نتائج
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أما باقي العبارات بحسب التسلسل لإجابات أفراد  رة.يدؿ على عدـ كجود تباين كبتَ حوؿ ىذه العبا
، "تسعى الدؤسسة إلى تنمية الحوار الدباشر بتُ العاملتُ بهدؼ إيجاد الأفكار الإبداعية :هيفعينة الدراسة 

تهتم الدؤسسة بآراء العملاء)عملائها( كمقتًحاتهم في تقديم خدمات جديدة كإجراء برسينات على 
، تشجع الدؤسسة باستمرار الدنافسة بتُ العاملتُ ذكم القدرات الإبداعية ،الدقدمة كالدنتجات الخدمات

بالأفكار كالحلوؿ التي يقتًحها العاملوف الدتميزكف لدعالجة مشكلات  اكبتَ   اتولي إدارة الدؤسسة اىتمام
تسعى إدارة الدؤسسة ، كافية للعاملتُ لديها لدناقشة الدشاكل الخاصة بالعمل  اتوفر الدؤسسة فرص، العمل

، 3.57، 3.7، 4.14، 4.29)"، بدتوسطات حسابيةإلى تعزيز القدرات الذىنية للعاملتُ لديها
( 1.777، 13732، 1.715، 4.143، 7.998 ،7.914)بالضرافات معيارية ( ك 3.35، 3.52

تشجع الدؤسسة باستمرار الدنافسة على  التًتيب، كمن الالضراؼ الدعيارم لذذه العبارة يتضح أف للعبارة "
كىذا ما يعكسو ارتفاع الالضراؼ الدعيارم  ،جدا حولذا اكبتَ   ا" تشتتبتُ العاملتُ ذكم القدرات الإبداعية

 .(4.143)لذا
تنمية  كعلى الإدارة ،املحوظ اكرم اىتماملشا سبق يتضح أف إدارة الفرع تولي صناعة رأس الداؿ الف

 .كإتاحة الفرصة لذم لزيادة رصيدىم الدعرفي في لراؿ اختصاصهم ،القدرات الذىنية للعاملتُ لديها
على متوسط حسابي  : حصل ىذا المحورالمتعلق بتنشيط رأس المال الفكريبالنسبة للمحور -

"، كعند إرجاع ىذا المحور إلى فقراتو الأساسية لصد أف 7.987" كالضراؼ معيارم قدره"4.737قدره"
تتبتٌ الدؤسسة مبدأ تكوين الجماعات الحماسية التي تتسم  "أف كالتي تنص على ،(18الفقرة رقم )

يعتٍ  كىذا ،(4.47بدتوسط حسابي قدره)" احتلت الدرتبة الأكلى بالتحدم كالإلصازات العلمية في العمل
لشا يعكس عدـ  ،7.887أف أفراد عينة الدراسة موافقوف جدا على ىذه العبارة، كالضراؼ معيارم قدره 

ة توفر الدؤسس):كجود تباين حوؿ ما جاء فيها، أما باقي العبارات حسب التسلسل فهي كما يلي
تشجع الدؤسسة مشاركة العاملتُ في الدؤبسرات العلمية ، نتًنيت للعاملتُالتقنيات الحديثة كالحاسوب، الأ

تستخدـ الدؤسسة طريقة العصف الذىتٍ إثارة العلاقات الإبداعية كتوليد أكبر عدد ، الندكات الدتخصصة
تشرؾ الدؤسسة جميع العاملتُ في دكرات بزصصية تتلاءـ مع طبيعة العمل ، من الأفكار لحل الدشكلات

ؤسسة على إقامة تشجع الد، الدؤسسة العاملتُ لديها بدهاـ صعبة كجديدةتكلف ، الذم يقوموف بو
، 4.34(، بدتوسطات حسابية))حلقات الجودة( بتُ الدوظفتُ لاستثمار طاقاتهم الفكريةالحلقات النقاشية

، 7.889، 7.954، 1.178( كبالضرافات معيارية)3.26، 3.88، 3.98، 4.78 ،4.32
يتضح أف الفرع يهتم بتنشيط رأس الداؿ  . كمن ىناتيب( على التً 1.757، 7.917، 1.127
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استخداـ ك  ،كالعمل بأسلوب الجماعات الحماسية ،اللازمةلكن يجب عليو توفتَ الحواسيب  ،الفكرم
 .، أسلوب الإدارة على الدكشوؼئهمالعصف الذىتٍ مع العاملتُ كالاىتماـ بآرا

: حصل ىذا الدؤشر على كسط حسابي المحافظة على رأس المال الفكريلنسبة لمحور با-
 أف أفراد عينة الدراسة موافقوف على ىذا الدؤشر، كىذا يعتٍ"، 7.839" كالضراؼ معيارم "3.958قدره"

لا ): لصد أنها مرتبة حسب الدتوسطات الحسابية كما يليإلى فقراتو الأساسية كعند إرجاع ىذا الأختَ 
تهتم الإدارة بتدريب الدوظفتُ بشكل  ،من حالات استقالة ذكم الخبرات كالدعرفة اتشهد الدؤسسة كثتَ 

افظة على العاملتُ ذكم الخبرة تبذؿ الدؤسسة جهدا خاصا من أجل المح، يتناسب مع احتياجاتهم الوظيفية
ات لبيئة الخارجية باعتبارىا السبب الرئيس في الابتكار با اخاص اتولي الدؤسسة اىتمام، الاختصاصك 

بسنح الدؤسسة ، تراعي الدؤسسة رغبة الدوظف كقدرتو على الأداء عند توزيع الدهاـ كالأعماؿ، الدتلاحقة
إلى تكوين  تسعى الدؤسسة ،ركاتب كلزفزات جيدة لأصحاب الإبداعات مقارنة بالدؤسسات الدنافسة

، 3.91، 4.73،3.97، 4.26،4.18ها( بدتوسطات حسابية)علاقات طيبة كإيجابية مع العاملتُ لدي
( 7.944،1.774، 1.735،1.13،1.76،7.829،7.879) معيارية(كبالضرافات 3.78،3.58
لكن يتوجب عليو منح  ،يتضح أف الفرع يهتم بالمحافظة على رأس الداؿ الفكرم كمن ىنا على التًتيب.

 ،مفي لراؿ عمله ، كإعطائهم مزيدا من السلطةلأصحاب الإبداعات أكثر لزفزات مادية كمعنوية
 كالتعامل معهم على أساس الثقة كالسلطة. 

" كالضراؼ 4.14: حصل ىذا المحور على متوسط حسابي قدره"الاىتمام بالزبائنبالنسبة لمحور -
لشا يدؿ على أف أفراد عينة الدراسة موافقوف على ىذا المحور، كعند إرجاع ىذا الدؤشر  "،1.723معيارم"

برتفظ الدؤسسة بزبائنها ): مرتبة حسب متوسطها الحسابي كما يليا جاءت إلى فقراتو الأساسية لصد أنه
لشا يدؿ على أف  ،1.716كالضراؼ معيارم  4.45احتلت الدرتبة الأكلى بدتوسط حسابي قدره  (القدامى

 عمّافي الإجابات  ػػػ نوعا ماػػػ كلكن ىناؾ تشتت  ،أفراد عينة الدراسة موافقوف بشدة على ىذه العبارة
توثق إدارة الدؤسسة ) جاء في ىذه العبارة، أما باقي العبارات فجاءت حسب التسلسل كما يلي:

، تتكيف الدؤسسة بسرعة مع الدتغتَات البيئية الخارجية(، الدعلومات الخاصة بالزبائن )الرغبات كالحاجات
بتعزيز العلاقات مع تهتم الدؤسسة ، بستلك الدؤسسة نظاـ معلومات يجسد الفجوة بتُ الدؤسسة كالزبوف

يوجد في الدؤسسة مكتب استشارم يساىم في تقديم خدمات جديدة متعددة ، الدؤسسات الدختلفة
( كالضرافات 3362، 3392، 4.11، 4.38، 4.38ع( بدتوسطات حسابية)كمتنوعة للمجتم

ف موافقو الدراسة  ةكىذا يعتٍ أف أفراد عين ،(1.278، 7.941، 7.937، 1.726، 1.711معيارية)
كمن ىنا  في الإجابات. ػػػػ نوعا ماػػػػ كلكن ىناؾ بعض العبارات لذا تشتت كبتَ  ،على ىذه العبارات
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توافر نظاـ معلومات ك ، متوثيق متطلباته ذلك من خلاؿيتضح أف الفرع يهتم بالزبائن بدرجة جيدة، ك 
 م، كتلبيتها في الوقت الدناسب كالجودة الدناسبة.لذ الخدماتلتقديم لسصص 

كبهدؼ الوقوؼ على أكلويات اىتماـ إدارة  ،كبهدؼ برقيق الأهمية النسبية لأبعاد رأس الداؿ الفكرم
فإنو يدكن ترتيب عناصر رأس  ؛كبرديد العناصر الأكثر أهمية كتأثتَا بالنسبة لأفراد عينة الدراسة ،الفرع

 :تيالداؿ الفكرم كفق الجدكؿ الآ
 .النسبية لعناصر رأس المال الفكري (: نتائج ترتيب الأىمية07الجدول رقم )

 عناصر رأس 
 الفكري المال

 المتوسط 
 الحسابي 

 الانحراف 
 المعياري

 عناصر رأس الترتيب
 المال الفكري 

 المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 4 7.839 3.958 المحافظة  3 1.723 4.72 الاستقطاب
 1 1.723 4.14 بالزبائنالاىتماـ  5 1.44 3.85 الصناعة
 1.7624 4.771 الرأسماؿ الفكرم 2 7.987 4.737 التنشيط

 
عنصر  تل، كيحاملحوظ ايتضح من خلاؿ ىذا الجدكؿ أف رأس الداؿ الفكرم في الفرع يلقى اىتمام

 لشا يدؿ على أف الفرع يهتم بدتطلبات الزبائن كرغباتهم كتلبيتها. ،الاىتماـ بالزبائن الدرتبة الأكلى
 

 فرضيات الدراسة كما يلي: جاءت :نتائج اختبار فرضيات الدراسة
 لضو لزاكر الدراسة الديدانية.إجابات عينة الدراسة يوجد تباين في ابذاىات  -

عند  كذلك ،(one-way anovaباستعماؿ برليل التباين الأحادم) فرضيةىذه السنقوـ باختبار 
 رغبة في الوصوؿ إلى نتائج ذات مصداقية عالية. ،( ≤0.05مستول معنوية)

 لإجراء الاختبارات على فرضية الدراسة انطلقنا من الدتغتَات الشخصية كما يلي:ك 
 لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ ابذاىات إجابات العينة تعزل (:°فرضية العدم)ف-

 ات.للمتغتَ 
توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ ابذاىات إجابات العينة تعزل  (:₁الفرضية البديلة)ف-

( فإننا نرفض فرضية 0.05فإذا كاف مستول الدلالة لقيمة)ؼ( المحسوبة أقل أك يساكم) .اتللمتغتَ 
أما إذا كاف مستول الدلالة)ؼ( المحسوبة أكبر من  ؛(₁( كنقبل الفرضية البديلة )ؼ°العدـ)ؼ

 .(°)ؼالعدـ( فإننا نقبل فرضية 0.05)
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جاءت فرضية الدراسة الديدانية كما يلي: توجد فركؽ  نتائج اختبار فرضية الدراسة الميدانية:-
من  "أنتيبيوتيكاؿ"( في ابذاىات الإجابات بفرع 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستول معنوية)

كمن أجل التأكد من صحة ىذه الفرضية قمنا  ،لمتغتَات الشخصيةكجهة نظر عينة الدراسة تعزل ل
 بإجراء اختبار برليل التباين الأحادم)ؼ(، حيث توصلنا إلى النتائج الدلخصة في الجدكؿ التالي:

 (: نتائج اختبار التباين الأحادي)ف( لفرضية الدراسة الميدانية08الجدول رقم )
مجموع  مصدر التباين المتغير

 المربعات
 طمتوس درجات الحرية

 المربعات
 مستوى الدلالة قيمة )ف(

 7.326 25 8.153 بتُ المجموعات الجنس
 7.172 39 6.778 داخل المجموعات 7.736 1.896

 7.789 25 19.737 بتُ المجموعات العمر
 7.787 39 37.417 داخل المجموعات 7.7476 1.712

المستوى 
 التعليمي

 7.624 25 15.675 بتُ المجموعات
 7.368 39 14.333 داخل المجموعات 7.767 1.698

 1.281 25 32.713 بتُ المجموعات الخبرة 
 7.747 39 29.125 داخل المجموعات 7.764 1.715

 
يدكننا برليل التباين في ابذاىات الإجابات من كجهة نظر عينة من النتائج الواردة في الجدكؿ  انطلاقا

 كما يلي:  ،كفقا للمتغتَات الشخصية التي يتميزكف بها ،الديدانيةالدراسة لضو لزاكر الدراسة 
( لابذاىات عينة الدراسة  ≤0.05عند مستول معنوية ) توجد فروق ذات دلالة إحصائية -

( 7.736مستول الدلالة المحسوبة)كذلك لكوف ، الخاصة لضو ىذا المحور تعزل للجنس كالسن
كىذه النتيجة تبتُ أف ابذاىات آراء عينة الدراسة (، 0.05( على التًتيب أقل من )7.7476)ك

عند  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيةك الخاصة بدحاكر الدراسة بزتلف باختلاؼ الجنس كالسن.
( لابذاىات عينة الدراسة الخاصة بهذا المحور تعزل للمستول الدراسي  ≤0.05مستول معنوية )

على التًتيب أكبر من  (7.764( ك)7.767ة)كالخبرة، كذلك لكوف مستول الدلالة المحسوب
(، كىذه النتيجة تبتُ أف ابذاىات إجابات عماؿ الفرع التي قمنا بتحليلها كتفستَىا سابقا 0.05)

 كخبرتهم.اسي لضو لزاكر الدراسة لا بزتلف باختلاؼ مستواىم الدر 
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 : الخاتمة
حيث توصلت الدراسة إلى لرموعة  "الأنتيبيوتيكاؿ"تناكؿ البحث كاقع رأس الداؿ الفكرم في فرع     

 كما يلي:  ،التطبيقي متعلقة بالجانب كأخرل ،منها ما تعلق بالجانب النظرم ،من النتائج
كالتي  ،الحديثةمن الدفاىيم  هذا الأختَالداؿ الفكرم، ف توجد اختلافات عديدة حوؿ مفهوـ رأس-

ديد من الدؤسسات باختلاؼ يحظى باىتماـ العالذم أصبح ، ك ضع لاجتهادات متباينةبز تمازال
  .في ظل الاقتصاد العالدي الجديد لاسيّما ،أنواعها

يتكوف رأس الداؿ الفكرم من منظومة متكاملة تتكوف من مستويات متعددة اختلف الباحثوف -
 الزبائتٍ.حولذا، كإف كانت في معظمها تتمثل في رأس الداؿ البشرم، رأس الداؿ الذيكلي ك 

، المحافظة كالاىتماـ بالزبائن التنشيط، الصناعة، تتمثل أىم أبعاد رأس الداؿ الفكرم في الاستقطاب،-
 ككلها لا تقل أهمية عن الأخرل.

، فما تفوؽ نسبتو الفرع لديهم مؤىلات علمية عالية يموظفأف متوسط أظهرت الدراسة الديدانية -
 على الأقل.لتُ على شهادة الليسانس من الدوظفتُ متحص 74%

حيث احتل ىذا  ،بعنصر الاىتماـ بالزبائن اكبتَ   اأف إدارة الفرع تولي اىتمامكما أظهرت الدراسة -
إلى لشا يعتٍ أف الإدارة بسيل كثتَا  ؛العنصر الدرتبة الأكلى من حيث أهميتو النسبية لباقي العناصر الأخرل

 الدناسب كبالجودة الدناسبة.  في الوقت اجاتهموفتَ احتيتوفر لذم جهدا خاصا لتفهي  ،لاىتماـ بالزبائنا
 التوصيات والمقترحات: 

 موعة من التوصيات:لر تقديمعلى نتائج البحث يدكننا  بناءن   
كإنما كسيلة  ،د ذاتوبحرأس الداؿ الفكرم في الدؤسسة ليس ىدفا  كجودعلى الدؤسسة أف تدرؾ أف -

 لاستفادة من الدعارؼ الدتميزة.في إدارتو جيدا ل ها، كتكمن أهميتولتحقيق أىداف
الأساسي لرأس  بعدعلى الفرع الاىتماـ أكثر بجذب كاستقطاب العقوؿ البشرية الدتميزة باعتبارىا ال-

الداؿ الفكرم، كالعمل على الاستثمار فيو كتنشيطو كالمحافظة عليو لتحقيق الربح كالتميز عن 
 ،عتبر بداية صحيحة لتكوين رأس الداؿ الفكرمييزة فالاستقطاب الجيد للعقوؿ البشرية الدتمالدنافستُ. 

 باعتبارىم الفئة القادرة على التفكتَ الإبداعي الدؤثر في الأنشطة الحيوية في الدؤسسة.
إلى تنمية الحوار  كالسعي ،تًحاتهم في تقديم خدمات جديدةكمق املتُبآراء الع الاىتماـضركرة -

الدوظفتُ ذكم  ككذا تشجيع الدنافسة بتُ ،الدباشر بتُ العاملتُ بهدؼ إيجاد الأفكار الإبداعية
تكوين علاقات طيبة  بالمحافظة على رأس الداؿ الفكرم عن طريق كالاىتماـ ،القدرات الإبداعية

 لخبرة كالاختصاص.على ذكم اكتدريبهم كبرفيزىم للمحافظة  ،هاكإيجابية مع العاملتُ لدي
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