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 الملخص:

تهدف هذه الدراسة إلى توضيح دور الذكاء التنافسي في توجه العلامات التجارية نحو خلق      
   نموذجاً جديداً للأعمال، حيث يتم خلق القيمة الاجتماعية للمجتمع، أالقيمة المشتركة التي تمثل 

الوصفي و التي تسمح بتحقيق القيمة الاقتصادية للمؤسسات، و قد تم الاعتماد على المنهج 
التحليلي، حيث بينت مفهوم الذكاء التنافسي القيمة المشتركة و سيرورة دمجها في المؤسسة، كما تم 
تحليل أنشطة و برامج العلامة التجارية "كوكا كولا" لخلق القيمة المشتركة، وتوصلنا إلى تقديم أنموذج 

بعض التوصيات التي تفيد  لخلق القيمة المشتركة في الأسواق ذات الدخل المنخفض بالإضافة إلى
 موضوع الدراسة.

 الاجتماعية، العلامةالذكاء التنافسي، القيمة المشتركة، القيمة الاقتصادية و  الكلمات المفتاحية:
 التجارية كوكا كولا، الأسواق ذات الدخل المنخفض. 

Abstract: 

      This study aims to clarify the role of competitive brand intelligence 

in targeting low-income markets in order to create shared value that 

represents a new business model where we create social value to the 

community that leads to the economic value of companies relying on a 
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descriptive analytical method which allowed to indicate the concept of 

intelligence competitive, the shared value and the process to integrate it 

into the company. We also analyzed Coca Cola activities and programs 

to create social and economic value and we have come to provide a 

model to create a shared value in low-income markets in addition to 

some of the recommendations that benefit the subject under study. 

Key words: competitive intelligence, shared value, economic and social 

value, Coca Cola brand, low-income markets. 

 تمهيد:
يسمح التسويق الاستراتيجي للمؤسسات بإيجاد أسواق جديدة قد تساهم في تحقيق النمو      

وذج القديم للأعمال الذي يهدف المستقبلي للعلامات التجارية، و يمر هذا النمو عبر الخروج عن أنم
إلى تحقيق الربح فقط دون مراعاة للجانب الاجتماعي، لذا يستلزم الأمر ضرورة اهتمام العلامات 
التجارية الكبرى بحل المشاكل الاجتماعية كالبطالة، و انخفاض المستوى التعليمي، و قلة المهارات 

للمرأة و غير ذلك من المشكلات  لدى الشباب، و انخفاض دخل الأسر، و غياب فرص العمل
 المجتمعية.

و من أجل مواجهة هذه التحديات، التزمت العديد من العلامات التجارية الكبرى بمفاهيم     
المسؤولية الاجتماعية و قيام المؤسسات بإبرام علاقات مع المنظمات غير الحكومية و المنظمات 

فيه  الاجتماعية، كمحاولة للتعامل مع هذه التحديات، بالرغم من ذلك فانه لا يوجد تقدم سريع بما
 الكفاية لمعالجتها.

و تكمن المشكلة الأساس في مواجهة هذه التحديات و المشاكل الاجتماعية في عدم كفاية      
الموارد الموجودة في المجتمع حيث لا توجد أموال كافية، سواءٌ من حيث دخل ضرائب مساهمات 

 المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات أو من حيث التبرعات الإنسانية.
يمكن القول أن المشكل الأساس الذي نواجهه في مواجهة هذه التحديات هو مشكل الموارد،      

لذا نتساءل عن مصدر الموارد في المجتمع، أين توجد الموارد في المجتمع؟ كيف يتم إنشاء هذه الموارد 
 التي نحتاجها للتعامل مع هذه التحديات؟

المصدر الرئيس الذي يستطيع توفير الموارد اللازمة  ضمن هذا الإطار تعدّ الأعمال الاقتصادية     
لمواجهة هذا النوع من التحديات، حيث تتواجد هذه الموارد على مستوى المؤسسات و الأعمال 
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الاقتصادية، و يكون بإمكان علامات تجارية معالجة هذه المشاكل الاجتماعية عندما تكون هناك 
 يقابلها ربح ممكن للمؤسسة. حاجة اجتماعية غير مشبعة لدى المجتمع، و

فمن هذه الزاوية يمكن للذكاء التنافسي لبعض العلامات التجارية الكبرى التابعة للمؤسسات      
عندما  أكبرالرائدة أن يبرز حجم هذه الفرصة التجارية، بحيث تصبح الأعمال الاقتصادية تحقق أرباح 

لربح، و هذا ما يشكل القيمة المشتركة التي تعمل على حل المشاكل الاجتماعية المرتبطة بتحقيق ا
تمثل أنموذج الجديد للأعمال، حيث نجد علاقة طردية بين عملية خلق القيمة الاجتماعية و تحقيق 

 و عليه يمكن صياغة الإشكالية في السؤال الرئيس التالي: الاقتصادية،القيمة 
ي خلق القيمة المشتركة و يمكنها كيف يساهم الذكاء التنافسي للعلامة التجارية كوكا كولا ف

 المنخفض؟من استهداف الأسواق ذات الدخل 
 تنبثق من السؤال الرئيس عدة أسئلة فرعية نوردها كالتالي:

 المشتركة؟ماذا يقصد بالقيمة المشتركة؟ و ما هي سيرورة خلق القيمة  ماذا يقصد بالذكاء التنافسي؟
" على مفهوم القيمة المشتركة؟ لماذا تركز العلامة التجارية "   لماذا تركز العلامة التجارية " كوكا كولا

 كوكا كولا " على خدمة الأسواق ذات الدخل المنخفض؟
تقديم مفهوم  إلى التعرف على الذكاء التنافسي، و قيمته و منافعه، بالإضافة إلىتهدف الدراسة 

قيمة المشتركة، و منافع القيمة ، و مراحل و خطوات خلق الجديد للأعمالالقيمة المشتركة كنموذج 
 المشتركة، كماالمشتركة، و مدى مساهمة الذكاء التنافسي في توجه العلامة التجارية نحو مفهوم القيمة 

 لخدمة الأسواق ذات الدخل المنخفض. الاستراتيجية توضيح الأهميةتهدف الدراسة إلى 
اية الأهمية، و هو الذكاء التنافسي فتتمثل في تسليط الضوء على موضوع في غ أما أهمية الدراسة

المشتركة، ففي ظل بروز العديد من المشاكل المجتمعية من  نحو القيمةللعلامات التجارية، و التوجه 
جهة، و انخفاض أرباح المؤسسات من جهة أخرى، يظهر الذكاء التنافسي للعلامات التجارية 

أنموذج جديد للأعمال، يسمح بتحقيق أرباح أكبر مع نمو أسرع، و في نفس الوقت  بالتوجه نحو
 معالجة المشاكل الاجتماعية و تحسين صحة و حيوية المجتمعات و تقدمها بشكل أفضل.

و من أجل تحقيق أهداف الدراسة و إبراز أهميتها، قمنا بتقسيم البحث إلى جانب نظري و    
 الأول مفهومالنظري سبعة محاور أساسية، بحيث قدمنا في المحور  جانب تطبيقي، تضمن الجانب

الذكاء التنافسي، أما المحور الثاني فقمنا بتوضيح الفرق بين الذكاء التنافسي، والمفاهيم المشابهة له، في 
 حين تضمن المحور الثالث كل من مصادر الذكاء التنافسي و أهميته.
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ديم المفاهيم الأساسية حول القيمة المشتركة، و تضمن المحور كما تعلق المحور الرابع للدراسة بتق
الخامس مراحل و خطوات خلق القيمة المشتركة، و قدمنا في المحور السادس نموذج يوضح كيفية خلق 
القيمة المشتركة، في حين تضمن المحور السابع توضيحا لمنافع القيمة المشتركة و أهميتها الاقتصادية و 

 الاجتماعية.
أما الجانب التطبيقي للدراسة فقد قسم إلى خمسة محاور أساسية، بحيث قدمنا في المحور الأول      

و تضمن المحور الثاني توضيحا لمدى مساهمة الذكاء التنافسي  ،علامة التجارية كوكاكولالمحة عن  ال
في التوجه نحو الأسواق ذات الدخل المنخفض   كما قدمنا في المحور  كوكا كولاللعلامة التجارية  

في  خلق القيمة المشتركة بالبرازيل، في حين تضمن المحور  كوكا كولاالثالث نموذج العلامة  التجارية  
الرابع  خطوات خلق القيمة المشتركة للعلامة التجارية كوكا كولا و قمنا في المحور الخامس بتقديم 

 القيمة المشتركة المحققة  للعلامة التجارية كوكا كولا. منافع 
------------------ 

 الذكاء التنافسي :  مفهوم -1
يعرف الذكاء التنافسي بأنه " مجموعة التوصيات القابلة للتنفيذ، و الناتجة عن عمليات التخطيط      

و التحليل و جمع و نشر المعلومة عن البيئة الخارجية و الخاصة بالفرص أو التطورات التي يمكن أن 
المنافسين و البيئة يعرف أيضا بأنه" سيرورة القيام بجمع المعلومات حول  ، وiتؤثر على المؤسسة 

التنافسية و أخذ هذه المعلومات بعين الاعتبار عند اتخاذ القرارات على مستوى المؤسسة و هذا بغية 
و قد عُرّف الذكاء التنافسي من قبل جمعية محترفي الذكاء التنافسي بأنه "عملية  .iiتحسين الأداء"

لتي يمكن أن تؤثر في خطط المؤسسة و نظامية أخلاقية لحشد وتحليل وإدارة المعلومات الخارجية ا
المؤسسة لجمع و تحليل و يعرف أيضا على أنه " عملية منهجية تقوم بها ،iiiقراراتها وعملياتها"

 .ivالمعلومات حول المنافسين و البيئة الاقتصادية السياسية و الاجتماعية العامة
نجد من يركز على البعد التنظيمي في تعريفه للذكاء التنافسي باعتباره " القدرة على تطوير آليات      

تنظيمية كافية لامتلاك المعلومات     و نشرها و استخدامها بشكل فاعل يمكن أن يؤدي الى بوادر 
 vللتميز و التكيف الفاعل مع التحولات الرئيسة في السوق" 

أن هناك فرق بين .Wright, S., Pickton, D. W., &Callow, Jكل من أكثر من ذلك يرى  
 competitiveو الذكاء التنافسي )(competitor intelligenceالذكاء المنافسي ) 

intelligenceبفهم منافسيها ،تحديد نقاط قوة  مؤسسة( فالأول يعبر عن النشاطات التي تسمح لل
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و ضعف المنافسين بالإضافة إلى توقع مجمع السلوكات أو الأفعال المستقبلية الممكنة، في حين 
يتضمن الثاني الأخذ بعين الاعتبار طريقة استجابة المنافس لحاجة الزبون عند صياغة القرارات 

 viذكاء التنافسي كعملية لرد الفعلالتنافسية على مستوى المؤسسة كما يمثل ال الاستراتيجية
.نستخلص مما سبق أن الذكاء التنافسي يمثل مجموع النشاطات التي تسمح بمعرفة ما هو موجود في 

 أذهان المنافسين و أفعالهم المستقبلية اتجاه المؤسسة و الزبائن. 
 مشابهة لمفهوم الذكاء التنافسي: مصطلحات- 2
 الذكاء الاستراتيجي:- 1- 2
الذكاء الاستراتيجي ما تحتاج أن تعرفه المنظمة عن بيئة أعمالها لتضع تصورا إزاء عملياتها يمثل  

الراهنة، ثم استباق و إدارة التغيرات استعدادا للمستقبل، و تصميم الاستراتيجيات الملائمة لخلق 
وظيفة تتعامل مع القيمة للزبون، و تحسين الربحية في الأسواق الحالية و الجديدة، و يعرف أيضا بأنه "

بيئة السوق و الطلب و هوية المؤسسة، و مع المتغيرات البيئة و التغيرات التكنولوجية بغية تحقيق 
 .viiاكتساب الخبرة "و  الفاعلية

 viii:كالآتيتتحدد جوانب التقاء الذكاء التنافسي مع الذكاء الاستراتيجي في الجوانب الرئيسة الثلاث  
: ويساعد من خلالها قادة الأعمال في صناعة القرارات الاستراتيجيةالقرارات والنشاطات  .1

المتعلقة بتخصيص الموارد وتطوير المنتج، وتحديد شركاء التحالفات وتقييمهم  الاستراتيجية
 واختيارهم و إدارة العلاقة معهم.

، وقضايا يجيةالاستراتتصمم لتفادي المفاجآت بصدد المنافسين و قراراتهم  المبكر:قضايا الإنذار  .2
 الاندماج و الاكتساب، وتمكين المنظمة من الاستعداد لمواجهة تحركات المنافسين .

يؤمن عرض قدرات المنافسين و تاريخهم، وإعداد  الأساسيين:وَصفُ المشتركين )اللاعبين(  .3
فسين ، وتحديد المناالاستراتيجيةتخمينات خاصة بهم، و بنواياهم إزاء الزبائن، وخططهم ومراميهم 

 .الجدد أو المنبثقين في الصناعة
 ذكاء التسويق  - 2 -2
هو عملية جمع البيانات وتحليلها في بيئة التسويق لمساعدة المديرين في صياغة خطط التسويق،   

  وث التسويق، ـــــــــــم بحــــــــــــرار الخطط والقرارات المستقبلية في بيئة المبيعات بشكل مبكر، بما يدعواستق
ه في و يجعل منها بعدا حاسما في الأداء التسويقي الفاعل، وتمكين المسوق من السرعة وسبق غير     

خطاه، ومناورة منافسيه، واعتماد طرائق تسويقية يقيمها الزبون، مع انضباطه في الممارسات التسويقية 
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البحث، تحديد الموقع، العلامة التجارية، تجزئة السوق إلى قطاعات، ومن ثم  الاستراتيجيةالتقليدية )
فضلا عن تشخيص أي  الميزة،لى التوزيع و التنفيذ(. وإحاطته بالمداخل التسويقية الجديدة للحفاظ ع

متغير في حركة السوق، و الانتقال من سوق إلى آخر، الأمر الذي يجعل من ذكاء التسويق مهمة 
 .ixحاسمة لأي مسوق ذكي استراتيجية

 
تعتمد المنظمات هذا النوع من الذكاء لصياغة الخطط المستقبلية المتعلقة  ذكاء السوق:  -3 -2

إزاء السوق و البيئة ككل، و تعزيز مكانتها وأدائها في السوق، و ذلك من  الاستراتيجيةبمصالحها 
خلال توفير تحليلات للمديرين التنفيذيين عن المنظمة ومنافسيها وأسواقها عبر إجراء تحليل المنافسة، 
وتحليل السوق الخاص بالبيئة الكلية، ثم تمكينهم من تطوير السيناريوهات والتفكير الاستراتيجي، 

 و النجاح المنظمي في السوق. الاستراتيجيةلا عن تأثيره في الإدارة فض
تطوير استراتيجيات التسويق، و التنبؤ بتغيرات السوق عبر تتبلور أهداف ذكاء السوق في      

الفرص و المصادر الجديدة للميزة التنافسية، و تطوير برامج السوق و تحديد أولويات  مراقبته تحديد
 .xاطات البحث والتطوير فيها الإنفاق على نش

 
عرف ذكاء الأعمال بأنه "عملية نظامية تكتسب من خلالها المنظمات  :ذكاء الأعمال  -4 -2

وتنشر وتحلل المعلومات الهامة لنشطات أعمالها و لعملية اتخاذ القرار من المصادر الداخلية و 
 xiالخارجية، مع التركيز على كونه مجموعة من عمليات الأعمال"
أذكى قدرة على الاستجابة  استراتيجيةيؤدي الجمع يبن ذكاء الأعمال والذكاء الاستراتيجي إلى إيجاد 

للتغيرات البيئية والتحديات المحيطة بالمنظمة، و ذلك من خلال بروزهما في إطار "ذكاء الأعمال 
مؤشرات الإنذار الاستراتيجي" الذي يعتمد في فهم توجهات التنبؤ بالتطورات المستقبلية و تحليل 

المبكر، والتهيؤ لتغيرات السوق عبر مراقبة قطاعات منها فيما يتعلق بمنتجات معينة، ومراقبة أسعار 
 xiiالسلع المنافسة والتغيرات في تفضيلات الزبون.

 كما يلتقي الذكاء التنافسي مع ذكاء السوق و ذكاء الأعمال في الجوانب الرئيسة التالية:
 المستقبلية لأسواق المؤسسة.تحديد الرؤية  .1
 حول المنافسين، السوق و الزبائن. الاستراتيجيةجمع المعلومات  .2
 تجاه تغيرات البيئة الخارجية لتحقيق التفوق التنافسي الدائم. مؤسسةالتكييف المستمر لل محاولة .3
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المادة الخام تعتبر البيانات و المعلومات المصدر الأساس و  مصادر الذكاء التنافسي و أهميته:- 3
 لتقارير الذكاء التنافسي و تتعدد مصادر هذه المعلومات بحيث يمكن الحصول عليها عن طريق

و قواعد البيانات التنافسية على  المنشورة،منشورات الحكومات الوزارية، الأرشيف و الأوراق 
تقارير المقابلات مع الموظفين و خبراء الصناعة، الممولين و الزبائن، و نشاطات  وسجل والإنترنيت، 

 .xiiiالذكاء التنافسي التي تقوم بها المؤسسة
هامة  استراتيجيةأداة  كونه  ،عمال المؤسسةتنافسي في التحليل الاستراتيجي لأتبرز أهمية الذكاء ال    

كتحسين القدرة على توقع المفاجآت، و مدى ضرورة الاحتفاظ   كثيرة،  الاتحتبرز الحاجة إليها في 
و  تحسينات على أداء القوى البيعية،بالأعمال الحالية، والاستحواذ على أعمال جديدة، و إدخال ال

المتنوعة. تقاسم و تشارك الأفكار و المعلومات، وتحسين المهارات التحليلية للمدراء، و دمج الأفكار 
الذكاء التنافسي أيضا بتحديد الإنذار المبكر لأي تهديد تنافسي، مصدر رئيسي للمعلومات  حيسم

توفير  التهديدات و التأثيرات الخارجية،، تعزيز ثقافة التنافسية من خلال التركيز على الاستراتيجية
 xivتحديد فرص الأعمال الجديدة.زيادة على روابط أمنية مستمرة )مكافحة التجسس( 

 
 مفاهيم حول القيمة المشتركة:-4
)SharedValue (القيمة المشتركة porter & Kramerيعرف مفهوم القيمة المشتركة : -4-1
السياسات  و الممارسات العملية التي تعزز تنافسية المؤسسة و تحسن في نفس الوقت في  " على أنها 

  . xv" الشروط الاقتصادية و الاجتماعية للمجتمعات التي تمارس فيها المؤسسة النشاط
عملية خلق قيمة اقتصادية من خلال خلق قيمة اجتماعية، و هذا  "و تعرف أيضا على أنها       

قوى الدافعة للإنتاجية الإبداع و النمو و الطريقة الوحيدة لاسترجاع المؤسسة لشرعيتها يمثل إحدى ال
إدماج القيمة الاقتصادية للمؤسسة مع المنفعة  "كما تمثل القيمة المشتركة عملية .xvi"في المجتمع

 xvii"الاجتماعية جنبا لجنب عند اتخاذ المؤسسة لقرارات الاستثمار 
تبحث عن تحقيق "لا تعبر القيمة المشتركة عن القيام بالأعمال الخيرية لصالح المجتمع و إنما       

الأرباح من خلال حل مشاكل المجتمع     و هذا ما يمثل أعلى مستويات الرأسمالية حيث تسمح 
 .xviii"القيمة المشتركة بتطور المجتمعات بشكل أفضل و نمو المؤسسات بشكل أسرع
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خلال التعاريف السابقة نستخلص تعريف شامل للقيمة المشتركة و التي تعبر عن مفهوم من       
لنموذج جديد للأعمال أين يمكن للمؤسسات تحقيق القيمة الاقتصادية جنبا إلى جنب مع تحقيق 

 القيمة الاجتماعية للمجتمعات.
: )CSR(و المسروولية الاجتماعيرة للموسسرات  )CSV(الفررق برين القيمرة المشرتركة  -4-2

عنـــد التركيـــز علـــى البعـــد الاجتمـــاعي يصـــبح مـــن الصـــعب الفصـــل بـــين بعـــض المفـــاهيم المتشـــابهة مثـــل 
و القيمــة المشــتركة لكــن نحــاول توضــيح أهــم الفــروق الرئيســة بــين  ولية الاجتماعيــة للمؤسســات المســؤ 

 (.1المفهومين كما تظهر في الجدول البياني رقم)
 

 (.1) الجدول البياني رقم
 موسساتالمسوولية الاجتماعية لل القيمة المشتركة

  تصــميم ســلع و خــدمات تلــ  حاجيــات اجتماعيــة و بيئيــة و في نفــس
 الوقت عائد مالي للمؤسسة.

 .البحث عن الدخول إلى أسواق جديدة 
 .)تحسين قدرات الموردين ) المهارات، المعرفة، الإنتاجية 
  خلـــق العناقيـــد المحليـــة لتعظـــيم الفوائـــد الاقتصـــادية و المنـــافع الاجتماعيـــة

 للمجتمع 

 المواطنة المؤسسةو  المؤسسة قيم 
  العمل الخيري و التبرع بالأموال 
 استدامة المؤسسات 
 .توظيف العمال و الاحتفاظ بهم 

 Moor,C (2014),p4المصدر: 

 

المواطنة المسؤولية الاجتماعية ترتكز على مفاهيم المؤسسة ( أن 1نلاحظ من الجدول رقم )     
الخيرية، الاستدامة وغير ذلك و لها ثلاثة أبعاد، بعد بيئي و اجتماعي و اقتصادي، و لكنها  الأعمال

تمارس كنشاط تسويقي ثانوي نتيجة للضغوطات الخارجية على المؤسسة، في حين ترتكز القيمة 
 و هي أساس التنافس للمؤسسة. الاجتماعية(القيمة -يمة الاقتصادية المشتركة على الثنائية )الق

و في تحقيق الأرباح و هي مرتبطة بالمؤسسة  المؤسسةوتمثل القيمة المشتركة الأساس في استثمارات     
ككل في حين أن المسؤولية الاجتماعية لها أثر محدود في أرباح المؤسسة كما تمتلك برامج المسؤولية 

 .xixالاجتماعية جزء محدد في الميزانية
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لتحسين  )(Defensive Approchesكما تعتمد المسؤولية الاجتماعية على المقاربة الدفاعية
سمعتها و تغطية بعض الممارسات غير الأخلاقية في حين أن نقطة البداية لخلق القيمة المشتركة هي 

 .xxالمهارات و القدرات الإدارية لتحسين البعد الاجتماعي استغلال الموارد،
و يكمن الفرق الأساس في كون المسؤولية الاجتماعية ترتكز على القيام بأعمال لا ترتبط بنشاط     

المؤسسة في حين أن القيمة المشتركة تدمج البعد الاجتماعي و البيئي في نشاطات الحرفة للمؤسسة 
  .xxiلتحقيق قيمة اقتصادية

 مراحل و خطوات خلق القيمة المشتركة:-5
و تتمثـل في إعـادة تصـور  ثلاثـة عناصـر أساسـية لخلـق القيمـة المشـتركة،Michael Porterقـترحا     
 وكلها ،و بناء العناقيد الصناعية المدعمةالقيمة،  في سلسلة و السوق، و إعادة تعريف الإنتاجية المنتج

 xxii:النحو التالي مرتبطة مع بعضها البعض على
 
 Market econceiving Product andRإعادة تصور المنتج و السوق   -5-1

يمثل إعادة تصور المنتج و السوق تكييف المنتج لتلبية حاجيات السوق الجديد و الممثل بالمجتمعات، 
بمعنى تكييف منتجات المؤسسة على حسب حاجيات المجتمع، بحيث يساهم المنتج المقدم في تلبية 

 تمع.حاجة اجتماعية أو له القدرة على حل بعض مشاكل المج
الــتي اتبعــت خيــار إعــادة تصــور المنــتج و  ؤسســاتمــن أجــل خلــق القيمــة المشــتركة نجــد العديــد مــن الم

صناعة الأغذية التي انتقلت مـن التركيـز علـى الـذوق و الجـودة إلى التركيـز علـى  مؤسساتالسوق مثل 
 التغذية و الصحية الجيدة.

 
 productivity in the  Redefining:إعادة تعريف الإنتاجية في سلسلة القيمة -5-2

value chain 
يتطلب الأمر هنا وجوب إعادة النظر في طريقة استغلال سلسلة القيمة، سواء على مستوى عمليات  

النقل، قنوات التوزيع أو الخدمات المكملة، كما يعاد تصميم النظام اللوجيستي لخفض مسافات النقل 
 و تبسيط عمليات المناولة. 

يؤثر الاستخدام الأمثل للمواد باستخدام التكنولوجيا الحديثة علـى كـل الأجـزاء المكونـة لسلسـلة       
القيمـــة و ينتقـــل هـــذا الأثـــر حـــا إلى المـــوردين و المـــوزعين مثـــل قيـــام مؤسســـة كوكـــا كـــولا  فـــض نســـبة 
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ات الشـراء، ،أما بالنسبة لعملي2013إلى غاية سنة  2004منذ سنة  %9استخدامها للمياه بنسبة 
فهنــا تقــوم المؤسســة بمســاعدة المــوردين مثــل تــوفير التكنولوجيــا و مــنح القــروض  مــن أجــل رفــع إنتاجيــة 
المـــورد بحيـــث يصـــاحب ارتفـــاع إنتاجيـــة المـــورد انخفـــاض أســـعار التوريـــد لصـــالح المؤسســـة، في حـــين أن 

لمفهوم القيمـة المشـتركة عمليات التوزيع تتطلب من المؤسسة إعادة فحص للقنوات المعتمد عليها وفقا 
بتوفير و توزيع النصـوص الأكاديميـة علـى الانترنيـت حيـث حقـق أرباحـاً  Google scholarمثل قيام 

 كبيرة من أنموذج التوزيع المعتمد على خفض حجم الأوراق و البلاستيك المستخدم.
عديـــد مـــن تمثـــل الإنتاجيـــة مكـــون رئـــيس ضـــمن سلســـلة القيمـــة، و ضـــمن هـــذا الإطـــار قامـــت ال      

 فـــض تكلفـــة الموظــف أو العامـــل مـــن خــلال خفـــض تكـــاليف الرعايــة الصـــحية، و علـــى  ؤسســاتالم
أن الأيـــام الـــتي يغيـــب فيهـــا العامـــل تعمـــل علـــى خفـــض إنتاجيتـــه     و تكلـــف  المتوقـــع اتضـــحعكـــس 

اليوم على  ؤسساتالمؤسسة أكثر من المنافع المحققة من خفض تكاليف الرعاية الصحية، لذا تعمل الم
 رفع إنتاجية موظفيها من خلال توفير معظم الاحتياجات المهنية و الاجتماعية.

 
 industry clusters supportive gBuildinالمدعمةبناء العناقيد الصناعية -5-3

الأخرى الناشطة في  ؤسساتأن تعمل في عزلة عن محيطها، فهي تتأثر بالم مؤسساتلا يمكن لل      
الموجودة، و التركز الصناعي للمؤسسات، و الهياكل  المساعدة العناقيدالصناعة، و بالبنى التحتية 

 اللوجيستية و النشاطات المرتبطة و غير ذلك.
تبرز العناقيد الصناعية في معظم الاقتصاديات الناشئة و لها دورا حاسما في رفع الإنتاجية       

فمثلا يفرض انخفاض المستوى التعليمي تكلفة تدريب إضافية،  ؤسسات،والإبداع و تنافسية الم
تجات و ضعف قطاع النقل يرفع التكلفة اللوجيستية، كما تؤثر مستويات الفقر على الطلب حول المن

 الخدمات، فعملية خلق القيمة المشتركة تتطلب بناء العناقيد المساعدة على تحسين إنتاجية المؤسسة.
 نموذج خلق  القيمة المشتركة : -6

تتعلــق القيمــة المشــتركة  لــق قيمــة اقتصــادية و في نفــس الوقــت قيمــة اجتماعيــة، أي أن الاســتثمار في 
مــرتبط بالقــدرة علــى تحقيــق القيمــة الاجتماعيــة و هــو الهــدف مــن تنافســية المؤسســة في المــدى الطويــل 

 (.1خلق القيمة المشتركة كما نلاحظ في الشكل رقم)
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 الشكل رقم )1( : نموذج خلق القيمة المشتركة

 
Bockstette.V&Stamp.M (2011),P4: المصدر 

 

على عكس الاعتقاد الكلاسيكي الذي يرى وجود تناقض عند محاولة الربط بين الأعمال      
الاقتصادية و المجتمع على اعتبار أن مراعاة المؤسسة للبعد الاجتماعي يمثل تكلفة اقتصادية تخفض 

بحيث  من الأرباح، نجد أن العلامات التجارية القوية اليوم تعمل على تعديل رؤيتها لهذه العلاقة
تصبح الأعمال الاجتماعية و البيئية المرتبطة بتحقيق الربح أساس استثمارات المؤسسة ، لأن تنافسية 

على  ؤسساتالعلامة التجارية مرتبطة بشكل وثيق بصحة و حيوية المجتمع، و عليه تعمل هذه الم
على كل من المجتمع و  إدماج الأهداف الاجتماعية و البيئية في استراتيجيات الأعمال لتعود بالفائدة

 .xxiiiفي الأجل الطويل تنافسية المؤسسة
 
 منافع القيمة المشتركة و أهميتها الاقتصادية و الاجتماعية:-7

يمكن توضـيح مـدى مسـاهمة كـل مسـتوى مـن مسـتويات سـيرورة خلـق القيمـة المشـتركة في تحقيـق       
 (.1القيمة الاقتصادية للمؤسسة مع القيمة الاجتماعية للمجتمع كما تظهر في الجدول البياني رقم)

 
 
 

 

 خلق القيمة الاقتصادية:

 الاستثمار في تنافسية

 الموسسة في المدى الطويل

 

 خلق القيمة الاجتماعية:

 الاستثمار في المجال

الاجتماعي و البيئي    

 

 خلق القيمة المشتركة:

الاستثمار في تنافسيةالموسسةفي 
المدى الطويل و في نفس الوقت 

.يئيةتحقيق الأهداف الاجتماعية و الب  
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 (1الجدول رقم)
 النتيجة الاجتماعية النتيجة الاقتصادية مستويات القيمة المشتركة

 إعادة تصور المنتج و السوق:
كيف يسمح استهداف الحاجيات غير المشبعة بزيادة 

 الإرادات و الأرباح الصافية.
 

 زيادة الإنتاجية
 زيادة الحصة السوقية
 زيادة معدل النمو
 تحسين الربحية

 

تحسين الرعاية الصحية 
 للمرضى

 تانبعاثاخفض 
 الكربون

 تحسين التغذية
 تحسين التعليم

 تعريف الإنتاجية في سلسلة القيمة:إعادة 
كيف يتم إدارة العمليات الداخلية بشكل أفضل لرفع 

 الإنتاجية و تقليل المخاطر
 

 تحسين الإنتاجية
خفض التكاليف اللوجيستية 

 و التشغيلية
 تأمين الإمدادات
 تحسين الجودة
 تحسين الربحية

 خفض استخدام الطاقة
 خفض استخدام المياه
 خفض استخدام مواد

 الخام
 تحسين المهارات المهنية
 تحسين دخل العاملين

 دعم نمو العناقيد المساعدة:  
كيف يساهم تحسين الظروف المجتمعية خارج المؤسسة 

 بتحقيق النمو و الإنتاجية للمؤسسة
 

 انخفاض التكاليف 
 تامين الإمدادات

 تحسين هيكل قنوات التوزيع 
 تحسين الربحية

 تحسين التعلم
 العملزيادة فرص 

تحسين المستوى 
 الصحي

 تحسين الدخل
 Porter et all, (2013),p3المصدر: 
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 الجانب التطبيقي
 مساهمة الذكاء التنافسي في توجه العلامة التجارية نحو مفهوم القيمة المشتركة 

 في الأسواق ذات الدخل المنخفض
 

للمشروبات في العالم، تمتلك أكثر تعتبر كوكا كولا أكبر مؤسسة كوكا كولا:   موسسة لمحة عن -1
دولــة و تقــدم لهــم  200علامــة تجاريــة، و تتعامــل مــع زبــائن متواجــدين في أكثــر مــن  500مــن 

مليــون عبــوة يوميــا، تمثــل مبيعــات كوكــا كــولا بالبرازيــل ) باعتبارهــا أحــد الأســواق  1.8أكثــر مــن 
البرازيل رابع أكـبر سـوق من الحجم الكلي للمبيعات، و بهذا تمثل  %7ذات الدخل المنخفض( 

 .xxivبعد الولايات المتحدة الأمريكية، المكسيك و الصين

فرررري التوجرررره نحررررو الأسررررواق ذات الرررردخل  كوكررررا كررررولاالررررذكاء التنافسرررري للعلامررررة التجاريررررة   -2
 :المنخفض

تم التوجــه نحــو خدمــة الأســواق ذات الــدخل المــنخفض كــذكاء تنافســي مــن  2009في ســنة     
قبل العلامة التجارية كوكا مـن أجـل تقويـة وضـعيتها في السـوق، لـذا كـان لا بـد مـن إيجـاد طريقـة 

و تعميــق علاقتهـــا معهـــم بالإضــافة إلى محاولـــة فهـــم  مختلفــة للتعامـــل مــع المســـتهلكين و الزبـــائن
 .xxvالحاجيات الاجتماعية و الاقتصادية و العوائق التي تواجه هذا المستهلك المشاكل و

" أنــه لابــد مــن حــل المشــكلات و  و كنتيجــة لأنشــطة الــذكاء التنافســي، أدركــت "كوكــا كــولا
الحاجيـــات الاجتماعيـــة حـــا تتضـــح الفرصـــة التجاريـــة أكثـــر فـــأكثر، لـــذا قـــدمت العلامـــة منهجـــا 

 COLETIVOلتحقيـق ذلـك أطلقـت عليـه اسـم " برنـامج مبتكـرا مـن خـلال تصـميم برنـامج 

RETAIL  و هـــو برنـــامج يضـــم بانيـــة أســـابيع تـــدريب لتقويـــة مهـــارات الشـــباب في المنــــاطق "
 .xxviالنائية، و ذات الدخل المنخفض لمساعدتهم على إيجاد فرص عمل

 :القيمة المشتركة بالبرازيل في خلق كوكا كولا() العلامة التجاريةأنموذج  -3
أجل خدمة هذه الأسواق باعتبارها مجتمعات ذات دخل منخفض، قامت العلامة كوكا كولا من 

 (.1بتطوير أنموذج لخلق القيمة المشتركة كما تظهر في الشكل البياني رقم )
 
 
 



مساهمة الذكاء التنافسي في توجه العلامة التجارية نحو مفهوم القيمة المشتر كة في الأسواق 
 ذات الدخل المنخفض -العلامة التجارية كوكا كولا أنموذجا -

 

192 
 

 نموذج العلامة كوكا كولا لخلق القيمة المشتركة (:1الشكل البياني رقم )

 
 Smith.D, Chandrasekhar.R, and Parkhurst.M, Sud.P (2014): Thirsty forالمصدر:  

MoreCoca-Cola’s Shared Value Approach with Communities across Brazil, FSG, p4. 

علــى ابتكــار منــاهج  المؤسســة( فــان حاجــة العلامــة للتوســع تحفــز 1كمــا نلاحــظ في الشــكل رقــم )     
مختلفة لتحقيق ذلك مع حل بعض مشاكل هذه المجتمعات كتحسين مهـارات تجـار التجزئـة، مهـارات 
الحياة و تعزيز الثقة في النفس للشباب و توجيههم نحو العمل لدى تجار التجزئة في هذه المناطق، هذا 

يـث يصـبح تجـار التجزئـة يسـاهمون بشـكل  ما يخلق الأثـر الاقتصـادي و التجـاري للعلامـة كوكـا كـولا بح
 كبير في رفع حجم العمليات و المبيعات و عائدات العلامة التجارية.

 خطوات خلق القيمة المشتركة للعلامة التجارية كوكا كولا :   -4
مــن أجــل خلــق القيمــة المشــتركة قامــت العلامــة كوكــا كــولا بتجميــع هــذه الخطــوات ضــمن برنــامج      

( أســـابيع 8"  و هـــو برنـــامج يتضـــمن بانيـــة )COLETIVO RETAILامج " أطلقــت عليـــه برنـــ
تدريب تجاري و مهارات الحياة و هو مصـمم مـن طـرف العلامـة التجاريـة كوكـا كـولا  برتـوي البرنـامج 
على مناهج دراسية لتعليم مهارات القراءة المهنية، و توفير التسهيلات لدخول سوق العمل خاصة في 

 سنة. 25سنة إلى  15موجه للشباب من  مجال التجزئة، و هو
 " :COLETIVO RETAILبرنامج " تصميم وصياغة  -4-1

 xxvii:من أجل تصميم و صياغة البرنامج تم تحديد مجموعة من الخطوات نذكرها على النحو التالي
 تحديد الحاجة الاجتماعية لاستهدافها: -4-1-1

علامة خلق القيمة الاقتصادية لل
 التجارية كوكا كولا 

 

خلق القيمة الاجتماعية 
 للمجتمعات  

 

لسوق إبداع العلامة كوكا كولا لتوسيع ا
 و حل المشاكل الاجتماعية
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مفادهـــا أن بنـــاء ســـوق في المنـــاطق الـــتي يصـــعب تتضـــمن مقاربـــة العلامـــة كوكـــا كـــولا بالبرازيـــل فلســـفة 
الوصــول إليهــا و المنــاطق ذات الــدخل المــنخفض ضــرورة قيــام كوكــا كــولا بتطــوير شــبكة محليــة لتجــارة 

 التجزئة مع تعميق المشاركة المجتمعية.
من أجل ذلك قامت كوكا كولا بمحاولة لفهـم المشـاكل و الحاجيـات الاجتماعيـة في المنـاطق ذات     
و لشهرة العلامة، لفهم هذه الاحتياجـات  المؤسسةل المنخفض بالبرازيل و اعتبرته كمحفز لنمو الدخ

مــن   15تم تشــكيل فريــق متعــدد الوظــائف لفهــم ذهنيــة و حاجيــات هــذه المجتمعــات حيــث تم توزيــع 
 بالأحياء الفقيرة بريو ديجانيرو و مدن أخرى. المؤسسةكبار المسؤولين التنفيذيين في 

توصــل هــذا الفريــق إلى تحديــد جميــع المشــاكل و الحاجيــات الاجتماعيــة للمجتمعــات ذات الــدخل     
المنخفض في البرازيل و المتمثلة في انخفاض إنتاجية تجار التجزئة ارتفاع البطالة عند الشـباب، انخفـاض 

كل المجتمعيـة المستوى التعليمي، فرص عمل محدودة، كما توصـل إلى نتيجـة مفادهـا أن كـل هـذه المشـا 
و بتنافسية العلامة كوكا كولا، و بالتالي هناك فرصة تجارية كبـيرة  المؤسسةترتبط بصلة مباشرة بأعمال 

 يمكن استغلالها.
 العائد المتوقع من البرنامج المبتكر للعلامة كوكا كولا:  -4-1-2

ار في هــذه الحاجيــات مــن أجــل ذلــك تم تصــميم هــذا البرنــامج بــالنظر إلى العائــد المتوقــع مــن الاســتثم
 xxviiiالاجتماعية و المتمثل في:

 .ارتفاع الإنتاجية بين صغار تجار التجزئة 
 .زيادة الدخل و التمكين الاقتصادي للمشاركين في البرنامج 
 .زيادة تعامل المستهلك مع العلامة التجارية كوكا كولا كنتيجة للأثر للبرنامج 

 محتوى البرنامج المبتكر للعلامة كوكا كولا: -4-2
 xxix" المناهج الدراسية التالية:  COLETIVO RETAILيشمل برنامج " 

 حيث برضر الطلاب دروسا في أساسيات البيـع و التجـارة بالتجزئـة و التدريب على المهارات :
يســمح هـــذا مهــارات الحاســب الآلي بالإضــافة إلى مهـــارات الحيــاة و التعامــل مــع النـــاس، حيــث 

 التدريب برفع معنويات الطلاب و ثقتهم بالنفس.
 :)و هنا يتم تعيين الطلاب في متاجر التجزئة الصغيرة  التدريب العملي ) للحصول على الخبرة

في مجتمعــاتهم و هــذا مــن أجــل اســتخدام المهــارات المكتســبة مــن التــدريب بالإضــافة إلى قيــامهم 
 ئن و تحقيق مبيعات أكبر.بتقديم توصيات خاصة بكيفية جذب الزبا
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 :و هنـا يتلقـى الطلبـة التوجيـه و الـدعم  التدريب على الاستعداد الوظيفي لدخول سروق العمرل
 للحصول على وظيفة في تجارة التجزئة. 

 تطبيق النموذج الأولي للبرنامج: -4-3
" في ســاوباولو في ســنة  COLETIVO RETAILأطلقــت العلامــة التجاريــة كوكــا كــولا برنــامج " 

و هـــو بمثابـــة مختـــبر لاختبـــار البرنـــامج و توصـــل مـــديرو البرنـــامج إلى نتيجـــة مفادهـــا أن الطلبـــة  2009
 يعانون من الثقة بالنفس، و عدم القدرة على إيجاد فرص العمل و غياب المهارة في مكان العمل.

 تحسين البرنامج:  -4-4
للبرنامج بناء على توصيات مديري البرنامج بالإضافة إلى التنسيق مع تم إعادة صياغة النموذج الأولي 

 الشركاء الخارجيين لحل مشاكل الطلبة و تحسين تطبيق البرنامج.
 منافع القيمة المشتركة المحققة  للعلامة التجارية كوكا كولا : -5
 ض:الأثر الاجتماعي للبرنامج في خلق القيمة للمجتمعات ذات الدخل المنخف -5-1

"  لق القيمة الاجتماعية للمجتمعات و المتمثلة COLETIVO RETAILسمح برنامج " 
 xxxفيمايلي:

 :زيادة فرص العمل 
 30%.من خريجي البرنامج تمكنوا من إيجاد وظيفة في الستة أشهر الأولى من انتهاء البرنامج 
 :زيادة دخل الأسر 

 .% 50ستة أشهر من رفع دخل الأسرة بمقدار  خلالتمكن خريجو البرنامج الذين عثروا على وظيفة 

 :زيادة الثقة بالنفس و احترام الذات 
 73%  من خريجي البرنامج يؤمنون بقدرتهم في الحصول على وظيفة براتب محترم لدعم

 احتياجات أسرهم.
 76%  من خريجي البرنامج يؤمنون بقدرتهم على كسب المال بالمقدار الذي يساعدهم على

 تحقيق أحلامهم.
 83% .من خريجي البرنامج اكتسبوا الثقة بالنفس و متفائلين بالمستقبل 
 :التمكين الاقتصادي للمرأة 
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 70% لى زيادة من خريجي البرنامج إناث اكتسبوا الثقة في النفس مع احترام الذات بالإضافة إ
 دخل الأسرة.

  لدى الشباب: يةتلاخلق روح المقاو 
 10%  من خريجي البرنامج قاموا بإنشاء متاجر تجزئة خاصة بهم من خلال حصولهم على تمويل

 بالقرض المصغر.
 الاقتصادي للبرنامج في خلق القيمة التجارية للعلامة كوكا كولا: الأثر-5-2

 يلي: "  لق القيمة التجارية للعلامة و المتمثلة فيما COLETIVO RETAILسمح برنامج " 
 :نمو إيرادات المبيعات في مجتمعات البرنامج 
  و هـــو أعلـــى مـــن مجمـــوع  %10ارتفعـــت مبيعـــات العلامـــة كوكـــا كـــولا في هـــذه المجتمعـــات بمقـــدار

 .xxxiمتوسط معدل نمو المبيعات لمجموع المجتمعات التي لم يشملها البرنامج
 و التعامل مع العلامة كوكا كولا: زيادة الاستهلاك 
  كنتيجـــة لزيـــادة إنتاجيـــة تجـــار التجزئـــة و ارتفـــاع دخلهـــم بالإضـــافة إلى التمكـــين الاقتصـــادي لهـــذه

 .xxxiiالمجتمعات ارتفعت عائدات العلامة التجارية كوكا كولا 
  بعــد تطبيــق البرنــامج أصــبحت هــذه المجتمعــات تتعامــل بشــكل كبــير مــع العلامــة كوكــا كــولا بحيــث

و % (Exclusive brand love) 80ارتفـع حـب العلامـة ) الحصـري( كوكــا كـولا بنسـبة 
بالإضافة إلى تمكن العلامة كوكاكولا من معرفة   %20بمقدار  (Brand love)حب العلامة

 .xxxiiiالمفاتيح الأساسية لخلق القيمة في المجتمعات ذات الدخل المنخفض
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 الخاتمرة:
 بمجموعة من الاستنتاجات والتوصيات نلخصها فيما يلي:نختم هذه الدراسة  
  يمثل مفهوم القيمة المشتركة أنموذجاً جديداً للأعمال، يسمح للعلامات التجارية الكبرى بتحقيق

 .مؤسساتالقيمة الاجتماعية للمجتمعات و القيمة الاقتصادية لل
 نحو نموذج القيمة المشتركة. و العلامات التجارية ؤسساتيساهم الذكاء التنافسي في توجيه الم 
  يمثـــل خدمـــة الأســـواق ذات الـــدخل المـــنخفض فرصـــة كبـــيرة للعلامـــات التجاريـــة مـــن أجـــل تحقيـــق

 الشهرة و النمو المستقبلي للمؤسسة.
  يتوجب على العلامات التجارية الكبرى السعي نحو مبـادرات خلـق القيمـة المشـتركة حـا تضـمن

 النمو على المدى الطويل.
 سمح برنامج  "COLETIVO RETAIL .لق القيمة الاجتماعية و الاقتصادية معا  " 
  يتوجب على العلامة التجارية كوكا كولا تطبيق مفهوم القيمة المشتركة في أسواق أخرى في بلدان

 و بعض دول أسيا. و قارات أخرى كإفريقيا الوسطى
  التنافسي لخلق القيمة المشتركة.إلزامية قيام العلامات التجارية الكبرى باستخدام أداة الذكاء 
  يتوجــب علــى العلامــات التجاريــة الكــبرى محاولــة فهــم الحاجيــات المجتمعيــة و العمــل علــى حلهــا

 لخلق القيمة الاجتماعية و تكون القيمة الاقتصادية كمحصلة لذلك.
 هدافه تمثل الحاجيات المجتمعية و المشاكل الاجتماعية حقلا جديدا للعلامات التجارية يمكن است

 و تحقيق التموقع الملائم للعلامة.
  " يمثـل برنـامجCOLETIVO RETAIL  نموذجـا يمكــن للعلامـات التجاريـة أن تحتـذى بــه "

 لخلق القيمة المشتركة.
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