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جااااااااالد اااااااااف  اى فااااااااااة ىلالاااااااااة للاااااااار  عاىيااااااااة اىع لاااااااااد اىعامااااااااة  اااااااا  ا  ى  ساااااااا  اى اااااااااف  
 تكماااااة الياااااة اى فاااااااة   اىااااا  ف اىاااااف   ،اىفانياااااة ىلمنلمااااااد ىااااا ي  االخااااااا اى ا لياااااة  ا افجياااااة

باااااا  ا نلماااااااة   ااااااااي    عن ااااااار تر عااااااص مبااااااا  للاااااار ا ت اااااااا  ا لنااااااالصتلعبااااااق اىع لااااااااد اىعامااااااة  
 انعكاااااااةا للاااار انااااا  ها ا ااااا   ا نلمااااةلااااة  عااااة  يااااة الجمهاااااف ى ساااااتها من ياةااااا   ااااايلة   ال

، تاصاااااااالت اى فااااااااااة ا   اىاصاااااااا ص الجماااااااااالخ  ى  ايااااااااا ااااااااا ة اى فااااااااااة ال ماااااااا   للاااااااار ا اااااااانه 
مااااااا اااااااص أ  ان بالاااااااد ا  اعااااااااي   ااااااعافتهة ا    ااااااعافتهة اى اااااااف  اىفانيااااااة   اىع لاااااااد اىعامااااااة 

ت كااااااا  مااااااة ت سااااااص ك ااااااائا  ابر يااااااة،  اىاابليااااااة ىل  ياااااالخ،  اى  الاااااا  ا ساااااا مر      لاااااااا  ا  اااااارا 
 ما تاصااااالت اى فاااااااة اته اااااا ا  ،اى ااااااف  ا ر اباااااة اى ااااااف  ا ااااار  . ا اااااكا  منهاااااا   لااااا   لناصااااار 

تكاااااااتهة  بنااااااال اى اااااااف  اىفانيااااااة مالاااااار ىاااااا ي الجماااااااالخ ت الاااااا  لاةااااااا ا   ااااااع ها للاااااار اااااااا   ا  
 م نالة مبا ر  ا   لخ مبا ر   ا لية ا   افجية.اىع لاد اىعامة ىااائ  ا ت ا  
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Abstract: 

     This study came to determine the effectiveness of public 

relations as a tool for improving the mental image of 

organizations among their internal and external audiences. The 

importance of the study lies in the role that public relations plays 

as a promotional element based on persuasive communication, an 

intermediary between the organization and the public to market 

its products, and a means of defending the organization’s 

reputation and its repercussions on its activities towards the 

public and to achieve The aim of the study: We relied on the 

descriptive approach, and the study concluded that the mental 

image in public relations is nothing but emotional or 

subconscious impressions or sensations in the minds of 

individuals, characterized by characteristics such as mobility, 

changeability, and continuous interaction, and consists of several 

elements and forms, including: the mirror image, the desired 

image, The study also found that the formation and construction 

of an optimal mental image among the masses, whose strength or 

weakness depends on public relations’ use of various direct or 

indirect means of communication, internal or external. 

Keywords: public relations, internal audience, mental image, external 

audience. 
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    مقدمة 

لاااااااا   مانساااااااما ابكاااااااااد  ا  بااااااااف  عااااااار ليااااااا   لاااااااا  لاااااااة اى ااااااااف  اىفانياااااااة بعااااااا  تعااااااار  
ا نلماااااة ماااااا   ااااار م ااااااج، ا  ااماااااة ةااااا   باالاا،اااااافا ماااااا تهااااا  ا ا نلمااااااد ا  ا ا ماااااا   ا اااااا   
اى اااااااااف  اىفانيااااااااة  الي هااااااااا عىنساااااااابة ىلمنلمااااااااة  الجمهاف، ل بااااااااافا  اااااااااف  اى اااااااااف  تاااااااانعك  للاااااااار 

م اااااااا ل   ظهاااااااراىع لااااااااد اىعاماااااااة  مجاااااااا     تكااااااااتهة اىااااااارا   اتااااااااو اىاااااااارافاد  ت يااااااالخ اىساااااااالا ،
لناااااااا ما اصااااااااب ت ب اتهااااااااة اىن اااااااا  اىاااااااااا  مااااااااة اىااااااااار  ا ا ااااااااص،    image"اى اااااااااف  اىفانيااااااااة" 

  ،ناااااار اىكاتااااا  1970 ظي اااااة اىع لااااااد اىعاماااااة واد الأااااالخ لاااااا    عياااااا  ا مااااار ي ،   لاااااا  
ف  لاااا     عااااة لاتهااااة ى عماااايص م هااااا  اى اااااف  اىاااا " ا نلمااااةبرتهساااا ا    ااااا  "ت اااااتهر صاااااف  ا مرتهكااااص 
 مناااااااف وىااااااالا ابااااااا  تعمااااااا  اىع لااااااااد اىعاماااااااة للااااااار اى عااااااارة للااااااار بااااااا  فجاااااااا  ا لما ، اىفانياااااااة

طبيعاااااااااااااة اىااااااااااااارا  اىعاااااااااااااا   اااااااااااااا  اىا  اااااااااااااياد اىايا تهاااااااااااااة  ا نلمااااااااااااااد  اىاااااااااااااار اد  ا  اسااااااااااااااد 
ا   ل ة، تح تهااااااا  نااااااااا  اىااااااااا   اى اااااااع    صاااااااافةا، وىلا  باااااااراا اىعناصااااااار ا عابياااااااة  ت ااااااا ي  
ا ااااااااابا  أ   جاااااااا د ، اىااااااااج ا د ا  تااااااااااتهق صااااااااافةا   أجاااااااارال مساااااااا  ى اااااااااف  اىفانيااااااااة مااااااااة 
 ااااا    فااااااااد صاية، لااااا  اصاااااب  تكااااااتهة اى ااااااف  ا عابياااااة اااااا  ا تساااااعر  اىع لااااااد اىعاماااااة ا  
 اياااااااااق مااااااااة  اااااااا    ا  ال ا  ميااااااااز  اااااااااا يابة باجاااااااااد الجمهاااااااااف، هص اىاااااااااايلة اىااااااااج تساااااااا  يا 

ة ماااااااة   ااااااااا ااااااااا عا   اى ااااااااف  ا عابياااااااة ىااااااا ي  االخاا، ا  اسااااااااد اب تهااااااااة اىع لااااااااد اىعامااااااا 
تاااا ف  اليااااة بنااااال  تاااااكي  صااااافةا  ااااا ته ما اااار مااااا م  لباااااد اىابااااا   اى ما ااااا   اىبي ااااة ا ي ااااة 
بهااااااا ، تلعاااااا  اىع لاااااااد اىعامااااااة   ا نلماااااااد اب تهاااااااة،مة  اااااا   عسااااااة تااااااا  ها اااااااف  الجماااااااالخ 
   ااااا ايااااااة ات اااااىية  اليااااة  مساااا مر ،  فا مهمااااا   بنااااال صاااااف  وانيااااة تعاااازا مااااة  ع هااااا ىااااا ي 
الجمهاف، اصااااااااة   ظاااااااا  مااااااااا تاااااااااه   اىسااااااااا  مااااااااة منا سااااااااة.ة ة اىع لاااااااااد اىعامااااااااة ا  بنااااااااال 
ل لاااااة لاتهاااااة مبنياااااة للااااار اىاااااااة ا  با ىاااااة بااااا  ا نلماااااة   الجمهااااااف،  ايلهص  أل مهاااااص عىاالاااااا، للر 

يااااااا ا نااااااا ة   اى اااااا ابلخ اى امااااااة ى  ايااااااا وىاااااالا،ما مرلااااااا  ااااااافا اىن ااااااا ت باااااا  ا نلماااااااد اىيااااااا   
لاااااااااا   ال بااااااااااافاد مااااااااااا   جااااااااااا   ا  مة، اى سعلخ، اااااااااااااىي  اىبيا، تحايااااااااااا اىااااااااااااة ا  با ىااااااااااة،  ا 

 اى برلاد، اىرلاتهة، ما ا  وىلا، ااتراتييية  لا صاف  أعابية اىج ةص الجمهاف.
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تسااااااااااص اى ااااااااا    ياااااااا   اىرئيسااااااااص  مااااااااة  اااااااا   مااااااااا ااااااااابا و اااااااار  ،ن اااااااار  اى سااااااااا  الإشــــــــكالية:
   ؟ اىع لاد اىعامة   تاكي   بنال اى اف  اىفانية ىلمنلمة  ا ا لة لليها

 ا لة الآتية  ىلإجابة للر ا  كاىية ن ر  ا 

 ؟ما طبيعة صاف  وانية   اىع لاد اىعامة -

اىع لااااااااد اىعاماااااااة    تكااااااااتهة صااااااااف  وانياااااااة ا عابياااااااة  ماااااااا ااااااااص ا اااااااا  اىاااااااج ترتكاااااااز لليهاااااااا -
 ؟  ىلمنلمة

ماااااا ااااااص اااااااص ا  اد ا ت ااااااىية اىاااااج تسااااا   مها اىع لااااااد اىعاماااااة   بناااااال  تكااااااتهة صااااااف    -
 ؟ وانية اعابية ىلمنلمة

 اا اة اف  اى فااة  يماتهاااااالص  أهداف الدراسة:

اىااااااااج تساااااااا   مها اىع لاااااااااد اىعامااااااااة    ا لااااااااة للاااااااار صاااااااااف  ا ت ااااااااا   ا  ادمعر ااااااااة ااااااااااص   -
  وانية ىلمنلمة

 .اىع لاد اىعامة  الي ها   بنال اى اف  اىفانية  ااب تا ي   -

 .ا ر ج ببعض اىن ائ   اى اصياد اىر نرااا مناابة -

ــة  ــة الدراســ  تساااا م  اى فااااااة الي هااااا مااااة ا   اااالخاد اىااااج ت نا اااااا  ا ااااا تسااااعر ا  ابااااراا طبيعااااة أهميــ
 اىساااااعص ا    اى ااااااف  اىفانياااااة اىع لااااااد اىعاماااااة جاار اىع لاااااة بااااا  م  ااااالخ  اى فاااااااة  لاااااا نلرتهاااااة

 بينهما. اىنلر تحايا اىتراب  

ــنلد الدراســــة: ىبلااااااد ا ااااا اة ا رجااااا  ماااااة اى فااااااة ن ا ل مااااا  اااااااااا للاااار ا اااانه  اىاصااااا ص مــ
اىع لااااااااد اىعاماااااااة   تكااااااااتهة  بناااااااال اى ااااااااف  اىفانياااااااة ا عابياااااااة   وىااااااالا ماااااااة  ااااااا   اباااااااراا الياااااااة 

 ىلمنلمة  ا ا لة لليها.

   الآتي ى  ايا اف  ا ا اة  ى جابة للر اى سا   اىرئيسص تارفتاسسيص اىافلة اىب اية  

 للصورة الذهنية  الإطار المفاهيمي .1

مااااااااة  اااااااا    ىلع لاااااااااد اىعامااااااااة ىل اااااااااف  اىفانيااااااااة    ااااااااافا ا افيااااااااا   تا ااااااااص ما ااااااااا  
 .    ائا  الي ها    ا  ات ا اىالاة للر م هامق  
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 :الصورة الذهنية  طبيعة  1.1

تعااااااااارة اى ااااااااااف  اىفانياااااااااة   اىع لااااااااااد اىعاماااااااااة   ا "  ااااااااالة اىساااااااااماد  ا  اااااااااائا اىاااااااااج 
تهااااا ف ها الجمهااااااف  اىاااااج للااااار اااااااااها تهبااااا  ماال اااااق  ا اااتاااااق  اااااا  ا  اساااااة ا  اىاااااار ة ا  اى  ىاااااة 

 تاااااااااااك   اااااااااااد    ااااااااااائا اى اااااااااااف  اىفانيااااااااااة مااااااااااة  اااااااااا   أ فا  الجمهاااااااااااف  ا الجمالااااااااااة مااااااااااا.
ىا  اااااية ا نلماااااة   ظائ هاااااا  ااااااا ا ها   ااااارلية  جا ااااااا  اااااالا ها  اىاااااايص ا ااااااااية اىاااااج ت بناااااااا 
،  ت ااااااااااك  ماااااااااة  ااااااااا   ا ااااااااابراد اىا  اااااااااية ىليمااااااااااالخ، اىج تنبااااااااااا ماااااااااة  ااااااااا   لمليااااااااااد 

 مااااااة ااااااافا  .(21، صاااااا  ة 2005)اااااااليما   .،  ا ت ااااااا  ا با اااااار  ا ت ااااااا  الجماااااااالخ  ".
ااااااك  للاااااار اااااااا  ا اااااابر  اى عرتهااااا ، كة م علاااااة ا  اى اااااااف  اىفانياااااة ااااااص ت اااااااف ا  مالااااا  ته 
 اىا  ية  لملياد ا ت ا  الجماالخ   ا  ا  اسة  اا ا ها  فااى ها.

 مااااااة تعااااااافته  ا  ااااااار تاااااا ا   ىل اااااااف  اىفانيااااااة   اىع لاااااااد اىعامااااااة   ااااااا  "اااااااص اىن اااااااج اىنهااااااائص 
ا   ى ن بالاااااااد اىفاتيااااااة اىااااااج تاااااااكلها الجمالاااااااد ا  ا  اااااا ا  لااااااة مهنااااااة معينااااااة، ا  منااااااا  ،

ا   اااااااع ، ا   ااااااا ا معااااااا ، ا  نلاااااااا  ماااااااا، ا  جااااااان  معااااااا  ا  منلماااااااة  لياااااااة، ا   م اساااااااة،
  ىيااااااة، ا  ا   ااااااصل   اااااار  كااااااة ا  تهاااااا لأر   عيااااااا  ا نسااااااا ،  ت كااااااا  اااااااف  ا ن بالاااااااد مااااااة 
 ااااااا   اى يااااااااف  ا با ااااااار    ااااااالخ ا با ااااااار ،  تااااااارتب  ااااااااف  اى يااااااااف   ااااااااالر ا  ااااااارا   ا ااااااااااةص 
 لاائاااااا اص،  ب اااااارة اىنلاااااار لااااااة صاااااا ة ا  لاااااا   صاااااا ة ا علاماااااااد اىااااااااف       صاااااااد اااااااف  

 ابها تهنلاااااار   مااااااة   اااااااا ا  ا  اااااايال ا اااااابراد،  اااااا   اااااااف  ا اااااابراد  ااااااا   العااااااا  صااااااا لا    صاااااا 
ن عاااااالا مااااااة  اااااا   اى عرتهاااااا  ا  (214، صاااااا  ة 2014)ا اااااااالبة،  عااااااااص   همهااااااا  تاييمهااااااا 

اى ااااااف  اىفانياااااة اااااااص ان بالااااااد واتياااااة لااااااة ما اااااالاد ل تهااااا     ت سااااااص عى ااااار ف  ع ا ااااااالية، 
 اااااص   اااالة جمااااا  اى ياااااف  اىااااج  اااار بهااااا اى اااار ،  ته  اااا  ااااافا اى عرتهاااا  للاااار ا  اى اااااف  اىفانيااااة 

 اص مرجا ا  م  ف ىسلا ياد اى ر  ا ا  الآ رتهة  نق تهع ا  ب   ها  ب العها.

، صاااااااا  ة 2005)اىاااااااا ىيمص،   اااااااااف   ن بالاااااااااد اىااااااااج تكاناااااااات ىاااااااا ي ا  اااااااارا  أمااااااااا ا  تكااااااااا  
84)  

   يا   اى  لألخ لليها ب ر  مخ ل ة ى  يلخاا.تصادمية سلبية . 1

   نسعر ا  تااته ها   اب اظ للر اا مرافته ها.مواتية ايجابية .2

   اهلة اى  لألخ  يها.متوسطة بين مواتية وغير مواتية .3
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ا كااااااف  لناصااااار  صااااااف  وانياااااةت  ااااامة   اااااااد اىع تهااااا  ماااااة تعرته ااااااد     اااااال ااااااف  اى عاااااافته ، 
للااااااار اىعناصااااااار ا ااااااااااية ااااااااص امااااااااتر ة، للر  اااااااال مراجعاااااااة ااااااااف  اى عرته ااااااااد  كاااااااة ا  يااااااا   

  اىن ا الآتي

.أ  ا ن بالااااااااااااد  ا  كااااااااااااف  ا ع اااااااااااا اد  ا ااااااااااابراد  اى  اااااااااااافاد ى  ااااااااااايال ااااااااااااص اىااااااااااافا راد 1
 ا اااية ىل اف  اىفانية.

.ت ااااااك  اى اااااااف  اىفانياااااة مااااااة لبااااا  ا  اااااارا  ا  الجمالااااااد مااااااة  ااااار  ا   الااااااة ا    ىاااااة ا  امااااااة 2
 ا  منلمة ا      صل   ر.

. اى اااااااف  اىفانيااااااة اااااااص ان بالاااااااد واتيااااااة ت اااااااك  مااااااة  اااااا   اى يربااااااة  تاااااارتب   اااااااالر اى اااااار  3
  ماال ق  مع ا اتق.

 . تع م  اى اف  اىفانية للر لا  ا  فا  اى ر .4

 . اى اف  اىفانية اص اىنات  اىنهائص ى ن بالاد اىفاتية ىل ر  ا  اجمالة.5

 . ت  ل  اى اف  اىفانية أ فا ا  ر ا.6

 . ته  ل  تكاتهة اى اف  معلاماد ترا مية لة ا نلمة  اى ر   ا ال .7

  ااااااا  "أ فا   للاااااار  ااااااال مااااااا تااااااا    كااااااة ىلباعاااااان ا  تهااااااا   تعرته ااااااا أجرائيااااااا ىل اااااااف  اىفانيااااااة 
وااااااا  ىلم  اااااارج،  م اااااا فاا مجمالااااااة ا اااااابراد ا عر يااااااة  اىن سااااااية ا با اااااار    اااااالخ ا با اااااار  ىكاااااا  مااااااا 
يحاااااي  ع   ااااارج اااااااال  اااااا  عاياياااااا ا  م  اااااي ،  ماااااة   ااااااا تهااااا ص ابكاااااص لليهاااااا اعابياااااا ا  اااااالبيا 

." 

 تع ماااااا  انااااااا ة اىع لاااااااد اىعامااااااة للاااااار تااااااا   ا  اااااارا   ا نلمااااااة ا  الجمهاااااااف اىعااااااا  للاااااار اىرماااااااا 
ااااااال  اناااات ى ليااااة ا   اااالخ ى ليااااة  ى اااااا  اىاالااااا اىااااف  ته ااااع  تا  ااااق باااااك  مبا اااار    يااااا 
ابااااا د،  اااااف  اىرماااااا اااااص لباااااف  لااااة نسااااع مااااة اى اااااف  وانيااااة اىااااج تنااااا  معلاماااااد لااااة  الااااا 

، صاااااااا  ة 2008) با اااااااص  .،  معااااااا ،  عى اااااااا   ااااااا   اااااااافا اىاالاااااااا تهاااااااري بااااااااك   ااااااالخ مبا ااااااار
214). 
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 :في المؤسسات وظائف الصورة الذهنية 2.1

  (13، ص  ة 2004)م   ص،    ىل اف  اىفانية ل    ظائ  ن سية مة الها

. ت اااااايا اى اااااااف  اىفانيااااااة مااااااة الجهاااااا  علآ اااااارتهة مااااااة  اااااا   اىسااااااما  ى  اااااارا  مااااااة ا ااااااا  ا   1
 منها، عين  كنهص اى عرة للر صاف  الآ رتهة مة     اع كا هص بهص.

 .تسااص   ت سلخ ماال  ا  را    فائهص  انما  الا هص   ابيا  ا ج مالية.2

 . تعل  اى اف  اىفانية   فا  فئيسيا   تاكي  اىرا  اىعا .3

.  تعماااا  اى اااااف  اىفانيااااة للاااار ا  اااازا  جهاااا  اى اااار    تحايااااا اى عاااااته  مااااا اىبي ااااة ا عياااااية  مااااة 4
 اااا   تااااا لخ أطاااااف جااااااز ته ااااامة تعاماااا   مااااا الآ اااارتهة  اى نبااااا  بساااالا هص     اىنلاااار  لااااة  اااااا  

     ائ هص اىا  ية.

. أ  لملياااااااة تكااااااااتهة صااااااااف  وانياااااااة تحاتهااااااا  اىعاااااااا  ا  لاااااااا  اااااااااه   ا اااااااار تنليماااااااا ماااااااة  ااااااا   5
 ا ا  ا   الجاان  اىن سية اىج تن ا  لليها لملياد اى علص ى ي ا نسا .

  كااااااة اته ااااااا اااااااا   ا  اى اااااااف  اىفانيااااااة   اىع لاااااااد اىعامااااااة،  تهع اااااابر تكاااااااتهة  تعاااااا ته  اى اااااااف  
اى يباااااة ىلمنلماااااة ا  تعااااا تهلها ا  ت يلخااااااا ماااااة اااااااااياد لمااااا  اىع لااااااد اىعاماااااة،  ماااااة اىاظاااااائ  
اىاااااااااج تااااااااا مها اى ااااااااااف  اى يباااااااااة ىلمنلمااااااااااة،  تلعااااااااا  اى ااااااااااف  الجيااااااااا   ىلمنلماااااااااة   فا مهمااااااااااا    
اج اااااااافا  ا هااااااااافاد اىبااااااااارتهة اى امااااااااة ىلعماااااااا   يهااااااااا،  اااااااااعا   اىعااااااااامل   عاااااااا  ع ن مااااااااال أىيهااااااااا، 
 ا سااااااالة   الم ااااااا  ا اااااااا   اىعماىيااااااة،  افت ااااااا  اىاااااار   ا عناتهااااااة ىليمهاااااااف اىاااااا ا لص،    اااااافىلا 
تلعااااااا  اى ااااااااف  اى يباااااااة ىلمنلماااااااة   فا مهماااااااا   جاااااااف  ف    ا مااااااااا ،  اا   لااااااا   ا ساااااااال ، 

، 2020)ابمااااااااا ،  مااااااااا اجهااااااااز  اى  ىااااااااة اى ن يفتهااااااااة  اى ااااااااارتهعية  ع  ااااااااا ة ا  تسااااااااهي  اى  الاااااااا 
 .(60ص  ة 

 :  الصورة الذهنية ومكوناتهاخصائص 3.1

ا  اناااااا   ااااااد مااااااتر ة بااااا   ااااا  اى عرتهااااا  ماااااة  ىل ااااااف  اىفانياااااة ته  ااااا  ماااااة اى عاااااافته  اىسااااااباة 
  (129، ص  ة 2008)ليا     ر ا ،   الها
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. كااااااة ليااااااا  اى اااااااف  اىفانيااااااة ىلمنلمااااااة عااااااا   ا  اااااااااىي  اىب اااااان اىعلمااااااص، ىل عاااااارة للاااااار 1
طبيعااااااااة اى اااااااااف  اىااااااااج تاااااااااكلت ىاااااااا ي الجمهاااااااااف،  تح تهاااااااا  ا  ت اااااااالخاد ااااااااااال  اناااااااات ااااااااالبية ا  

 اعابية.

ا   واااااااا  ا  ااااااارا ا   اىااااااج تتراااااااص واتيااااااة وانياااااااةاااااااص ان بالاااااااد ىلم اسااااااة اى اااااااف  اىفانيااااااة .  2
 عكامهص  ا  ا نلمة.اا اااةص      تاك  ماال هص   الجمالاد،

. تكااااااا  اى اااااااف  اىفانيااااااة ىلمنلمااااااة م ف اااااااة  مخ اااااا  اااااااا بعناتهااااااة،  عى ااااااا   هااااااص تع ماااااا  للاااااار 3
اىبرمجاااااااة ا ل مياااااااة ا  ف ااااااااة للااااااار لكااااااا  اى ااااااااف  اىنم ياااااااة اىاااااااج تهكا اااااااا الجمهااااااااف بناااااااال للااااااار 

 معلاماد  اط ة.

.  ت سااااااااص اى اااااااااف  اىفانيااااااااة ىلمنلمااااااااة عى تهناميكيااااااااة  اىاابليااااااااة ىل  ياااااااالخ،  اى  الاااااااا  ا ساااااااا مر مااااااااا 4
ا   ااااااااالخاد اىفاتياااااااااة ى  ااااااااارا   منلماااااااااة ن ساااااااااها  منا سااااااااايها،   ااااااااافىلا ماااااااااا ا   ااااااااالخاد ا ج مالياااااااااة 

 ا   ل ة.

.   ااااااا  اى اااااااف  اىفانيااااااة ىلمنلمااااااة  يااااااا اىعاااااار   اىفانيااااااة ا رتب ااااااة ع  اسااااااة ىاااااا ي الجمهاااااااف 5
اااااااااال  انااااااات لر اااااااا جزئياااااااا ىااااااابعض لناصااااااار ا نلماااااااة تاااااااا  ا لالياااااااا ىكااااااا  ماااااااا تهااااااارتب  ع نلماااااااة 
ىليمهااااااااف اااااااااال  اااااااا  اااااااافا اى اااااااا   جزئياااااااا ىااااااابعض لناصااااااار ا نلماااااااة )صااااااااف  ا ن يااااااااد، صااااااااف  
اىع مااااااااااة اى يافتهااااااااااة، صاااااااااااف  ا  اف ( ا  لر ااااااااااا  ليااااااااااا ىلمنلمااااااااااة  ااااااااااا   وىاااااااااالا  يااااااااااا مكا ةااااااااااا 

  ابعا اا.

 كااااااة ا  اااااااف  ا  ا ااااااا ت كااااااا  مااااااة  ىلمنلمااااااة   يمااااااا ته  اااااا   كااااااا د اى اااااااف  اىفانيااااااة اىكليااااااة
) فاف،     ااااااااااص ت ماااااااااا    اىنااااااااااا  الآتياااااااااة لناصااااااااار م نالاااااااااة تنااااااااا م  ى كاااااااااا  اى ااااااااااف  اىفانياااااااااة،

  (252، ص  ة 2020اى   ، 

  تااااا لأر جاااااا   من يااااااد   ااااا ماد ا نلماااااة  لااااا فةا للااااار صـــــورة منتدـــــات خـــــدمات المنظمـــــة . 1
تلبياااااة اع ياجااااااد ا  نالاااااة ىعم ئهاااااا للااااار تايااااايص اج ماااااا ىعمليااااااد ا نلماااااة    الةاااااا،  تساااااااص   

 تاكي   بنال صاف  اعابية ىلمنلمة   اج ما. 

ــا  للعمــــــل.2   تهاااااا لأر  ااااااعاف الجمهاااااااف ا ااااااا  ا نلمااااااة  مكااااااا  لماااااا  مااااااة صــــــورة المنظمــــــة كمكــــ
عياااااان تااااااا لخ بي ااااااة لماااااا    منااااااة  م مانااااااة ىليمهاااااااف   اااااا ماد اج ماليااااااة  عاااااااا ز م ميااااااز  للاااااار 
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اى ااااااااف  اىفانياااااااة ىلم اساااااااة، بينماااااااا تهااااااا لأر ملهااااااار مباااااااا   ا    نلا اااااااة   اىعمااااااا  للااااااار اى يااااااااف  
 للر ت اف الجمهاف ىلمنلمة  بي ة مميز   مافاة ا لما  اى يافتهة.

ــة: 3 ــة التداريـــ ــورة العلامـــ تهاااااالخ وىااااالا ا  مااااا ي تاااااا تهر  لباااااا  اى ااصااااا    تااااااكي  صااااااف  . صـــ
 اعابية ىلمنلمة مة     اى  لألخ اىااة   اىع مة اى يافتهة ىلمنلمة.

  تهااااااا لأر تااصااااااا  اىاااااااف  تااااااااا  باااااااق ا نلماااااااة ماااااااا الجمهااااااااف اىااااااا ا لص المنظمـــــــة  تواصـــــــلكفـــــــا ة .4
 ا ااااااااافجص    اااااااااي اىراااااااااائ  اىااااااااج تااااااااا مها ا نلمااااااااة ىليمهاااااااااف للاااااااار تكاماااااااا  تااصاااااااا  ا نلمااااااااة 

 .  ا  ااته ها   لس  ها ىليمهاف.

   تهرجاااااااااا وىااااااااالا ا  لااااااااا ف  لاااااااااامل    ا نلماااااااااة للااااااااار اى عامااااااااا  المنظمـــــــــة في  العـــــــــاملينأدا  . 5
ا نااااااا  ماااااا الجمهااااااف نياباااااة لاااااة ا نلماااااة ماااااة  ااااا   عساااااة تعااااااملهص ماااااا الجمهااااااف  ا ال ا هاااااا  

 مما تهاى   عاف اعابيا ا ا  ا نلمة.  ما لة أىيهص ب عاىية  ارلة

ــفة  .6 ــة فلســـــ أ   لسااااااا ة أ اف    فصاااااااا  اى ااصاااااااا  اىناااااااااج    تن يااااااااف اىعملياااااااااد  ا ا   :التنظيميـــــ
اىع لاااااااااد مااااااااا مخ لاااااااا  اصاااااااا ا  ا  اااااااال ة   ا  منلمااااااااة اااااااااص اعاااااااا ي اىناااااااااا  اىرئيسااااااااية   
تاااااكي  اى اااااف  اىفانيااااة ىلمنلمااااة ىاااا ي الجمهاااااف  اااااص الجهاااااا اىااااف  تهساااا نب   يااااا ا ت ااااا د 

، صااااااااا  ة 2003)لياااااااااا ،    اىراااااااااائ   تهااااااااااك  اى اااااااااف  اىفانياااااااااة ىلمنلمااااااااة اماااااااااا  الجمهاااااااااف. 
182) . 

ــة . 7 ــة للمنظمــــــ ــلولية الا تما يــــــ ا  ا ااااااااا ت علااااااااا عىساااااااالا  اى علااااااااص ىلمنلمااااااااة،  :بــــــــرامد المســــــ
 ىاااااافىلا  اااااا   اىاااااابرام   ا نااااااا ة ا   ل ااااااة اىااااااج تن اااااافاا ا نلمااااااة   باااااارام  ا ساااااا  ىية ا ج ماليااااااة 
اااااااااال  انااااااات ت علاااااااا عىعاااااااامل  ا  علجمهااااااااف ا اااااااافجص ا  عىااااااابرام  اج معياااااااة  اىبي ياااااااة ا   ل اااااااة، 
تع اااااابر لناصاااااار ماااااا لأر    اى اااااا لألخ للاااااار ماااااااالر الجمهاااااااف ا ااااااا  ا نلمااااااة   ساااااا  لأااااااا هص   لمهااااااص، 
  اااااااااص جاااااااازل مااااااااة لن اااااااار اى اااااااااف  اىفانيااااااااة، عياااااااان تعاااااااابر لااااااااة اىساااااااالا  ا   لااااااااص ىلمنلمااااااااة. 

 (183، ص  ة 2007)عيا ، 

 الصورة الذهنية: وأبعادهاأنواع  4.1

   كة ت ني  اى اف  اىفانية   اىع لاد اىعامة اىج يحملها الجمهاف  ا  ا نلمة ا  

 يحااااا   لنااااا ما ته عااااار  الجمهااااااف ىلنمااااااوج  م  ااااالختهة ىلمنلماااااة ماااااا تهاااااا     :الصـــــورة المتعـــــددة.1
 اااا  ماااانهص ان بالااااا م اااااتهر لنهااااا،  مااااة ا ن اااااص ا    تهاااا    ااااافا اى عاااا   طاااااته    مااااا ا  ته  اااالخ ا  
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صااااااف  اعابياااااة ا  ا  صااااااف  اااااالبية ا  ا ااااازج بااااا  الأنااااا  صااااااف  ماعااااا   مكاناااااة ماااااة لناصااااار اعابياااااة 
 .(85، ص  ة 2010)اى ىيمص  .،   ا ري البية  وىلا عس  لا  الألخاا للر اى ر 

ــة . 2 ــورة المتكاملـــــ    لمااااااااا  انااااااات اى اااااااااف  اىفانيااااااااة ىلاااااااااصل ا ااااااااار ا  مااااااااا    ااااااااا   لمااااااااا الصـــــ
ااااااا  ا  اىاااااا ا  هاااااص اىااااااصل  ت  ااااا   ا ع يااااااد ا ا تهاااااة ا  ابساااااية ماااااا ا  هاااااا ،  بناااااالا للااااار 
تلاااااالا اى اااااااف  اىفانيااااااة ته  ااااااف اى اااااار  اىااااااارافاد  يحاااااا   ا االاااااا  ااااااااال  اناااااات ااااااالا ياد اعابيااااااة ا  

 نا ااااااا  اناااااااا  .(20، صااااااا  ة 2019) ليااااااا ،  اااااااالبية تكاااااااا   ا اااااااا  فال اااااااالا  اى ااااااار   ت يااااااالخ 
صااااااف  ا نلماااااة ن ساااااها ب اااااض اىنلااااار لاااااة طبيعاااااة اىسااااالا  ا ااااا ماد اىاااااج تن يهاااااا،  ت ااااااك  ااااااف  
اى ااااااااف  ماااااااة لااااااا   ماااااااة اىعاامااااااا  اى ا لاااااااة   تكاتهنهاااااااا ) فتهاااااااع ا  اساااااااة، ا كاناااااااة ا ل  اااااااا تهة، 

ية ا ج مالياااااااااة، اىع لاااااااااة ماااااااااا الجمهااااااااااف اىسااااااااامعة اى يباااااااااة، اىاااااااااا ف  للااااااااار ا  ااااااااا    ع سااااااااا اى
 .(282، ص  ة 2016) يبة،   اى ا لص  ا افجص ىلم اسة(

 ماااااا ت ااااان  صااااااف  وانياااااة   اىع لااااااد اىعاماااااة اىاااااج يحملهاااااا الجمهااااااف  اااااا  ا نلماااااة ا  ا نااااااا  
  (08، ص  ة 1983)ليا   .،  اى اىية

    اص صاف  ا نلمة  ما تهرااا الآ ر  . الصورة الحالية . 1

ــ . 2 ــورة الم لــ    اااااص صاااااف  ا الاااار اىااااج ن تحاياهااااا، مااااا ا ااااف  بعاااا  ا ل باااااف منا سااااة مااااة الصــ
 ا نلماد ا  ري  جها  ا بف ىة ىل  لألخ للر الجمهاف.

   اص اى اف  اىج تر   ا نلمة   تكاتهنها   اواا  الجمهاف.الصورة المرغوبة . 3

   اى اف  اىج ترااا ا نلمة مة     ن سها.الصورة المرآة. 4

، 2019)لاااااااااااج،    اىع لااااااااااد اىعاماااااااااة   اىعناصااااااااار الآتياااااااااةابعاااااااااا  اى ااااااااااف  اىفانياااااااااة  ت ماااااااااا و
  (202ص  ة 

ــي(:.1 ــد المعرفي)الإدراكــــ  كااااااة اب ااااااا  للاااااار اااااااف  ا علاماااااااد باااااااك   اااااالخ مبا اااااار مااااااة  البعــــ
 ااااا   ا ت اااااا  اىا  اااااص   ااااااائ  ا لااااا     لخااااااا ماااااة م اااااا ف اب اااااا  للااااار ا علامااااااد. ا  
بااااااك  مبا ااااار ماااااة  ااااا    جاااااا  الجمهااااااف  ا ااااا  ا ا اااااا  ا  لاااااربي  مناااااق، اااااافا اىبعااااا     ياااااا 

 مراعلق  ا كاىق يخ ا ب   لا ىعملياد ان اائية واتية.
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ــد .2  ته اااااك  ماااااة  اااا   تكاااااتهة ماالااااا  ان عاىيااااة ااااالبية ا  اعابياااااة  )الو ــــدا (: الانفعــــايالبعــ
 ا   اته    ا  ظاار  اىج اص ما ا  اى اف .

  ته يلاااااار   ااااااالا ياد مرئيااااااة، مااااااا  اى  يااااااز  اااااا   هاااااااف مااااااا، ا  ااااااالا ياد البعـــــد الســــــلوكي.3
   ملة ما  اى عا  ا  ا ع ااف.

  وتحسين الصورة الذهنية للمنظمة: تشكيلدور العلاقات العامة في .2

  تااااااااكي   بناااااااال صااااااااف  وانياااااااة   ىلع لااااااااد اىعاماااااااة   ف ما اااااااا   أباااااااراا   اااااااافا ا افياااااااا   
 اى  ر  ا  ماتهلص        أعابية ىلم اسة  ا ا لة لليها

 :الصورة الذهنية عامة و العلاقات ال1.2

أ  ا  ااااااااا   امق م ااااااا ل  اىع لااااااااد اىعاماااااااة ا   اتهاااااااة اىاااااااار  اى اااااااااا لاااااااار، فتهاااااااع تهعاااااااا   
 م عاااااا     من  اااااا  اىااااااار  اىعااااااارتهة،عين  ااااااا  تهساااااا عم  ىاصاااااا  مجمالااااااة  للاااااار ن ااااااا   ااااااااا

  .ابهاما   ما امة اىاظائ  مما اىبسق    ااعة

  ااااااا  اىع لاااااااد اىعامااااااة مجمالااااااة ا مكانياااااااد اىااااااج تساااااا   مها ا نلمااااااة ىبعاااااان جااااااا مااااااة اىااااااااة 
ا  با ىاااااة بااااا  أ افةاااااا   هافااااااا ا  ناااااا  اااااااال  ا ااااا  ا نلماااااة ا   افجها، تسااااالخ اىع لااااااد اىعاماااااة 

مااااااة اىاااااا ا   ا نلمااااااة ا   افجها،عياااااان تعماااااا  للاااااار تعرتهاااااا   اااااااالخ ا نلمااااااة    ا ااااااا  ا   
 ن ياةااااااااااااا  اياااااااااااااا ها  ااااااااااااااتراتييياةا ، ا اااااااااااا  مااااااااااااة ا  اااااااااااااف  ا اااااااااااااتراتييياد  ا ن ياااااااااااااد 
 اىسياااااااااد  تلااااااار اا  سااااااا  الجمهاااااااف،  اىاااااااا  مااااااة  ااااااافج ا نلمااااااة ا   ا لها،عياااااان ترمااااااص 
ا  اىكاااااااااااااا   لاااااااااااااة أناااااااااااااا ا د الجمااااااااااااااالخ  ان بالااااااااااااااةص لاااااااااااااة ا نلماااااااااااااة   ا  اف  ا سااااااااااااا اىة 

)للاااااااااص،     لنهاااااااااا   فجاااااااااة   ئاااااااااق ىلمن يااااااااااد لنها، مااااااااا ي   ئاااااااااق ىلمنلماااااااااة   اى رتهاااااااااا ا سااااااااا  
.ااااااافا  ترمااااااص اىع لاااااااد اىعامااااااة   مخ لاااااا  ا نلماااااااد  الجمعياااااااد اىعامااااااة (11، صاااااا  ة 2021

  اااااالخ اىر يااااااة ا  فصاااااا  لبااااااا  الجمهاااااااف اااااااا ا  ف  ااااااق مااااااة  اااااا    فااااااااة صااااااافةا، بفىلا ت ااااااب  
بااااااااا  اىع لاااااااااد اىعامااااااااة مه مااااااااة ب فااااااااااة اىعااماااااااا   ا ااااااااابا  اىااااااااج تاااااااا لأر   ت افاااااااااا،  لاااااااا  فاي 

اىااااف   ااااا  مساااا ا  لااااة اىع لاااااد اىعامااااة    اااار ة جناااارا  ماتااااافا   paul Garrettجافتهاااات
  ا  "اىع لااااااااد اىعاماااااااة ىيسااااااات أجااااااارالا   الياااااااا  ظهااااااااف ا نلماااااااة للااااااار 1931ا مرتهكياااااااة لاااااااا  

لكااااا  ماااااا ااااااص للياااااق    اىاالاااااا   اىاالاااااا ،بااااا  ااااااص الجهاااااا  ا  ااصااااالة ماااااة لبااااا  ا  اف  ىكسااااا  
، صااااااا  ة 2003)لياااااااا ،  ف ماااااااة  ااااااا   ا ناااااااا ة  ترماااااااة.  ااااااااص تع ااااااابر  ااااااافىلا"لأااااااااة الجمهاااااااا 
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 اااااااافا اى عرتهااااااا  تهاجهناااااااا للااااااار ا  اىع لااااااااد اىعاماااااااة تسااااااا ن  ماااااااة  ااااااا    ظائ هاااااااا للااااااار  .(13
بعااااا تهة اااااااااي     ياااااا مراعلهاااااا   اىبعااااا  ا    ته ماااااا      لاااااا صااااااف  عسااااانة ىلمنلماااااة تعااااابر 
لااااااااة اىاالااااااااا ابااااااااا  ا ااااااااار  ىلمنلمااااااااة،  تهكمااااااااة اىبعاااااااا  اىاااااااااا    ا باااااااا ا ا اااااااااااص  ىلع لاااااااااد 
 اىعامااااااة،  اااااااا تهكمااااااة   ال مااااااا  اى اااااا    اى ااااااراعة مااااااة اجاااااا   ساااااا  صاااااا الة اىبي ااااااة اى ا ليااااااة

  ا افجية.

 مااااااا ت ااااااا ر اىع لاااااااد اىعامااااااة للاااااار مجمالااااااة مااااااة ا  ااااااائا اىااااااج مااااااة  اااااا  ا ا  تاااااا لص   بنااااااال 
  (33-30، اى   اد 2015)فعا ،  صاف  ا نلمة نف ر منها

ا نلمااااااة  الجمهاااااااف  -ا  اىع لاااااااد اىعامااااااة اااااااص لمليااااااة تااصاااااا   ائمااااااة  مساااااا مر  باااااا  طاااااار   . 1
اىاااااااااف  تاطباااااااااق اااااااااااال  اااااااااا   ا ااااااااا  ا نلماااااااااة ا   افجهاااااااااا    لاااااااااا ته ااااااااا لأر  تهااااااااا لأر       اعااااااااا  

اىع لاااااااد اىعامااااااة تر ااااااز    ت ميزاىع لاااااااد اىعامااااااة باااااااا  اى تهناميكيااااااة اىانائيااااااة  ابياتهااااااة  ا ااااااا مرافتهة 
للااااار اى ااصااااا  ماااااا الجمهااااااف ماااااة  ااااا   اىب ااااان اىعلماااااص ا سااااا مر    اااااا اىسيااااااااد اىاااااج تعااااابر 

   لة  كر    مة ا  ل ة اىعامة.

ترماااااص اىع لاااااااد اىعامااااااة ا   تحاياااااا اىر ااااااا الجمهاااااااف   سااااا  اا  سااااااانق، بعباف  ا ااااااري    ااااااا  .2
 ت تهر  هاف  اى  لألخ اى ال    اااب ة مة اج  تاىي  تاا ا  اى كي   اى عا   

. اىع لااااااااااد اىعاماااااااااة ااااااااااص جاارااااااااااا ا ت اااااااااا  ع عااااااااا  اىعلماااااااااص  اااااااااا      ااااااااااائ  ا ت اااااااااا  3
 ا   ل ة ىنار ا علاماد  ا  كاف   رعها  ت سراا ىليمهاف.

. اىع لاد اىعامة اص علاة اىاص  ب   لس ة ا ار    الجمهاف  افا ا ت ا   ر ف  ى هص  4
 الجمهاف  نا ة ا نلمة.

 ماااااااا ت ماااااااا   ظي اااااااة اىع لااااااااد اىعاماااااااة   فبااااااا  ا نلماااااااة  اج ماااااااا ماااااااة  ااااااا   لكااااااا  اى ااااااااف  
ا عابياااااااة  مانعاااااااة لاااااااة ااااااااا اة ا نلماااااااة ىلمي ماااااااا،  عى اااااااا   ااااااا    ظي اااااااة اىاساااااااص ااااااااص اىاااااااتر ته  
 بهاااااار صاااااااف   مع ااااااا اد ا نلمااااااة،  امااااااا  مااااااا تاااااار ج ا لاااااا  د اى يافتهااااااة ىلمن ياااااااد ا   ل ااااااة، 
 تهر ااااااااز ا ا  ااااااااائيا اىع لاااااااااد اىعامااااااااة للاااااااار جااااااااف  ا ن بااااااااا  ا  ا نلمااااااااة مااااااااة اجاااااااا  اى اااااااااييا 

)اااااارعا   الجمهااااااف للااااار اىاااااارال ا ن يااااااد ا نلماااااة  اىاااااتر ته    كافااااااا  اتهيااااا  مالعهاااااا ا ىكاااااتر  
 .(37، ص  ة 2022  لائ  ، 
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 انااااااا  مجمالااااااة مااااااة ا نااااااا ة ىلع لاااااااد اىعامااااااة تسااااااهص   تحايااااااا صاااااااف  وانيااااااة ا عابيااااااة ىاااااا ي 
  (71، ص  ة 2020)ابما ،  الجمهاف  اص

.  لااااااص اياااااااااد ا نلمااااااة  اااااااا ا ها  جعلهااااااا ماباىااااااة ىاااااا ي الجمهاااااااف  تعزتهااااااز اى  ااااااااص ا  بااااااا   1
 ب  ا نلمة   هاف.

 . تز ته  الجمهاف ع علاماد اى  ي ة،  ةي ة بي ة مااتية  نا ة ا نلمة.2

. بنااااااااال ل لاااااااااد لماااااااا  باااااااا  ا نلمااااااااة   هافاااااااااا   اتهااااااااة ا نلمااااااااة مااااااااة ا  ااااااااالاد  ا نبااااااااال 3
 اىكاوبة.

 . أب د ا  اف  اىعليا  اال  الجمهاف   ر ف  ت  ي ها أوا  انت البية.4

  مااااة انااااا  كننااااا اى عاااارة للاااار اليااااة اىع لاااااد اىعامااااة للاااار  ااااال ا هماااااد اىااااج ت ااااا  اىايااااا بهااااا
  (21، ص  ة 2018)اى ميمص،    نف ر منها ماتهلص

ا ج ماليااااااااااااة اىااااااااااااج نا اااااااااااا  ىية    . تحاااااااااااار  اىع لاااااااااااااد اىعامااااااااااااة للاااااااااااار تعزتهااااااااااااز   لااااااااااااص ا ساااااااااااا 1
نااااااااطاد ىلمنلمااااااة ى  ماااااا  ا ساااااا  ىية اىنا ااااااة لااااااة الأاااااار اىنااااااااطاد اىااااااج تاااااااا  بهااااااا للاااااار "  ا 

 ترتكاااااااز  اج ماااااااا  ا اااااااي  ى  اااااااب  ناااااااااطاةا منسااااااايمة ماااااااا مناااااااا ا اج ماااااااا  اى نمياااااااة ا سااااااا  امة،
اعاااااااترا  اىاااااااااان   ا   اد ابكامياااااااة  تااااااا م   ا سااااااا  ىية ا ج مالياااااااة للااااااار اىسااااااالا  ا   لاااااااص،

 ."ما اىنااطاد اىيامية ىلمنلمة

. اىع لااااااااااد اىعاماااااااااة ا ا  ات اااااااااا  مانعاااااااااة تسااااااااا عملها ا نلماااااااااة ى  اياااااااااا ا اااااااااا اة اى نليمياااااااااة 2
  ا ج مالية.

. تسااااااااص اىع لاااااااد اىعامااااااة   فصاااااا  ا اااااااا   ا  افتهااااااة   ا  ميااااااة ، صاااااايا ة ابلااااااا  ا ناااااااابة 3
 اا.

.ت ااااااايص ف اباااااا  اىااااااااة باااااا  ا نلمااااااة  الجماااااااالخ اىااااااج تاااااا مها، ت لعهص للاااااار اياااااااااةا  ا اااةااااااا 4
   انجاااةا ، تر  اص  تاجيههص.

نج  ا  اليااااااة اىع لاااااااد اىعامااااااة ت لاااااا  باااااا  لاااااا   مساااااا ااد ىاااااا ي للاااااار ماااااااابا، بنااااااال ا للاااااار 
فئااااااااااااااة ا نلمااااااااااااة  اااااااااااااص ماااااااااااااته لا لليااااااااااااق "اى اااااااااااااف  اىفانيااااااااااااة ىلمنلمااااااااااااة ىاااااااااااا ي ا  اف  اىعليااااااااااااا 

 ىلمنلمة". عى ا  تكمة الية اىع لاد اىعامة   
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ــار ي .1 ــور ا ـــــ ــ  ا ملـــــ ــة مـــــ ــات العامـــــ ــة العلاقـــــ اليااااااااة اىع لاااااااااد اىعامااااااااة مااااااااا   تلهاااااااار أهميـــــ
 تااااااااا    ا  تكااااااااااتهةاىناج اااااااااة اب تهااااااااااة   ا  اىع لااااااااااد اىعاماااااااااة  ا نلماااااااااةالجمهااااااااااف ا اااااااااافجص   

مااااااااة معلاماااااااااد  اباااااااااائا اى  ي ة،ااااااااااال    ىلمنلمااااااااة عااااااااة اى يبااااااااة    اااااااااا  مماى اااااااااف  اىفانيااااااااة 
 اىاااااااج ت عامااااااا  معهاااااااا  ا   ل اااااااة اى  ااااااااد ا    ا ااااااااا   ااااااااا  اج ماااااااا اىاااااااف  تعمااااااا   ياااااااق ا نلماااااااة

 (.65، ص  ة 2016)ا م ، 

  أهمية العلاقات العامة م  ا ملور الداخلي .2

مااااااة  اااااا   الجهااااااا   مااااااا الجمهاااااااف اىاااااا ا لص اليااااااة اىع لاااااااد اىعامااااااة مااااااة  عيااااااة ا ااااااري  تلهاااااار 
ا بف ىاااااااة ى اااااااما  اى ااصااااااا  بااااااا  ا سااااااا ااد ا  افتهاااااااة اىعلياااااااا  اىااااااا نيا،  اىعكااااااا  صااااااا ي  ،ا  ماااااااة 
 اااااااا   اى نساااااااايا  باااااااا  ا  فاد   ا اااااااا  ا نلمااااااااة   نيااااااااا باااااااا   اااااااااف  ا  فاد  الجمهاااااااااف، تلهر 

اىااااااااارافاد اىعامااااااااة  مهمااااااااة   ااااااااا اىعامااااااااة مااااااااة  اااااااا    الجمعياااااااااد   ا نلمااااااااادمساااااااا اي االيااااااااة 
الجمهاااااااااف  للااااااارلأرااااااااا اماااااااة عياااااااان  امنهااااااااا  افتهة، اى   اااااااا  ماااااااة  الجاانااااااا   مخ لااااااا   ىلمنلماااااااة
 .(45، ص  ة 2009)اليما  ش.،  اى ا لص

ــة في .3 ــة العلاقـــــــــات العامـــــــ  وىاااااااااالا   ااااااااااا تحسااااااااااة اىع لااااااااااة باااااااااا  الجمهاااااااااااف  المنظمـــــــــاتأهميـــــــ
 ا نلمااااة،   بعااااض ا نلماااااد تالاااا  مااااة معاااااا   الجماااااالخ مااااة  اااا   تالياااا  عاااا   الآفال اىسااااالبية 
 اىعلاااااااا  ا  افتهااااااااة ، اىاالااااااااا ا  اىع لاااااااااد اىعامااااااااة اااااااااص  ااااااااملخ ا نلمااااااااة، اص نااااااااا  مااااااااة ا جهااااااااز  
ابساااااااة اىاااااج تااااار   ا اااااا   اىااااارا  اىعاااااا   اااااا   ااااا  لاااااراف  ته ااااا ف لاااااة ا نلماااااة، تعم  للااااار تحليااااا  

 .(21، ص  ة 2018) ياش،   فال الجماالخ  ا هاةص  اته ااا  ا  أ اف  ا نلمة. 

 نلاااااااااارا    اىع لاااااااااااد اىعامااااااااااة تاااااااااااك   ااااااااااافا عفاا مهمااااااااااا   بنااااااااااال   أ اف  اى اااااااااااف  اىفانيااااااااااة  
ىلمنلمااااة ا ا  ااااا  اعاااا ي اىر ااااائز ا اااااااية اىااااج تهاااااا  لليهااااا  يااااا    لماااا  ا نلمااااة  اااا   انااااا  
مجمالاااااة ماااااة اىااالااااا  ا  ا باااااا ن اىاااااج تهااااا ص   أطافااااااا بناااااال  لياااااا  صااااااف  وانياااااة ىلمنلماااااة ، ااااااف  

 اىااال  نف ر منها 

  عااااا  للااااار اىعاااااامل    مجاااااا  اىع لااااااد اىعاماااااة  ا ااااا  ا نلماااااة  ا  تهاامااااااا بعمااااا  المصــــداقية .1
و  م ااااااااا الية    ااااااااا  ا ياااااااااا تهة  بناااااااااال اى  اااااااااااص ماااااااااا الجمهااااااااااف  اااااااااافجص  الجمالااااااااااد   سااااااااا  
 لمهااااااص،   تكاااااااتهة ان بااااااا  جياااااا   صاااااااف  وانيااااااة جياااااا   ىاااااا ي الجمهاف، نااااااار  يااااااا ا علاماااااااد 
اى اااااا ي ة،   الجمهاااااااف ا اااااا ر م لعااااااا  ى تهااااااق مااااااة ا مكااااااا د مااااااا  كنااااااق مااااااة معر ااااااة عاااااااائا 

 .(143، ص  ة 2022)ارعا    لائ  ،  ا علاماد ا   ا ىة
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ــن 2 ــدأ مــ ــة تبــ ــات العامــ ــل .العلاقــ ــة داخــ  ا نلمااااةانااااا  ت ااااااص م بااااا   باااا   ىكااااص تهكااااا   المنظمــ
  ا اااااااااف ة    ااااااا م ها،ع  الاماااااااة ل لااااااااد جيااااااا   ماااااااة  ا ااااااا  ا نلمة،  ااناااااااق الجمااااااااالخ  ياااااااا 

  كااااااة ىلمنلمااااااة ا  تباااااا ا   تحساااااا  ل ل هااااااا مااااااا اىعااااااا   ا ااااااافجص   ل ل هااااااا مااااااة  ا اااااا   اااااالخ 
مسااااا ار  ،  بااااا  ماااااة اىبااااا ل كلاااااا ف   اى عاااااا     اى ااااا ى  بااااا  الجمهااااااف اىااااا ا لص ىلمنلماااااة  للااااار 

 .(59، ص  ة 2009)م   ر  .،  مخ ل  مس ااد ا  اف . 
ــاع ادســــــلوا دلاقراطــــــي في العلاقــــــات العامــــــة:.3  مافااااااااة نااااااااا   اااااااااص مبااااااا ا  اااااااافا ااااااااا اتبــــ

   مرت عاااااااااةف   معناتهاااااااااة  ا نلماااااااااة  ااااااااان ىساااااااااي ر  ،للااااااااار اى   اتافتهاااااااااة    ت بيااااااااااقاىع لااااااااااد اىعامة،  
اىا  اااااااااااية     ا ااااااااااا تهر   ا  ته ر ااااااااااااا ايااااااااااااا هص   كاااااااااااةا اترعااااااااااااد،   ا ى ب كااااااااااااف   اى رصااااااااااا 

ن اااااااائ    عى اااااااا  ا ل ماااااااا  للااااااار اىعاااااااامل    تحمااااااا  ا سااااااا ا ىية،اا اااااااااف   ا ااااااارا  اي اااااااة ا  اف    
اااااااااااييا ته  اااااااااااا يابة  ىلمااااااااااااف    ا لتراعاااااااااااد  اىااااااااااج تهااااااااااا مها ا هنيااااااااااا  ممااااااااااااىعماااااااااا ل  ا كااااااااااف 

 .(63، ص  ة 2012)اى با،   ةاىسليم اىبارتهة  مب ا اى بيعة لص تهىل  اراطية   

تا اااااص للااااار  ا  سياااااااة لااااا   أ  اااااال ابااااااائا  كاااااة ى  اتبــــاع سياســــة  ــــدم اخفــــا  الحقــــائ . 4
 ا  بااااااا  ،اى عااااااا   تلااااااا عاىااااااة مااااااة لاااااا   اىااااااااة،  بنال جساااااااف اى  ااااااااص   اىااااااج اىساااااالبية اىاااااااائعاد 

ع لااااااد اىعاماااااة ااااااا ناااااار ابااااااائا اىاااااج ةاااااص الجمااااااالخ،  اااااا  للااااار ىل   اااااا  اااااا  ا ااااااا  ابايااااااص
 عااااار  للااااار الجمهاف،ماااااا  اا علامااااااد اىاااااج يح اجهااااا  لاااااة  ياااااا عااااا  ا  ت  ااااا اىع لاااااد اىعاماااااة 

) فاف    ا نا سااااااااا    مااجهاااااااااةم اااااااااا  ا نلماااااااااة  ةااااااااا  لااااااااا   أ ااااااااااال اااااااااااراف اىعمااااااااا ، اىج لااااااااا  
 .(26، ص  ة 2020اى   ، 

اىااااج  اااار اااااص ا  ااااري ك ااااااد  ا نلمااااة مااااا ا  ىلع لاااااد اىعامااااة مسااااالة لاتهااااة   بنااااال اى اااااف  
  (151، ص  ة 2017)صا   .،   مراع  ت ما   

 أو تع اااااص  رصاااااة ىااااالإ اف  ى نمياااااة  لسااااا ة ا نلماااااة،  المنظمـــــة تشـــــكيل شخصـــــية  ادولى: مرحلـــــة .1
 الجااااااازل اىااااااااا  ماااااااة لملياااااااة أ اف  اى ااااااااف    اىاااااااج  ااااااازج اىاااااااايص ا ااااااااااية ى كااااااااتهة لأاا اااااااة ا نلماااااااة،

 ىااااااي  انااااااا   اااااالا  يااااااق  اىفانيااااااة اااااااا اىاااااابرام  م اااااامص ىل اااااا لألخ   ا  اف  ا اااااااتراتييية ىلمنلمااااااة،
 ا  فااىة ا نلمة  ا  ة  ا   رتها ا  اف  ل  ع   ا ا اة اىنهائية ىلمنلمة. 

 تااااااام  ا ااااااا اة اىعامااااااة  ااااااا   وىاااااالا  لساااااا  ها   المنظمـــــة تأســـــية هويـــــة  ال انيـــــة:مرحلـــــة . 2
مااااة  اااا   السااااا  مااااا  اى ارتهاااار  ات اااااىية  اىا اااااا  ا ا ااااالاد اىااااج تاااار  ا نلمااااة اى  اااا   لنهااااا،
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اىسااااااااانا  لاااااااااة اناااااااااا ة ا نلماااااااااة ا ل نياااااااااة  اصاااااااااا  صااااااااااف   ا سااااااااا  اىبي اااااااااص  فصااااااااا  اىا ااااااااااا 
ا ج ماليااااااة  اىسياااااااااد  اىع لاااااااد ا ل ميااااااة لمليااااااة تح تهاااااا  اااااااا اة اى ااصاااااا  بنااااااالا للاااااار مااااااا 

 اى عاماااا    عاااا  ماااااوا تاااااا ؟ مااااا  ميااااة ا علاماااااد اىااااج تهاااا ص نالهااااا؟  ياااا  تهاااا ص لااااااا، عاااا  لااااااا،
 معها؟  

ــة . 3 ــة:  مرحلــ ــورة ال ال ــ ــة صــ عياااان    أ ااااا نا ااااة ا ى اااااال باااا  الجماااااالخ ا  نالااااة  ا نلمااااة،المنظمــ
 ت كا  مة  براد  هاف ا نلمة ا  ع   مة     مخرجاد انلمة ا  اف  ا   ل ة.

   :في العلاقات العامة  أهمية الصورة الذهنية  .2.2

عياااااان تااااااترجص ااتهاااااااة  الجمهاااااااف  اااااااا  ا نلمااااااة، تهعاااااابر لنهاااااااتاااااابرا اليااااااة اى اااااااف  اىفانيااااااة اىاااااااج 
 تهنب اااااص تناتهااااق اناااااا ا  اى باااااتهة بااااا  اىل لاااا ،  اى ااااااف  اىفانيااااة  اااااا   ا نلمااااة  مااااا تهراااااااا الجمهاااااف،

 ت ااجاااااا   ااااااا    هااااااص اى  ااااااف اىااااااف  ته ف ااااااق الجمهااااااف، اىر تهاااااة اىااااااج تهنلااااار بهااااااا الجمهاااااااف ىلمنلماااااة،
م ااااا ل  اااتهاااااة تهااااا   ا  ماااااا تحاااااا   ا نلماااااة ناااااار   اى عبااااالخ   ا ااااا  وااااااة مسااااا اب  ااااااا،   عااااا 

لاااابر لنااااااد  اااااااىي  م عاااا    تهاااا ص  ا  ااااااا اى عباااالخ لااااة  لنااااق ااااااال  ااااا  بعماااا  ا  باااا    تعماااا ،
تكاااااااتهة اىاااااارا    ان  لااااااا مااااااة اىع لااااااة باااااا  ،(83، صاااااا  ة 2005)اىاااااا ىيمص،   ااتهااااااة ا نلمااااااة.

عاااااا  للاااااار ا نلماااااااد ا  تاااااا ف    تهااااااة اى ااااااااف   ؛اىفانيااااااة ىلميمااااااااىعااااااا    اج مااااااا  اى اااااااف  
 ا  تكاااااا  مسااااا ع   ى كااااااتهة صااااااف  وانياااااة جيااااا   لاااااة  م  ا ىاااااة لنهاااااا   مخ لااااا   ااااارائ  اج ماااااا،
 اال هاااااا  ل ااااااااا   الاااااص ااااااا بكااااا  انااااااا  ا ساااااال      ا نلماااااة ت ااااامة  جاااااا  فا  لاااااا  مناصااااار،

    اااااااااااال تنا ساااااااااااية  .(95، صااااااااااا  ة 2016)جاااااااااااااص   لبااااااااااا  اىل يااااااااااا ،  مخ لااااااااااا  ا االااااااااااا  
تهلهااااار   ف اىع لااااااد   سااااا  لأاااااا هص   لمهاااااص،    ا نلمااااااد للااااار ااااااا ا ا  الجمااااااالخ ا  لاااااا ،

 بناااااااال  اىعامااااااة ماااااااة  ااااااا   الجهاااااااا  اى ااصاااااا  ا  ااصااااااالة ىكسااااااا  اتهيااااااا   لأاااااااة الجمااااااااالخ ا  عااااااا   ،
)اىعاااااااا   ،  صاااااااااف  وانيااااااااة أعابيااااااااة   اواااااااااا ص لااااااااة ا نلمااااااااة تاااااااا  عهص  سااااااااان ةا معناااااااااا  مااااااااا ا

عااااااااااا  للااااااااااار ا  منلماااااااااااة ا  تساااااااااااعر ا  بناااااااااااال  عاااااااااااة جيااااااااااا        .(274، صااااااااااا  ة 2011
ا  ااااااراف ب ااااااافةا امااااااا   هافاااااااا  أوا ا  ااااااات ا نلمااااااة   اىايااااااا  باااااافىلا،  اااااا   الجمهاااااااف ااااااااة 

، 2020) فاف،   اىاااا   ،  ته ااااا  ان بالااااق  ااااا  ا نلمااااة للاااار مااااا تهنااااا  ىااااق مااااة م ااااا ف ا ااااري
 .(235ص  ة 

  كاااااة فصااااا  اااااااص  اائااااا  اىاااااج تحااهاااااا اىع لااااااد اىعاماااااة   بناااااال صاااااافةا اىفانياااااة ا عابياااااة  يماااااا 
  (274، ص  ة 2011)اىع   ،    تهلص
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 .ا نلمةنا ة اىل  ا     ا   ا اا ا ا  . 1

 .اا   اا ما  لا   اىرا    اائ  ا ل   .2

 .  ا نلمةاا   لأاة الجماالخ ا  ع    . 3

 .اا   اىااة  ا عسا  ع ن مال ىلمنلمة   اواا  اىعامل  بها.4

 . انا  ها ا  اسة  اا    اته  برام  ،ا نلمةى لص   . اا ا ا  م ا ف اى ماته 5

   للمنظمة في العلاقات العامة: ملية تشكيل الصورة الذهنية .3.2

 ااااافا  ته اااااا  لساااااص اىع لااااااد اىعاماااااة بناااااا  فااااااائ  ا ل مياااااة ت  ااااامة معلامااااااد لاااااة ا نلماااااة،
 اااااااف  ا علاماااااااد تنااااااا  اىساااااايا  اىرمااااااز  اىااااااف  تهااااااترجص اااتهااااااة اىفاتيااااااة ىلمنلمااااااة،  لساااااا  ها،المااا،

  اىاااااااااااااااااااااااااااااااج تااااااااااااااااااااااااااااااا لأر   الجمااااااااااااااااااااااااااااااااالخ ا افجياااااااااااااااااااااااااااااااة ا  لاياااااااااااااااااااااااااااااااة ى لااااااااااااااااااااااااااااااالا ا علامااااااااااااااااااااااااااااااااد
 تلهااااااار لاااااااة ااااااااف  الجمااااااااالخ اعاااااااااي    تساااااااااص   تكااااااااتهة اى ااااااااف  اىفانياااااااة ىلمنلماااااااة ىااااااا تههص،

ا  ا  انااااااا  لمليااااااة   ااااااا  ان بالاااااااد ترجااااااا ىل اااااا لألخ للاااااار نلااااااا  اىعماااااا   لأاا  ااااااق  ا اااااا  ا نلمااااااة،
)ليااااااا       مااااااة الجماااااااالخ للاااااار ا نلمااااااة  عاااااا   ف    عاااااا  م با ىااااااة مااااااة ا نلمااااااة للاااااار الجماااااااالخ،

 .(135، ص  ة 2008 ر ا ، 

  ا مافااااااااااد ت مااااااااااج  ىلمنلمااااااااةا افجيااااااااة  ممااااااااا   اااااااالا  يااااااااق ا   اىع لاااااااااد اىعامااااااااة اى ا ليااااااااة   
  اى اااااااااف  اىفانيااااااااة ا   كاااااااارتهةا معلااااااااص ااااااااافا مااااااااا ا اااااااا      ، مافاااااااااص اىع لاااااااااد اىعامااااااااةاىياميااااااااة 
علجمهاااااااف  تهااااارتب  بع اااااها الآ ااااار  ع نلماااااة واةاااااا، تهاااااارتب  منهاااااا ماااااات ااااا لأر بعااااا   لاامااااا   ىلمنلماااااة

اىااا يااااااة ىلمي مااااااا ته اااااا لأر ع  ااااااائا ا ج ماليااااااة      لااااااا    ا نلمااااااة،ا  لاااااااص ىلمعلاماااااااد لااااااة 
ا عالاااااد  مااااة  ،م  ا لااااةلمليااااة ىلمنلمااااة لمليااااة تكاااااتهة صاااااف  وانيااااة تعاااا   أو ،اىااااف  تعماااا   يااااق

  ظائ هاااااااااا اى ا لياااااااااة،بااااااااا     اى ااصااااااااا ا ا  ابااااااااا     اب تهااااااااااة ا نلمااااااااااداىاااااااااج تااجاااااااااق  اىرئيساااااااااية
 ته  ااااااااا  وىااااااااالا ماااااااااة  ااااااااا   اىااااااااااك   .(64، صااااااااا  ة 2020 ، )ابماااااااااا  ل ل هاااااااااا ا افجياااااااااة

 ا اا  
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 (:نموذج للعلاقة بين فلسفة وثقافة المنظمة وصورتها الذهنية.01الشكل رقم)

 

 ( 135، ص  ة 2008)ليا     ر ا ،  ا   ف 

 

 مااااااااة  اااااااا   اىاااااااااك  الاااااااا   ن عاااااااالا ا  ف تهااااااااة مساااااااا ا  ا  اسااااااااة تهاااااااا ص ت ساااااااالخاا ىليمهاااااااااف    
 مماااااا تااااا لأر للااااار ف تهااااا هص ىلمنلماااااة، اىااااا ا لص بهاااااا لاااااة طرتهاااااا مسااااا ااد ا ت ااااااىية ا   ل اااااة معهاااااص،

اىااااااج تكااااااا  لأاا ااااااة ا نلمااااااة   تعااااااام ةص ف يااااااة   الآفال اااااااص مااااااة جاناااااا    اااااار تهنالااااااا  ا  كاااااااف 
  ااااااالخ اىر ياااااااة ماااااااا الجمهااااااااف ا اااااااافجص ااااااااا اىااااااافتهة تهااااااااكلا  ماااااااة  اااااااافبهص اىا  اااااااية ا با ااااااار    

 مااااااا تسااااااااص اىرااااااااىة ا ت اااااااىية اى ااااااا ف  لااااااة ا نلمااااااة   تعاااااااملهص مااااااا ا نلمااااااة صاااااااف  جزئيااااااة اااااااا،
 اىبياااااااا د  م ااااااا فا   ااااااار  ن بالااااااااد الجمااااااااالخ لاااااااة ا نلماااااااة عيااااااان تحمااااااا  ألااااااا  د ا نلماااااااة،

  تاااااااكي  معااااااا  اى اااااااف  اىفانيااااااة ىلمنلمااااااة ىاااااا ي  تسااااااااص  ا برتهااااااة   اىا ااااااا ااتهااااااة ا نلمااااااة،
الجماااااااالخ   تعااااااا  ف    ا عااااااا  الجمااااااااالخ ى اااااا لأر للاااااار ف تهااااااة أ اف  ا نلماااااااة مااااااة ج تهاااااا    لملياااااااة 

 الألخ  الأر م با  .

 للمنظمة.إستراتيدية العلاقات العامة في بنا  وإدارة الصورة الذهنية .4.2

ا    امااااااااادلناااااااا  ماااااااار ف ا نلمااااااااة عمااااااااة اتلهاااااااار ا ليااااااااة ا اااااااااتراتييية ىاظي ااااااااة اىع لاااااااااد اىع
 ااااااااا ت ااااااااب  معر ااااااااة ىااااااااااائ   اصااااااااة  ا اىااااااااج ةاااااااا   أااااااااا مرافته ها، تعر ااااااااها ا    اااااااار م اااااااااج،،

اىااااج ا نلمااااة   ليااااة ااااااتراتييياد اىع لاااااد اىعامااااة   اب اااااظ للاااار  عااااة ا انااااا  تلهاااار  لاااا  ، ا
  (147-146، اى   اد 2022)ارعا    لائ  ،  تهلص ت ما   يما
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ــة . 1  تهاااااااا ص وىاااااااالا عااااااااا   ا  اىعبااااااااافاد  الجماااااااا  اىااااااااج تااااااااا   ا نجاااااااااااد   اســــــــتراتيدية الد ايــــــ
 ا عابية   ف  اىعم ل ا  مل  ىلمنلمة.

أ   لااااااا  ااااااعاف م بااااااا   باااااا  ا نلمااااااة  الجمهاااااااف صاجااااااة ا  با ىااااااة باااااا    اســـــتراتيدية التعـــــاو . 2
ا نلماااااة  الجمهااااااف ى   تهااااا  ا ا اااااالاد تهساااااال   ااااا  اى ااااار   للااااار اى  لااااا  للااااار ا ااااااا    ااااالخ 

 ا  العة   ا س اب .

ــتراتيدية الت قيــــف. 3  تع ماااا  للااااار ف ااااا مساااا اي اىااااالص اىعاااااا   ا ا مااااا  مااااة  اااا   تاااااا    :اســ
  منا اىسلا  اىسلبي  تبرتهر اىسلا  ا عابي. اباائا ما الية   العية   اته  ،

ــيير. 4 ــتراتيدية التســـــ    ترمااااااااص ااااااااف  ا اااااااااتراتييية ا  أطاااااااا   الجمهااااااااف للاااااااار اى سااااااااهي د اســـــ
 ماااااااة  ااااااا   تاااااااا لخ  اىاااااااج ت  ااااااافاا ا نلماااااااة  ساااااااال ةص ال ماااااااا ا للااااااار ا ااااااا ماد اىاااااااج تاااااااا مها،

 اااااااا   وىاااااااالا  ااااااااا  اىااااااااا ف   ا علاماااااااااد اىااااااااج تسااااااااال  الجمهاااااااااف للاااااااار ا ااااااااا  ا   مااااااااة ا اااااااا ماد،
  تحس  ا ال ا نلمة  ا  الجمهاف  اىبي ة. الجمالية للر اى كي ،

تهااااااا ص ااااااااا   امها بااااااان الجمهااااااااف للااااااار اتااااااااو أجااااااارال معااااااا  ترتهااااااا     اســـــــتراتيدية الترغيـــــــ  .5
 ا نلمة مة     لبافاد تح يزتهة   لا  ك ماد ا     مكا  د  اا اا.

 لعلاقات العامة:في ا الصورة الذهنية لتكوين الاتصالية .وسائل  5.2

ا   ااااااااائ  ا ت اااااااا  م نالاااااااة مبا ااااااار  ا   ااااااالخ مبا ااااااار  اى ا لياااااااة أ اف  اىع لااااااااد اىعاماااااااة   تليااااااا  
ا ر ابااااااة ىاااااا ي ا نلمااااااة  ا نلماااااااد ا   ل ااااااة  مااااااة   ا افجيااااااة  تساااااا   مها ى كاااااااتهة صاااااااف  وانيااااااة

   (201، ص  ة 2015)اىلب  ،  ااص اف  اىااائ  نف ر منها الآتي

ا ت ااااااااا  ا  بالااااااااة ىلاصااااااااا  ا   ا  ادللاااااااار   اااااااااااباااااااااك   ا نلمااااااااةا ةاااااااا صالمطبو ــــــــات:  .1
اااااااااف  ا  بالاااااااااد اى اااااااااافتهر اىساااااااااناتهة،اىك يباد،ا اا د،ا ااب د ااص ا ساااااااا هلك  ا ساااااااا ه   ،  

 اى ل زتهانية...الخ.

  اا ن باااااااااااا  ىلمن يااااااااااااد الج تهااااااااااا    أ ف  ا نلماااااااااااةتسااااااااااا  يا ر ايــــــــــة ادحــــــــــدا  ا اصــــــــــة: . 2
تنلااااااااايص اعااااااااا ا   اصاااااااااة" مناااااااااااباد" ماااااااااا  ا ااااااااا  راد  طرتهاااااااااا لاااااااااةطاد ا  اااااااااري ااااااااااا اىناااااااااا ا

 اى   ية،اىن  اد،ا عاف ،ا سابااد...الخ.
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   لااااااااا ا باااااااااف اعااااااااا  أ  اىعامااااااااة  ىرجاااااااا  اىع لاااااااااد ا اااااااااااية اىاظااااااااائ اعاااااااا   ادخبــــــــار: .3
مهااااااف    ت ااااااتهر  كااااار  ا ااااابر صااااايا ة ا ااااابر ت  لااااا  ماظ يها،      من ياةاااااا  ا نلماااااةلاااااة  م عااااا   

 .(80، ص  ة 2015)لاي  ،  اىب ن عاىق     اب ق  

 صفااااااااى ه  ته ااااااا اىع لاااااااد اىعامااااااة اىعاااااااملا     تع اااااابر ا ا   عاىااااااة تهساااااا   مها   المراســــــلات.4
نااااااااااا   ن لاااااااااا  ىلاصاااااااااا  ا  ا تسااااااااا    ، ع  ااااااااا ا   ا  ات اااااااااا  مبا ااااااااار   ااااااااا     ،ا  الجمهااااااااااف 

لااااااا   مااااااة   ت كااااااا   اااااااص ما  اىعمااااااا   ا اااااااظ    ا اااااااف تهة،  رف  اى اااااا   الجماااااااالخ ا   ل ااااااة.
 .(67، ص  ة 1984)عسة،   ا  ا   ىصل ا ر،فااىة ا برلية  

ــداا.5  ــديم ا ـــ ــة الحفـــــلات وتقـــ تسااااا    أ اف  اىع لااااااد اىعاماااااة ااااااف  اب ااااا د  اىباااااا ماااااا    :إقامـــ
 تهااااا ص تنليمهاااااا ى ااتهاااااا الجااااااائز  ع ااااا د ا اااااا ابا   اىتر ياااااق، ى اااااا   اااااا اا تف افتهاااااة ماااااالاااااا   اىاااااج 

تااصااااااالها ماااااااا  االخااااااااا تهكاااااااا  منهاااااااا   يااااااازل ماااااااة    اااااااعافاا  ا  لناا اااااااا  ا نلماااااااةتحمااااااا  اااااااااص 
ىل كاااااار  ا  ى ااااااا ابا  ا  ىلتر يااااااق ،    بعااااااض ا عيااااااا  تهاااااا ص تااااااا   ااااااا اا  اليااااااة  مسااااااالة   

  اوااااااا   ا نلماااااةصااااااف   تعزتهاااااز ااااا  وىااااالا   اطااااااف       انااااااال ع تهااااااة لاماااااة،ا هياااااز مس اااااا ر 
 ا ساااااااا ه  ة ا نلمااااااااة  الجماااااااااالخ  ىاااااااا يتحساااااااا  اى اااااااااف  اىفانيااااااااة  اااااااااص طرتهاااااااااة تعزتهااااااااز ،الجماااااااااالخ
 .(37، ص  ة 2019) لي ، 

ــة  .6 ااااااااا اة اىع لاااااااااد ابعااااااااض  تهساااااااا     ا لاااااااا   ى  ايااااااااا    إ ــــــــلانات العلاقــــــــات العامــــــ
ا نلمااااااة  أىيااااااق   ااااااا  تلياااااا  ا اااااا ماد.  مجااااااا  اىااااااتر ته  ىلساااااالا   اىعامااااااة ع  ااااااا ة ا  اااااااا   امق 

 تهلهاااااااار وىاااااااالا  ا  ىراااااااااص صاااااااااف  طيبااااااااة   اواااااااااا  الجماااااااااالخ، ااااااااااهاما منهااااااااا   ا  مااااااااة اىعامااااااااة،
عياااااان تاااااااا  بعااااااض اىااااااار اد اىكاااااابري ب ماتهاااااا   باااااااك   ا اااااا     ااااااالخ مااااااة باااااارام  اى لي زتهااااااا ،

، 2006)م ااااااا  ر  .،  بعاااااااض اىااااااابرام  ا ااااااااهاف  اىاااااااج تاااااااا    ااااااا ماد أل مياااااااة ةاااااااص الجمهااااااااف 
 (178ص  ة 

  تنمااااااص ل لاةااااااا اى يبااااااة مااااااا اج ما، وىاااااالا ا  تساااااا  يا ا نلمااااااة نشــــــاطات ا دمــــــة العامــــــة  .7
ماااااة  ااااا   اىاياااااا   سااااا   ىياةا ا ج مالياااااة أ اااااا  اج ماااااا اىاااااف  تعمااااا  ماااااة اجلاااااق ماااااا  ا اااااااف ة 
   اىناااااااااااااااااطاد ا ج مالياااااااااااااااة،اى بر  عى  ،مكا  اااااااااااااااة ا   فاد،ا ا لاااااااااااااااة للااااااااااااااار اىبي اااااااااااااااة...الخ

 .(144، ص  ة 2015)الجاتهلص،  
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 خاتمة:

عابياااااة ىلمنلماااااة ىااااا ي  ااااااالخ ماااااة  ااااا   اىع لااااااد ا تكااااااتهة صااااااف  وانياااااة تناااااا   اااااافا ا ااااااا  
   ب اتهااااااااة ا اااااااااا  ن تساااااااالي  اى ااااااااال للاااااااار ا ااااااااهر   الي ااااااااق  اا ا ااااااااق،  م هااااااااا  نلاااااااار ،  اىعامااااااااة

عيااااان ف اااااص ا    هاااااا ا  ا اااااا ت  اااااا  تعاااااافته  صااااااف  وانياااااة عيااااان ن تعاف هاااااا ماااااة ا اا م عااااا   ،
مااااااا اااااااص أ  ان بالاااااااد ا  اعااااااااي   ااااااعافتهة ا    ااااااعافتهة   اواااااااا   للاااااار ا  اى اااااااف  اىفانيااااااة

ااااااافا  ت عاااااا   اناااااااا  اى اااااااف  اىفانيااااااة اىااااااج   ا ااااااا ت ميااااااز  يمالااااااة مااااااة ا  ااااااائا، ا  اااااا ا ،
 مااااااا ت كااااااا    اى اااااااف  ا ر ابااااااة   لخاااااااا، يحملهااااااا الجمهاااااااف ا ااااااا  ا نلمااااااة منهااااااا اى اااااااف  ا  عاااااا   ،

 ماااااا ت رلناااااا   عاااااا   ااااااص اىبعااااا  اىاجااااا ا   اىسااااالا ص  ا عااااار .صااااااف  وانياااااة ىلمنلماااااة  ماااااة لأ لأاااااة اب
ا    ف اىع لااااااااد اىعاماااااااة   تكااااااااتهة  تحسااااااا  اى ااااااااف  اىفانياااااااة ىلمنلماااااااة ماااااااة  ااااااا   اى مهيااااااا  
  هامهاااااااااا  هااااااااااص  ااااااااااا  ا ا    ااااااااااايلة اىااااااااااج تسااااااااا   مها ا نلماااااااااااد ى  ساااااااااا  صااااااااااافةا  أ افةااااااااااا 

 تلهااااااار الي هاااااااا     اىعمااااااا  للااااااار تحاياااااااا انسااااااايا   اى اا اااااااا بااااااا  ا نلماااااااة  الجمهااااااااف، ىساااااامع ها،
  ااااااافىلا  لاااااااا  عاااااااة جيااااااا    طيباااااااة،    أعاااااااا    لاااااااا اى  اااااااااص ا  باااااااا   بااااااا  ا نلماااااااة   االخااااااااا،

 ماااااااا    عى ااااااا  تحاياااااااا صاااااااف  جيااااااا   ىلمنلمااااااة،  ا ا لااااااة للااااااار ا ت ااااااا  بينهاااااااا  باااااا   هافااااااااا،
اى ااااااااف  اىفانيااااااااة  ا  ااااااا  ا ااااااااا  اااااااااص ا باااااااا ن اىاااااااج تااااااااا  لليهاااااااا اىع لااااااااد اىعاماااااااة   تكااااااااتهة

 ىلاصاااااااا  ااااااااف  ا اااااااا اة  ااااااا   ا  اسااااااااد تح ااااااااج ا  اىاياااااااا  عىع تهااااااا  ماااااااة ا ناااااااا ة  الجيااااااا  ،
الهااااااا ا عاااااا ا  ا اصااااااة،  ا ت اااااااىية اى ا ليااااااة  ا افجيااااااة ااااااااال  اناااااات مبا اااااار  ا   اااااالخ مبا اااااار 

 اب  د ..الخ. أل  د اىع لاد اىعامة،

ااااااافا  تاصاااااالت اى فااااااااة ا  مجمالااااااة مااااااة اىن ااااااائ    اى اصااااااياد نااااااف ر  : النتـــــائد والتوصـــــيات -
 منها 

ا  اىع لاااااااد اىعامااااااة تسااااااال  ا نلماااااااد للاااااار  لااااااص  يا ااااااا  تعزتهااااااز  اااااار  باائهااااااا  اااااااا مرافاا  -
عياااان مااااة   اااااا تساااا  يا ا نلماااااد ا  تباااا  ل لاااااد   تهااااة طيبااااة بينهااااا  باااا   هافاااااا  صااااا  

 ا  بنال صاف  وانية اعابية لة ا نلمة   اواا   االخاا.

.ا  تكاااااااتهة صاااااااف  وانيااااااة ا عابيااااااة ىلمنلمااااااة ته الاااااا  للاااااار ت بيااااااا  ااااااااب  ا  ليااااااة  مبااااااا ن 1
تباااااا ا مااااااة اى اااااا    ا مانااااااة   ااااااا   تع ماااااا  لليهااااااا اىع لاااااااد اىعامااااااة ىلايااااااا   مافاااااااة نااااااااطها،

 اباائا ىليمهاف.



 أمال حمو زروقي &  قندز كريم 
-------------------------------------- 

 

235 
 

. ا  اى ااااااااف  اىفانيااااااااة   اىع لاااااااااد اىعامااااااااة ماااااااا اااااااااص أ  ان بالاااااااااد ا  اعااااااااااي   ااااااااعافتهة ا  2
  ااااااااعافتهة   لاااااااااا  الجماااااااااالخ عىنساااااااابة  ن سااااااااهص ا   اااااااالخاص مااااااااة ا  اااااااا ا  ا  ا ن ياااااااااد ا  
ا  اااااال ا  ا نلمااااااد ا  ا  ااااااجر  ااااااص ت بياااااا ىااااالإ فا   ااااااص اىعملياااااة اىاااااج تهااااانلص بهاااااا ا  ااااا ا  

 معا  اىكلماد ا ع ا  اص   اىج تهع ا ا اا.

. أ  تكااااااااااتهة اى ااااااااااف  اىفانياااااااااة ااااااااااص لملياااااااااة عر ياااااااااة ت  ااااااااالخ  ت بااااااااا   صسااااااااا  ت ااااااااااف اىاالاااااااااا 3
ىاااااافىلا  هااااااص   ت  اااااا   ا ج مااااااالص  ت اااااالخ ا   ااااااا  ا ل  ااااااا تهة  اىلاااااار ة اىسيااااااااية  اىااا يااااااة،

عىابااااااد  الجماااااا   أنماااااا ت ساااااص ع ر ناااااة  اى  الااااا  ا سااااا مر     ااااااف  تنماااااا  ت ساااااا  ت عااااا    ت عماااااا 
  تاب  اى  يلخ طاا  ابيا .

. ا  تكاتهة صاف  وانية اعابية ىلمنلمة ته  ل  عر  أ اف  اىع لاد اىعامة عا   ا   ا ة 4
  اائ  ا ت ا  الجماالختهة  اىا  ية. 

 مة اج  تعزتهز مسالة اىع لاد اىعامة   تكاتهة صاف  وانية ا عابية ىلمنلمة تاصص اى فااة 
 تهلص   بااااااما

 . ا ا ما   عالجة ا اا   اىعامل  ع نلمة مة     أتبا  ايااة اىبا  ا   ا . 1

 .  ر ف  ا را  اىعامل  ع نلمة   تا   التراعاةص   فائهص.2

  تاااص معهص   اعزا ص.  . مااف ة ا نلمة ما اىعامل    ا نااباد  ا ليا  اىاطنية  اى تهنية.3

 . ا ا ما  ب نليص ا عاف   ا   راد  تا   اى لااد ى عرته  الجمهاف  ن ياةا    ماةا. 4

 . تا   اا اا  ألامة اب  د ىليماالخ ا  ع   . 5

 ا لهر.  ر ف  اىا ال ع س  ىية ا ج مالية ىلمنلمة  ا يحاا اا تحس  صافةا وانية  ترايع 6
 ا عابي ى ي الجماالخ مما ته    ا  اا   اىا ف  اى نا سية اا.
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 قائمة المصادر و المرا  

 . اف امااج ىلنار   اى ااتها ، لما ،ا ف   .ا ت ا    اىع لاد اىعامة اى بعة ا    (2016) .ا رت ر اىبالخ ا م  .1

 .لا  اىك   ،م ر  ,اىااار  .اى بعة ا    .اىع لاد اىعامة  ت لخ لأاا ة ا نلماد  .(2015) .  ا  اىبكر  .2

 . افااامة ىلنار اى ااتها ،ا ف   ،لما  ، اى بعة ا     أ اف  اىع لاد اىعامة .(2013) .بسا  لب  اىر ةالجراته   .3

 ،ا ف   ,لما   .اى بعة ا    .اىع لاد اىعامة  اى اف  اىفانية السلة ااىب ا  .(2016) .اته ا  الجااف  الجااف  .4
 . افامج  ىلنار اى ااتها

 .مك بة انجلا،م ر  .ا اااد ع تهاة   اىع لاد اىعامة .(1997) . ما   الجاار  .5

اطل  ىلنار  ،م ر ,الجيز  ،اى بعة ا    اىع لاد اىعامة  اى بلامااية اىاعبية،  .(2014) ..اار عس  ا اىا .6
 . ا ن اج ا ل مص

 .. افااامة ،ا ف    ,لما   .(ا   اى بعة  .م اايص ج ته     اىع لاد اىعامة  .(2011) . همص  م ,اىع    .7

 اف ااامة   ، ا ف   ,لما   .(اى بعة ا     معيص م  ل اد اىع لاد اىعامة  .(2014) .بسا  لب  اىر ةا االبة .8
 .ىلنار اى ااتها

 . اف امج  ىلنار   اى ااتها ،لما ،ا ف   .1ىع لاد اىعامة   ا  اساد اىسياعية،  (2017) . م  جيا   ا اه ا  .9

 . اف  يارا، م ر ,اىااار  .(اى بعة ا     .éd) ا ت ا  اى نليمص .(2020) . ما  ا م   ا  ربي .10

  افااامة. ،)ا ص اف اى بعة ا   (. لما ، ا ف     اى اف  اىفانية   اىع لاد اىعامة(. 2014علر ماار. ) .11

لما ،    اى اف  اىفانية  نلماد اج ما ا       ف اىع لاد اىعامة   تكاتهنها.(. 2019جر ا  اا    لي . ) .12
 ا ف     اف اىياا ف  اىعلمية ىلنار  اى ااتها.

)ا ص اف اى بعة ا   (. لما ،   اىع لاد اىعامة   بكاد اى ااص  ا ج مالص (. 2015عس   ما  ا يمص. ) .13
  اف ااامة..  ،ا ف  

)ا ص اف اى بعة    ىع لاد اىعامة ا ا  اىنلرتهة   ا مافاة ا هنية(. 2020 اى   فاف،،   لب  ا للا اى   . )  .14
  اٍفااامة.   ،ا   (. لما ، ا ف  

 اف    ، )ا ص اف اى بعة ا   (. لما ، ا ف     اائ  ا ل    منلماد اج ما ا   (. 2019 ل  ابما . ) .15
 .اىياا ف  اىعلمية ىلنار  اى ااتها.

)ا ص اف اى بعة     ف ا ت ا   اىع لاد اىعامة   ابكامة ا ىكتر نية(.  2009ف ة  رته ة ف ة الله اليما . ) .16
 مر زا مافاد ىل فااد  اىب ا  ا اتراتييية،.  ،ا   (. ابا ظبي، ا مافاد اىعربية ا     
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)ا ص اف اى بعة ا   (. لما ،   ا   اد -ا اتراتييياد-ا ت ا    ا  اسة ا  اايص(. 2019)  ،اامية لااج .17
 مر ز اىك ا  ا  ا  ص ىلنار  اى ااتها. ،ا ف  

 .مك بة اى    ىلنار  اى ااتها. اىكاتهت،  اائ  ا ل    صنالة اى اف  اىفانية. ،( 2005)  ،اليما  ص   .18

 اف ا عر ة الجامعية    ،ا اكن فتهة، م ر اىع لاد اىعامة ب  اىنلرتهة  اى  بيا.(. 2016   ا  للص  يبة. )  .19
 ىلنار اى ااتها.

 .م بعة ابا لماف :جامعة ا رتهايا اىعا ية .اىع لاد اىعامة     ا  اساد ا ل مية .(2019) .اارلب  اىر ة طبت .20

اىع لاد اىعامة   اىار  ابا    اىعارتهة اىنلرتهة  ا مافاة  (. 2010لب  اىباف  أبراايص  ف ،   نبي   لي  اجا . ) .21
 (. لما    اف  ائ . 2)ا ص اف   من ر نلامص  ااتراتييص

  ، اى ىي  اىعلمص ىلع لاد اىعامة   ا نلماد  لخ اىرصية.لب  اىر ة اىعي ، لما   ف ته ،     ر  . )ب    انة(.  .22
 مكانة ى  اتهر ا ل مص. 

)ا ص اف اى بعة ا   (. لما ،     اى ااص  ا ج مالص   الا  ا نسا (. 2015لب  اىر ة بة براايص  الر. ) .23
  اف اى  ال.  ،ا ف  

 اف   ،)ا ص اف اى بعة ا   (. لما ، ا ف    اىع لاد اىعامة ف تهة معاصر (. 2010لب  اىراا   م  اى ىيمص. ) .24
  ائ .. 

)ا ص اف اى بعة ا   (.    م    ا  اىع لاد اىعامة  ا ت ا (.  2022لب  اىكر  ارعا ،،     ر اى تهة لائ  . ) .25
  اف اىاام .  ،ا ف  ، ا ف   

 .لا  اىك   ،م ر  ,اىااار  .(اى بعة اىاانية .ا ا  اىعلمية ىلع لاد اىعامة  (1978) .للص ليا  .26

لا  اىك   ىلنار    ، )ا ص اف اى بعة اىاانية(. اىااار ، م ر اىع لاد اىعامة  اى اف  اىفانية(. 1983للص ليا . ) .27
 اى ااتها.

 )ا ص اف اى بعة ا   (. اىااار ، م ر  لا  اىك  . اىع لاد اىعامة  اى اف  اىفانية(. 2003للص ليا . ) .28

  ،اىااار ، م ر  أ اف  اىع لاد اىعامة ب  ا  اف  ا اتراتييية  أ اف  ا اماد.(. 2008للص ليا ،    رته   ر ا . ) .29
 لا  اىك   ىلنار  اى ااتها.

  افامج .  ،لما ، ا ف    ، )ا ص اف اى بعة اىا ( اىع لاد اىعامة  ااتراتييياد ا ت ا (. 2018للص  رجا . ) .30

لما ،ا ف   ،ا اف امج  ىلنار     .اىع لاد اىعامة   اى اف  اىفانية طبعة ا     .(2016) .ااض  ا  ،اته ا  الجاافا .31
 .اى ااتها
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 اف ااامة   ، )ا ص اف اى بعة ا   (. لما ، ا ف   ا ت ا    ا ل   اى ساتهاص(. 2011 اطمة عس  لاا . ) .32
 ىلنار اى ااتها.

)ا ص اف اى بعة   أ اف  اىع لاد اىعامة   ل ا  ا نا د اىسياعية(. 2016 م  جااص،      لب  الله لب  اىل ي . ) .33
 مر ز اىك ا  ا  ا  ص ىلنار  ،ا   (. لما ، ا ف  

   اى ااتها. .34

  ،)ا ص اف اى بعة ا   (. اىااار ، م ر م    ا   فااة اىع لاد اىعامة  ا ل  (. 2016 م  مر ص اىامر . ) .35
 اىعربي ىلنار اى ااتها.

  اف اى ير.   ،)ا ص اف اى بعة ا   (. اىااار ، م ر ا ت ا  اى عا  ىلع لاد اىعامة (. 2007 م  منلخ عيا . ) .36

 اف    ،)ا ص اف اى بعة ا   (. لما ، ا ف     اي ا ت ا    اىع لاد اىعامة اىنالية(. 2017 م   ىي  صا . ) .37
 امج . 

،  )ا ص اف اى بعة ا   (. اىااار  ت بيااد نلراد ا ت ا  ا ج مالص(. 2016مامة جبر،   لب  اىل ي  مر ي. )  .38
 اى ااتها ر   مك   ا  ر  ىلنا ،م ر 

  اف  جلة.،)ا ص اف اى بعة ا   (. لما ، ا ف    اف  اىع لاد اىعامة  تنمي ها(.  2015نزاف لا  اىب  . ) .39

  ،اىااار ، م ر  تهنماميكيةاىع لاد اىعامة اى ا لية صاف  ا نا     ىياد أ اف  ا اماد.(.  2008ن   ا    با ص. ) .40
  اف اىنه ة اىعربية. 

 

 

 
 


