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 ملخص:

التكام      في المفاض   بة ا   ت اس    ا ي يي اتالمؤسس    مس   ؤ   دف ه   ال الدراس   ة إد اف     د اا     ت    
لإا  دا  مفف  يا ا ب     اله   . ا تم  دفي في دراس  تنا  أث  ر كل  ي  بي    في المن  ت  ا  دا للإالعم  يديت  التع  ا   

ص     ة  م    د  . لدراس    ة حص    رفي الدراس    ة في التع    ا   م      الم    يرد ،ة لبزا    ي  درك      ب      ال يم    ة الم ر ك    زالم
مناس     ه  ي أس  بيف  ،"إ   ادة اس  ت داا التي  افيت الني ي  ة" ا تم  دفي  ب    ابس  بيف الكيف  ي ناارض  يا 

مس  ؤ لت م     س  تةبالم ااب  ة ك   داة لجم    التي  افيت م      ق  د اس  تعنا ،المتعب   ة اعب  يا التس  يير لبدراس  ات
الت بي    "بأس  بيف مخرج  ات الم ااب  ة  ، تم تحبي   الناش   ة في ق   ا  ص  نا ة الم   ر بات  مؤسسة طيت  ة ا  يد

اس     ا ي ية أ   إك  يص    بنا في ابل    ير إد ،س    اه  ه    اا ابس    بيف في إث    را   ت    ائ  الدراس    ة، "الإض    افي
 ،في المن  ت  الت س  يي س  مبا بالإا  دا   يابق     كبف  ة ال   ابمث      الخي  ار  عد م  الميرد العميدي التعا    

 .إلاّ أنها لا  غير ال يمة المدركة لبزاي  
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 .، إادا  في المنت زاي  /ميرد لاقة  عا    ميدي،  كام   ميدي، الكلمات المفتاحية: 

 JEL : L24 ،M1 ،O3تصنيف  
Abstract: 

This study aims to understand the motivations of officials companies 

in making a comparison between vertical integration and cooperation 

strategies for product innovation and its impact on it. In our study, we 

relied on the concept of innovation based on the customer’s perceived 

value and we limited the study to cooperation with the supplier.  

To study the validity of the hypotheses, we relied on the qualitative 

method “Re-use of qualitative data method”, which is an appropriate 

method for studies related to management sciences, we used the 

interview as a tool to collect data with 6 officials from the Taiba Food 

Company. The result of the interviews were analyzed by "additional 

analysis method". This method contributed to enriching the results. We 

concluded that cooperation with the supplier is the best and the least 

expensive option which allows incremental product innovation that 

doesn’t change the customer’s perceived value.  

Keywords: Vertical integration, Vertical cooperation, Supplier / 

Customer relationship, Product innovation. 

 JEL Classification Codes: L24, M1, O3 
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 : مقدمة 

قصر     سار  الت ير التكنيليجي    م  اينفا  ،ساهمت العديد م  العيام  في اشتداد حدة المنااسة 
بالمؤسسات إد الت ث كلي     أد  .ثنائية جيدة/سعرالم  ال كيز  ب      لاسيّما  ،د رة حياة المنت ات

اعدة هي الآلر   الت ير مرهي     ،النمي  االت ا ،        اس ا ي يات تمكنفا م  مياجفة هال اب ضا .
قدر  م   المؤسسة يام   زيد  المياجفة  ة  الإادا   املا ا  ؛ ب   بي  يعد  المعاصرة  الصنا ات  في 

كلي الإادا ؟ اإكا    الحفاظ  ب ما الستي  إد    :هي  أساسيا م   بي العيام ،  لك  السؤال الم ر ح
، ستعتمد  بيفا في   يير منت اتا  لاصة  كا ت المؤسسة متكامبة  ميديا أ  تمتبي مفارات  ميارد

م   انفسفا دراسات ك   أظفرت   & Lahiri)   (Katila & Ahuja, 2002)  مثبما 
Narayanan, 2013) إد إ  ا   لاقات    استب    ت مياردها  مفاراتا غير كااية. أما إكا كا
ألر   مؤسسات  م   حس     عا    كلي  م    Hamouti, Robert, & Le)  لتتمك  

Roy, 2014, p. 135)   (Katti, 2019) .  ير دراسة  إك  (Ater, 2007)     42أ%  
أكّ  أاد ت في منت اتا  الي  المؤسسات  أنه   تدم   ابق  في منت ات  تأاد   ا ب    افي جز   ب  

 بالتعا   م  مؤسسات ألر .

؛ Fritsch, Lukas, 2001 ب  غرار )ظفر العديد م  الدراسات الكيفية    في  فس السياق 
Ater, 2007  ؛Hamouti, Rober & Le Roy, 2014؛ Katti, 2019 )    أ

معت  التعا     طرف  أ   الجزاي ،  اليرد،  المنااس،  كالم)م   مختبف  (  Living labامعة  أثر  في  ل  
لك   ية، تم إجرا   بي الدراسات في ق ا ات صنا ية مختبفة كصنا ة ابلعاف الإ  ،الإادا  في المنت 

أ لا السيارات، الا صالات، ابسلاك  الكياا  المعد ية...الخ، م  أج  كلي أردفي في هال الدراسة  
 عرف ما هي الفرق في كلي ابثر  كيف يظفر  ب  المنت  م  للال ال يمة المدركة لبزاي ؟  ه   أ   

 أ  نحصر  ؟  (التكام  أ  التعا  )  هي مر تط باتجال المؤسسة إد اس ا ي ية معينة م  الاس ا ي يتت
مؤسسة  ن ط في ق ا  الصنا ة الغاائية   "، أس  نا الدراسة  ب الميرد"  لتعا   فيثا يا طرف كلي ا

الم للال  فسير  الا  سؤ لت م   لتبي  المؤسسة  م  ه     ،لتياراتفي  أ   تناقض   تائ     ت ااق 
 الدراسات الساا ة.  

الت ث كالتا :   العميديت  ب   االي سيكي  سؤال  التكام   التعا    أثر اس ا ي يي  ما هي 
 ؟ في مؤسسة طيتة ايد الإادا  في المنت 
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 فرضيات التالية:  الالسؤال  ض    كإجااة متدئية  
الأولىف ال المنت   :رضية  في  الإادا   إيجابي  ب   أثر  ل   اس ا ي ي  ليار  العميدي  في   التكام  

 . مؤسسة طيتة ايد
  ادا  في المنت  التعا   العميدي م  الميرد ليار اس ا ي ي ل  أثر إيجابي  ب  الإ  :رضية الثانية ف ال

 . في مؤسسة طيتة ايد
 

 الدراسات السابقة: 
Ameur Katti (2019) : Les living Labs au service de l’innovation 

des entreprises algériennes 

قاا التاحث في هال الدراسة ات بي  كيفية تأسيس    غي  "مخاار الت ث الحية"  الي  عد أداة 
أطراف  التعا    م اركة  دة  الم اار  ب   هال  ير كز  م   المتد ت،  الم ا لت  تخدا   ايما  متتكرة 

لاصة،  امة  ،اينف  التعا      ،مؤسسات  كلي  يسمبا  أش اص.  منت ات  لدمات  بإأ     ا  
 متتكرة. 
 

Rhizlane Hamouti, Frank Robert, Fréderic Le Roy (2014) : 

Stratégie individuelle, stratégie de coopération verticale ou stratégie 

de coopétition. Quelle est la meilleure stratégie pour l'innovation 

produit ? 

الدراسة    هال  لبم   أجاات  يمك   اس ا ي يات  ثلاث  تأثير  لمياجفة إشكالية  ا تا فا  ؤسسة 
أ س  ت لك   ية. تمثبت  بي الاس ا ي يات في  الدراسة  ب  ق ا  صنا ة ابلعاف الإ  منااسيفا، 

التعا  ية  تالاس ا ي يا التنااسي  ،الفردية،  التعا    منفا  ب   ح    ، اس ا ي يات  تأثير ك   ايفا  دد 
 ااتكار المنت ات م  للال تحبي  كمي  كيفي. 

 
Frédéric Le Roy, Marc Robert, Frank Lasch (2012) : Coopérer 

avec ses amis ou avec ses ennemis : quelle stratégie pour 

l’Innovation produit ? 

ااتكار  أدا   ال ريي  ب   التعا    أثر  ي   باس ا ي يات  الدراسة  هال  في  التاحثي   اهت  
ات   لبم ار ة  الجامعات( ك طراف  الميرد،  )الزاي ،  المنااست  المنااست  غير  التيار  المنت ات،  تم 
منت ات  ااتكار  إيجابي  ب   أثر  لها  الاكر  الساا ة  ابطراف  أ  ك   النتائ   أظفرت  معف ،  التعا   

 جديدة إلا الميرد اإ  لبتعا   مع  أثر سببي  بيفا أ  معد ا.  
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ارضيا  ،   لدراستنا  انا   النظري  الإطار  انا   است عنا  الساا ة  الدراسات  ثتتت  بي أم  للال 

الآلر ينفي    ف تعزيز الإادا ،  لك  م  المثير للاهتماا أ  اعض االدراسات أ  التعا    ميما يسمبا  
 أي م  النتائ  ين تق  بي ، هاا م  جفة.  م     ةلالي أردفي معراة  اق  المؤسسات الجزائري  ،كلي

 هي ق ا  لا    ،جفة ألر  اتجفنا إد اس اط الدراسة  ب  ق ا  يختبف    ال  ا ات المدر سة ايفا 
 أردفي معراة الفرق في ابثر  ب  الإادا  في المنت  في  بي    ،يحتاج اصفة كتيرة لبتكنيليجيات العالية

 ال  ا ات. 
  ف الدراسة:هد

نهدف م  للال هال الدراسة  عميق الفف  في اتجال مسؤ   المؤسسات لخيارات اس ا ي ية معينة  
  دراسة أثر كلي الخيار  ب  الإادا  في منت اتا.  ،كاس ا ي يي التكام  أ  التعا   

   منهجية الدراسة:
-Re"إ ادة است داا التيافيت الني ية   هي منف  ، هال الدراسة  ب  المنف  الكيفي ا تمدفي في

use of qualitative data (RQD)   ادراسة  مد   "  لتتيا قمنا  الفرضيات  هال  ص ة 
الغاائية الصنا ة  ق ا   في  ا تمدفي  ب    ،ميدا ية  حالة، كما  ايد كدراسة  طيتة  مؤسسة   ال في 

الدراسة متغيرات  لت صي   الساا ة  النصف   ،الدراسات  الم االات  للال  م   التيافيت  جم   تم   قد 
الدالبية لها لإثرا  محتي    ستةميجفة م    مسؤ لت في المؤسسة، كما استعنّا بالميق  الرسمي  اليثائق 

 الدراسة، حببنا ك   بي التيافيت بأسبيف الت بي  الإضافي.
   خطة الدراسة:

أراع   للإجااة   إد  الدراسة  الت ث قسمنا  المفاهي     ةسؤال  اب ل  الثاني  المحير  يتضم   محا ر، 
العميديت،  الإادا  التكام   التعا    الدراسة كاس ا ي يي   م  أي منظير    ،المعتمد  بيفا لإجرا  

سندرس . ثم   رقنا إد الراط ات متغيرات الدراسة في المحير الثالث. أما المحير الراا  اكا  مخصصا  
 لدراسة الحالة كإس اط لب ا   النظري  ب  الياق  م  للال مؤسسة طيتة ايد. 

 ا: لمهارات ومشاركتهلموارد واباالتعاون العمودي... ما بين التفرد  مقابل التكامل العمودي. أولا

)حيرش،   جديدة  مف   إد  أ   تفا  مدّت  الي  المؤسسة  هي  بي  المتكامبة  ميديا  المؤسسة 
 كلي ادليلها لصنا ة ميرديفا )أ   ة لبفية( أ  زبائنفا/ميز يفا )أ   ة أمامية(، بمعنى   ،(2012

معينة   أ   ة  تختار  نفيا  لدمات.  لمساا ا    أ كبتفاأنها  م دمي  أ   زبائ   هال  يردي /   دا  
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الاس ا ي ية المؤسسة إد التنيي  الاي ييج   بيفا اكتساف مفارات  تيااق م  المجال الجديد الاي  
أ  المؤسسات الي   Resource-Based Viewالميارد  الكفا ات    ستن ط اي .   ير م اراة

السير رة   في كام   الاحتفاظ    الإ تاجية ت ك   د     ست ي   بها  لنفسفا  التفرد  بمعارافا  مفاراتا 
اس ا ي ية التكام  كيسيبة    دع، بالإضااة إد كلي    لت بيدم  ا  تفاحماييضم  لها كلي    ،م اركتفا

 ,Garrette)  لت ست سبسبة ال يمة في مفنة معينة تمكنفا ايما اعد م  تحست ميزتا التنااسية
Durand, Dussauge, Lehmann-Ortega, & Leroy, 2019, p. 227)  ،

   . عد  مبية مكبفة جداهال الاس ا ي ية إلا أنها   ب  الرغ  م  المزايا الي تحمبفا 

تخفيض  كاليف   في  ساهمت  ه ينة  اس ا ي يات  ظفرت  الاس ا ي ية  هال  حد د  للال  م  
ات   ما  ك    سط  لبمؤسسة،  عد  العميدي  السيق  التكام   إد  التكام   الاتجال 

(Williamson, 1981)   م   عاقد أشكالها  أ يا فا  تختبف  التعا  ية  الاس ا ي يات   هي 
هال الاس ا ي يات    دع (.    1 ظر ال ك  رق   ا)  صنا ي إد استعا ة بالمصادر الخارجية إد شراكة
أهداافا   لت  يق  المؤسسات  م   الميارد باكم ا لة  بم اركة  تجمي   اعضفا،  كلي  م   لتعا   

 بي   المفارات لت يير م ر   إادا ي لا يمك  لبمؤسسة  نفيال بمفردها، يتكثف التعا   م  للال  
ييار كلي التعا   مزايا  نااسية،  صيلا أسف  بسياق االعلاقة  ب  أساس الث ة   تادل المعبيمات.  

 ,Child, Faulkner, & Tallman) ارصا باضبيات الت مي   التعب  المتتادل    ،جديدة
2005, p. 15) . 

التعا   العميدي  ابا ي، التعا   العميدي هي  عا   إما م  الميرد أ  الزاي    :لبتعا    ي ا  هما
الميارد  في  المعراة  الت بيد  ا ت ال  ل ر  م    بي   ال ريي  م   الميارد  المفارات  اتكام   يسمبا 

كلي  (Hamouti, Robert, & Le Roy, 2014, p. 139)الاس ا ي ية   يسمبا   ،
ما يعزز  بي   ،(Donada & Nogatchewsky, 2007)  ا   لاقة قيية أساسفا الث ة  بإ

لصيصا أ   لا منااسة ات ال ريكت  ب   كس التعا   ابا ي الاي يت  م  المنااست،    ،ال راكة
 ,Santamaria & Surroca)ل ر السبيك الا تفازي الاي يؤدي حس     مع    يزيد  الاي  

2011, p. 104) ادا ات.  المزيد م  الإ تجن  التعا   معف    دا ا تتاره  كمصدر لت  يق إد 
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 أشكال العلاقات بين المؤسسات ما بين الاتجاه إلى السوق والتكامل   (:01) الشكل

 
  اتصرف (Ater, 2007, p. 21) المصدر:

 من أي منظور يرُى الإبداع؟. ثانيا

المؤسسات الإادا  مكا ة لاصة لد  مسيري  الرئيسة له     ،يحت   الاهتمامات  يعد م  ات  افي 
م  للال هال    ،Conference Boardحس  الدراسات السنيية الي يجريفا مجبس المؤتمرات  

المسيري  هؤلا   لد   الإادا   مففيا  التلاف  ا ضبا  الاست صائية  لكي   مص ب   ،الدراسة    ا  كلي 
اليقت   في  فس  العمبية  النتي ة  يدل  ب   افي  المعاني،   ,Garrette, Durand)متعدد 

Dussauge, Lehmann-Ortega, & Leroy, 2019, p. 184)  . 

غراري رح   التاحثت  ب   م    ,Lehmann-Ortega, Leroy, Garrette)  العديد 
Dussauge, & Durand, 2016  ؛Lehmann-Ortega, Musikas, & 

 السيق 

 التعاقد الصنا ي 

 الت ري  

الاستعا ة بالمصادر  
 الخارجية 
 ال راكة 

 الم اري  الم  كة 

+ 

- 

 درجة التعا   ات ميرد/زاي 

 التكام  
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Schoettl, 2022)    إادا إد  اي سما    اي   التغيير  درجة  منظير  م   الإادا   مففيا  في  ارقا 
 .  دريجي  إادا  جاري

اتسميت    يعبر     فس   الت غيبي(  هي  أ   المستمر  الر  يي،  الت سيي،  )أ   التدريجي  الإادا  
الحا  العرض  أ  مفارات جديدة،    ،تحست  دريجي ا ك  هام ي م ار ة م    هي لا يحتاج لميارد 

كالتيريد، الإ تاج أ  التيزي ،    ،ير تط هاا الإادا  ات فيض التكبفة في اب   ة ابساسية لبمؤسسة
أ    م  اليقت سي دث اارقا أ   غييرا  اض ا م ار ة بالعرض المرجعي،  لكن  م     ب  الرغ  م  

  دريجيا. ت  كلي ي

يحدث اارقا    ،افي  ب   كس التدريجي  ، أما الإادا  الجاري )ال  يعة، الت ريبي أ  الاستك افي(
كات ميزة غير مستيقة أ  م لياة    (منت / مبية/لدمة) اض ا   مي ا في ال يمة المتصيرة لبزاي . افي  

يغير      م   تائ   أ يار تحسينات في ابدا / كبفة المنت  أ  الخدمة م ار ة بالعرض المرجعي الحا .  
جديدة   أسياقا  ين ئ  أ   الحالية  ابسياق  في  التنااسية   & ,Leifer, O'Connor)ال يا د 

Rice, 2001, p. 103) . 

  ، معيارا آلر لبتصنيف   (Hamouti, Robert, & Le Roy, 2014)ياكر التاحثي   
الإادا  أاعاد  حس   المدركة   ، هي  ال يمة  )أ   الزاي   طرف  م   التكنيليجي  التصير  الت ير   هما 

بزاي  يمك   لهما مف  في  صف الإادا . اتدم  التعريفت  الاهتماا ا ط بال يمة المدركة   كلا  ،لبزاي (
 أ   عرّف كلا م  الإادا  الجاري  الت سيي كالتا :

الإادا  الجاري هي كلي الت يير الاي يؤدي إد إ  ا  ائة منت ات جديدة  ستتدل المنت ات  
تمتبي      ،(Leifer, O'Connor, & Rice, 2001, p. 102)الحالية   مجمي ة  الي 

لصائص  ن ئ م   جفة  ظر الزاي  ميزات لا تمتبكفا المنت ات المنااسة أ  العكس حاف ميزات 
لا  ناس  الزاي  أ  لم يتكيف معفا، أما الإادا  الت سيي افي تحست طفيف م   جفة  ظر الزاي   

 ,Hoonsopon & Tuenrom, 2009))لا  تغير ال يمة المدركة ل ( في المنت ات الحالية  
p. 156) . 
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 التكامل العمودي/التعاون العمودي والإبداع، الحلقة المفقودة: ثالثا. 

دمجفا  إ ادة    انا     لبمعراة،   بفا،  الت ث    مصادر  ينت  م  للال  الإادا   أ   اكرة   ب  
إد أ  المؤسسات المتكامبة هي   (Katila & Ahuja, 2002)  ير دراسة    ، ركيتفا في المؤسسة

المتني ة الي قامت بإدلالها      ةالي ستكي  قادرة  ب  حماية معارافا م  للال الاستفادة م  اب
المعارف  ستغبفا في الإادا  في مخرجاتا   امتلاك قا دة  اسعة م   في سبسبة قيمتفا ما سينت   ن  
سي ك    لارجية  مصادر  م   معارف  الي  ت ث     المؤسسات  لدمة(.  ب   كس  أ   )منت  
المؤسسة   في  الإادا   أدا   م   سي فض  ما  معا،  الخارجية  الدالبية  المعارف  دم   في  كلي  ائ ا 

 . (Lahiri & Narayanan, 2013, p. 1048)حس  

ي ير   الفكرة  هال  التعا     (Dyer & Singh, 1998) ب    يض  اس ا ي يات    ، أ  
 عد م  ات الخيارات الي  سمبا بالإادا   إ تاج المعراة. ا حيافي يصع   ب     ،كال راكة  الت الف

التغيير  د رة حياة    ،المؤسسات  نفيا اس ا ي يات اردية إكا كا ت  ن ط في ق ا  سري   لصيصا 
منت ا   قصيرة،  كالي  ندما لا  ست ي  أ   كتس  ليحدها ك  الميارد  المفارات اللازمة لت يير 

 المنت ات الجديدة. 

إك   ير العديد م  الدراسات أ  لبتعا      ،يعد التعا   العميدي م  الميرد م  ات  بي الحبيل
أثر  الإادا ،    اإيجااي  االعميدي  الي   (Fritsch & Lukas, 2001, p. 309)دراسة  ك ب  
أ  المؤسسات الي انخرطت في  عا   في مجال الت ث  الت يير م  الميرد قد ساه  في  لبصت إد  

م  الزاي  ايساه  في  التعا    أما    ،ادي  لجفيد الإادا  الدالبية لبمؤسسةهي      ،الإادا  في العمبية
جديدة،    منت ات  أ   الي   ير    (Santamaria & Surroca, 2011)  دراسة يليد  إد 

الت سيي ال  يعة  الإادا   إادا   إيجابي  ب   أثر  ل   العميدي  ال ركا  في       ،التعا    أاض    أ  
دراسة   أما  )الميرد    الزبائ (،  العميديي   ال ركا   ه   التكنيليجيا   ,Hamouti)   يير 

Robert, & Le Roy, 2014)   أثر العميدي  لبتعا    أ   إد  لبصت   ب    اإيجااي  اا د 
أثر ل   ب  الإادا  الجاري.  ب   كس هال اببحاث يظفر   الت سيي لبمنت   لا   Le)الإادا  

roy, Robert, & Lasch, 2012)   أ  التعا   م  الميرد ل  أثر سببي  ب  الإادا  الجاري
ما   للاهتماا  مثيرة  الساا ة  للأبحاث  النتائ   هال  التدريجي.  عد  الإادا   لها  ب   أثر  المنت   لا  في 

 .س اطفا  ب  التيئة المحبية لمعراة أي منفا ين تق  بيفاإيستد ي  عميق الفف  ايفا   
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 رابعا. الدراسة التطبيقية:

أ     : هما  ،تاليتتالفرضيتت ال  م  للال ما تم اناؤل في الإطار النظري لهال الدراسة است عنا  ض 
 ب    ،اك   صنيفا     ب  الاادا  في المنت    اإيجااي  البتكام  العميدي  التعا   العميدي م  الميرد أثر 

ادراسة  أ    الغاائيةمد     يا  الصنا ة  ق ا   إس اطفما  ب   الفرضيتت م  للال  ها ت   ، ص ة 
الا تماد  بيف يت   الاس ا ي يتت  لنفف  أي ها ت  الإادا  في   اادراسة حالة مؤسسة طيتة ايد،  في 

 . ما أثرها  بي  ح ا المنت  م  طرف مسيري المؤسسة الجزائرية

 قطاع صناعة المشروبات: تحليل . 1

افي   ،الغاائية يتميز بحدة المنااسة اي   ةق ا  صنا ة الم ر بات ق ا ا ار يا م  ق ا  الصنا   يعد
(. أغب  المؤسسات الناش ة  2005)  Kim & Mauborgneسيق أحمر دميي مثبما  صف   

المبكية  هي المفيمنة  ب    ،  ائبية أ  لاصةالح    إما صغيرة  متيس ة  كينهافي هاا ال  ا   تميز ا
 ق  التيارفي  ب  هاا ال  ا     في السيق.ألر    جيد  لامات تجارية كبر     م   ب  الرغ     ال  ا 

كا ت في المنت  بحد  أ ظفر الإادا ات اي  لبزبائ ، سيا     ات الي  ا الأكثر  م  ات      بالاات ب
 (. 2021شفار   غبيف...الخ حس  )كنفيش،  إكا   أ  ما يتعبق ا  م  حملات  سيي ية، 

أ  محفظة منت ات المؤسسات الناش ة اي  متني ة  تمث  في الم ر بات الغازية أ      أيضام  مميزا 
أنهائالمنكّفة،  ص  اكثرة  ني  المنت ات بأسما     ،عد أيضا م   ييا    ار الفياك  أ  الميال المعد ية. إلاّ 
إلا أنها لا  تعد  كينها  صائر منكفة، غازية، أ    ،   الزاي    يحي ل  بالتلاف المنتمختبفة قد  ضب

 صير اياك . ان د العديد م  ابسما  التسيي ية كالميال المنكفة، الم ر ف المنعش...الخ م  ابسما  
المادي  2021)كنفيش،   المنت   م   إد ك   ين س   المنت   اإ   التسييق  في  معر ف  هي  (.  كما 

ادا     العلامة الت ارية، يحا ل المسير   الإعبيمات  الخدمات المر ت ة بالمنت)الم ر ف(، التغبيف، الم
 في هاا المزي  لكس  أكبر شريحة ممكنة م  الزبائ .  

 المؤسسة محل الدراسة، طيبة فود:. 2

هي مؤسسة لاصة  ن ط في  (Taiba Food Company TFC) مؤسسة طيتة ايد  
ديبيس ايد  "ت م  المؤسسة ابا  ئق ا  الصنا ة الغاائية ار  صنا ة الم ر بات غير الك يلية، أ  

الك يلية 2007سنة    (DFC)  "كيمتاني غير  الم ر بات  إ تاج   يزي   في  المؤسسة  .  ت صص 
تحت   ال اقة(  م ر بات  الغازية،  الم ر بات  الفاكفة،  هي   الت ارية  علامةال) صير  شعارها  "رامي" 
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بالجزائر   الر يتة  الصنا ية  بالمن  ة  مصنعفا  ي    الث ة".   ,Ramy food)"جيدة  ست ق 
2023) . 

  في السيق،  جيدة لا يماثب  أي منت   ي تمث  المفمة الرئيسة لبمؤسسة في   ديم لدمة  منت  ك
 ، لائف   إد كس بيصيل  ل الت ب     فابما يببي احتياجات زبائن    اطفا  منت اتات يير  كما  سع  ل

لم المنتظ   الإمداد  إليفا ضما   لبيصيل  أهداف  عم   لها  مؤسسة  له .  ك ي  اينفا   ،نت اتا   م  
(Ramy food, 2023): 

أ مالها   − رق   م    يير   يسي    اطفا  زيادة   را   تمكنفا  مزايا  نااسية  اكتساف 
 حصصفا السيقية؛ 

الإ تاج − ظر ف  سير رة      ،تيئة  الغاائيةا   ضم  ض   الصنا ة  مجال  في    عزيز   ،لجيدة 
 الث ة ات شركائفا؛ 

  ياير ارص ال غ  لفئة ال تاف. −

 سيرورة نشاط المؤسسة ومحفظة منتجاتها: . 3

الفاكفة بإ تاج   يزي   صائر  ايد   اطفا  طيتة  مؤسسة  نحي   ،ادأت  ثم  سعت   اطفا 
ال اقة الغازية  م ر بات  المؤسسة    .الم ر بات  يبي سن ا ل  ب يص سير رة   اط  ما  م  للال 

(Ramy Food, 2018) : 

 1اسعة    COMBIBLOCأطب ت مؤسسة تااعة لها لإ تاج م ر بات    2010 −
 ل؛ 2 

ل    2011 − م   مصني   "رامي"  هي  صير  الت ارية  العلامة  تحت  منت اتا  أطب ت 
  كفة، اسعات مختبفة؛ 24الفاكفة متيار ا  

المعبتة   2012 − الم ر بات  إ تاج  في  مت صصة  ألر   تااعة  مؤسسة  إطلاق  تم 
BEVERAGE  COMBIBLOC   س ؛  20اسعة 

ال اقة    2013 − م ر بات  ا كيتة Gold   Coffeeإطلاق  م ر ف  ،  إطلاق 
 جديدة تحتيي  ب  ق   الفاكفة م  الم ر ف الاي يحتيي  ب  ل  الفاكفة؛ 
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 Ramy Milk   Ramy UPتم إطلاق مؤسسة تااعة مختصة في إ تاج    2015 −
Choco؛ 

 تم إطلاق م ر ف ال عير؛ 2018 −

 .Water fruitsتم إطلاق م ر ف  2020 −

يظفر   المؤسسة  سير رة  للال  في  لنا  م   سنة  اعد  سنة  المستمرة  الت سينات  التغييرات  جبيا 
 عبيتفا، االت كيبة المتني ة لمنت اتا  عبر       سعة  اأ يا فا أ  أا  سيا  في  ركيتة الم ر بات،  ،منت اتا

 كس  بيصيل إد  يقعات  م  أج   لمفمتفا في   يير المنت ات بما يببي احتياجات الزبائ   الت ب   
  لائف .

 .(01 ظر الجد ل رق  ا) : هي ، ن س  منت ات المؤسسة إد خمس ائات
 : مزيج منتجات مؤسسة طيبة فود(01) الجدول

 المشروبات الغازية  مشروب الشعير مشروبات الطاقة 
Ramy Wild Buffalo 

 س  33/م ر ف ال اقة
 س 24/ اك ق

Ramy Red Buffalo 

 سل33/ اك ق

Ramy 

 م ر ف ال عير 
 سل33/أك اق 5

Ramy Boissons 

Gazéifiées 

 اعصير الفاكفة ال تيعي
 سل24/أك اق 4،سل33/أك اق 5

Water Fruits 

 س 33/أك اق 8

 مشروبات الحليب  مشروبات ثمرية
Ramy 

 م ر ف اب  الفاكفة 
 سل 20/ل2 ،أك اق 8

 ل1/ك ق 18
 ل1,25/ك ق 20

Ramy Kids 

م ر ف بما  منك  مبي  
بالفيتامينات  

 مل125/سل20،أك اق5
Ramy Princesse 

 سل20/أك اق 4

Ramy UP 

، حبي  منك   صف دس 
 سل20/أك اق 4، م 125/أك اق3

 ل 1ة  صف دس  طحبي  بال يكيلا
  ة  صف دس طحبي  بال يكيلا
 سل18

Ramy light 

 م ر ف اب  الفاكفة 
 ل 1طتيعي   100%

Taiba 

م ر ف ثمري اب  الفاكفة 
  /أك اق 6  الممز ج

 سل 20ل/1ل/2

Ramy UP DUO 

ة  صف دس   طحبي  بال يكيلا
 سل20/أك اق3 بالفياك 
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Frutty 

 م ر ف ثمري
 ل  2/قك   15
 ل  1/أك اق 8

 س  20/ك ق 11

Ramy Extra 

م ر ف اياك  اعصيدة 
 ل  2/أك اق 9 طتيعية

 ل 1,25 /أك اق 10
 س   30/أك اق 6

Ramy Milk 

 ل 1 حبي  منز   الدس  جزئيا
 ل  1حبي  كام  

 ل  1سعة  Vitalioحبي  

Ramy 

الفاكفة م    م ر ف اب 
 ق   طتيعية لبفاكفة 

Ramy Délice 

 5، كفةم ر ف اب  الفا 
 سل 24/أك اق 5،ل1/أك اق

Raib Ramy / L’ben Ramy  

 ل1

Yupty à Boire 1 ل 

 (Ramy Food, 2018) م  إ داد التاحثت بالا تماد  ب   المصدر:

في   اك ق  24م  للال الجد ل  لاحظ  ني  المنت ات   لاماتا الت ارية  أك اقفا ) ص  إد حد  
 نتف  المؤسسة اس ا ي ية التنيي  في منت اتا   .العتياتأ يا   كما تختبف    ،المنت  الياحد(  أح امفا

 تحا ل االي كس  أكبر قدر ممك  م  الزبائ   ب  التلاف شرائ ف .

 جمع البيانات وتحليلها: ،الدراسة الكيفية . 4

معرفي التفسيري كنميكج  النميكج  بالتيار  الدراسة  هال  التيار   ،قمنا في  اف   م  للال   يمكننا 
 المؤسسة لبتكام  أ  التعا   م  الميرد للإادا  في منت اتا. اتا تا نا لهاا النميكج  ؤكد  ب  أ نا  ر 

إ ساني   انا   هي  المعراة  لبميضي  يت     ،كاتيأ   التاحث  م  للال  فسيرات  إليفا   م    ،اليصيل 
 . (Ezzerari, 2008)للال سياق  

كما أ  استعمالنا لبمنف  الكيفي الاي يعكس  فا   التاحث م  ميضي  الت ث كا  بهدف 
المنت  في  الإادا   العميدي  ب   التكام /التعا    أثر  قدمفا   ،معراة  الي  التفسيرات  حس    كلي 

 الفا بي  في المؤسسة.  

استعمال  قّ   بأسبيف كيفي  هاا  بحثنا  "  ،سنستعت في   Re-use of qualitative هي 
data (RQD)   الاي يعرا   "Thorne  (2004 بأ   "إ ادة ا ص مجمي ة م  التيافيت )

الإجااة   أ   ثا   بحث  استكمال  بهدف  تختبف     الني ية  بحثية  اب ل"    أسئبة  الت ث  أسئبة 
(Aumônier, 2016)،  التسيير مجال  بيا  في  شر يت   ابسبيف  هاا  أكّد  إجرا    . قد  إ  

RQD   اتبا الني ية م  حيث  التيافيت  ال صي  م   الاستفادة  للاهتماا في  مثيرة  ي ك  طري ة 
ساا ا   المجمعة  لبتيافيت  لتفسيرات جديدة  ، في (Chabaud & Germain, 2006)المجال 

 Chabaud)هاا ابسبيف يمك  لبتاحث أ  يستعم  ايافيت تم جمعفا م  طرف باحث آلر  
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& Germain, 2006, p. 203)  في بحثنا هاا سنعيد استعمال التيافيت الي جمعناها ساا ا ،
ميجفة متعب ة    ، بالم االات  صف  إشكاليت   بحث كا ت  لإجرا   ليج   إجراؤها  جفا  تم   الي 

التنااسية ) التيئة  الاس ا ي ي لمياجفة  إد الإادا   الإادا   ("  كا ت م  ات 2018"بالا ت ال م  
الناشئ م  هال الإشكالية هي   ، تائ   أ  المؤسسة است ا ت أ   تد  في منت اتا  لك  السؤال 

، معراة مصدر كلي الاادا  ه  كا  بالا تماد  ب  ميارد  كفا ات المؤسسة أ  بالا تماد  ب  غيرها
جياة ابسئبة الي تم طرحفا  بأسنستعت في دراستنا هال أيضا  ؟  أي ه  اتجفت لبتكام  أ  لبتعا   

 كالي سنستعت باليثائق الدالبية لبمؤسسة المرسبة  بر   ،بم االات أجريت لصيصا لهال الدراسة
الإ التياص  البريد  مياق   لبمؤسسة  صف ا    ب   الرسمي  الميق   أيضا  ب   لك  ني،  سنعتمد 

ايفا. سن يا ات بي  هال    االاجتما ي لمعراة المنت ات الجديدة الم ر حة منا كلي الحت  آرا  زبائنف
الاي يعد تح ي ا معم ا    Additional analysisالتيافيت ا ري ة الت بي  الإضافي أ  التكميبي  

الت بي   أثنا   ا ك  كاف  الا تتار  اعت  ألاها  يت   لم  الي  التيافيت  م   جا    أ   فيشئ  لسؤال 
إلي  كتاف   أشار  ما   The sage encyclopedia of social scienceاب   حس  

research methods  اإ كلي  إد  التاحث في  بيا    ، بالإضااة  ي بزا  الت بي   هاا  است داا 
لا يتناقض   ( العيدة إد التيافيت اب لية المجمعة د   تحبي  لكي2004)  Thorneالتسيير حس   

اب ل   التاحث  لهاا  (Chabaud & Germain, 2006, p. 209)كلي م  ش صية   .
 سن يا بإ ادة استعمال التيافيت اب لية الي س بت كتاايا ساا ا. الآتي حس  الجد ل 

 : 2التيافيت المعاد استعمالها كا ت ضم  الم االات المس بة كتاايا كما هي ميض ة في الجد ل 
 (: المقابلات المعاد استعمالها 02الجدول )

 تاريخ المقابلة  المدة عدد المقابلات المستجوب  الرقم 
 2018 سا 2 4  الدراسات  مكبف بالي ظة 1

 2018 د 45 1 مسؤ ل في مصب ة الإ تاج  2

 2018 سا 1 1 مسؤ ل    الم بر  3

 2018 سا 1 2 مسؤ ل في مصب ة الت ث  الت يير 4

 المصدر: م  إ داد التاحثت

 : (03) د لالجأما الم االات الي تمت م  أج  هال الدراسة هي 
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 (: عدد المقابلات 03الجدول )

 تاريخ المقابلة  المدة عدد المقابلات المستجوب  الرقم 
 2021 د  30سا  1 1 مسؤ ل ائة في قس  التسييق  1

 2021 سا 1 1  الدراسات  مكبف بالي ظة 2

 المصدر: م  إ داد التاحثت
الم االات باستعمال   انسخ  الت بي    MS Wordقمنا  لت بيبفا بأسبيف   تم دمجفا   رميزها 
أشرفي ساا ا. ي ير   الممك     إد  (Chabaud & Germain, 2006)الإضافي كما  أ   م  

النميكج المعرفي التفسيري التيافيت اب لية أ  ينت  معراة م     ،لبتاحث الاي يتتي   الاي يص  إد 
 ( الي تحمبفا  لبت  يلات  اب لية   فسيرل  التيافيت  لبظاهرة م  للال  افم   رق  اللال  الجد ل   ظر 

04 .) 
 والنموذج التفسيري  RQD: (04) الجدول

 النموذج المعرفي التفسيري 
 ارضية  ستية  الأنطولوجيا

 دراك/  فسير الياق  م  للال المعراةإيت  
يفسر التاحث الت راة الي يعي فا  يعبر  نفا المت يثي  الاي  ينت ي   الأبستمولوجيا

  فسيرات بأ فسف  حيل الميضي 
 الفف  التعاطفي م  المت يثت  مشروع المعرفة

منهجية: نتائج  
 RQDحول 

يعم  التاحث  ب   فسيرات مع يلة   ب  التيافيت اب لية كما يمكن  
م ار تفا م   فسيرات التاحث اب د،  يستعير  فسيرات م  باحثت آلري   

 حيل  اق  مفسر م  طرف المت يثت
 فاتصر  (Chabaud & Germain, 2006, p. 213)المصدر:  

 نتائج الدراسة:. 5

ابسئبة إد ما    رللإجااة    سؤالنا الت ثي  دراسة ص ة الفرضيات  تت لنا ضر رة   سي  محا  
 : (01، يمك  الرجي  إد )المب ق رق  يبي
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 الا تماد  ب  الميارد  المفارات الدالبية م  للال التكام ؛ −

 الخارجية م  للال التعا  ؛ المفارات الا تماد  ب  الميارد  −

 أثر التكام /التعا    ب  المنت . −

 الاعتماد على الموارد والمهارات الداخلية من خلال التكامل: . 1.5

أ لا الت ث    مصدرل  المؤسسة لاادّ م   الإادا  في  يتدأ م     ،لمعراة مكا ة   كما هي معر ف 
لها   التنظيمي  الهيك   نجد حس   لبمؤسسة  الدالبية  اليثائق  للال  م   الت ث  الت يير،  مصب ة 
بالآلات  الت فيزات  مز د  مخبر  الجيدة،  هما  تارة     لبت ث  الت يير  مراقتة   جيد  حد ت 

اب د تخصصفا الحبي   ابلتا   الثا ية لبم ر بات  العصائر  تمث  مفمتفا في تحبي    ،المت صصة
مياد  إدلال  اليحدة  الم تبفة. تحا ل  لبم ر بات  ال اكي   المستيردة  مراقتتفا  ااتكار  اب لية  المياد 

إك   ، لكنفا لا  ست ي  اع  كلي د   دراسة لبسيق  ،متني ة في م ر باتا تماشيا م  يت بت  السيق
 حدة الت ث  الت يير  ت ارك م  المصب ة الت ارية  ي ير مسؤ ل في مصب ة الت ث  الت يير أ  "  

المؤسسة   إك       الزبائ ،  ال اكي   رغتات  حيل  المعبيمات  ادم   الإادا ية  اباكار  طرح  في 
الإادا ية   سا ده   ب   سفي    تي فا  اباكار  طرح  مصب ة    ميظفيفا  ب   أ    يا  اتعد   ،"

اي    م ر ح  هي  ما  أ   الزاي   ا   يرغ   ما  لبسيق  معراة  دراسة  اعم   الت ارية  التسييق  المصب ة 
  ارك  بي المعبيمات م  مصالحفا ابلر  ليت  أليرا طرح منت  جديد أ  تحست منت  حا .  عتبر  

 المؤسسة ميظفيفا كزبائنفا الدالبيت ه  أ ل مجرف لها  أ ل م  يع ي رأي  ايفا.

بمساهمة ك   كلي  الجزائري، كا   السيق  بالنستة  جديدة  م ر بات  طرح  المؤسسة  است ا ت 
 الدراسات أشار إد أ  كي  المؤسسة لاصة افاا يعي أ   إلا أ   المكبف بالي ظة  ،أطراف المؤسسة

لدينا في مؤسستنا مصب ة اب فيغراايا هي الي  عد التصامي  الخاصة اتغبيف لبمسيّر الكبمة الفص "  
راض    ،المنت ات أ   قتيل  في  ابليرة  الكبمة  ل   م   هي  المسيّر  اإ   لاصة  المؤسسة  أ   بما   لك  

منت    في  امثلا  م ر ف    Ramy Energy drinkالتصمي ،  لتصمي   كا   صميمفا   بيدا 
TNT   كا ت  بي اكرة المسيّر  فس ، قمنا اعم   صمي  م اا  ل  بخصيصية منت     ،ب   فيجبا 

لتنفيال الميرد  إد  يرس   المؤسسة ثم  التصمي  م  طرف مسيّر  المصادقة  ب   يت   ".  عتمد  المؤسسة، 
العالمية   السيق  في  فيجبا  هي  ما  لك   الت بيد  اس ا ي ية  الجديدة  ب   المنت ات  طرح  في  المؤسسة 

"  بإطلاق منت  جديد )م ر ف ال عير(    2018   رح  في السيق المحبي، حيث قامت في سنة  
مااق   مففيم    حيث  م   جديد  غازي  م ر ف  المؤسسة    A new conceptهي  استغرقت 
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" حس  كات المسؤ ل. بالإضااة إد    2016إد    2013م     إطلاق   حيا  ثلاث سنيات لإنجاح
  " التسييق  قس   في  ائة  مسؤ ل  حس   المؤسسة  أطب ت  ال عير   Waterم ر ف  م ر ف 

Fruits  افي لا ي ت  الما  المنك ، كا  منااسنا    ،  جديد لبمؤسسةهي منتAquafine  ستاقا في 
المنتإ أ  م ك  فيطلاق  إلاّ  قتب   أ نا حضرفي لإطلاق   الرغ  م   الآلات حال د   كلي،    ب    

  تحا ل المؤسسة  لبسيق اعدل افارق شفري  لم يك  الزاي   ب   ب  أ  المنت  لعلامة رامي"  طرح المنت
الجديد بمنت اتا  التصريبا  اعدا  الت ارية  سمعة  لامتفا  تجريتية"    ةالحفاظ  ب   ا ة  اعد  يضيف  إلا 

طلاق المنت  رسميا اعم  مدة تجريتية لبمنت  اإكا أظفرت إ"  يا مصالحنا دائما قت       فس المسؤ ل
الزاي  الجزائري   يا بإطلاق  رسميا،  هاا ما قمنا ا  سنة   المنت  أ     لا    2020الدراسات بأ  

  ص المتيعات     نا حس  مصالحنا لاحظنا ت ارية ).....( اعدما أطب نا منت ريد أ   غامر اعلامتنا ال
 كا  ست  كلي م ك  في التيزي  لدي ، ص يبا أ   اكتس  حصة سيقية كتيرة    ،  منااسنافي منت
 ".، است عنا اقتناص الفرصة   يسي  حصتنا السيقية لكن  لسرها اعد كلي First moverكي   
 الاعتماد على الموارد والمهارات الخارجية من خلال التعاون: . 2.5

 ك  ما يتعبق بها م     ، عتمد المؤسسة  ب  مصالحفا الدالبية في تح يق أهداافا   سيير  مبياتا
افي تمتبي الميارد اللازمة لالي. إك نجد  حدة التميي  الي تت  اتياير المياد   ،  سييق  ،إ تاج  تميي ،  

الإ تاج لعمبية  اللازمة  بها  رشت  ،اب لية  إ تاج  ثلاث  ،  ا تمتبي  حدة  بها  لإ تاج   ةاب د  ل يط 
التلاستيكية ال يارير  في  المعت ة  أما    ،الم ر بات  المعد ية،  العتيات  في  المعت   الفياك   لم ر بات   لط 

 اليرشة الثا ية افي مختصة في إ تاج م ر بات ال اقة.

 

 :التميي 
 المياد اب لية  الإضااية 

 التغبيف 

الإ تاج: سير رة إ تاج  
 بارد/حار 

 التيزي  
 المتاشر  غير المتاشر 

  يردي مالتعا   م  
 محبيت  أجا   

 

  يردي مالتعا   م  
 محبيت  أجا   

 التسييق:
 حملات  سيي ية 
  لامة تجارية 

 : سلسلة قيمة المؤسسة طيبة فود (02)الشكل 

 تالمصدر: م  إ داد التاحث

م دمي  التعا   م  
 الخدمات 
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 ( ألر   مؤسسات  م   لراط  لاقات  عا    كلي  ت    م   ال ك ا لك   امثلا 2  رق    ظر   )
لدينا  لاقات جيدة م  الميردي ،  سمبا لنا لجب  المياد اب لية  تعام  م  ميردي  محبيت  أجا   "  

سيفيتال  مؤسسة  م   ان    تعام   الث ة،  قائمة  ب   االعلاقة  الدا   طرق  اتسفي   العلاقات   بي 
م   أجا    ميردي   م   الفياك ،  كالي  تعام   لتيريد  صيدة  السكر،  مؤسسة  مير  لتيريد 

الفيتامينات  النكفات...الخ ألما يا   ركيا لتيريد ابحماض،  المكبف بالي ظة  الصت،  "  ب  حد قيل 
  الدراسات.  

 تعا   المؤسسة م  مخاار لارجية كمعفد باستير لت بي  المياد، كما  تعا   بالإضااة إد كلي "  
أسا اة ضم   راصات دالبية الدالبة في  م   المياد اب لية  جيدتا  " يسمبا له  كلي معراة  ي ية 

لت ييرها أجنتية  مؤسسات  م   التعا    أحيافي  يت   الي  منت اتا  الإمكا     ، ركيتة  ا در  تحا ل  افي 
الاستفادة م  لبرات  لتست ي    يير منت اتا مثبما أشار إلي  مسؤ ل في مصب ة الت ث  الت يير  

لكنفا أحيافي  ت   إد    ،ص يبا أ  المؤسسة  عتمد  ب   حد يفا في طرح ال اكي  الخاصة بمنت اتا"
المجال لاستيراد  راكي  لاصة هاا  للاستعا ة بخبرت  في  لتكبفتفا بنها لا   ،ميرديفا   كلي تخفيضا 

الخاصة االي الت فيزات  " تمتبي  قائلا  الإ تاج  إطلاقنا لم ر ف "، يضيف مسؤ ل في مصب ة   ند 
أ ل مرة لم يت تب  الزاي  ب   يختبف  ماّ  فدل، ا منا اتكييّف     RIOال عير تحت العلامة الت ارية  

ليتلا ا  قي  الزاي  المحبي افي معر ف  ب  أ   م ر ف يتت  في سير رة إ تاج  سير رة الخمر اد    
المنااسة ك    االعلامات  من     Luxemburg    Amazonك يل،  ال ري ة   نز   اتبي   نت   

الك يل في آلر مرحبة أما في مؤسستنا ا د غيّرفي م  طري ة إ تاج هاا الم ر ف  حاات من  مرحبة  
إ تاج   لا   أثنا   لا  الك يل  يحتيي  ب   لا  هي  االي  السير رة،  م   نهائيا  الك يل  الت مر   ز  

 ، االآلات الخاصة   المعالجة الخاصة ل كيتة المنتاعدها، كا  كلي بالتعا   م  ميردفي  هاا راج  إد
المركتة ل   صيلا إد  المياد اب لية  أيضا  التغيير  العمبية مكبفة جدا  نح  لا نمتبكفا، شم  هاا  بهال 

 ". سير رة إ تاج ، افي يتميز ا كيتة غير مست رة لاا استعناّ ا ريكنا ابجنبي

التاطنية،   ندما  الم ا لة  لبتغبيف م  للال  مؤسسات  م   المؤسسة  كلي  تعا    إد  بالإضااة 
 لكن    ،افي يعد أكثر م  شي  جما   ، ت دث    التغبيف ان    ت دث    أ ل ما يرال الزاي  

 فا، االتصمي  السي  هي أحد ابستاف الرئيسة لف    تحدٍ لك  مؤسسة تحا ل  سييق منت  بالفع 
 تعام  م  ميرد مختص بالتغبيف منا زم   أي منت . أكد  ب  كلي مسؤ ل ائة في قس  التسييق "  

طيي ، يرس  لنا المنت ات بجيدة جيدة كما يز دفي بالمعبيمات الخاصة بالتصامي  الجديدة  ك  ما هي 
في مؤسسات  المية  رائ  في السيق،  رك التعام  الجيد معف  أثرا جيدا لدينا  لديف  )...( إ  شركا
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العتيكة،  Tetra pakمث     ،Sig Biz  ،Combibloc  الميرد   في شرا  ي تعام  م  هؤلا  
 ".   Elo pakل اإ نا  تعام  م    2أما المنت ات كات سعة  ،العتيات الصغيرة

 هي   ،إك يمك  لبتصامي  المميزة أ   زيد م  متيعات المنت   ، إ  التعتئة  التغبيف أداة إغرا  لبزاي  
ال عير  مدت إد  غيير  إ ادة إطلاقفا لم ر ف  إلي  المؤسسة في  سييق منت اتا. اعند  ما سعت 

تحسينات  بيفا إدلال  للال  م   العتية  ح مفا    ،ح     صمي   في  تية  33ا صتبا  س  
  ،   ح مفا الصغير   زنها الخفيف م  قتضة اليدئلايس  في  تية زجاجية    24الاستيكية اعدما كا   

المؤسسة في   ا تعت  الي  بيفا.  الرسيمات  م   مميزة  ابليا  كا ت  الجديد إ حتى  لبم ر ف  طلاقفا 
Water fruits   المسار المنت،   فس  أطب ت  السعات  التغبيفإك  انفس  جيدا ،     بنها  عب  
  فضيلات زبائنفا. 

 أثر التكامل/التعاون على المنتج: . 3.5

أثر  اضبا  ب   التغبيف...إلخ(  ال اكي ،  اب لية،  )لبمياد  الميردي   م   المؤسسة  لتعا    كا  
إ  التعا   م  المؤسسات العالمية في ي ير مسؤ ل ائة في قس  التسييق "    ا.منت اتا  تحست جيدت

التغبيف يسا دفي  ب  الاستفادة م  إادا اتا في منت اتا، امثلا ال ك  المائ  في العبتة الكر ي ية  
الم ر ف،   اعبتة  السف   الإمساك  م   الزاي   الت ارية، كما يمكِّّ   العلامة  إظفار  المؤسسة م   يمكِّّ  
إضااة إد كلي اإ  العبتة الكر ي ية قاابة لبتد ير ا ك  كام ، ي ب  كلي م  استفلاك التلاستيي  

قمنا .) استعمال   لالي  لتسفي   مبية  منت ا نا،  في  ابغ ية  اتبا  في  م ك   ايجيد  ..(  عب  
الت نية الي يت  ايفا ق   الغلاف الدالبي لغ ا  العتية " أضاف   بالتعا   م  ميرد جديد بإضااة 

إ  التعا   م  المؤسسات الميردة مكننا م  أ   عتئ منت ا نا في سعات  أ يا   عتئة مختبفة  "    :قائلا
المنااسة، الت ارية  العلامات  الزبائ   ب   كس  ائات  فيإامؤسسة   تمس ك    ب     ار ي  عتئ 

(    تصر     Cannetteمعد ية    poly téréphtalate d'éthylène)  PETالاستيكية 
" تحا ل المؤسسة الاستفادة   PETس ، أما مؤسسة طازج اتعتئ في  33ل    2   1سعات   ب   

 لكي  ص  إد أكبر شريحة ممكنة.  اقدر الإمكا  م  المؤسسات الي  تعا   معف

الإ تاج  التغبيف   د را هاما في الحفاظ  ب  لصائص الم ر بات اصفة  امة،    ؤديإ  سير رة 
الكر ي ية  الزجاجية ابغبفة  استعمال  الا تتار  اعت  ابلا  المؤسسة  ابغبفة    ،حا لت  م   بالميازاة 

 التلاستيكية حفاظا  ب  ص ة الزاي .  
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الاي المسؤ لت  للال  للال     م   م   منت ات   في  زبائنف   رأي  معراة  حا لنا  م اابتف   تمت 
بها ي يمي   الي  السيق  العلامات   ،دراسات  يفض   صامي   أك اق  المحبي  الزاي   أ   لاحظنا   قد 

العالمية اعلامتفا    ،الت ارية  المغامرة  لا  ريد  أنها  محاكاتا.  بما  أ   إد   بيدها  االمؤسسة  ت    لاا 
ساا ا ككرفي  المصادقة  ب     ،الت ارية كما  م   ابلير  لتتمك  في  تجريتية  لف ة  منت اتا  اإنها   رح 

   معت.   ر ف م   دم ،  قبّما ي راض منتإ تاج الم

( اإ    يي  الناش ت  ب  صف ة التياص  الاجتما ي لبمؤسسة  2023حس  دراسة ) تادي،  
(Facebook   الاي يفيق  دده  )ما يدل    %78ألف م  ك لمنت اتا كا  إيجاايا انستة    73

  المؤسسة، يؤكد كلي قيل المكبف بالي ظة  الدراسات ا. يثق الزاي  الجزائري في منت ب  إ  ابه  به
في  "   مرة  أ ل  ال عير  م ر ف  أطب نا  الت ارية    2013لما  العلامة  مففيم     RIOحم    است  

  محبي م  للال  لامت ،  ثا يا ب  م ر ف  . أ لا، ب   لا يدل  ب  أ   منتالزاي    يت تب الجديد لم  
الزاي    رامي   تب   إد  لامة  العلامة  تم  غيير  لما  لك   الك يلية.  الم ر بات  بمففيا  مر تط  ال عير 

لبمؤسسة الت ارية  العلامة  في  لث ت   "  المحبي  مضيفا  بم ر ف  "  زبائننا    Water Fruitsأ     
 الدلي   ب  كلي    ،)...(  عب  جيدا أ  زبائننا يث ي  في منت ا نا  2020لالي أطب نال رسميا سنة  
متيعا نا ك  سنة زيادة  اس ا ي ية    ،هي  الفئات  ال رائبا    طريق  إد جمي   اليصيل  ان   نحا ل 

الي  نتف فا الد   التنيي   السيق  م بياة في  المؤسسة  منت ات  اإ   المحبي  الزاي   إد  "، بالإضااة 
  " التسييق  قس   في  ائة  مسؤ ل  إلي   أشار  منا  مثبما  الد لية  المعارض  في  الم اركة    2019نحا ل 

لإاري يا،     بما أنها م بياة كنا  يز فا ا ري ة غير متاشرة، أما الآ  ان    صدرها  ،لبتعريف بمنت ا نا
منا    9001ب نا حصبنا  ب  الايز       ،ستا يا(   أمريكا )كندا(  بر  كلا  لارجيتإأ ر با )ار سا   

 ". 2021سنة 

 :ة النتائجمناقش. 6

االمؤسسات  منااسة شرسة  غير شر ية،  الي   فد  ال  ا ات  الم ر بات م   ق ا  صنا ة  إ  
)  ا س،   المعر اة ك   المؤسسات  الدراسة م   لبمؤسسة مح   ر يتة، طازج(إالمنااسة   كالي   ،ار ي، 

زبائنف  ،السيقية  اهناك  لامات جفيية  تنااس كبفا  ب   يسي  حصصف  بر  بتية    ا كس   لا  
 .ااحتياجات  م  للال الإادا  في منت ات

ال  ا  هاا  في  الريادة  إد  اليصيل  الدراسة  مح   المؤسسة  با  ،تحا ل  اس ا ي يات  كلي   تا  
التنيي   ، ديدة اس ا ي ية  اينفا  مختبفة    ،م   بأك اق  سعات  المنت ات  م   أ دادا كتيرة  افي  نت  



 أمال ذبيح، كريم جنادي 
---------------- 

 

191 
 

الزبائ   إد تحست   ت   يؤدي  الا تتار  اعت  الزبائ   آرا   ا لا  زبائنفا،  لاحتياجات  رغتات   بتية 
المزيد   ،لبمنت ات لبمؤسسة  شرا   إ  ائ  حس   ،مما سيزيد م   اائف    ,Katti) مما سا د في 

2019, p. 95) . 

حيث  ستيحي  صاميمفا م  منااسيفا الحاليت    ،بالإضااة إد كلي افي  تتنى اس ا ي ية الت بيد
أ  م  العلامات الت ارية العالمية، ساه  كلي كثيرا في تحست مركزها التنااسي، إ  هاا ابسبيف ما 

 هي كاس ا ي ية داا ية   يا بها    ،هي إلا رد اع  لما يحدث في التيئة شديدة المنااسة الي  ن ط ايفا
 . First Moversالمؤسسة لتمتص الصدمات التنااسية   ستفيد م  حركات 

الدالبيةإاالي يمكننا ال يل   افي    ،  المؤسسة ا تمدت في إادا فا في منت اتا  ب  مصالحفا 
الدالبية   الإادا ية  قدراتا  لت يير  ايفا  بالاستثمار  قامت  الي  لبت ث  الت يير  مصب ة  تمتبي 
ما هي جديد م    اك   الي  عنى  التسييق  منت ات جديدة،  كالي مصب ة     جمفا  ب  شك  

افي  راق  منااسيفا    كث  سيا   الحاليت أ  الدالبت الجدد،   ،للال الي ظة التنااسية الي  تتناها
المياد   قيمتفا كإ تاج  سبسبة  إد  جديد  إدلال   اط  إد  لم  ت    المؤسسة  أ   إد  الإشارة   تجدر 

 كلي أ لا   ،اب لية أ   صني  مياد التعتئة  التغبيف...الخ ، أي لم  تبن اس ا ي ية التكام  العميدي
 ثا يا ب  التعا   العميدي شكّ  اديلا أاض   أق   كبفة.    ،لعدا لامتلاكفا لبميارد المالية الكااية

إك  ظفر  تائ  الدراسة أ  المؤسسة  عا  ت م   دة أ يا  م  الميردي  م  للال  لاقات ال راكة أ  
التسييق. است ا ت االي   اأ  ،التغبيفأا   ب  مستي  الإ تاج،  أكا  كلي  سيا      ،تاطنيةالالم ا لة  

الزاي  في   يرض  ن   لم  الاي  ال عير  اينفا م ر ف  منت ات م   إطلاق  دة    التداية أ   ن با في 
سعرل،  عتئت ،  ركيتت   RIOحينما حم   لامة   في  لامت ،  التغيير  إد  المؤسسة   حتى   ،اعمدت 

لبزاي  المحبي،  هي ما  عبّر  ن    ، تاج إ عدي  سير رة   السائدة  ليتماش   الث ااة  الميرد  بالتعا   م  
الزاي   م   جفة  ظر  المنت   في  طفيفا  تحسنا  يحدث  الاي  الت سيي  ال يمة    ، بالإادا   لم  تغير  إك 

أاض    ا ك   التعرف  بيف   م   مكّنفا  ما  زبائنفا  م   التياص   است ا ت  االمؤسسة  المدركة كبيا. 
احتياجات   ففّ  السيق    ،   إد  عزيز مكا تفا في  أد   ،  كنتي ة  (Katti, 2019, p. 95)ما 

"إادا    العمبية  هي  في  إادا   بمثااة  هاا  م   كاليففا، كا   تخفض  أ   المؤسسة  است ا ت  لالي 
 تحسيي أ   دريجي".

أ   تد  في   أرادتأ  المؤسسة إكا  كت  ق م  ص ة الفرضيات الم ر حة  يمك  ال يل في ابلير  
م  ات ال ركا  المفضبت لت  يق كلي،  ب   كس التكام  العميدي الاي  يعد  منت اتا اإ  الميرد  
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مكبفا في يعد  مب يظ  ا ك   الميرد  ساه   م   العميدي  التعا    اس ا ي ية  أ   إد  الإشارة  م    ،
االي  كي  الفرضية اب د      ؛الإادا  الت سيي لبمنت  الاي لا يغيّر بالضر رة ال يمة المدركة لبزاي  

 مرايضة  الثا ية م تيلة. 

  اتمة:الخ

الدرا اهتمامنا في هال  الإجااة  ا ص   في   الحفاظ  بي   الإادا     استمراريةإشكالية     سة  ب  
  التكام  العميدي هما    ،اس ا ي يتت  ندرجا  ضم  النمي الخارجي لبمؤسسةالمؤسسات م  للال  

العميدي. حصرفي الفا بت  المؤسسة  الي  راطالتعا      ت لاقا   التعا    ايئتفا   م   الاقتصاديت في 
ما هي الاس ا ي ية الي التارت المؤسسة  تنيفا  ما أثرها    ،  أردفي م  للالها معراة م  الميرد  تفاعلاقا

المنت . الإادا  في  الغاائية باستعمال منف     س اطبإ  قمنا    ب   الصنا ة  النظرية  ب  ق ا   الدراسة 
 كيفي.

الكيفية   الدراسة  أجريناها    ير  تائ   العميدي الي  التعا    اس ا ي ية  أثر    الخبفي  أ   إيجابي  لها 
م  أيضا      ، ب  الإادا  التدريجي ) هي إادا  في العمبية( لبمنت  م  للال منت  "م ر ف ال عير"
المنت ات أغبفة  ابك اق   ب   صامي   ال اكي ،  الي طرأت  ب   الت سينات  الي   للال  ابلر  

  المسؤ لت    إ.  لا أثر لها  ب  الإادا  الجاري الاي ين ئ قيمة جديدة لبزاي . يمك  ال يل    رحفا
التكام   م   ق   كبفة بالم ار ة  اب   الح  انهب   ل الاس ا ي يةها تي  إد    اتجفياطيتة ايد  مؤسسة  في  

 قد يعرض المؤسسة    ،العميدي الاي يستبزا اكتساف مفارات جديدة في المجال الاي ستتكام  اي 
 .اب   ة است   عددإد الت تت   دا ال كيز  ب  مفنتفا ابساسية 

الإادا  م  منظير الزبائ   ليس م  منظير    مففياا تمدت  ب     الدراسة أنهاهال  م  ات حد د  
س  ت  ب  ق ا  الصنا ة الغاائية ار  صنا ة الم ر بات  بالضتط كما أنها أ    ،الت ير التكنيليجي

لاس ا ي ية  لم  ت    الي  تحبي ،  "رامي" كيحدة  الت ارية  لبعلامة  الحامبة  ايد  طيتة  مؤسسة   ب  
التكام  العميدي  ندما أرادت الاادا  في منت اتا ا  التارت التعا   العميدي. سيكي  م  المثير  
اينفما،  الفر ق  الدراسة  ب  مؤسسات  تنت الاس ا ي يتت للإادا    عميق اف   أ   ت   للاهتماا 

 افال النتائ  مر ت ة بخصيصية المؤسسة الخاصة الناش ة في هاا ال  ا   لا يمك   عميمفا.

أ  انا    يمك   الدراسة  أه   يصية ب   تائ   لبمؤسسة  متعب ة        دا  المتاحة  الخيارات  بأاض  
 هي  كثيف التعا   م  المؤسسات  ب  التلاافا،  محا لة اكتساف مفارات    ،للإادا  في منت اتا
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 لبرات أ  ميارد جديدة م  للالها  سا د ايما اعد في تحست    يير منت اتا. ام  الممك  أ   
  ص  م  للال اس ا ي يات التعا   إد ما لم  ص  إلي  م  للال اس ا ي يات التكام .
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 الملاحق:
 أسئبة الم اابة  :01الملحق رقم 

 ابسئبة المحير الرق  
، مفامفا، أهداافا،    ا   ظرة  امة حيل   اط مؤسستك ه  يمك  إ  معبيمات    المؤسسة  1

  الاس ا ي يات المتتعة ايفا؟
 منت اتا؟   كيبة المؤسسة    ه  يمك  إ  ا  ميجز    سير رة   اط

الا تماد  ب  الميارد  المفارات   2
 الدالبية م  للال التكام  

 مصب ة  نظيمية مكبفة بالإادا ؟ ما هي مفامفا؟  سستك مؤ ه  تمتبي 
 في طرح اباكار الإادا ية؟  ك  الدالبيةمصالحه     ك ك  

 ما هي سير رة طرح المنت ات الجديدة؟  م  هي المصالح الم اركة في كلي؟ 
  ت كمي  في كام  السير رة الإ تاجية؟ ه  

 ؟ ما هي؟ ه  مددتم أ   تك  لمف  جديدة
 المفارات  الا تماد  ب  الميارد  3

 الخارجية م  للال التعا   
 إد أطراف لارجية لإطلاق منت ات جديدة؟  لماكا؟  ه  احت ت 

 م   بي ابطراف؟ما هي طتيعة  لاقتك  
 ؟  زبائنك أ  د ميرديك أ   ة معينة إ   كبت ه  أ 
 ك ضااة ميزة جديدة لمنت ا م  مؤسسات لارجية إد إ  ك عا  د   ه  أ 

 ؟ ك تخفيض  كاليف ه  است عت أ   ك ؟سيم ار ة بمناا
ه   ت   ن  إطلاق  أاكار إادا ية؟ يك  أيميردم   ك ه   ت      عا   أثر التكام /التعا    ب  المنت  4

 منت ات جديدة؟ 
 ؟  ب  أي صعيد؟ ك  ا ه  أثرت لبرة  مفارة الميرد  ب  تحست منت

 ؟ ا ك منت هناك أطراف ألر  ساهمت في تحست ه  
 حيل منت ات ك را  زبائنكيف كا ت آ  ، م  للال دراسات السيق

 ؟ مؤسستك 
 ب  آرا  زبائنك  في طرح منت ات جديدة أ  س   منت ات  ه  ا تمدتم

 ما هي؟   معينة؟
 


