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 ملخص:

في ظاال  ،الاقتصااات ت المعاصاارةبيان ضرورة تبني الذكاء الاصطناعي في تهذه الدراسة الى  تهدف  
وهااذا عاا   ريااتج عاارو ةراااة تولااة الامااارات العرايااة المت اادة الاا  ما تشااهده البي ااة العالميااة ماا  ت اا ات، 

 قطعت أشوا ا في المجال، عبر سعيها لوضع اصمة متفرتة في العالم.

حاادتت رؤيااة واضاا ة ماا  تاايل اسااااتي ية الااذكاء قااد الى أن الامااارات وقااد توصاالت الدراسااة  
، وهااو 2031تصاابر رائاادة عالميااا في المجااال الااول العااا   فقد سااعت الى أن الاصطناعي ال  وضعتها،  

ما تطلب وضع تطة واضاا ة المعااالم واإاااء تجااراءات منه يااة لت قيااتج هااذم ال اارو. وهااذا مااا يصااب 
علاا  الاقتقااال ماا  تولااة  فهااي تىااع  ،2071في توجااأ أكاابر للدولااة يتمقاال في يقيااتج م ويااة الامااارات 
وقد حققت الكق  م  الإنجازات عل  كافااة ،  تتبنى الذكاء الاصطناعي الى تولة تقو  اتطويره وتصديره

كمااا تعماال علاا  وضااع أ اار تشااريعية وتننيميااة لل ااد ماا  الاساات دا  ،  المىااتو ت وفي كاال القطاعااات
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 الىلبي للتكنولوجيا ومواجهة يد ت تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

 الامارات العراية المت دة. ،التطور التكنولوجي الذكاء الاصطناعي،الكلمات المفتاحية: 

 .JEL  :D83 ،O3تصنيف  
Abstract: 

    This study aims to demonstrate the need to adopt artificial intelligence 

in contemporary economics, in light of the changes in the global 

environment, This is by showcasing the experience of the United Arab 

Emirates, which has made strides in the field, by seeking a unique 

footprint in the world. 

The study found that the UAE had defined a clear vision through its 

AI strategy, and had sought to become a global leader in the field by 

2031, this requires a clear plan and systematic action to that end. This is 

why the country's largest trend is to achieve a percentage of the UAE 

2071. It seeks to move from a state that adopts artificial intelligence to a 

country that develops and exports it, and has made a lot of achievements 

at all levels and in all sectors, It is also developing legislative and 

regulatory frameworks to reduce the negative use of technology and 

address the challenges of AI applications. 

Keywords: Artificial Intelligence, technological development, United 

Arab Emirates 

 JEL Classification Codes:  D83, O3. 
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   :مقدمة 

، وقد تم است دامأ في كافة المجالات  أهم مخرجات القورة الصناعية الرااعةيعد الذكاء الاصطناعي  
ت ي ا  يحدث  أن  شأقأ  م   مما  لها،  حدوت  لا  لااتكارات  الباب  يفتر  أن  المنتنر  وم   والقطاعات، 

البشر.   حياة  في  سيكون جذر   يولات  م   العالم  يشهده  وما  المتىارع،  التكنولوجي  التطور  فمع 
 الذكاء الاصطناعي العيمة الفارقة ليقتصات ت وأساسا لتقد  وازتهار الدول.

الر تة في   ال  حققت  الدول  اين  العراية م   الامارات  تولة  الاصطناعي جاءت  الذكاء  مجال 
وفقاحيث  المت دة،   لىنة  لم  صنفت  الاصطناعي  الذكاء  والمركز   2023ؤشر  عرايا  الأولى  المرتبة  في 

 وم  هنا تبرز تشكالية الدراسة في التىاؤل الرئيىي التالي: ،عالميا  28

 كيف نج ت تولة الامارات العراية المت دة في تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي؟ 

 فرضية الدراسة: 

تمكنت تولة الامارات م  التبني الناجر لتقنيات الذكاء الاصطناعي عبر وضع اسااتي ية اعيدة 
 المدم، يتم تطبيقها عل  مراحل مدروسة وممنه ة. 

الدراسة: وتظهار مدم    أهمية  الراه ،  الوقت  الاصطناعي في  الذكاء  أهمية  ااراز  الى  الدراسة  تىع  
قدرتأ عل  يقيتج الرفاه الاقتصاتي والاجتماعي عل  حد سواء، مع الاكيز عل  ةراة تولة الامارات 

 العراية المت دة كنموءج.

 الدراسة الى يقيتج مجموعة م  الأهداف أهمها:  ترمي أهداف الدراسة:

 التعرف عل  مفهو  الذكاء الاصطناعي، تصائصأ وأقواعأ. -

 التعرف عل  أهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي.  -

 تبيان تيجاايات الذكاء الاصطناعي وسلبياتأ. -

 عرو ةراة تولة الامارات العراية المت دة في تبني الذكاء الاصطناعي.  -

 الدراسات السابقة: 

- ( الأسد  صالح  الأسد  والم ا ر 2023تراسة  الفرص  الاصطناعي:  "الذكاء  اعنوان:   )
الناجمة  التعرف عل  الفرص والم ا ر  العراية": هدفت هذه الدراسة الى  والواقع في الدول 
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الدول   في  تطبيقاتأ  عل   التعرف  وكذا  الاصطناعي،  الذكاء  وقنم  تقنيات  است دا   ع  
الذكاء الاصطناعي يقد  فرصا واعدة م  الضروري  أن  الدراسة الى  العراية. وقد توصلت 
العراية جاهدة  البنية العلمية الضرورية لها، وهو ما تعمل اعض الدول  است يلها عبر توف  
تنفيذها.   اسااتي يات تون  الدول الأترم في مرحلة وضع  تزال اعض  فيما لا  لت قيقأ، 
الذكاء  تقنيات  اعض  تشكلها  ال   والتهديدات  للم ا ر  الت ىب  الضروري  م   كما 

 الاصطناعي قتي ة الاست دا  الىلبي لها.

- ( تولة  قيمش  التنمية 2023تراسة  يقيتج  في  وتوره  الاصطناعي  "الذكاء  اعنوان:   )
": هدفت هذه الدراسة الى معرفة مدم -تراسة حالة الأمارات العراية المت دة  –المىتدامة  

الامارات   تولة  في  المىتدامة  التنمية  أهداف  ويقيتج  تعم  في  الاصطناعي  الذكاء  مىاهمة 
وقد توصلت الدراسة الى أن تولة الامارات حققت الكق  م  الإنجازات    .العراية المت دة

 . 2031اسااتي ية الذكاء الاصطناعي  ت ار في مجال التنمية المىتدامة في 

( اعنوان: الاست دامات الاقتصاتية للذكاء الاصطناعي": 2023تراسة ا  قراب صفية ) -
الاصطناعي،  الذكاء  است دا   م   اقتصات   الاستفاتة  معرفة كيفية  الى  الدراسة  هدفت 
الذكاء   تقنيات  الى  الدراسة  توصلت  وقد  الاقتصات.  عل   الأت   هذا  تأث   ومدم 
الاقتصاتية،  التنمية  عملية  تىريع  شأنها  م   معتبرة  يقتج مكاسب  أن  يمك   الاصطناعي 

 فالر تة في مجال الذكاء الاصطناعي يقتج الهيمنة عل  الاقتصات العالمي. 

-  ( سعات  اواة  واقعكاسات":  2022تراسة  تطبيقات  الاصطناعي:  "الذكاء  اعنوان:   )
وكذا  تطبيقاتأ  أهم  وتاراز  الاصطناعي  الذكاء  عل   الضوء  تىليط  الى  الدراسة  هدفت 

وقد تم التوصل الى تطبيقات الذكاء الاصطناعي تلعب تورا أساسيا في عالمنا   اقعكاساتأ،
 اليو ، وأقأ لا اد م  الاستقمار فيأ.

تناولها   في  إتلف  الدراسة  هذه  فإن  الىااقة  للدراسات  عرضنا  الذكاء  لضرورة  م  تيل  تبني 
تراسة ةراة تولة الامارات  تيل    الحالية م الاصطناعي لمواكبة المىت دات الرقمية والمت  ات العالمية  

، أما الدراسات الىااقة فتعد تراسات قنرية، ما عدا تراسة قيمش تولة ال  تطرقت  العراية المت دة
التنمية المىتدامة م  تيل التطرق الى حالة تولة الامارات ،  الى تور الذكاء الاصطناعي في يقيتج 

تناولها  في  إتلف  تراستنا  أن  غ   نموءجا،  الامارات  تولة  اتتيار  في  تراستنا  مع  تشابهت  فقد 
 .ال  مكنتها م  يقيتج الر تة في المجاللاسااتي ية الامارات للذكاء الاصطناعي 
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الدراسة: الوصفي م  تيل عرضنا لمفاهيم عامة   منهج  المنهج  الدراسة عل   اعتمدنا في هذه  لقد 
وأقواعأ،  تصائصأ  تطوره،  مراحل  الاصطناعي،  الذكاء  تعريف  تتضم   الاصطناعي  الذكاء  حول 

فقد   القاني  المحور  في  أما  وسلبياتأ،  ايجااياتأ  تبني تم  تطبيقاتأ،  في  العراية  الامارات  تولة  ةراة  عرو 
 الذكاء الاصطناعي.

 :حول الذكاء الاصطناعي مدخل مفاهيمي. أولا

تتميز  الرامية لتصنيع آلات معقدة  الكمبيوتر،  الذكاء الاصطناعي واحدا م  مجالات علم  يعد 
 بمهارات تضاهي البشر، وم  تيل هذا المحور سيتم التطرق الى المفاهيم الأساسية الخاصة اأ.

   :همراحل تطور مفهوم الذكاء الاصطناعي و . 1  

م   رف جون مكارثي وآترون في   1956است د  مفهو  الذكاء الاصطناعي لأول مرة سنة  
الذكاء  اتعريف  قاموا  وقد  الاصطناعي.  للذكاء  مؤتمر  أول  يعتبر  الذي  تارتموث  جامعة  مؤتمر 

 . الاصطناعي اوصف الهدف منأ " فهو تطوير آلات تبره  عل  وجوت عيمات للذكاء البشري"

  : .مفهوم الذكاء الاصطناعي1.1     

حىب المننمة العالمية للملكية الفكرية، فالذكاء الاصطناعي هو "إصص في علم الحاسوب      
يهدف الى تطوير آلات وأقنمة بإمكانها أن تؤتي مهاما يننر تليها عل  أنها تتطلب ءكاء اشر ، 

 سواء كان ءلك اتدتل اشري محدوت أو ادون تدتل اشري"

كما يعرفأ جون مكارثي عل  أقأ "العلم الذي يب ث في هندسة صنع الآلات الذكية وارامج       
الكمبيوتر الذكية م  تيل تراسة الكيفية أو المنه ية التفك ية للدماغ البشري، لاست دامها في  

 ( 5، صف ة 2019)عربان،  حل المشاكل"

بأقأ تلك التقنية المتطورة المىت دمة ال  تىهم في تتارة العمليات والمها  بآليات ويعرف أيضا "     
أكقر تطورا وءكاء م  الاقىان الذي صنعها ومن ها المعرفة والمقومات الحىية، بما يىاعدها عل  

 ( 18، صف ة 2020. )عوتة، "التعلم التلقائي والتطور الذات 

( بأقأ " ءلك الحقل م  الدراسة الذي يصور مهارة التعلم الآلي  2017)  AlSedrahكما يعرفأ       
 .تماما مقل البشر، ويب ث القدرة عل  الاست ااة لبعض الىلوكيات المعروفة"
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وعليأ فالذكاء الاصطناعي مرتبط بالأجهزة الرقمية والالكاوقية، ويعبر ع  قدرتها عل  محاكاة      
 القدرة الفكرية البشرية والقيا  بمهمات كاقت حكرا عل  الاقىان.

      :.مراحل تطور الذكاء الاصطناعي2.1    

أن وصل        الى  تطورات  تثرها عدة  عل   مراحل، شهد  اعدة  الاصطناعي منذ ظهوره  الذكاء  مر 
 للشكل الذي قعرفأ اليو ، ويمك  تقىيم هذه المراحل كما يلي:

 ؛ 1956أول است دا  لمصطلر الذكاء الاصطناعي سنة  -1

 ؛ 1974الى  1956الىنوات الذهبية للتمويل الحكومي تيل الفاة م   -2

ركوت الذكاء الاصطناعي اىبب التنبؤات غ  الواقعية والقدرات المحدوتة تيل الفاة  -3
 ؛ 1980الى   1974

 ؛ 1987الى   1980ظهور الأقنمة الخب ة القائمة عل  المعرفة تيل الفاة م   -4

الانهيار المفاجئ لصناعة الأجهزة المت صصة يؤتي الى الركوت القاني للذكاء الاصطناعي   -5
 ؛ 1993  -1987تيل الفاة 

 ؛ 2012الى  1993ارتفاع  اقة الحواسيب وعوتة نجاحات الذكاء الاصطناعي م   -6

 ارتفعت  اقة الحواسيب وازتهرت اراءات الذكاء الاصطناعي.  2012منذ سنة  -7

   :خصائص الذكاء الاصطناعي وأنواعه . 2 

 خصائص الذكاء الاصطناعي:  .1.2     

يمك  است يص تصائص الذكاء الاصطناعي اناء عل  التعاريف المقدمة لأ، حيث تتمقل هذه      
 الخصائص في:

است دا  الأسلوب البشري في حل المشكيت المعقدة والقدرة عل  معالجة البيانات غ   -1
 ؛الرقمية

 ؛تقليل الاعتمات عل  الطاقات البشرية عبر تعويض الخبرات البشرية -2

 ؛ القدرة عل  العمل باستقيلية والتنبؤ كقياتة الىيارة أو تشكيل محفنة استقمارية -3
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 ؛ القدرة عل  اإاء القرارات اناء عل  البيانات والخبرات والاحتمالات المتاحة -4

 ؛ القدرة عل  التعلم ويىين الأتاء مع مرور الوقت تون الحاجة للتدتل البشري -5

 تمكاقية يليل المشكيت وتقديم الحلول اىرعة وتقة.  -6

 أنواع الذكاء الاصطناعي:. 2.2

 م  أهم وأارز أقواع الذكاء الاصطناعي يمك  ءكر:     

الذكاء الاصطناعي الضيتج: وهو أاىط أشكال الذكاء الاصطناعي، حيث أقأ   -
يت صص في مجال واحد فقط، وهو موجأ للقيا  اوظائف محدتة، ويتطلب العمل في 

 ظروف تاصة. كبرامج الدرتشة وتدمات الاست ااة الصوتية.

الذكاء الاصطناعي العا : يتضم  مها  تاصة بالبشر يتم القيا  بها ادون مىاعدة   -
تقىاقية، ويتميز بالقدرة عل  جمع المعلومات ويليلها وعمل تراكم لل برات المكتىبة م  

 المواقف، وال  تؤهلأ لاإاء قرارات مىتقلة وءاتية، كالىيارات ءاتية القياتة.

الذكاء الاصطناعي الفائتج: وهو ءلك النوع الذي يفوق ءكاء البشر، وهو المىتوم   -
 الافااضي للذكاء الاصطناعي وهي نماءج لا تزال يت الت راة.

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي:. 3

 الأكقر شيوعا عل  سبيل المقال لا الحصر ما يلي: الذكاء الاصطناعي تشمل مجالات تطبيتج      

- ( الخب ة  الأقنمة (:  Expert Systemsالننم  م   فرعية  الخب ة هي مجموعة  الأقنمة 
 القائمة عل  المعرفة ال  تتضم  تبرة الخب  في قاعدة معارف الننا .

( هو DSSقنا  تعم القرار ) (:  Decision Support Systems) القرارقنم تعم   -
قنا  كمبيوتر تفاعلي وقاال   ، فهوقنا  قائم عل  الكمبيوتر يىاعد في عملية صنع القرار 

الإتارة غ    للتكيف ومتعدت الاست دامات. تقشاؤه بهدف المىاعدة في حل مشكلة  يتم 
 المننمة م  أجل يىين عملية صنع القرار. 

العصبية - آلي (:  Neutral Networks)  الشبكات  تعلم  قنا   هي  العصبية  الشبكة 
ت ي   عل   قاتر  وهو  والروااط(  العصبية  الخي   م   )المكون  البشري  الدماغ  تننيم  يكرر 

 تعقيدا.هيكلأ لإنجاز المهمة ال  تعلمها اشكل أفضل. كلما زاتت الشبكات العصبية 
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الآلي - والتعلم  العميتج  (: Deep Learning and Machine Learning)  التعلم 
التعلم الآلي هو فرع م  فروع العلو  يركز عل  اكتشاف الأنماط في البيانات وتقشاء أقنمة 

منها التعلم  بأقل .  يمك   والتصرف  التفك   الكمبيوتر  أجهزة  تعلم  الآلي حول  التعلم  يدور 
 تدتل اشري. 

معالجة الل ة الطبيعية (:  Natural Language Processing)  معالجة الل ة الطبيعية -
البشري الكي   ومعالجة  لفهم  الاصطناعية  النماءج  تدريس  عل   يركز  تراسي  مجال  ،  هي 

الل ة الطبيعية البشرية  و يوية  تتىم بالحذكاء الاصطناعي  للأتاة تقنية    فهي تركز عل  تكرار 
المننمة، واساجاع .  و رق الاتصال النصية غ   المعلومات  التطبيتج معالجة  تشمل مجالات 

المىتندات ومراجعتها اشكل منه ي وتلقائي، ويديد الحالات عالية الخطورة ال  تن رف  
  (Hasan ،2022) .ع  المصطل ات المىتهدفة

الضبابي - لأن  (:  Fuzzy Logic)  المنطتج  البشري  التفك   تشبأ  تفك   تقنية  هو 
يمك  أن تكون القيمة الحقيقية للمت  ات في   ،منه يتها ياكي كيفية اإاء البشر للقرارات

اين   رقم حقيقي  أي  الضبابي  يتم   ،1و  0المنطتج  القيم.  متعدت  المنطتج  قوعا م   مما يجعلأ 
أن   يمك   حيث  الحقيقة"،  "ترجات  أو  الجزئية"  "الحقيقة  مفهو   مع  للتعامل  است دامأ 

المطلتج.   والخطأ  المطلتج  الصواب  اين  ما  مكان  في  الحقيقة  قيمة   ,Baldwin)تكون 
2006, p. 452) 

الجينية - قنرية (:  Genetic Algorithm) الخوارزمية  عل   يعتمد  ترشاتي  اث  هي 
الاقتقاء   الخوارزمية  هذه  ياكي  الطبيعي.  الاقتقاء  في  تاروي   يتم   الطبيعي،تشارلز  حيث 
التالي الجيل  أ فال  تلتج  أجل  م   للتكاثر  الأصلر  الأفرات  الخوارزميات  .  اتتيار  تعتمد 

الجينية عل  عوامل مىتوحاة ايولوجيا بما في ءلك الطفرة والتقا ع والاقتقاء لتطوير حلول  
 عالية الجوتة لمشاكل الت ىين والب ث. 

الرواوتية - العمليات  أتمتة (:  Robotic Process Automation)  أتمتة  م   قوع  هو 
مىبقا   مبرمجة  قواعد  تتبع  وال   المنطتج  ال  يحركها  الرواوتات  تصور  ال   الذكية  العمليات 

أساسي اشكل  المننمة  البيانات  مع  عمليات  .  وتعمل  تنفيذ  العمليات  لرواوتات  يمك  
 ادائية شبيهة بالإقىان مقل التفى  واإاء القرار والتصرف والتعلم بمفرتها.
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قد تتضم  الأقنمة اله ينة مزيجا م  أي م  (:  Hybrid Systems)  الأقنمة اله ينة -
 تقنيات الذكاء الاصطناعي ال  تمت مناقشتها أعيه.

 : الذكاء الاصطناعي . إيجابيات وسلبيات4

م        مجموعة  أيضا  لأ  أن  غ   الأصعدة،  عل  كافة  الإيجاايات  م   الكق   الاصطناعي  للذكاء 
 الىلبيات.

 إيجابيات الذكاء الاصطناعي:.1.4

عل   - الت ليل  عملية  في  لاعتماته  النتائج  تقة  وز تة  البشرية  الأتطاء  م   الحد 
 ؛الخوارزميات

ز تة الإقتاجية لقدرة الذكاء الاصطناعي عل  العمل تون اققطاع، أتاء مها  متعدتة في  -
 ؛ آن واحد ادقة وكذا التعامل مع المها  المتكررة اىهولة

تقليص التكاليف اشكل كب  مما يؤتي الى يقيتج اقتاج أعل  بموارت أقل، ورفع الكفاءة  -
 ؛ التش يلية

العقيقية  - عل   الاصطناعي  الذكاء  لاعتمات  وتقة  ييز  وتون  بموضوعية  القرارات  اإاء 
 ؛ وتلوه م  العوا ف

أتاء المهمات الخط ة قيااة ع  البشر سواء في الصناعات الخط ة أو الاستكشافات أو  -
 ؛ حتى عمليات الإققاء 

يىين عملية صنع القرار لما يملكأ الذكاء الاصطناعي م  قدرة عل  يليل عدت هائل  -
 ؛م  البيانات وتقديم رؤم لدعم اإاء القرار 

يديد الأنماط والاةاهات عبر قدرة الذكاء الاصطناعي عل  يليل كميات ض مة م   -
 ؛ البيانات

الت ارب  - المعقدة ومحاكاة  البيانات  معالجة مجموعات  العلمي م  تيل  الب ث  تىريع 
 ؛واكتشاف العيقات

حل  - شأنها  م   ال   الجديدة  بالااتكارات  للقيا   الدافعة  القوة  الاصطناعي  الذكاء  يعد 
 القضا  الصعبة والقيا  بالمها  المىتعصية. 
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 سلبيات الذكاء الاصطناعي:.2.4

أغلب       قطاق واسع في  عل   واست داماتأ  الاصطناعي  الذكاء  لتطبيقات  الىريع  التقد   في ظل 
 المجالات، تبرز الضرورة لتىليط الضوء عل  يد ت وسلبيات الذكاء الاصطناعي، وفيما يلي أارزها: 

اىبب  - وءلك  البشرية  العمالة  عل   الاعتمات  م   والتقليص  العمل  فرص  م   التقليل 
هناك  تكلفة، كما  فاعلية وأقل  أكقر  لكونها  البشرية  المها   أتاء  الآلات في  الاعتمات عل  

 وظائف ست تفي لت ل محلها وظائف أترم. 

توفر  - يتطلب  الذي  الاصطناعي  الذكاء  است دا   تبني  ع   الناجمة  التكاليف  ارتفاع 
 الأجهزة والبرامج اليزمة، وكذا الكق  م  الوقت والتدريب والتكوي . 

البشري  - العقل  الذكاء الاصطناعي قد يؤتي الى است دا   أقنمة  المفرط عل   الاعتمات 
 اشكل أقل، وبالتالي فقدان التفك  النقدي ومهارات اإاء القرار لدم الاقىان.

عد  القدرة عل  فهم المشاعر والتعا ف لاعتمات الذكاء الاصطناعي عل  الاستنتاجات  -
 المنطقية تون أي اعتبارات أترم.

يق   - افعالية  للعمل  البيانات  م   عل  كمية كب ة  الاصطناعي  الذكاء  أقنمة  اعتمات 
 مخاوف اشأن أم  البيانات واقتهاك الخصوصية.

 :تجربة دولة الامارات العربية في تبني الذكاء الاصطناعي. ثانيا

في المرتبة الأولى   2023صنفت الامارات العراية المت دة حىب مؤشر الذكاء الاصطناعي لىنة       
عالميا، أما قطر   31عالميا، وتليها المملكة العراية الىعوتية ال  حازت عل  المركز    28عرايا والمركز  

عالميا. أما البلدان العراية الأترم ال  تتلت القائمة فكاقت:   42فاحتلت المرتبة القالقة عرايا والمركز  
  58ومصر احتلت المركز    57، الم رب في المرتبة  53عالميا، توقس في المرتبة    50الب ري  في المركز  

عالميا. ويعتمد المؤشر في تصنيفأ عل  المعاي  التالية: المواهب، البنية الت تية، البي ة التش يلية، الب ث  
 ت ارة.والتطوير، اسااتي ية الحكومة وال

 مراحل توجه دولة الامارات لتبني الذكاء الاصطناعي: .1

 تبني تولة الامارات العراية للذكاء الاصطناعي كان ممنه ا، فقد اتبعت مجموعة م  المراحل:
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 ؛الالكاوني لقامت تولة الامارات بأول تطوة لها عبر الت و  2000سنة  -1
 ؛تم ت يق مباترة الحكومة الذكية 2013سنة  -2
 ؛ تم اقشاء أول تولة ءكية متكاملة يت اسم "سيليكون بارك" 2014سنة  -3
 ؛ %100تم تتما  عملية الت ول الذكي لل دمات الحكومية انىبة  2015سنة  -4
 . 2071تم ت يق اسااتي ية الذكاء الاصطناعي ضم  م وية الامارات  2017سنة  -5

ل الذكية  بالنىبة  لكل  فقد  ل كومة  الحكومية  الخدمات  تقديم  حصول  ضمان  الى  هدفت 
 الأ راف في كل مكان وأي وقت، ولت قيتج هذا المىع  تم القيا  بما يلي: 

اقشاء شبكة الكاوقية اياتية تعد انية يتية مشاكة تمك  الهي ات الحكومية والأفرات م   -
 ؛الوصول الآم  الى مجموعة م  الموارت الحاسواية المتكاملة

اقشاء مركز للإاداع الرقمي الذي يعمل بالتنىيتج مع عدة شركات عالمية رائدة، ويقد  عدة  -
تدمات لل هات الحكومية كالتدريب، التأكد م  أم  وجوتة التطبيقات الذكية وكذا 

 ؛ الاستشارة
 ؛اقشاء مت ر الكاوني للتطبيقات الحكومية الذكية -
 ؛ تطوير قنا  لإتارة عيقات المتعاملين وهو يقو  اتقديم تدمات للموا نين والمقيمين -
ت يق الهوية الرقمية ال  تمك  المتعاملين م  اجراء كل المعاميت في المواقع الحكومية م    -

 ؛ تيل حىاب واحد
اقشاء الرااط الحكومي لل دمات ويعد منصة راط للبيانات اين الجهات الحكومية اكل  -

أم  وسيمة رقمية، كما يمك  الجهات الحكومية م  الوصول الى البيانات متعدتة 
 المصاتر.

تدمة ءكية ايث  60هي أول مدينة ءكية متكاملة في تبي، تتوفر عل  فسيليكون بارك أما 
توفر حياة عصرية ومتطورة للمقيمين والعاملين وكذا الزوار، وتتوفر كذلك عل  مكاتب تقليمية 

 ومقرات لشركات متعدتة الجنىيات. 

الامارات   م وية  أهداف  يقيتج  الى  الاصطناعي بالخصوص  للذكاء  الامارات  اسااتي ية  تهدف 
تعزيز سمعة تولة الإمارات وقوتها    هو  ، الدافع م  تبنيهارؤية شاملة و ويلة الأمد  ال  تعد،  2071

 :التالية الذكرهداف الأم  تيل يقيتج 
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تهدف تلى يقيتج الرفاه الاجتماعي وتقديم رسائل تيجااية للعالم   :حكومة تىتشرف المىتقبل -1
للإيراتات   جديدة  مصاتر  وجوت  وضمان  والممارسات  الت ارب  أفضل  تبني  تيل  م  

 .المىتدامة

يشمل تطوير مىتوم تدريس العلو  والتكنولوجيا المتقدمة وتكوي  عقول   :تعليم للمىتقبل -2
 .منفت ة عل  ةارب الدول المتقدمة

العالم م    :اقتصات معرفي متنوع -3 يهدف تلى تطوير اقتصات يمكنأ منافىة أفضل اقتصاتات 
 .اكيز عل  الااتكار والر تة والصناعات المتقدمةالتيل 

 .يهدف تلى ترسيخ قيم التىامر والتماسك ويىين جوتة الحياة تماسكا:مجتمع أكقر  -4

 دوافع توجه دولة الامارات العربية لتبني الذكاء الاصطناعي: .2

اةاهها لتفعيل سياسة تنويع مصاتر الدتل وهذا عبر الاكيز عل  القطاع الصناعي الذي   -
يعد م  القطاعات الحيوية، وهذا ما تطلب اتتال تقنيات الذكاء الاصطناعي عليأ تماشيا 

 ؛ وتوجهات هذا القطاع عل  المىتوم العالمي
 ؛ سرعة تطور الذكاء الاصطناعي بجميع مجالات الحياة -
 ؛ تقليص الل وء الى العمالة الأجنبية -
الذكاء الاصطناعي، فهذا الأت  يىاعد في تش يص وعيج   - اعتمات قطاع الص ة عل  

  ؛الأمراو ووصف الأتوية، والوصول اشكل سريع لملفات المرض  بالأوامر الصوتية فقط
التفاعلي كما   - التعليم  ويقيتج  القاقوقية  الاستشارات  تقديم  في  الاصطناعي  الذكاء  مىاهمة 

 ؛يىت د  في المجالات الأمنية والعىكرية
 يمك  للذكاء الاصطناعي القيا  بالأعمال الشاقة والخطرة كالاستكشاف وعمليات الإققاء. -
 ؛است دا  الأقنمة الخب ة ال  تعد أحد أشكال الذكاء الاصطناعي في التعرف عل  الوجأ -
 ؛ ت ي  قنا  التعليم، حيث سياكز عل  التعليم الحىي تلبية لمتطلبات قطاع الصناعة -
الخدمات،   - تكلفة  م   التقليص  جديدة،  عمل  فرص  توف   عل   الاصطناعي  الذكاء  قدرة 

 المىاهمة في الحفاظ عل  الأم  وتاصة في مجال مكاف ة الجريمة الالكاوقية. 
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الول  الاصطناعي  الذكاء  مجال  الر تة في  لت قيتج  الرامية  لرؤيتها  الامارات  تولة  يقيتج  هدف 
الاصطناعي،  وزارة الذكاء  )  ، اعتمدت اسااتي ية قائمة عل  ثماقية أهداف رئيىية هي:2030عا   

 (5، صف ة 2018

 ؛ ترسيخ مكاقة الدولة كوجهة للذكاء الاصطناعي -1
 ؛ز تة تنافىية تولة الامارات في القطاعات ءات الأولوية عبر تطوير الذكاء الاصطناعي -2
 ؛ تطوير اي ة تصبة للذكاء الاصطناعي -3
والأتاء   -4 المعيشة  مىتوم  يىين  بهدف  المتعاملين  تدمات  في  الاصطناعي  الذكاء  اعتمات 

 ؛ الحكومي
 ؛ استقطاب وتدريب المواهب عل  الوظائف المىتقبلية -5
 ؛جلب القدرات الب قية الرائدة عالميا للعمل في القطاعات المىتهدفة -6
 ؛توف  البيانات والبنية الت تية اليزمة -7
 ضمان الحوكمة القوية والتننيم الفعال.  -8

بهدف يقيتج الامارات لاسااتي يتها قامت بالاكيز ك طوة أولى عل  قطاعات قوية وءلك في 
وتتمقل  الناش ة.  القطاعات  عل   لاحقا  التعميم  ليتم  بها،  الاصطناعي  الذكاء  واتتبار  اعتمات  ت ار 
القطاعات ال  شملتها اسااتي ية الامارات في المرحلة الأولى في: الموارت والطاقة، الخدمات اللوجىتية 

 والنقل، الىياحة والضيافة، الأم  الالكاوني والرعاية الص ية.

 الموارت والطاقة: المتمقلة في قطاع الاست راج، الطاقات المت دتة والااتكار في المرافتج. -

الخدمات اللوجىتية والنقل: تمتلك تولة الامارات قطاعا قو  في النقل الجوي والب ري، مما  -
 يىمر باتتبار نجاعة الأقنمة الجديدة فيأ.

تولة   - لجعل  يهدف  الىياحة  قطاع  في  الاصطناعي  الذكاء  است دا   والضيافة:  الىياحة 
 الامارات رائدة في القطاع. 

المىتمر  - التطور  مع  تاصة  للدولة،  الاسااتي ية  الأولو ت  م   يعد  الالكاوني:  الأم  
 لأقنمة الذكاء الاصطناعي. 
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أن  - لها  يىمر  مما  الامارات،  تولة  في  مت صصا  الص ي  القطاع  يعتبر  الص ية:  الرعاية 
 تكون رائدة في مجالات العيجات المت صصة للأمراو الناترة.

يقيتج        تمكاقية  أن  اء  اتة،  اقتصاتية  لأسباب  راجعا  غ ها  تون  القطاعات  هذه  اتتيار  يعد 
مليار ترهم تمارات م  قطاع الخدمات والت ارة عل  سبيل المقال لعبت    136مكاسب تقدر ان و  

مليار ترهم تمارات في    91تورا كب ا في اتتيار الىياحة كقطاع ءي أولوية، كما أقأ م  المقدر يقيتج  
اللوجىتية  الخدمات  قطاع  فيما يخص  الطاقة، كذلك  لقطاع  الأولوية  تييء  في  والمرافتج  الموارت  قطاع 

 ( 2024)الموقع الرسمي لبوااة حكومة الامارات،  مليار ترهم. 19الذي م  المقدر أن يحقتج 

 الآليات المتبعة في دولة الامارات لتفعيل الذكاء الاصطناعي: .3

الذكاء        تطبيقات  تفعيل  وتىريع  تطوير  لتعزيز  الآليات  م   العديد  الامارات  تولة  اقته ت 
 الاصطناعي عل  كل المىتو ت سواء كاقت حكومية أو تاصة العديد، تتمقل الآليات المنته ة في:

 ( 10,11,12، الصف ات 2018ماجد، أحمد )

تلتج الموا   الرقمي القاتر عل  است دا  تطبيقات الذكاء الاصطناعي عبر توعية وتققيف  -
المؤسىات  عل   بالاعتمات  الاصطناعي،  الذكاء  بمفهو   المجتمع  ف ات  وكل  الجمهور 

 الحكومية، التعليمية والإعيمية.
الذكاء   - بأهمية  الموظفين،  وكذا  والخاصة  الحكومية  والهي ات  المؤسىات  مديري  توعية 

 الاصطناعي واست داماتأ لتىهيل تبني تقنياتأ في عمل وتطوير الخدمات اتلك الجهات.
وأقنمتها  - تدماتها  تطوير  في  الحكومية  المؤسىات  تواجأ  ال   والت د ت  الفرص  تراسة 

 الالكاوقية بالاعتمات عل  تقنيات الذكاء الاصطناعي، ووضع تطط لتطبيقها.
 تنمية وتطوير الكفاءات العلمية والقدرات المحلية المت صصة في مجال الذكاء الاصطناعي. -
 ت يق ارامج تعليمية بالجامعات تواكب الت   المتوقع حدوثأ في الوظائف المىتقبلية. -
 تقشاء مراكز اقية لتطوير القطاعات الم تلفة بالدولة وتأهيلها. -
للفضاء - راشد  ا   محمد  ومركز  تبي  جامعة  م   اين كي  اتفاقية  الطرق   ،اارا   هي ة  مع 

والمواصيت لتأسيس مركز اقي يخد  قطاع النقل والمواصيت ويىاهم في تطويره، وهذا م   
تيل است دا  تقنيات الذكاء الاصطناعي في الخدمات المقدمة. كما تعتز  توقيع اتفاقية 

 مع القياتة العامة لشر ة تبي لذات الهدف.
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 اةاه المؤسىات التعليمية الى اعتمات تقنية التعلم بالواقع الافااضي.  -
باست دا   - ظبي  وأاو  تبي  في  لل مهور  الموجهة  الحكومية  الدوائر  اعض  تدمات  تطوير 

 تقنيات الذكاء الاصطناعي. 
تعزيز   - ا رو  والجامعات،  المدارس  مىتوم  عل   الاصطناعي  بالذكاء  ماتة تاصة  تدريس 

 الفهم الحىي والمهارات اليدوية للطلبة تيل الىنوات القاتمة.
المعلومات  - تكنولوجيا  لب وث  الامارات  مركز  مىتوم  عل   متطورة  أااث  اجراء 

والاتصالات التااع لجامعة تليفة للعلو  والتكنولوجيا، أارزها: قنا  يليل تنبيهات حالات  
التواصل الاجتماعي، ارنامج حوكمة  التىمم والاصابات، قنا  يليل المشاعر عل  مواقع 
مشاعر  وقياس  الالكاوقية  النصوص  لتل يص  الذكي  الننا   الالكاوقية،  البرامج  اقتاج 

 الحشوت م  صور الفيديو.  
اتكلفة   - متكاملة  ءكية  مدينة  بارك" كأول  سيليكون  مشروع  تولار،   300ت يق  مليون 

 ألف ما مراع، ضم  تطة يويل تبي الى أءك  مدينة بالعالم.  150عل  مىاحة 
التكنولوجية - لل لول  "واتى " 2015سنة    تقشاء شركة "كوغنيت"  قنا   تطوير  ، بهدف 

 لل وسبة الاتراكية بالل ة العراية الموجأ لمؤسىات الشرق الأوسط.
سنة   - "ساعد"  تدمة  يىت د     2016تطوير  الذي  "واتى "  قنا   لتدريب  تهدف  ال  

 الحوسبة الاتراكية للرت عل  الاستفىارات ال  المتعلقة افتر واقشاء المشاريع في تبي.
 . 2017ت يق اسااتي ية الامارات للذكاء الاصطناعي سنة  -
است داث وزارة للذكاء الاصطناعي وأترم لل يال العلمي ضم  التشكيلة الحكومية سنة  -

2017 . 
لاستبدال   ،تم است دا  الذكاء الاصطناعي في اجراء أول عملية جراحية م  قوعها بالعالم -

 مفصل كتف لمريض عبر ارتداء الخوءة الناقلة للصورة ثيثية الأاعات. 
الإسيمية والإجراءات   - للشريعة  الزواج وفقا  اكمال عقوت  تتير  ال   تفعيل تدمة "مبروك" 

 القاقوقية المعمول بها في الدولة ع  اعد.
 ت يق المهندس الآلي الذي يقو  بمها  المهندس المعماري البشري م  التصميم الى التنفيذ. -
 تطوير تدمات الدعم الفني للمتعاملين وال  تقو  بإصيح الخلل تون أي تدتل مباشر. -
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التوجهات المستقبلية لدولة الإمارات في مجال الذكاء الإنجازات، الآثار الاقتصادية و  .4
 الاصطناعي: 

اسااتي يتها الر تية في مجال الذكاء   ت ار لقد حققت تولة الامارات العديد م  الإنجازات في 
 الاصطناعي، انجرت عنها آثار اقتصاتية عدة، كما أن لها توجهات مىتقبلية لاستكمال مىعاها.

 . إنجازات دولة الامارات في مجال الذكاء الاصطناعي:1.4

تتمقل أهم تنجازات تولة الامارات في مىاعيها الرامية الى الت ول الى مركز لتطوير آليات 
 وتقنيات الذكاء الاصطناعي في:

التدريب العا  عل  الذكاء الاصطناعي: يتم تننيم تورات مجاقية للمقيمين في تولة   -
الامارات، بهدف ز تة الوعي وفهم تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي، عبر حصولهم عل  
تدريب مت صص وعملي عل  أساسيات الذكاء الاصطناعي، كتننيم "مخيم الامارات  

 للذكاء الاصطناعي". 
تقشاء مجلس الامارات للذكاء الاصطناعي والتعاميت الرقمية "البلوكتشين": تم تشكيل  -

المجلس لتنفيذ أهداف اسااتي ية الامارات للذكاء الاصطناعي، ويتولى اقااح الىياسات 
الهاتفة لتوف  اي ة محفزة لتطبيتج تقنيات الذكاء الاصطناعي وتعم الب ث والااتكار، وتعزيز 
التعاون اين القطاعين العا  والخاص وبما في ءلك المؤسىات الدولية، لتىريع تبني تقنيات 

 الذكاء الاصطناعي. ويتضم  عمل المجلس ثيث مراحل: 
 ؛ تأسيس انية يتية متقدمة للذكاء الاصطناعي -1
 ؛ اعتمات أقشطة ومباترات الذكاء الاصطناعي -2
 قياتة القطاع عل  الصعيد العالمي. -3

تشكيل مجلس للذكاء الاصطناعي والرواوتات: حيث تتضم  قائمة الأعضاء المؤسىين  -
نخبة م  الباحقين والمبتكري  م  أرق  الجامعات وأفضل الشركات العالمية، وهذا بالتعاون مع  

المنتدم الاقتصاتي العالمي. والهدف م  تشكيل هذه الهي ة هو وضع معاي  واسااتي ية 
 عالمية للرواوتات، وأن تكون تولة الامارات المحطة الأولى لياتكار في المجال.

وضع ترشاتات ومباتئ توجيهية إص أتيقيات الذكاء الاصطناعي: وهي موجهة  -
للقطاعين العا  والخاص، وتوضر المباتئ الأتيقية لتصميم الذكاء الاصطناعي  
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واست دامأ، وتتمقل هذه المباتئ في: العدالة والاقصاف، القاالية للمىاءلة، الشفافية، 
القاالية للتفى ، الاحكا  والأمان، التم ور حول الاقىان، الاستدامة وصديتج البي ة، 

 وأت ا المحافنة عل  الخصوصية.
ت يق جائزة الامارات للرواوتات لخدمة الاقىان: تهدف هذه الجائزة الى تش يع الأااث  -

والتطبيقات في ثيث مجالات رئيىية هي الص ة، التعليم والخدمات الاجتماعية، وتبلغ 
 قيمة الجائزة مليون تولار أمريكي.

ت يق مشروع اروتوكول الذكاء الاصطناعي: الذي يتبنى س  تشريعات إص المجالات ال   -
 تؤثر اشكل مباشر عل  حياة البشر مقل الص ة، التعليم، والاقتصات.

 الاقتصادية لتفعيل تقنيات الذكاء الاصطناعي: رالآثا .2.4

لتفعيل تقنيات الذكاء الاصطناعي مجموعة م  الاقعكاسات الاقتصاتية سواء عل  مىتوم تولة       
 الامارات، وفيما يلي اعضها وهذا وفقا لدراسات قامت بها هي ات مت صصة:

 ، 2031حتى عا   %35يفيز النمو في الناتج المحلي الإجمالي للإمارات انىبة  -
سنو  وهذا عبر إفيض الهدر في عدت المعاميت  %50إفيض النفقات الحكومية انىبة  -

 ؛الورقية وتوف  ساعات انجاز المعاميت
 مليار ترهم. 22يقيتج عائدات سنوية م  اسااتي ية الامارات للذكاء الاصطناعي قدرها  -
 ؛ %13رفع تقتاجية الأفرات انىبة  -
 ؛مليار ترهم 1,5بما يوازي  %12الحد م  اقبعاثات الكراون والتلوث البي ي انىبة  -
 ؛ وبالتالي يقيتج وفر قدره ملياري ترهم %12إفيض حواتث المرور اوالي  -
 ؛مليار ترهم 18رفع كفاءة قطاع النقل يحقتج وفرا قدره  -
 ؛مليون وظيفة اوظائف أترم 1,9استبدال  -
 ؛م  الوظائف ست تفي تيل الىنوات القاتمة 65% -
 ؛ إفيض تكاليف النقل وتنجاز المشاريع الم تلفة، ورفع الناتج المحلي الإجمالي -
تقليص أعدات العمالة الوافدة مما سيؤتي الى تعديل الخلل بهيكل الاكيبة الىكاقية وسوق  -

 ؛ العمل، وبالتالي ستن فض ح م الت وييت المالية تارج الدولة
م  أقشطة العمل قاالة للأتمتة في القطاعات الرئيىية مقل الإتارة، الحكومة،  43% -

 يعملون لدم القطاع العا .  م  الموا نين الإماراتيين %70التصنيع والاقشاء، و
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 المستقبلية لدولة الإمارات في مجال الذكاء الاصطناعي:  ت. التوجها3.4

تىع  وزارة الذكاء الاصطناعي الى القيا  بم موعة م  الإجراءات ال  م  شأنها يقيتج 
 ، وتتمقل في:2030اسااتي يتها في أن تصبر الامارات مركز الذكاء الاصطناعي الول العا  

 ؛وضع ت ار قاقوني وتشريعي م  أجل حوكمة تقنيات الذكاء الاصطناعي -
 ؛يقيتج الاقدماج الكامل للذكاء الاصطناعي في قطاع الخدمات والمجالين الص ي والأمني -
 ؛ز تة الاستقمارات النوعية المتعلقة بالااتكار والب ث والتطوير -
 ؛توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في كل القطاعات الاقتصاتية -
 تعزيز الشراكات العالمية في مجال الذكاء الاصطناعي.  -
   خاتمة:

والذكاء        التكنولوجيا  مجالات  في  ر تتها  تعزيز  عل   المت دة  العراية  الامارات  تولة  تركز 
الاصطناعي، م  تيل سعيها الدائم لأن تكون سباقة لمواكبة أحدث المىت دات الرقمية والمت  ات  

الاصطناعي ال  وضعتها، فالمىع     قد حدتت رؤية واض ة م  تيل اسااتي ية الذكاءالعالمية. ف
العا    ، وهو ما تطلب وضع تطة واض ة المعالم 2031هو أن تصبر رائدة عالميا في المجال الول 
وهذا ما يصب في توجأ أكبر للدولة يتمقل في يقيتج   واإاء تجراءات منه ية لت قيتج هذم ال رو.

الامارات   العالم.2071م وية  في  الأفضل  الدولة  لجعلها  الرامية  ال    ،  النتائج  أهم  عرو  ويمك  
 توصلت تليها الدراسة كالتالي:

لمواكبة   - مل ة  الاصطناعي كضرورة  الذكاء  تقنيات  تبني  الراهنة يعد  الرقمية  التطورات 
 والت  ات ال  يشهدها العالم اليو .

اقطلقت تولة الامارات م  ققاط القوة ال  تتمتع بها المتمقلة في القطاعات ال  من تها  -
 الأولوية، وال  عملت عل  الاستفاتة م  أصولها الماتية والرقمية.

أسىت الامارات عيمة ةارية راس ة م  تيل أقشطة الذكاء الاصطناعي، ايث تعد   -
 كمنصة اتتبار لتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي. 

 ستقطاب، تدريب وتكوي  جيل جديد مىتعد للذكاء الاصطناعي. تقو  الامارات با -
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، عبر تهدف الامارات الى تطوير منهج ءكاء اصطناعي يىتند الى قيم تقىاقية واجتماعية -
مباتئ توجيهية تاصة بالذكاء الاصطناعي عل  الصعيد العالمي، بالتعاون مع تول   وضع

 أترم.

يقيتج  - الى  الاصطناعي  للذكاء  اسااتي يتها  تيل  م   العراية  الامارات  تولة  تىع  
عدة كاقت حكرا  اكتىاح مجالات  م   الدولة  ما سيمك   وهو  المجال،  العالمية في  الر تة 

 عل  تول معينة كتكنولوجيات الاعي  والاتصال، الفضاء والطاقة النووية الىلمية.

عل  الاقتقال م  تولة تتبنى الذكاء الاصطناعي الى تولة تقو  اتطويره    تعمل الامارات -
 وتصديره. 

 م  تيل عرضنا للنتائج الىااقة يمك  أن ققد  التوصيات التالية:

ومواكبة  - الدول  باقتصات  للنهوو  ضروري  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تبني  أصبر 
 التوجهات العالمية. 

تكون   - يتية  وانى  أ ر  وضع  يقتضي  ناجر  اشكل  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تبني 
 الأساس لاسااتي ية ممنه ة ومدروسة. 

يجب تراسة سلبيات الذكاء الاصطناعي ومحاولة معالجتها تاصة فيما يخص التأث  عل   -
 القوم العاملة. 
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