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   ملخص:

تهدف الدراسة إلذ معرفة مدى مساهمة مؤشرات الأداء في تقييم فعالية الرقابة الجبائية، حيث تم   
الجبائية استخدام الدنهج الوصفي في الجانب النظري الذي تم التطرق فيو إلذ مفاىيم حول الرقابة 

ومؤشرات الأداء الجبائي بصفة عامة، أما الجانب التطبيقي تم استخدام الدنهج التحليلي، حيث تدت 
 (.2022-2019الدراسة بمديرية الضرائب لولاية بومرداس للفتًة )

حيث خلصت الدراسة إلذ لرموعة من النتائج كان أهمها أن مؤشرات الأداء الجبائي تعطى صورة 
، كما تساىم مؤشرات الأداء الجبائي للرقابة الجبائية في تحسين الأداء ةالجبائي الرقابةتحليلية لفعالية 

الية للدولة لشا حقق  التنمية الجبائي للإدارة الضريبية في الحد من التهرب الضريبي بالحفاظ على الدوارد الد
، كما أن ىناك ضعف في مؤشرات الأداء الجبائي الخاصة بالرقابة الجباية بمديرية الضرائب الاقتصادية

 لولاية بومرداس خلال فتًة الدراسة، لشا يعني أن ىناك رقابة جبائية غير فعالة.

                                                           
---------------------- 

*
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م بالدورد البشري من خلال من خلال ىذه النتائج اقتًحت الدراسة ضرورة العمل على الاىتما
التكوين الدستمر، وبالإمكانيات الدادية بمديرية الضرائب لبومرداس حتى يتم تحسين مؤشرات الأداء 

 الجبائي التي يتم من خلالذا تقييم فعالية الرقابة الجبائية.

 الرقابة، الجباية، الدؤشر، الضرائب، التهرب الضريبي. الكلمات الدفتاحية:

 JEL  :M42تصنيف  
Abstract: 

The study aims to identify the contribution of performance indicators 

in evaluating the effectiveness of fiscal supervision. The study employed 

a descriptive approach to discuss concepts related to fiscal supervision 

and fiscal performance indicators in the theoretical part, and an 

analytical approach was applied in the practical part, and the study was 

conducted within the Tax Directorate of Boumerdes for the period 

(2019-2022). 

The key finding is that tax performance indicators provide an 

analytical representation of the effectiveness of fiscal supervision. 

Therefore, tax performance indicators for fiscal supervision contribute to 

improving the fiscal performance of the tax administration by reducing 

fiscal evasion, safeguarding the government’s financial resources, and 

achieving economic development. However, there was a deficiency in 

the tax performance indicators specific to tax supervision within the Tax 

Directorate of Boumerdes during the study period, signifying ineffective 

fiscal supervision. 

Based on these findings, the study suggests the necessity of focusing 

on human resources through continuous training and enhancing the 

financial resources of the Tax Directorate of Boumerdes. Thus, 

enhancing the tax performance indicators that are used to assess the 

effectiveness of fiscal supervision. 

Keywords: Fiscal Supervision, Performance Indicators, Evaluation, 

Effectiveness, Taxes. 

 JEL Classification Codes:M42. 
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  :مقدمة

النسبية للمكلفين بتقديم يتميز النظام الضريبي الجزائري بكونو نظام تصرحقي حيث يمنح الحرية 
تصرحقاتهم الضريبية الدكتتبة بشكل يواف  نشاطاتهم ومداخيلهم من تلقاء أنفسهم، ثم تقوم الإدارة 
الجبائية بمراقبة تلك التصرحقات لكونها في الكثير من الأحيان تكون غير صحيحة، نظرا للأخطاء 

 بهدف التهرب من دفع ضريبتهم.الدرتكبة أثناء إعدادىا سواء عن حسن نية أو عن سوء نية 

من بين أىم الوسائل التي تعتمد عليها الإدارة الجبائية للتحق  من تصرحقات الدكلفين بالضريبة، 
لصد الرقابة الجبائية بمختلف ىياكلها وآلياتها، حيث تعتبر الرقابة الجبائية إجراء رقابيا وأىم مرحلة في 

الجبائية للتأكد من صدق التصرحقات الجبائية الدكتتبة من  عملية الرقابة، فمن خلالذا تسعى الإدارة
طرف الدكلفين بالضريبة، والتي يتم من وراءىا كشف كل الإغفالات والتجاوزات التي يمكن أن 

 يستعملها الدكلف سواء بقصد أو بدون قصد.

أدائها بالاعتماد حتى تكون ىناك مصداقية لعملية الرقابة الجبائية تسعى الإدارة الجبائية إلذ تقييم 
على لرموعة من الدؤشرات تدخل ضمن عقود النجاعة تسمى مؤشرات الأداء، والتي تهدف إلذ تقييم 
فعالية الرقابة الجبائية للارتقاء بالعملية وتحقي  الأىداف، والارتقاء بالحصيلة الضريبية التي تساىم في 

 التنمية الاقتصادية للبلاد.

ما مدى مساهمة مؤشرات الأداء التالية:  الإشكالية الرئيسيةانطلاقا لشا سب  يمكن طرح 
 الجبائي في تقييم فعالية الرقابة الجبائية بمديرية الضرائب لولاية بومرداس؟

 : كما يلي فرضية البحث كإجابة أولية على الإشكالية الرئيسية يمكن تقديم: البحثفرضية 

لتقييم فعالية الرقابة الجبائية بمديرية الضرائب تعتبر مؤشرات الأداء الجبائي مقياسا مهما 
 .لولاية بومرداس

 كانت ىناك حدود مكانية وزمانية للدراسة حتى يمكن تحديد النتائج: البحثحدود 

 : تدت الدراسة بمديرية الضرائب لولاية بومرداس.الحدود الدكانية

 2022-2019: تم تطبي  الدراسة خلال الفتًة الحدود الزمانية
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 :البحثأهمية 

أهميتو من كون  الرقابة الجباية  تساىم في استًجاع الحقوق الضريبية التي تدخل  يستمد البحث
ضمن الجباية العادية، التي أصبحت بديلا ضروريا من أجل الدساهمة في تحقي  التنمية الاقتصادية،  

يها، نظرا لطبيعة النظام الجبائي كون مردود الجباية البتًولية تربطها متغيرات خارجية لا يمكن التحكم ف
الجزائري الدعتمد على التصرحقات الجبائية للمكلفين، وكذا لانتشار ظاىرة التهرب الضريبي التي تؤثر 
سلبا على التنمية الاقتصادية، والتي أصبحت إحدى العقبات التي تواجو الدولة في رسم وتنفيذ 

رقابة فعالة لتحقي  الأىداف الدسطرة، حيث لستلف سياساتها، ىذا ما يستلزم أن تكون ىذه ال
 يتحق  ذلك من خلال استعمال مؤشرات الأداء لتدقي  عمل المحققين ومراقبتو.

 :البحثأهداف   

 في النقاط التالية: البحثتتجلى أىداف 

 إظهار مفهوم الرقابة الجبائية وأشكالذا. -
 تبيان مؤشرات الأداء الجبائي الدتعلقة بالرقابة الجبائية -
تقييم فعالية الرقابة الجبائية من خلال مؤشرات الأداء على مستوى مديرية الضرائب لولاية  -

 .2022-2019بومرداس للفتًة 

 :البحث يةمنهج 

تم اتباع الدنهج الوصفي من خلال عرض لستلف  تووالإجابة على إشكالي البحثلتحقي  أىداف 
، والدنهج التحليلي من خلال تحليل الاحصائيات الدفاىيم الدتعلقة الرقابة الجبائية ومؤشرات الأداء

 والدؤشرات الدتعلقة بالدراسة الديدانية في مديرية الضرائب لولاية بومرداس.

 خطة البحث: 

ثلاث لزاور تضمن المحور الأول الإطار إلذ  البحثللإجابة على الإشكالية الرئيسية تم تقسيم 
للتعريف والأشكال، ثم المحور الثاني الذي تضمن الدفاىيمي للرقابة الجبائية من خلال التعرض 

مؤشرات الأداء الجبائي بين الدفهوم والدضمون، حيث تناول مفهوم مؤشرات الأداء بصفة عامة 
والدتعلقة بالجباية بصفة خاصة، ثم أقسامها مع التًكيز على مؤشرات الأداء الدتعلقة بالرقابة الجبائية، 
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ن دراسة تقييمية لفعالية الرقابة الجبائية بمديرية الضرائب لولاية بومرداس أما المحور الثالث والأخير فكا
 .2022-2019من خلال مؤشرات الأداء، وذلك خلال الفتًة 

 الدراسات السابقة:

(، دراسة تحليلية لدور مؤشرات الدنازعات الجبائية 2022محمد ) دراسة العقون رشيد وبوسماحة
حيث ، 2022-2016في تقييم أداء الرقابة الجبائية في المحاسبة دراسة حالة الجزائر للفترة 

ىدفت الدراسة إلذ إبراز أداء الرقابة الجبائية في المحاسبة من خلال مؤشرات الدنازعات الجبائية حتى 
التزام المحق  الجبائي في تطبي  القانون الجبائي لتفادي اللجوء إلذ الدنازعات  يتم التعرف على مدى

وقد خلصت الدراسة إلذ أن مؤشرات الدنازعات الجبائية تعد مؤشرا مهما لدعرفة مدى لصاعة الرقابة 
 الجبائية في المحاسبة.

لرقابة الجبائية في حين أن ىذه بالدقارنة بدراستنا فإننا ركزنا على مؤشرات الأداء الجبائي الدتعلقة با
الدراسة استخدمت مؤشرات الدنازعات الجبائية لدعرفة مدى تطبي  المحققين للقانون حتى لا يتم اللجوء 

الفتًة الزمنية لستلفة بالإضافة إلذ لزل الدراسة لستلف كون أن دراستنا   أنللمنازعات الجبائية كما 
 كانت في مديرية الضرائب لولاية بومرداس.

(، تقييم الرقابة الجبائية في ظل تبني مؤشرات 2017بن عثمان عائشة وولذي بوعلام )دراسة 
، حيث 2015-2011الأداء دراسة حالة الدديرية الفرعية للرقابة الجبائية لولاية الدسيلة للفترة 

على مستوى ىدفت الدراسة إلذ تقييم أداء الرقابة الجبائية من خلال استخدام مؤشرات الأداء الدطبقة 
 الدديرية الفرعية وقد خلصت إلذ أن مؤشرات الأداء مرتبطة فيما بينها وتفسر بعضها البعض.

بالدقارنة مع دراستنا فإن ىذه الدراسة كانت بالدديرية الفرعية لولاية الدسيلة في حين أن دراستنا  
الزمنية للدراسة كون كانت في مديرية الضرائب لولاية بومرداس، كما ان ىناك اختلاف في الفتًة 

، وىي فتًة شهدت عدة تغيرات منها انطلاق بعض 2022-2019دراستنا كانت خلال الفتًة 
 الدراكز الجوارية وكذا تعرض العالد لجائحة كورونا لشا أثر على الأنشطة الاقتصادية للمؤسسات.

 الإطار الدفاهيمي للرقابة الجبائية أولا:

 البحث عن اآلليات والأس  التي تدكنها من التأكد من صحة تهدف الإدارة الجبائية إلذ      
ومصداقية التصرحقات الدقدمة من قبل الدكلفين بالضريبة، حيث تعد الرقابة الجبائية أىم تلك الأدوات 

 من خلال آلياتها الدختلفة والتي تقوم الإدارة الجبائية بالاعتماد عليها لتحقي  أىدافها.
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 ئية. تعريف الرقابة الجبا1

عرفها الدكتور حامد عبد المجيد دراز بأنها  حيثىناك العديد من التعاريف للرقابة الجبائية، 
للممول لكافة العناصر الخاضعة للضريبة؛ ومن صحة القيم الدالية  "التحق  من شمول الوعاء الضريبي

الضريبة أو عند النظر في لذذه العناصر، والتأكد من حقيقة الدركز مالر للممول سواء عند تحديد دين 
فحص لكل التصرحقات كما يمكن تعريفها على أنها   (222، صفحة 1999)دراز، "  إسقاطو

وكل سجلات ووثائ  ومستندات الدكلفين بالضريبة الخاضعين لذا سواء كانوا أشخاص طبيعيين أو 
الدعلومات التي تحتويها ملفاتهم الجبائية، على أن يستعمل معنويين، وذلك بقصد التأكد من صحة 

الشخص الدكلف بهذه العملية أفضل الوسائل للاستعلام والاستفسار والاستيضاح عن كل ما ىو 
 .(47، صفحة 2011)سهام،  مدون بالتصرحقات والوثائ  الدرفقة بها.

السابقة يمكن القول أن الرقابة الجبائية ىي عبارة عن لرموعة من الإجراءات من خلال التعاريف 
التي تقوم بها الأجهزة الدكلفة بالرقابة الجبائية للتأكد من صحة ومصداقية التصرحقات والدعلومات 
الدقدمة من طرف الدكلفين بالضريبة، في إطار قوانين لزددة تهدف إلذ التقليل من التهرب الضريبي 

 التجاوزات الجبائية الدهددة لاستقرار وتنمية الاقتصاد الوطني. وكل

 .  أهداف الرقابة الجبائية2

للرقابة الجبائية عدة أىداف من عدة جوانب قانونية، إدارية، مالية، اقتصادية واجتماعية نذكرىا  
 كما يلي:

 الذدف القانوني:.1.2

التصرفات الدالية للمكلفين بالريبة للقوانين يتمثل ىذا الذدف في التأكد من مدى مطابقة لستلف 
والأنظمة، لذا وحرصا على سلامة ىذه الأخيرة تركز الرقابة الجبائية على مبدأ الدسؤولية والمحاسبة 
 لدعاقبة الدكلفين بالضريبة عن أية الضرافات أو لسالفات يمارسونها للتهرب من دفع مستحقاتهم الجبائية

 .(166، صفحة 2000)لزمود حسين و زكريا أحمد ، 

 الذدف الإداري:. 2.2

تقوم الرقابة الجبائية بدور ىام للإدارة الجبائية بزيادة فعاليتها من خلال الدعلومات التي تقدمها، 
سبة،  وذلك من خلال تحديد الالضرافات وكشف الأخطاء لشا يساعد الإدارة في اتخاذ القرارات الدنا

كما انها تساعد في إعداد الإحصائيات كنسب التهرب الضريبي، بالإضافة إلذ إمكانية كشف 



 2022-2012دراسة ميدانية بمديرية الضرائب لولاية بومرداس للفترة : في تقييم فعالية الرقابة الجبائيةمساهمة مؤشرات الأداء 
--------------------------------------- 

140 
 

، 2012)عتير،  الثغرات القانونية التي تساعد على التملص من الضريبة ولزاولة إيجاد حلول لذا
  (82صفحة 

 الذدف الدالي والاقتصادي:. 3.2

الرقابة الجبائية إلذ المحافظة على الأموال العامة من التلاعب والسرقة وبالتالر زيادة الأموال تهدف 
الدتاحة للإنفاق العام لشا يؤدي إلذ زيادة مستوى الرفاىية الاقتصادية للمجتمع، إذ أن الأىداف 

 ,Leray, 1993)  ةالاقتصادية للرقابة الجبائية موجودة ضمن العلاقة الدركبة بين الاقتصاد والجباي
p. 16) 

 . الذدف الاجتماعي:4.2

يتمثل ىدف الرقابة الجبائية من الناحية الاجتماعية في تحقي  العدالة الجبائية بين الدكلفين 
بالضريبة من خلال إرساء مبدأ أساسي للاقتطاعات والدتمثل في وقوف جميع الدكلفين على قدم 
الدساواة أمام الضريبة كما أنها تقوم بمحاربة الالضرافات بمختلف صورىا مثل السرقة والإهمال والتقصير 

 .(91، صفحة 2009)كردودي،   في الأداء وتحمل واجباتو تجاه المجتمع

 أشكال الرقابة الجبائية .3

 لبعضها البعض نتناولذا بالشرح في النقاط التالية:تعتبر ىذه الأشكال متسلسلة ومكملة 

 الرقابة الجبائية الشاملة .1.3

يتم ىذا الشكل من الرقابة على مستوى مفتشيات الضرائب بشكل دوري دون تنقل أو بحث 
خاص من طرف أعوان الإدارة الجبائية، وتتم في مكتب العون الدكلف بالرقابة للملفات الخاضعة 

 (22، صفحة 2011)ذبيح،  وتتمثل في شكلين:للنظام الحقيقي 

 الرقابة الشكلية: .1.1.3 

تغطي ىذه الرقابة جميع التدخلات التي تهدف لتصحيح الأخطاء الدادية الدلاحظة عادة في 
رقابية تخضع لذا التصرحقات الدقدمة، بالإضافة إلذ التحق  من ىوية الدكلف، وتعتبر أول عملية 

التصرحقات الجبائية معتمدة على القراءة السطحية لذا، على ىذا الدستوى من التحق  تتحدد 
 الدعلومات التي يجب أن يتضمنها التصريح مثل: الذوية الجبائية، الإمضاء، الختم...الخ.
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 الرقابة على الوثائق:.2.1.3

ف الجبائي للمكلف، حيث تهتم بإجراء فحص تتم ىذه الرقابة في مقر الدفتشية أين يتواجد الدل
نقدي وشامل للتصرحقات الجبائية الدكتتبة من قبل الدكلفين، ثم مقارنتها مع لستلف الدعلومات 
والوثائ  الدتوفرة من مكتب البحث عن الدادة الخاضعة للضريبة ومكتب البطاقيات الدنتقاة ثم قنوات 

 ك...الخ.أخرى كالإدارات والذيئات والجمارك والبنو 

 الرقابة الجبائية الدعمقة .2.3

تتمثل ىذه الرقابة في التدخلات الدباشرة لأعوان الإدارة الجبائية بأماكن تواجد نشاطات 
الدكلفين، وتهدف ىذه التدخلات إلذ التأكد من صحة ونزاىة التصرحقات الدكتتبة من طرفهم كما 

تبريراتها اللازمة وىذا لأربعة سنوات لد يمسها  يتم الفحص الديداني للدفاتر والوثائ  المحاسبية مع
 التقادم، لمحاولة الكشف عن احتمالات التهرب الضريبي، وتتمثل ىذه الرقابة في:

 التحقيق الجبائي المحاسبي:.1.2.3

يعد ىذا الشكل من التدقي  أحد وسائل الرقابة الجبائية، حيث يقوم العون الدكلف بالرقابة 
الدفاتر والوثائ  المحاسبية شكلا ومضمونا، قصد التأكد من مصداقية بفحص دقي  لدختلف 

 (24، صفحة 2011)ذبيح،   التصرحقات الجبائية الدقدمة من طرف الدكلف بالضريبة

 التحقيق الدعمق لمجمل الوضعية الجبائية.2.2.3

تستهدف الكشف عن كل فارق بين الدخل الحقيقي يعرف على أنو: " لرموعة العمليات التي 
للمكلف بالضريبة والدخل الدصرح بو أي بصفة عامة التأكد من التصرحقات على الدخل العام 
)الدداخيل المحققة خارج الجزائر، فوائض القيمة الناتجة عن التنازل بمقابل عن العقارات الدبنية وغير 

 (31، صفحة 2022)ميثاق ،  الدبنية(.

 .التحقيق الدصوب في المحاسبة3.2.3

، 2010من قانون الدالية لسنة  24تم استحداث ىذا الشكل من الرقابة الجبائية طبقا للمادة 
 مكرر من قانون الإجراءات الجبائية كما يلي: 20وتنص عليو الدادة 

" يمكن لأعوان الإدارة الجبائية إجراء تحقي  مصوب في لزاسبة الدكلفين بالضريبة لنوع أو عدة أنواع 
من الضرائب لفتًة كاملة أو لجزء منها غير متقادمة أو لمجموعة عمليات أو معطيات لزاسبية لددة تقل 
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لدستندات أو عن سنة جبائية، ويتم كذلك التحقي  عندما تشكك الإدارة الجبائية في صدق ا
الاتفاقيات التي تم إبرامها من طرف الدكلفين بالضريبة والتي تخفي الدضمون الحقيقي للعقد عن طري  

 (26، صفحة 2022)قانون الاجراءات،  بنود تهدف إلذ تجنب أو تخفيض الأعباء الجبائية".

 مؤشرات الأداء الجبائي بين الدفهوم والدضمون ثانيا:

نظرا لأهمية الرقابة الجبائية في حماية الاقتصاد الوطني من ظاىرة التهرب الضريبي، كان على الإدارة 
على أسلوب التسيير  2003الجبائية التأكد من فعاليتها، لذذا اعتمدت الدديرية العامة للضرائب منذ 

يقوم على لرموعة من الدؤشرات تسمى مؤشرات الأداء، حيث صنفتها  بواسطة عقود النجاعة، الذي
حسب وظائف الدديريات الولائية للضرائب، من حيث الوعاء والرقابة والتحصيل والدنازعات والدوارد 

 (161، صفحة 2015)لعلاوي،   البشرية والعلاقات العامة

سيتم التًكيز على مؤشرات الأداء الجبائي الدتعلقة بالرقابة الجبائية لتقييم من خلال ىذه الدراسة 
 فعالية الرقابة الجبائية، وقبل التعرض لدؤشرات الأداء الجبائي نعرف مؤشرات الأداء بصفة عامة.

 تعريف مؤشرات الأداء .1

على أنها معلومة   Lorinoىناك العديد من التعاريف الدتعلقة بمؤشرات الأداء حيث عرفها 
تساعد بشكل فردي أو جماعي الفاعلين في الدؤسسة لقيادة سير نشاطها لضو الوصول للهدف 

 الدنشود.

أنها لرموعة من التقديرات التي تقدم للمسيرين لمحة سريعة   Norton et kpianكما عرفها 
 (150، صفحة 2017ي، )بن عثمان و ولذ وكاملة عن نشاط الدؤسسة.

 تعريف مؤشرات الأداء الجبائي .2

ىي عبارة عن مؤشرات الأداء التي تتعل  بالأداء الجبائي، والتي تطب  في إطار عقود النجاعة، 
حيث يكمن الذدف منها ىو تقييم الأنشطة الضريبية، ويتم تطبيقها على مستوى الدفتشيات 

  مستوى الدديريات الولائية ثم الدديرية العامة للضرائب. وقباضات الضرائب، حيث يتم تجميعها على
(Ministère des finances de l’Algérie, 2005, p. 01) 

يتم تقسيم مؤشرات الأداء الجبائي إلذ عدة لرموعات وذلك حسب الأنشطة الضريبية الدمارسة،  
 نوجزىا كما يلي: 
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 مؤشرا. 25بتسيير الوعاء الضريبي وتتكون من مؤشرات خاصة  -
 مؤشرا. 14مؤشرات خاصة بالتحصيل وتتضمن  -
 مؤشرا. 20مؤشرات متعلقة بالرقابة الجبائية وتتضمن  -
 مؤشرا. 20مؤشرات خاصة بالدوارد البشرية وتتضمن  -
 مؤشرا. 26مؤشرات خاصة بالدنازعات وتتضمن  -

 بالرقابة الجبائيةعرض مؤشرات الأداء الجبائي الخاصة .3

يتمحور موضوع الرقابة الجبائية حول صدق وصحة التصرحقات الجبائية الدقدمة من قبل الدكلفين 
بالضريبة، بهدف الحفاظ على موارد الدولة من جهة والحد من التهرب الضريبي من جهة أخرى ويمكن 

 عرض ىذه الدؤشرات بالتفصيل من خلال الجدول الدوالر: 

 : أقسام مؤشرات الرقابة الجبائية (01جدول رقم )

 طريقة حسابها الدؤشرات البيان

 

 

 

 

مؤشرات تحليل 
 برامج الرقابة

C1  إعداد البرامج : 
    

تأجيل العمليات الدبرلرة إلغاء 
العدد الاجمالي العمليات الدبرلرة

 

C2  التحقي  في الدلفات: 
    

عدد الدلفات التي تم التحقيق فيها
عدد الدلفات تابعة للنظام الحقيقي

 

C3 التحقي  في الدعاملات:
     العقارية

عدد الدعاملات العقارية التي تم تحقيق فيها
عدد الدعاملات العقارية الدسجلة

 

C4   إعادة تقدير:
 الدعاملات العقارية

عدد الدعاملات العقارية الدعاد تقديرىا
 100×  عدد الدعاملات الدعاملات العقارية التي تم التحقي  فيها 

C5   التحقي  في مداخل:
 الإيجارات

عددعقود الايجارات التي تم التحقي  فيها 
 100×   عدد العقود الدسجلة 
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C6  إعادة تقدير مداخيل:
 الإيجارات

عددعقود الدعاد تقديرىا 
 100×   عدد عقود الايجارات التي تم التحقي  فيها 

 

 

 

 

مؤشرات تنفيذ 
 برنامج الرقابة الجبائية

C7  ن 31/12عدد العمليات التي تم الانتهاء منها في  : حالة تنفيذ البرنامج/
 100×   عدد العمليات الدبرلرة 

C8  :  نسبة ما تبقى من
 البرنامج

عدد العمليات التي لد الانطلاق فيها  
 100×   عدد العمليات الدبرلرة 

C9    عدد الدلفات المحق :
 فيها من طرف لزق  واحد

عدد الدلفات التي تم التحقي  فيها   
 100×   عددالمحققين   

C10   إتدام البرنامج :
 السنوي

   1/ن+31/03عدد العمليات غير الدنتهية في 
 100×   العدد الاجمالر للعمليات الدبرلرة في السنة ن    

C11 عدد الدعاملات:
العقارية التي تدت مراقبتها 

 من طرف كل عون

عدد الدعاملات العقارية التي تدت مراقبتها    
 100×   العدد الاجمالر للاعوان المحققين     

 

 

 

الدؤشرات الدرتبطة 
 بنتائج الرقابة الجبائية

 

 

C12:  النتيجة الدتوسطة
 للعملية الواحدة )ألف دج(

عدد الدعاملات العقارية التي تدت مراقبتها    
 100×   العدد الاجمالر للاعوان المحققين     

C13:  النتيجة الدتوسطة
 للمحق  الواحد )ألف دج(

مبلغ الحقوق والغرامات الدستًجعة 
 100×   عدد العمليات الدنجزة      

C14:  النتيجة الدتوسطة
 للعقد الواحد )ألف دج(

الدبلغ الدستًجعة  
 100×   عدد العقود التي تدت تسويتها

 C15:   نسبة استغلال
 الدقارناتكشوف 

كشوف الدقارنات الدستغلة  
 100×   العدد الاجمالر لكشوفات الدقارنات 
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 مؤشرات البحث

الدعلومة الجبائية  نع
 واستغلالذا

C16:  عدد الدلفات
الدراقبة /عدد الدستفيدين 

 ANDIمن 

عدد الدلفات الدبرلرة   
 100×   عدد الدكلفين الدعنيين  

C17:  عدد الدلفات التي
تدت تسويتها /عدد 

 ANDIالدستفيدين من 

عدد الدلفات الدبرلرة   
 100×   عدد الدكلفين الدعنيين  

C18:   معدل استغلال
 كشوف الزبائن

قوائم الزبائن الدستغلة    
 100×   قوائم الزبائن الدستملة   

 

 

تقييم مؤشرات 
منازعات الرقابة 

 الجبائية

C19:  مستوى
التخفيضات عقب 

منازعات الرقابة في عين 
 الدكان

مبلغ التخفيضات لرتمعة     
 100×      3-الدبالغ الدثبتة بالنسبة للفتًة التي تحقي  فيها ن

C20:  مستوى
التحصيلات عقب الرقابة 

 والدنازعات

التحصيل المجمع     
 100×   3-مبلغ الحقوق والغرامات الدستًجعة ن

 : من إعداد الباحثة بالاعتماد على وثائ  مقدمة من مديرية الضرائب لولاية بومرداس.الدصدر

من خلال الجدول أعلاه يمكن القول أن مؤشرات تحليل الرقابة تظهر لنا نسبة الدلفات المحق  فيها 
العدد الإجمالر الدبرمج التابعين للنظام الحقيقي، والعدد الاجمالر للمعاملات العقارية بالدقارنة مع 

والايجارات العقارية المحق  فيها بالنظر للعدد الإجمالر الدبرمج، وبالتالر فهي تبين نسبة التغطية من 
عدد ضعيف  طرف الإدارة الجبائية، أي أن ىذه الدؤشرات كلما كانت نسبتها ضئيلة أتضح أن ىناك

من الدلفات الدبرلرة سواء للتحقي  المحاسبي أو للمعاملات العقارية والايجارات، وبالتالر يؤثر ذلك 
سلبا في ارتفاع ظاىرة التهرب الضريبي، أما في حالة العك  فوجود نسبة تغطية كبيرة يوضح وقوف 

ا لاكتشاف الالضرافات الإدارة الجبائية على عدد كبير من التصرحقات الجبائية والتحقي  فيه
 وتصحيحها.
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من خلال مؤشرات التنفيذ للبرامج يمكن القول أن الرقابة الجبائية لا تكون فعالة إلا من خلال 
تنفيذ البرامج والذي يتعل  بعدد المحققين، فالانتهاء من الدلفات الدبرلرة والعمليات خلال الفتًة 

بائية، كما أن عدد المحققين الدشاركين في العمليات   فعالية الرقابة الجالرفع من المحددة يساىم في 
 وكفاءتهم تساىم في تحقي  الفعالية للرقابة الجبائية، من خلال النوعية أكثر من الكمية.

أما فيما يتعل  بمؤشرات نتائج الرقابة الجبائية، فما ىي إلا تثمين للمجهودات الدبذولة من طرف 
كانت عمليات البرلرة واختيار الدلفات يسير بطريقة صحيحة وسليمة  الإدارة الجبائية، وبالتالر كلما  

كلما كانت نتائج الرقابة الجبائية مرضية وجيدة، تنعك  على حجم التهرب الضريبي، والعك  
 صحيح.

فيما يتعل  بمؤشرات البحث عن الدعلومة الجبائية واستغلالذا، فكلما كان معدل مؤشر استغلال  
كلما كان ىناك مصداقية في نتائج التحقيقات، كما تسمح ىذه الدؤشرات   كشوف الدقارنات كبيرا

بالحكم على مدى متابعة الإدارة الضريبية للمستفيدين من الامتيازات الجبائية بحكم أنهم تابعين لوكالة 
ANDI . 

ية الصورة الشاملة للإعفاءات الضريبالرقابة الجبائية  نازعاتكما تقدم مؤشرات الأداء الخاصة بم
، حيث تظهر فعالية المحققين في تأدية مهامهم فكلما كان الدؤشر كبيرا تبين وقوع ومستوى التحصيل

   المحققين في أخطاء اثناء التحقي  لشا دفع بالدكلفين إلذ تقديم طعون نظير نتائج التحقي  الدبالغ فيها. 

دراسة تقييمية لفعالية الرقابة الجبائية من خلال مؤشرات الأداء الجبائي بمديرية الضرائب  ثالثا:
 لولاية بومرداس.

من خلال ىذا المحور سيتم تقييم فعالية الرقابة الجبائية في مديرية الضرائب لولاية بومرداس خلال 
ستخدمة من طرف ، ولذذا الغرض تم استخدام لرموعة من الدؤشرات الد2022-2019الفتًة 

  الإدارة الجبائية، الدتعلقة بالرقابة الجبائية، وىذا بتحليل النتائج الدتوصل إليها.

 تقييم مؤشرات إعداد برامج الرقابة الجبائية  .1

إن مؤشرات برامج إعداد الرقابة الجبائية الدسجلة على مستوى الدديرية الفرعية للرقابة الجبائية 
 كما يلي :  ( ىي2022-2019)لولاية بومرداس للفتًة 
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 (2022-2012( : نتائج مؤشرات إعداد برامج الرقابة الجبائية للفترة )02جدول رقم )

 الوحدة : نسبة مئوية                                                                                       

 السنوات      

 الدؤشرات

9102 9191 9190 9199 

C1   0 1.52 43.90 61.61 : إعداد البرامج 

C2   0 0.47 0.62 3.11 :التحقي  في الدلفات 

C313 11.82 10.68 461.1 :التحقي  في الدعاملات العقارية 

C4  99 7.40 15.88 19.43 :إعادة تقدير الدعاملات العقارية 

C5  77 88.52 100.16 103.33 :التحقي  في مداخل الإيجارات 

C6 44 47.34 55.18 46.89 :إعادة تقدير مداخيل الإيجارات 

 : من إعداد الباحثة بالاعتماد على إحصائيات الدديرية الفرعية للرقابة الجبائية لدديرية الضرائب بومرداس الدصدر

تم إلغاء  c1 إعداد برامج الرقابة الجبائيةمؤشر : فيما يخص يمكن القول  2رقم  الجدولخلال من 
وىذا يؤثر على سير البرنامج الدسطر في  2019من الدلفات الدبرلرة خلال سنة  %16 أو تأجيل

وىذا راجع لنقص المحققين  %43إلذ أكثر من  2020بداية السنة، كما ارتفعت ىذه النسبة سنة 
لزق  فقط( لشا يؤدي إلذ وجود ملفات لد يتم التحق  منها وتدخل في شرط التقادم وبالتالر لا  12)

 2021 في سنةيمكن التحقي  فيها بالتالر تؤدي إلذ انتشار ظاىرة التهرب والغش الضريبي، أما 
طرف المحققين  ىناك جهود بذلتأن  ، وىذا ما يدل على1.52 %فقدرت نسبة إعداد البرامج بـ 

معدل إعداد البرامج كان معدوما نظرا لعدم  2022سنة  نهاء البرنامج الدسطر لذذه السنة، أمالإ
، بالتالر يمكن القول أن نسبة اعداد البرامج خلال فتًة برلرة ملفات للتحقي  من قبل إدارة الضرائب

 كانت تتًاوح بين الدقبولة و الضعيفة.  الدراسة 
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ضعيفا جدا حيث تراوح خلال فتًة الدراسة كان  c2مؤشر التغطية  يظهر من الجدول أنا كم
وىي نسب ضئيلة جدا يدل على عدم تغطية الدلفات التابعة للنظام  % 0.63و % 0.47بين 

 الحقيقي خلال ىذه الفتًة، وبالتالر عدم فعالية الرقابة الجبائية.

بالنسبة للمؤشرات الدتعلقة بالدعاملات العقارية والعقود والخاصة بنسبة التحقي  في ىذه  
الدعاملات والعقود بالدقارنة مع الدعاملات الدسجلة فكانت ضئيلة كذلك خلال فتًة الدراسة ما يؤكد 

لى الحصيلة تغطية الدعاملات العقارية والعقود الدسجلة لشا يؤثر ععدم قدرة الإدارة الجبائية من 
 الضريبية، من خلال عدم اكتشاف الدكلفين الدتهربين من دفع الدستحقات الضريبية.

 تقييم مؤشرات تنفيذ برامج الرقابة الجبائية .2

 يمثل الجدول التالر مؤشرات تنفيذ برامج الرقابة الجبائية : 
 (2022-2012)( : مؤشرات تنفيذ برامج الرقابة الجبائية للفترة 03جدول رقم )

 السنوات

 الدؤشرات 

9102 9191 9190 9199 

C7   0 27.69 0 24.39 : حالة تنفيذ البرنامج 

C8   0 16.92 41.46 16.13 : نسبة ما تبقى من البرنامج 

C9   0 5.91 3.42 5.17 : عدد الدلفات المحق  فيها من طرف لزق  واحد 

C10   0 18.46 60.98 30.65 : إتدام البرنامج السنوي 

C11 عدد الدعاملات العقارية التي تدت مراقبتها من طرف كل:
 50 153.75 100 151.50 عون  

 بومرداسلولاية : من إعداد الباحثة  بالاعتماد على إحصائيات الدديرية الفرعية للرقابة الجبائية لدديرية الضرائب  الدصدر

حيث لد تتعدى برامج التحقي  المحاسبي  أنو لد يتم تنفيذيمكن القول  03رقم من خلال الجدول 
و  2020وكانت منعدمة في سنتي  2022و 2019في سنتي  % 50نسبة التنفيذ خلال فتًة الدراسة 

ا يؤدي إلذ عدم لشوىذا يدل على عدم تنفيذ برنامج التحقي  المحاسبي بشكل كامل،  2022
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دم وجود فعالية للرقابة الجبائية التي ، وبالتالر عاكتشاف حالات التهرب الضريبي في الوقت الدناسب
  لد تستطع تحقي  أىدافها.

من خلال تحليل النتائج نلاحظ أن نسب ىذا الدؤشر فما تبقى من البرنامج  مؤشر فيما يخصأما 
وىذا يعني أنو توجد العديد من العمليات التي لد يتم  41.46%إلذ  %16.13تتًاوح ما بين 

ما يظهر عدم فعالية الرقابة الجبائية تنفيذ الالانطلاق في إلصازىا وىذا يدل على ضعف كبير في عملية 
في مديرية الضرائب لولاية بومرداس خلال فتًة الدراسة، حيث يعود السبب إلذ قلة عدد المحققين كما 

كانت منعدمة  2022، أما في سنة ( 5.91إلذ  3.42) حيث تراوحت بين  ،  c9يوضح الدؤشر 
قضايا للمهمة  07وتدل ىذه النسب على عدم احتًام الدعيار المحدد من طرف الدصالح الدعنية وىي 

 الواحدة سنويا. 

فتًة الدراسة لد توف  إتدام البرنامج السنوي فنلاحظ من خلال الدؤشر أنو خلال فيما يخص أما 
أما في  عدد من العمليات غير منتهية، وجود ما يفسروىذا رة الضرائب في إتدام البرامج الدسطرة، إدا

، يؤدي ت النسبة معدومة نظرا لعدم برلرة ملفات للتحقي  من قبل إدارة الضرائبكانف 2022سنة 
 الدلفات الدبرلرة.ىذا إلذ عدم التمكن من الحد من ظاىرة التهرب الضريبي نظرا لعدم التحقي  في كل 

د الدعاملات العقارية التي تدت مراقبتها من طرف كل عون، نلاحظ أن العدد فيما يخص عدأما 
معاملة  181الواحد، حيث قدر الدتوسط بـ  المحق الكبير للمعاملات العقارية الدراقبة من طرف 

 المحققينر على مردودية الواحد ويعتبر عدد كبير نسبيا وىذا ما يوضح ضغط العمل الذي يؤث للمحق 
 بالدصالح الجبائية.
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 تقييم مؤشرات نتائج الرقابة الجبائية  .3

 إن ما يتًتب عن تنفيذ برامج الرقابة الجبائية من نتائج يمكن ترجمتها في الجدول الدوالر كالتالر: 
 (2022-2012( : مؤشرات نتائج التدقيق للفترة )04جدول رقم )

 الوحدة: الآلاف

 السنوات 

 الدؤشرات

9102 

 

9191 9190 9199 

C12:  النتيجة الدتوسطة
 39358 13194596 14534717.70 21632370.23  للعملية الواحدة )ألف دج( 

C13:  النتيجة الدتوسطة
 173176 83965616 56927644.33 95542968.50 للمحق  الواحد )ألف دج( 

C14:  النتيجة الدتوسطة للعقد
 367128 732824 798411.87 818663.59 الواحد الدعاد تقويمو )ألف دج( 

 : من إعداد الباحثة ، بالاعتماد على إحصائيات الدديرية الفرعية للرقابة الجبائية لدديرية الضرائب بومرداس الدصدر

ائد النتيجة الواحدة للتحقي  المحاسبي في الطفاض يمكن ملاحظة أن ع من خلال الجدول أعلاه
مستمر طول فتًة الدراسة ويعود السبب في ذلك إلذ أن عدد الدلفات التي يتم التحقي  فيها قليل 

دج ثم الطفاض  21632370.23بقيمة  2019جدا، حيث كان العائد من التحقي  المحاسبي في سنة 
كلما الطفض عدد الدلفات المحق  فيها من طرف   دج وىذا يعني أنو 39358إلذ  2022في سنة 

النتيجة الدتوسطة للمحق   :C13أما بالنسبة لـ ، الأعوان المحققين كلما الطفضت عوائد التحقي 
بالنظر ، 2022وأقل قيمة كانت سنة ، 2019الواحد كانت أعلى قيمة خلال فتًة الدراسة في سنة 

المحققين التابعين لإدارة الضرائب، نف  الدلاحظة للنتيجة ا بسبب قلة عدد لعدد الدلفات المحق  فيه
الدتوسطة للعقد الواحد الدعاد تقييمو، حيث كانت الأموال المحققة في تناقص خلال فتًة الدراسة، كون 

سجلة ىناك عدد قليل للمحققين الدنجزين لذذه الدهمة، وكذا ضعف نسبة التغطية الخاصة بالعقود الد
 فتًة الدراسة.في البرنامج خلال 
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من خلال مؤشرات نتائج الرقابة الجبائية نستنتج أن مستوى العوائد الدالية من التحقي  المحاسبي 
نظرا لقلة عدد المحققين في إدارة الضرائب، وكذا ضعف نسبة التغطية لدختلف في الطفاض مستمر، 

المحلية لذذه الولاية وعدم القدرة  الدلفات الدبرلرة خلال فتًة الدراسة، ىذا ما يؤثر على حصيلة الجباية
على الحد من ظاىرة التهرب الضريبي، لعدم القدرة على تغطية الدلفات الدبرلرة للتحقي  وبالتالر عدم 

يعود السبب في ذلك أن فتًة الدراسة شهدت توقف شبو تام فعالية الرقابة الجبائية. كما يمكن أن 
 . 19والدؤسسات الاقتصادية أبوابها بسبب أزمة كوفيد  للأنشطة التجارية وغل  العديد من الشركات

 مؤشرات البحث عن الدعلومة الجبائية واستغلالذا  .4

يعتبر البحث عن الدعلومات الجبائية أحد أىم الدهمات التي تقوم بها الإدارة الجبائية، كما حقب 
خلال مؤشرات يتم استغلالذا بأحسن طريقة وفي الوقت الدناسب لذا وجب تقييم ىذه الأنشطة من 

 حسابها وتحليل نتائجها، ىذا ما يوضحو الجدول الدوالر:
 (2022-2012( :  مؤشرات البحث عن الدعلومة الجبائية واستغلالذا  للفترة )05جدول رقم )

 نسبة مئوية الوحدة :                                                                                                

 السنوات                                  

 الدؤشرات 
9102 9191 9190 9199 

C15:  69 59.09 75.12 67.53 نسبة استغلال كشوف الدقارنات 

C16:  عدد الدلفات الدراقبة /عدد الدستفيدين منANDI 17.95 19.02 12 16 

C17:  عدد الدلفات التي تدت تسويتها /عدد الدستفيدين
 ANDIمن 

34.99 19.81 17 35 

C18:  1.58 5.69 11.11 3.93 معدل استغلال كشوف الزبائن 

 : من إعداد الباحثة ، بالاعتماد على إحصائيات الدديرية الفرعية للرقابة الجبائية لدديرية الضرائب بومرداس الدصدر

لشا  2020تم استغلال كشوف الدقارنات بنسبة كبيرة سنة أن من خلال الجدول أعلاه نلاحظ 
أما ، 2021يظهر القدرة على التحكم في معظم حالات التهرب الضريبي، وأقل نسبة شهدتها سنة 

تدل مؤشر  فإن نتائج ىذا ANDIعدد الدستفيدين من بالدقارنة مع بالنسبة لعدد الدلفات الدراقبة 
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( 19.02 %-12% )راقبة الدصالح الجبائية لذذه الفئة كانت ضعيفة جدا تقدر ما بين على أن م
والباقي عبارة عن مستفيدين لد تتم مراقبتهم وىذا ما يوضح الضعف في لرال الرقابة الجبائية على 

ت التي عدد الدلفا C17كما يوضح الدؤشر ،  ملفات الفئة  التي تفضل عدم التصريح والتهرب الضريبي
وىي عبارة عن ملفات الدكلفين  %35بنسبة تقدر بـ  2022تدت تسويتها وكانت أعلى نسبة في سنة 

فهي ملفات  65 %الذين التزموا بواجباتهم الجبائية واحتًموا الإجراءات الدفروضة، أما الباقي والدقدر بـ 
لنسب على جودة حالات لد تتم تسويتها بسبب إخلال أصحابها بواجباتهم الجبائية، وتدل ىذه ا

  ، ما يدل على ضعف فعالية الرقابة الجبائية.تهرب ضريبي على مستوى ولاية بومرداس

، معدل استغلال كشوف الزبائن، نرى أن النسب منخفضة جدا طول فتًة الدراسة مؤشرأما 
الدعلومة الجبائية من طرف ، وبالتالر لد يتم استغلال وىذا يعني أن قوائم الزبائن لد يتم استغلالذا كليا

 إدارة الضرائب على مستوى ولاية بومرداس خلال فتًة الدراسة.

 تقييم مؤشرات منازعات الرقابة الجبائية .5

من خلال الاحصائيات الدقدمة من طرف مديرية الضرائب لولاية بومرداس والخاصة بمؤشرات 
 لدوالر:منازعات الرقابة الجبائية، تم تلخيصها من خلال الجدول ا

 (2022-2012( : تقييم منازعات الرقابة الجبائية للفترة )06جدول رقم )

 الوحدة نسبة الدئوية                                                                                                   

 السنوات

 الدؤشرات 

9102 9191 9190 9199 

C19:  مستوى التخفيضات عقب منازعات الرقابة في
 34.96 45.81 43.67 19.96 عين الدكان  

C20:   89 99 63 72.30 مستوى التحصيلات عقب الرقابة والدنازعات 

 .بومرداس لولاية : من إعداد الباحثة ، بالاعتماد على إحصائيات الدديرية الفرعية للرقابة الجبائية لدديرية الضرائب  الدصدر

الدتعل  بمستوى التخفيضات عقب منازعات الرقابة أن الدؤشر  من خلال الجدول أعلاه نلاحظ
ىناك أخطاء ارتكبت من قبل المحققين خلال عملية التحقي  خلال فتًة  يظهرفي عين الدكان 
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، أي أنو تتم تخفيضات عقب الدنازعات 45.81 %الدراسة، حيث وصل مستوى الأخطاء إلذ 
الدعالجة من قبل المحققين خلال سنوات الدراسة وتشير النسب إلذ الأخطاء التي وقع فيها بعض 
 المحققين ولشكن يعود السبب في ذلك إلذ نقص الكفاءة الدهنية أو عدم التقيد بالإجراءات والقوانين. 

التحليلية لدؤشرات الرقابة الجبائية بمديرية الضرائب الدراسة من خلال ما سب  يمكن القول أن 
لولاية بومرداس خلال فتًة الدراسة كانت بها العديد من النقائص التي تؤدي إلذ عدم اكتشاف 
حالات التهرب والغش الضريبي، نظرا لعدم تغطية البرنامج الدسطر من قبل المحققين بسبب قلة عدد 

لدبرلرة وكذا عدم قدرة إدارة الضرائب في التحق  من كل العمليات المحققين و ارتفاع عدد الدلفات ا
العقارية والعقود، وىذا ما يدعو إلذ ضرورة إعادة النظر في الإمكانيات البشرية والدادية، من خلال 
زيادة عدد المحققين مع الاىتمام بتكوينهم،  وكذا الإسراع في عصرنة القطاع على مستوى الولاية 

ة الالكتًونية من خلال فتح الدراكز الجوارية واطلاق منصة جبايتك ومساهمتك لتخفيف بإدخال الإدار 
الضغط على الإدارة والتمكن من تغطية أكبر قدر لشكن من ملفات الدكلفين بالضريبة، لاكتشاف 
أكبر قدر لشكن من حالات الغش والتهرب الضريبي الذي سيؤثر في الحصيلة الجبائية وبالتالر في 

 ة المحلية والوطنية.التنمي

 اتمةخ

كان الذدف من ىذه الدراسة ىو معرفة مدى مساهمة مؤشرات الأداء الجبائي في تقييم فعالية 
، فنظرا لأهمية الرقابة 2022-2019الرقابة الجبائية بمديرية الضرائب لولاية بومرداس خلال الفتًة 

شف عن لزاولات التهرب والغش الضريبي الجبائية بالنسبة لإدارة الضرائب والتي من خلالذا يتم الك
من قبل الدكلفين بالضريبة، لشا يساىم في حماية الدوارد الدالية للدولة، وبالتالر الدساهمة في التنمية 

تطبي  الاقتصادية، ىذا ما يجعل إدارة الضرائب تحرص على تقييم فعالية الرقابة الجبائية من خلال 
 الأداء الجبائي. مؤشرات النجاعة والتي تسمى مؤشرات

مؤشرا تم تقسيمهم إلذ أقسام من حيث  20تضمنت مؤشرات الأداء الخاصة بالرقابة الجبائية 
إعداد البرامج وتنفيذىا والدرتبطة بنتائجها وكذا الدتعلقة بالبحث عن الدعلومة الجبائية واستغلالذا، كل 

ىذا ما يؤكد فرضية الدراسة  الجبائية،  ىذا لدعرفة مدى مساهمة ىذه الدؤشرات في تقييم فعالية الرقابة
وقد تدت الدراسة بمديرية الضرائب كون ىذه الدؤشرات تعد مقياسا مهما لتقييم فعالية الرقابة الجبائية، 

لولاية بومرداس من خلال الحصول على احصائيات خاصة بكل مؤشرات الأداء للرقابة الجبائية للفتًة 
 النتائج التالية:، وقد خلصت الدراسة إلذ 2019-2022
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تعمل الرقابة الجبائية على الكشف عن السلوكيات غير أخلاقية وغير القانونية التي يقوم بها  -
 الدكلفون بالضريبة ؛

 ؛ةالجبائي الرقابةمؤشرات الأداء الجبائي تعطى صورة تحليلية لفعالية  -

الجبائي للإدارة الضريبية في تساىم مؤشرات الأداء الجبائي للرقابة الجبائية في تحسين الأداء  -
 ؛ الحد من التهرب الضريبي

 تساىم مؤشرات الأداء الجبائي في تحديد نقاط القوة ونقاط الضعف لنظام الرقابة الجبائية ؛ -

التصرحقات ضعف الرقابة الجبائية بمختلف أشكالذا يفقد الإدارة الجبائية سرعة اكتشاف  -
 ؛ اللازمةرض العقوبات ف الخاطئة من قبل الدكلفين وبالتالر عدم

يجب أن لا ينظر إلذ الرقابة الجبائية على أنها وسيلة للقضاء على ظاىرة التهرب الضريبي بل  -
 ؛ امنه الحدىي أداة تسعى إلذ 

ديرية الضرائب لولاية بومرداس خلال فتًة الدراسة، ىذا بمضعف مؤشرات الأداء الجبائي ىناك  -
 ؛ةيظهر عدم فعالية الرقابة الجبائيما 

ىناك ضعف في مستوى البرلرة لدختلف عمليات الرقابة الجبائية لشا يؤدي إلذ ضعف عملية  -
 ؛التحصيل

تباينت نسبها  2021-2019ىناك إلغاء أو تأجيل للعمليات الدبرلرة للتحقي  خلال الفتًة  -
فكانت النسبة معدومة بالنظر لعدم برلرة عمليات  2022حسب عدد العمليات الدبرلرة أما في سنة 

 ؛للتحقي  من قبل إدارة الضرائب

لا يوجد تنفيذ كلي لعمليات التحقي  الدبرلرة خلال فتًة الدراسة بمديرية الضرائب لولاية  -
 ؛التهرب الضريبي خلال ىذه الفتًةبومرداس لشا يؤدي إلذ عدم اكتشاف حالات 

حيث  C8ىناك ضعف في عملية انطلاق تنفيذ برامج التحقي  المحاسبي وىذا ما يظهره الدؤشر  -
 ؛%41.46بـ  2020يظهر نسبة من العمليات التي لد يتم الانطلاق فيها وكانت أعلى نسبة سنة 
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ىناك ضعف في مؤشرات البحث عن الدعلومة الجبائية واستغلالذا وىذا يظهر من خلال  -
الذي يظهر عدم التحكم في كشوف الدقاربات الدبرلرة خلال فتًة الدراسة من قبل   C15الدؤشر  
 ؛المحققين

 من خلال النتائج الدتوصل إليها تقتًح الدراسة ما يلي: 

إلذ ضعف مؤشرات الأداء الجبائي بمديرية الرائب لبومرداس  العمل على إيجاد الأسباب التي أدت -
 ؛2022-2019خلال الفتًة 

العمل على تحسين مؤشرات الأداء الجبائي من خلال الاىتمام بالإمكانيات الدادية والبشرية  -
 ؛بالدديرية، خاصة المحققين الذين يعتبرون أىم عنصر لفعالية الرقابة الجبائية

القطاع الضريبي من خلال برامج ومنصات إلكتًونية تساعد في التحقي  لأكبر العمل على عصرنة  -
 ؛عدد لشكن من الدلفات وبالتالر اكتشاف حالات الغش والتهرب بطريقة سريعة وسهلة

العمل على التكوين الدستمر للمحققين والدورد البشري بالدديرية ليواكب التطورات الحاصلة  -
 ؛بالقطاع

 راج الدقائمة 
تقييم الرقابة الجبائية في ظل مؤشرات الأداء دراسة حالة الدديرية الفرعية  .(2017) .ولذي, ب & ,.عثمان, عن اب .1
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