
 (429 -405،                ص ص:)2023(،         السنة:01(    العدد )13مجلــة أبــعاد اقتصاديــة                 المجلد )

 

أثر الصمت التنظيمي على سلوك الدواطنة التنظيمية لدى الإطارات العاملة بمؤسسة ميناء جن 

 جيجل-جن

The effect of organizational silence on organizational citizenship 

behavior of the employees managers of Djen Djen port-JIJEL 

 نسيم حمودة

 والتنمية الدستدامة،مخبر اقتصاد الدنظمات 
 جامعة جيجل، الجزائر

Hamouda_nassimm@yahoo.fr 

 *بلال كرامش

 مخبر اقتصاد الدنظمات والتنمية الدستدامة،
 جامعة جيجل، الجزائر

biledge@yahoo.fr  

 

 30/06/2023تاريخ النشر:        08/05/2023تاريخ القبول:           27/02/2023تاريخ الاستلام: 

 

 ملخص: 

ىدفت ىذه الورقة البحثية إلذ التعرف على أثر الصمت التنظيمي على سلوك الدواطنة التنظيمية 
جيجل، من خلبل قياس وبرليل علبقة -من وجهة نظر الإطارات العاملة بدؤسسة ميناء جن جن

 اوسلوك الدواطنة التنظيمية للئطارات باعتباره متغتَ  مستقلب االارتباط والأثر بتُ الصمت باعتباره متغتَ 
جيجل، والبالغ عددىم -، وبسثل لرتمع الدراسة في الإطارات العاملة بدؤسسة ميناء جن جناتابع

 .اإطار  111

إطار(،  86تم الاعتماد على الاستبيان كأداة لجمع البيانات والذي وزع على عينة الدراسة )
(، وتوصلت الدراسة إلذ عدة SPSS v19للبيانات باستخدام برنامج )وبست الدعالجة الإحصائية 
دلالة إحصائية للصمت التنظيمي على سلوك الدواطنة التنظيمية لدى  ينتائج ألعها: وجود أثر ذ

 جيجل.-الإطارات العاملة بدؤسسة ميناء جن جن

                                                           
 الدؤلف الدرسل *
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الاجتماعي،  الصمت التنظيمي، صمت الإذعان، الصمت الدفاعي، الصمتالكلمات الدفتاحية: 
 سلوك الدواطنة التنظيمية.

 JEL  :M14,M54 تصنيف 

 

Abstract: 

 This research paper aimed to identify the impact of organizational 

silence on the organizational citizenship behavior from the point of view 

of the employees managers within Djen Djen port-Jijel. This can be done 

through measuring and analyzing the relationship and the impact 

between organizational silence as the independent variable, and 

organizational citizenship behavior as the dependent variable. The study 

population consisted of 111 managers employees within Djen Djen port-

Jijel.        

We used the questionnaire to collect data. It was distributed on the 

study sample (86 managers). Data were processed statistically by using 

the statistical package for social sciences (SPSS v19) 

The study reached a number of results. It proved that:there was a 

significant impact of organizational silence on organizational citizenship 

behavior of the employees managers in Djen Djen port-Jijel.  

Keywords: Organizational silence, Acquiescence silence, Defensive 

silence  , Prosocial silence, Organizational citizenship behavior. 

 JEL Classification Codes: M14,M54 
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 مقدمة:

د وزياد حدة الدنافسة، فإن الدنظمات اليوم بحاجة أكثر إلذ يفي ظل بيئة أعمال تتميز بالتغتَ والتعق
بدورىم الدنظمات التي لؽكن أن يعبروا فيها عن أنفسهم، موظفتُ يعبرون عن أفكارىم كما لؼتارون 

لأن كلب من الدوظفتُ والدديرين لديهم دافعية وأداء عال في الدكان الذي لا يوجد فيو صمت 
(Nafei, 2016 .) 

وذلك في نظريات العدالة التنظيمية،  ،لقد ظهر مفهوم الصمت التنظيمي لأول مرة في الثمانينات
دراسة   تاب الفضائح الأخلبقية والإدارية التي حدثت في ذلك الوقت، فقد بسالتي تشكلت في أعق

حيث كان التًكيز الرئيسي على قضايا الإنصاف  ،كل من الصمت والصوت من خلبل نظرية العدالة
 ,Bastug, Pala, Yilmaz, Duyan, & Gunelوآليات الصوت في المجالات التنظيمية )

عندما  0222احثون التًكيز على آليات الصوت إلذ غاية سنة (. في التسعينيات واصل الب2016
 Academy of managementفي لرلة ) ( مقالاMorrison & Milikenنشر الباحثان )

review بعنوان: "الصمت التنظيمي: معوق للتغيتَ والتنمية في عالد متعدد"، حيث بدأ الباحثون ،)
وغتَىا من الخلفيات التي لذا علبقة  ،لتنظيمية والصمتفي التًكيز على لشارسات الإدارة والسياسات ا

 (.Bagheri , Zarei, & Aeen, 2012بدناخ الصمت )

بالنسبة للمنظمات، لذلك أصبحت ىذه الأختَة تعمل على  حيويا ايعتبر الدورد البشري مورد
من خلبل لاستغلبل الأمثل للطاقات القدرات الكامنة لدى مواردىا البشرية، وذلك االوصول إلذ 

ابزاذ لرموعة من الإجراءات والسياسات الذادفة لتوفتَ مناخ تنظيمي ملبئم، لؽتاز بظروف عمل جيدة 
ولزفزة للعاملتُ لتبتٍ سلوكيات إلغابية تصب في مصلحة الدنظمة، مثل سلوك الدواطنة التنظيمية، 

ذ يعود بالنفع على الدنظمة من أىم السلوكيات الحديثة في لرال إدارة الدوارد البشرية، إ دعوالذي ي  
الصمت التنظيمي وسلوك الدواطنة التنظيمية اىتماما   ا(. ولقد لاقى مفهوم0209)كبتَ وبن علي، 

وبحثوا في مدى وجود علبقة بينهما، ونظرا لذذه الألعية  ،كبتَا من الباحثتُ في لرال السلوك التنظيمي
 .بتُ الصمت التنظيمي وسلوك الدواطنة التنظيمية الدذكورة فإن ىذه الدراسة ستكشف العلبقة التأثتَية

بددينة جيجل في الجزائر إلؽانا بألعية القطاع الخدمي عموما  "جن جن"وقد تم اختيار مؤسسة ميناء 
 والنقل البحري خصوصا.

الصمت التنظيمي مشكلة ذات ألعية بالنسبة للمنظمات، حيث لؽكن أن  دعي   إشكالية الدراسة:
يوصف بأنو غياب الفرد العامل عن الأنشطة التي تساىم في تقدم الدنظمة والامتناع عن تبادل الآراء 
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والأفكار ومشاركتها، فالدناخ التنظيمي الذي يسوده الصمت التنظيمي لؽكن أن يسبب عدم برلي 
وىذا الدوقف من شأنو منع وعرقلة حدوث التطوير والنجاح ، الدواطنة التنظيمية العاملتُ بسلوكيات

 التنظيميتُ.

 : تيلشا سبق لؽكن بلورة إشكالية الدراسة في السؤال الآ   

ىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للصمت التنظيمي بأبعاده )صمت الإذعان، الصمت الدفاعي، 
 جيجل؟-التنظيمية لدى إطارات مؤسسة ميناء جن جن الصمت الاجتماعي( على سلوك الدواطنة

الإشكالية الرئيسية الدطروحة في ىذه الدراسة اعتمدنا الفرضية  نللئجابة ع فرضيات الدراسة:
 الرئيسية التالية:                                            

لتنظيمي على ( للصمت اα ≤2020)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -
 جيجل.-لدى الإطارات العاملة بدؤسسة ميناء جن جن سلوك الدواطنة التنظيمية

   وتندرج ضمن ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:   

( لصمت الإذعان على سلوك α ≤2020)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -
 جيجل.-لدى الإطارات العاملة بدؤسسة ميناء جن جن الدواطنة التنظيمية

( للصمت الدفاعي على سلوك α ≤2020)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -
 جيجل.-لدى الإطارات العاملة بدؤسسة ميناء جن جنالدواطنة التنظيمية 

ماعي على ( للصمت الاجتα ≤2020)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -
 جيجل.-لدى الإطارات العاملة بدؤسسة ميناء جن جن سلوك الدواطنة التنظيمية

 تكمن ألعية ىذه الدراسة فيما يلي: أهمية الدراسة:

 ألعية الدتغتَات التي تتناولذا وىي: الصمت التنظيمي وسلوك الدواطنة التنظيمية والعلبقة بينهما. -

وبزفيض بعض  ،همئثار إلغابية على مستوى أداآلدا لو من  ،ألعية زيادة سلوك الدواطنة للعاملتُ-
 التكاليف الدرتبطة بالدورد البشري مثل: معدلات الغياب ودوران العمل...إلخ. 

الدراسات العربية التي تناولت موضوع الصمت التنظيمي في القرن الحادي والعشرين،  ندرة-
وقدرتها في التعرف إلذ إمكانية استفادة منظمات الأعمال من سلوك الدواطنة التنظيمية بصورة تساعد 

 على تطوير أداء الدوارد البشرية فيها من أجل الوصول بالدنظمة إلذ برقيق أىدافها.
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 تسعى ىذه الدراسة إلذ برقيق جملة من الأىداف، والدتمثلة في:راسة: أىداف الد

التعرف على مستوى الصمت التنظيمي بأبعاده الثلبثة )صمت الإذعان، الصمت الدفاعي -
 بددينة جيجل.-والصمت الاجتماعي( لدى الإطارات العاملة بدؤسسة ميناء جن جن

التعرف على مستوى سلوك الدواطنة التنظيمية بأبعاده )الإيثار، الكياسة، الروح الرياضية، وعي -
 الضمتَ والسلوك الحضاري( لدى الإطارات العاملة بدؤسسة ميناء جن جن بددينة جيجل.

قياس العلبقة والأثر بتُ الصمت التنظيمي وسلوك الدواطنة التنظيمية لدى الإطارات العاملة -
 سة ميناء جن جن بددينة جيجل.بدؤس

تقدنً توصيات على ضوء النتائج الدتوصل إليها من خلبل الدراسة التطبيقية التي لؽكن  -
 للمؤسسة لزل الدراسة الاستفادة منها.

اعتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي، حيث تم الرجوع إلذ الأدب  منهج الدراسة:
اء الإطار النظري للدراسة ومتغتَاتها، كما تم الاعتماد على أسلوب النظري والدراسات السابقة في بن

دراسة الحالة بالنسبة للجانب التطبيقي، حيث تم تصميم استبانة )كمصادر أولية( أعدت خصيصا 
لجمع البيانات من أفراد العينة، وذلك بغرض التعرف على أثر الصمت التنظيمي في سلوك الدواطنة 

 جيجل.-ات العاملة بدؤسسة ميناء جن جنالتنظيمية لدى الإطار 

 الدراسات السابقة:

(، بعنوان: أثر الصمت التنظيمي في أبعاد سلوك الدواطنة 0202دراسة نعورة وتي )-
دراسة ميدانية بوكالة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي -التنظيمية لدى الدؤسسة الاقتصادية

 .CNASللعمال الأجراء بالوادي 

ه الدراسة إلذ إبراز أثر الصمت التنظيمي في سلوكيات الدواطنة التنظيمية بأبعاده ىدفت ىذ     
الخمسة )الإيثار، الكياسة، الروح الرياضية، وعي الضمتَ، السلوك الحضاري( لدى العاملتُ بوكالة 
الصندوق الوطتٍ للضمان الاجتماعي بولاية الوادي بالجزائر. وقد تم استخدام الاستبيان، حيث تم 

استمارة. وقد توصلت الدراسة إلذ وجود مستويات مرتفعة لأبعاد الصمت التنظيمي  05توزيع 
وسلوك الدواطنة التنظيمية، وعدم وجود علبقة تأثتَ بتُ الصمت التنظيمي وسلوك الدواطنة التنظيمية، 

سلوك  وكذا عدم وجود علبقة تأثتَ ذات دلالة إحصائية بتُ الصمت التنظيمي مع كل بعد من أبعاد
 الدواطنة التنظيمية.
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(، بعنوان: الصمت التنظيمي وتأثيره في سلوك الدواطنة التنظيمية 0209دراسة عوجة )-
 دراسة تحليلية في الدعهد التقني/كوفة.

ىدفت الدراسة إلذ برديد طبيعة العلبقة والتأثتَ بتُ الصمت التنظيمي وسلوك الدواطنة التنظيمية 
د تم الاعتماد على الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات الذي وزع على في الدعهد التقتٍ/كوفة، وق

(.كما تم استخدام برنامج 020)ـعينة قصدية تتمثل في فئة الفنيتُ بالدعهد التقتٍ/كوفة والدقدرة ب
(Smart pls.لدعالجة البيانات ) 

معنوية بتُ أبعاد الصمت وجود علبقة تأثتَ عكسية ذات دلالة  ومن أىم النتائج الدتوصل إليها:
 والصمت الاجتماعي( وسلوك الدواطنة التنظيمية. ،التنظيمي)صمت الإذعان، الصمت الدفاعي

(، بعنوان الصمت التنظيمي وانعكاسو على سلوك الدواطنة التنظيمية 0208دراسة الغانمي )-
 ية محافظة كربلاء الدقدسة.دراسة استطلاعية تحليلية لآراء عينة من العاملين في الدديرية العامة لترب

ىدف البحث إلذ لدعرفة مدى إدراك العينة لدتغتَي البحث والكشف عن علبقات الارتباط 
والتأثتَ بتُ الصمت بأبعاده وسلوك الدواطنة التنظيمية في الدديرية. وقد أجري البحث على عينة بلغ 

ة لتًبية لزافظة كربلبء الدقدسة، وذلك ( شخصا لشثلة بالأفراد العاملتُ في الدديرية العام080قوامها )
. وتوصل البحث إلذ لرموعة من (SPSS V14باستخدام الاستبانة، كما تم الاعتماد على برنامج )

 الاستنتاجات منها إثبات فرضياتو، كما خرج بدجموعة من التوصيات.

 ( بعنوان:0205) Acaray & Akturanدراسة -

The relation between organizational citizenship behaviour and 

organizational silence 

كان الذدف من ىذه الدراسة ىو التحقق بذريبيا من تأثتَ أبعاد الصمت التنظيمي على سلوكيات 
التنظيمي بدثابة بناء متعدد الأبعاد وتقارن آثار تلك  الدواطنة التنظيمية. وتعتبر ىذه الدراسة الصمت

موظف بدوام كامل في  560الأبعاد على سلوكيات الدواطنة التنظيمية. وقد بسثلت عينة البحث في 
تركيا. وقد تم الاعتماد على الاستبيان الذي -إحدى الشركات الدتعددة الجنسيات الخاصة بإسطنبول

ستخدم أسلوب الالضدار لاختبار لظوذج الدراسة. وقد توصلت صمم بناء على أسئلة البحث، وا
 الدراسة إلذ لرموعة من النتائج ألعها: 

 وجود أثر سلبي لكل من صمت الإذعان والصمت الدفاعي على سلوك الدواطنة التنظيمية. -
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 وجود أثر إلغابي للصمت الاجتماعي على سلوك الدواطنة التنظيمية. -

 بعنوان:  Harbalioglu & Gultekin (2014دراسة )-

The relationship between organizational silence and 

organizational citizenship behaviour : a case study at Kilis Aralik 

University. 

ىدفت ىذه الدراسة إلذ برديد العلبقة بتُ أسباب الصمت التنظيمي وسلوك الدواطنة التنظيمية. 
وتم  ،( Kilis Aralik Universityستبانة على الدوظفتُ العاملتُ بجامعة )ا 002تم توزيع 

( وبرليل التباين t-testاستبانة صالحة للتحليل. كما استخدم اختبار ) 008استًجاع 
(ANOVA.وبرليل الارتباط ) من أىم النتائج التي تم التوصل إليها:و 

من قطع العلبقة وللؤسباب الإدارية أظهر معظم الدوظفتُ التزامهم بالصمت بسبب الخوف  -
 والتنظيمية.

 وجود علبقة سلبية بتُ الصمت التنظيمي وسلوك الدواطنة التنظيمية. -

 التعقيب على الدراسات السابقة:

ولعا الصمت  ،تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة من حيث تناولذا للعلبقة بتُ الدتغتَين
وتتشابو أيضا  ،كما تتفق من حيث أداة الدراسة وىي الاستبيان  ،نظيميةالتنظيمي وسلوك الدواطنة الت

حيث  ،مع بعض الدراسات في الأبعاد التي تقيس بها متغتَات الدراسة والدتعلقة بالصمت التنظيمي
اعتمدت على الأبعاد الثلبثة، إلا أنها بزتلف مع بعض الدراسات التي اعتمدت على أسباب 

ذا الدتغتَ. بالإضافة إلذ ما سبق بزتلف الدراسة الحالية عن الدراسات الصمت التنظيمي لقياس ى
ن معظم الدراسات السابقة أجريت في مؤسسات خدمية إالسابقة من حيث لرتمع الدراسة حيث 

( Ali Acaray, Abdulkader Akturanحكومية )عمومية( غتَ ىادفة للربح ما عدا دراسة )
لجنسيات، أما الدراسة الحالية فقد بست على مستوى مؤسسة التي أجريت في شركة خاصة متعددة ا

حكومية خدمية ذات طابع اقتصادي وىي مؤسسة ميناء جن جن. كما بسثلت العينة في فئة 
في حدود علم و وىو ما لؼتلف عن الدراسات السابقة، وقد أجريت في بيئة عربية،  ،الإطارات

ت التنظيمي في سلوك الدواطنة التنظيمية بالدؤسسات ثاني دراسة وطنية تدرس أثر الصم عد ت  تُالباحث
 وىو ما يؤكد ألعية الدراسة. ،الجزائرية
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 أولا: الخلفية النظرية للدراسة

 الصمت التنظيمي:  -0

 مفهوم الصمت التنظيمي: -0-0

إن مفهوم الصمت كمصطلح ينسب إلذ معاني سلبية تشمل الانطواء والسلوك الانطوائي في علم 
في علم الاجتماع فيعبر عنو بالتقاعس وترىيب المجتمع، بينما في الأخلبق والفلسفة  النفس، أما

(. ظهرت Akin & Ulusoy, 2016, p. 47فتَتبط بدعاني إلغابية مثل حفظ الأسرار والوساطة )
الدفاىيمية للباحثتُ  يات السلوك التنظيمي مع الدراساتدراسات الصمت التنظيمي في أدب

Morrison & Milliken  وقد ركزا على الأسباب التنظيمية والآثار التي تزيد من  0222سنة
ن عن الصمت التنظيمي كظاىرة شائعة بذعل العاملتُ لا امناخ الصمت في عملهم، حيث عبر الباحث

 (.Kormaz, 2018, p. 203و لا يعبرون عن الدشاكل والقضايا الدتوقعة في الدنظمة )أيتحدثون 

 لتعاريف التي تطرقت إلذ مفهوم الصمت التنظيمي.سنحاول ىنا طرح بعض ا

الصمت التنظيمي بأنو" ظاىرة جماعية من  Morrisson &Milikenيعرف كل من الباحثتُ 
ىم ءخلبلذا لػجب العمال آراءىم واىتماماتهم حول مشكلبت الدنظمة المحتملة نتيجة الاعتقاد أن آرا

(. نلبحظ 00، صفحة 0209ليست ذات قيمة في منظماتهم وخوفهم من النتائج السلبية" )خليل، 
من خلبل ىذا التعريف أن الباحثتُ ركزا في تعريف الصمت التنظيمي على الدستوى الجماعي وليس 

 الفردي.

الصمت التنظيمي بأنو غياب الصوت كشكل  Pinder & Harlosويعرف كل من الباحثتُ 
والذي يتضمن لرموعة من الإدراكات والدشاعر أو النوايا مثل الاعتًاض والدصادقة  ،للتواصلخاص 

(Bagheri , Zarei, & Aeen, 2012, p. 4 لصد من خلبل ىذا التعريف أن الباحثتُ يعتبران .)
كما يرون أن ظاىرة الصمت قد تأخذ معاني لستلفة اعتمادا على   ،الصمت التنظيمي عكس الصوت

 دوافعها الكامنة.

( الصمت التنظيمي بأنو بذنب العاملتُ في 059، صفحة 0208ويعرف الكعبي )الكعبي، 
لة من الإدارة ءالدنظمة التصريح بأي شيء سلبي أو إلغابي من شأنو أن يعرض العاملتُ إلذ أي مسا

ىم ومقتًحاتهم التي تسهم في تطور الدنظمة والحد من السلبيات ءة أفكارىم وآراتفقد الإدار  ذلكوب
 الدوجودة فيها.
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بعد استعراضنا لبعض التعاريف التي تطرقت إلذ مفهوم الصمت التنظيمي لؽكن وضع التعريف 
 الإجرائي كما يلي:

الامتناع عن الصمت التنظيمي ىو ميل الإطارات العاملة بدؤسسة ميناء جن جن إلذ بذنب و  
وذلك خوفا من أي ردود سلبية وأي  ،تقدنً الدعلومات والأفكار والاقتًاحات فيما يتعلق بالدشكلبت

 نتائج غتَ مرضية قد تتًتب عن ذلك.

 أبعاد الصمت التنظيمي: -0-0

عند مراجعة الأدبيات الخاصة بالصمت التنظيمي، لصد أن دراسات الصمت التنظيمي قد ركزت 
 والصمت الاجتماعي. ،الصمت الدفاعيو اد ىي: صمت الإذعان، على ثلبثة أبع

 :Acquiescence silenceصمت الإذعان -أ

يعرف الصمت الإذعاني بأنو الامتناع عن مشاركة وتبادل الدعارف والدشاعر والآراء حول الوضع 
الدشاركة أو الحالر بسبب استغناء الأفراد، حيث لديهم قبول للظروف السائدة ولا لؽيلون للتحدث أو 

(. ويعتمد الصمت Coban & Sarikaya, 2016, p. 147بذل جهد لتغيتَ الوضع الحالر )
وىو سلوك  ،الإذعاني على الرضوخ وبذنب التعبتَ عن الآراء والدعلومات والأفكار ذات الصلة بالعمل

لا يهتمون  ذلكوب ،سلبي واع، حيث يعتقد العاملون بأنهم لا يستطيعون إحداث أي فرق في الدنظمة
 (           Yangil & Beydilli, 2016, p. 32بالدسالعة بالأفكار أو الاقتًاحات الاستباقية )

 :Defensive silenceالصمت الدفاعي  -ب

يوصف الصمت الدفاعي بأنو سلوك متعمد واستباقي يهدف إلذ حماية الذات من التهديدات 
كما يأخذ   ،الدفاعي ىو أكثر استباقية ووعيا الخارجية. وعلى عكس الصمت الإذعاني، فإن الصمت

لحجب الأفكار والدعلومات والآراء كأفضل استًاتيجية  بعتُ الاعتبار البدائل، وىو متبوع بقرار واع  
 (.Nafei, 2016, p. 145شخصية في الوقت الراىن )

 :Pro social silenceالصمت الاجتماعي -ج

مات والآراء الدتعلقة بالعمل، بهدف استفادة الصمت الاجتماعي ىو حجب الأفكار والدعلو 
 .Van Dyne & Isabel, 2003, pالدنظمة أو الآخرين على أساس الإيثار أو بدوافع تعاونية )

وينشأ من القلق على  ،من قبل العامل (. وينطوي الصمت الاجتماعي على ابزاذ قرار واع  1368
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الآخرين بدلا من الخوف من العواقب الشخصية السلبية. وىو شكل متعمد واستباقي وموجو، أي 
ولكن العوامل الخارجية مثل  ،ذاتو تبعبارة أخرى الأولوية الأساسية للعامل من ىذا النوع ليس

و (.  ويشبو ىذا النوع الصمت الدفاعي في كونNafei, 2016, p. 145الدنظمة والعاملتُ الآخرين )
يقوم على أساس الوعي والأخذ بعتُ الاعتبار البدائل والقرار الواعي لحجب الأفكار والدعلومات 
والآراء. ولؼتلف عنو في كون الصمت الاجتماعي مدفوعا بالاىتمام بالدنظمة والآخرين وليس الخوف 

 .Van Dyne & Isabel, 2003, pمن العواقب الشخصية السلبية التي قد بردث نتيجة التكلم )

1368.) 

 :سلوك الدواطنة التنظيمية-0

 سلوك الدواطنة التنظيمية: مفهوم-0-0

أول من استخدم مصطلح "سلوك الدواطنة التنظيمية" على مدى عقدين ونصف  Organيعتبر 
"مفهوم  Bernardحينما أطلق عليو  0998من الزمن، ولكن أصل ىذا الدصطلح يعود إلذ عام 

عتبر سلوك الدواطنة التنظيمية من الدفاىيم الحديثة في الفكر الإداري الحديث الرغبة في التعاون"، كما ي
 (. 092، صفحة 0202والتي عرفت رواجا كبتَا مع مطلع القرن العشرين )قرزه و مزىوده، 

 وتعددت التعاريف التي تطرقت إلذ ىذا الدفهوم ومن ألعها لصد:

وعي يقوم بو الفرد، والذي يتجاوز حدود سلوك طوك الدواطنة التنظيمية بأنو"سل Organيعرف 
شملو لوائح الدنظمة الدتعلقة بدكافآت وترقية العاملتُ" )باصور تدوره الرسمي ومتطلبات وظيفتو ولا 

فإن سلوك الدواطنة التنظيمية  Organ(. وحسب تعريف 060-062، الصفحات 0209وعلى، 
مة وضرورية للؤداء الجيد للمنظمة، وىو يعكس ما يسمى "متلبزمة الجندي الصالح" والتي تعتبر مه

يعتٍ القيام بوظيفة أفضل وبذل جهد يتجاوز الدتطلبات الرسمية، وسد الفجوة بتُ الإجراءات واللوائح 
 ,Cimar, Karcioglo, & Aliogulari, 2013من جهة والواقع الديناميكي من جهة أخرى )

p. 316.) 

في يقوم بو الفرد بشكل طوعي ويتجاوز بأنو سلوك وظي Knovsky & pughعرفو كل من  
تم مكافأتو من خلبل ىيكل الحوافز الرسمية داخل الدنظمة تحدود الواجبات الوظيفية المحددة لو، ولا 

 (.669، صفحة 0200)بوزار و سالدي، 
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بأنو "سلوك غتَ مكلف لػتوي على لرموعة من التصرفات أو الأفعال  Macllisterكما عرفو 
التي لا تكون ضمن الأوامر الدباشرة لرئيس العمل، أو تنفيذا لدتطلبات العمل الرسمية" )حمياني وبن 

 (.528، صفحة 0209حمد، أ

من خلبل التعاريف السابقة لؽكن وضع التعريف الإجرائي التالر: سلوك الدواطنة التنظيمية ىو 
سلوك تطوعي اختياري للئطارات العاملة بدؤسسة ميناء جن جن ولا يندرج برت نظام الحوافز الرسمي 

 ها وزيادة كفاءتها وفعاليتها.ئللمؤسسة ويسعى إلذ تعزيز أدا

 التنظيمية : أبعاد سلوك الدواطنة -0-0

( ىو أكثر Organيعد النموذج الخماسي الأبعاد لسلوك الدواطنة التنظيمية الذي اقتًحو )
واستعملو العديد من الباحثتُ في الدراسات الدتعلقة بسلوك الدواطنة التنظيمية  ،التصنيفات شيوعا

، وفيما يلي شرح لذذه وتتمثل في: الإيثار، الكياسة، الروح الرياضية، وعي الضمتَ، السلوك الحضاري
 الأبعاد:

 Altruismالإيثار -أ

ىو سلوك تطوعي يقوم على الدساعدة، وتقدنً العون من قبل العاملتُ لدن لػتاجها داخل 
عملبء، ومن أمثلة ذلك مشاركة العاملتُ الآخرين طرق  مزملبء أ مكانوا رؤساء أأالدنظمة، سواء 

و العاملتُ الجدد وتعليمهم، حتى يتمكنوا من فهم طرق وأساليب العمل الجديدة، والدساعدة في توجي
 (.090، صفحة 0209العمل وستَ الأمور في الدنظمة )كبتَ وبن علي، 

 Courtesyالكياسة -ب

تعبر الكياسة أو المجاملة عن الدسالعة في منع الدشاكل التي لؽكن أن يتعرض لذا الزملبء، وذلك عن 
لدعلومات الضرورية واحتًام رغبات الزملبء الآخرين )سليمان، طريق تقدنً الإرشاد والنصح وتوفتَ ا

 (. 69، صفحة 0200رمضان، وخياط، 

 Sportsmanshipالروح الرياضية -ج

وىي مدى برمل الفرد العامل لأي متاعب شخصية مؤقتة أو بسيطة دون تذمر أو رفض أو ما 
زعاج في الحياة الوظيفية دون تذمر شابو ذلك، أو بدعتٌ آخر ىو التسامح والصبر على الدضايقات والإ

 (.  006، صفحة 0202وإحساس بالظلم )شلببي وقبقوب، 
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 Conscientiousnessوعي الضمير -د

يتمثل في سلوك الفرد التطوعي الذي يتعدى الحد الأدنى من متطلبات الوظيفة كالامتثال للقواعد 
التقيد بدواعيد العمل المحددة  واللوائح وعدم أخذ وقت راحة إضافي، ولػدد بذسيده من خلبل 

كالحضور الدبكر وتسليم الأعمال في مواعيدىا والحرص الدائم على الحضور والعمل وإكمال 
الواجبات بعناية فائقة، والحرص على قضاء معظم ساعات العمل في أداء الواجبات الرسمية وتقبل 

، صفحة 0200)بوزار وسالدي،  قوانتُ الدنظمة والقواعد والإجراءات وتنفيذىا بالدقة الدطلوبة
670.) 

 Civic vertueالسلوك الحضاري -ىـ

ولؽثل الدشاركة البناءة والدسؤولة في إدارة أمور الدنظمة والاىتمام بدصلحتها ومصتَىا، من خلبل 
الحرص على حضور الاجتماعات الدهمة سواء الرسمية أو غتَ الرسمية، والحرص على تقدنً الأفكار 

ديدة لتحستُ العمل، بالإضافة إلذ الحرص على متابعة كل ما يصدر عن الدنظمة والدقتًحات الج
ومنها قراءة الإعلبنات الخاصة بالدنظمة، وتأدية العمل بالصورة التي برافظ على سمعتها )كبتَ وبن 

 (. 099، صفحة 0209علي، 

 ثانيا: الجانب التطبيقي للدراسة:

 ةالإجراءات الدنهجية للدراسة الديداني -0

 :مجتمع وعينة الدراسة -0-0

إطارا  000يتمثل لرتمع الدراسة في فئة الإطارات العاملة بدؤسسة ميناء جن جن والبالغ عددىم 
حيث تم اعتماد تطبيق معادلة  ،أسلوب العينة العشوائية البسيطة ا ستخدم، وقد 0200لسنة 

وبتطبيق معادلة (. Mason, Gunst, & Hess, 1989)روبرت ماسون( في حساب العينة )
استبانة، وتم استًجاع   86مفردة. وقد تم توزيع  86)روبرت ماسون( لصد أن حجم العينة يساوي 

 لأغراض مقبولة نسبة وىي ،الدراسة لرتمع من ℅77كل الاستبانات، حيث تشكل ما نسبتو 
 .العلمي البحث

بغرض برقيق أىداف الدراسة، تم الاطلبع على الجانب النظري  :أداة الدراسة -0-0
 والدراسات السابقة ذات الصلة بدوضوع الدراسة، وتم بناء استبانة تتكون من الأجزاء التالية: 
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الجزء الأول: يتضمن البيانات الشخصية والوظيفية والدتمثلة في: الجنس، السن، الحالة العائلية، 
 وعدد سنوات الخبرة. ،الدرجة العلمية

 00الجزء الثاني: يتضمن العبارات التي تقيس الدتغتَ الدستقل )الصمت التنظيمي( حيث يضم 
 .والصمت الاجتماعي( ،عبارة موزعة على ثلبثة أبعاد )صمت الإذعان، الصمت الدفاعي

ة( حيث يضم الجزء الثالث: يتضمن العبارات التي تقيس الدتغتَ التابع )سلوك الدواطنة التنظيمي
عبارة موزعة على ثلبثة أبعاد )الإيثار، الكياسة، الروح الرياضية، وعي الضمتَ، السلوك  00

 الحضاري(.

وقد تم تصميم الاستبانة وفق لظوذج الاستبيان الدغلق الذي يتطلب برديد الإجابة إزاء العبارات 
سي. وقد تم وضع كل خيار برت الدختلفة التي تتضمنها لزاور أداة الدراسة وفق تدرج ليكرت الخما

 لرال معتُ كما يلي:

 ]: ويشتَ إلذ الخيار غتَ موافق بشدة.  0.8-0المجال ]-

 ]: ويشتَ إلذ الخيار غتَ موافق. 006 -0.8المجال ]-

 ]: ويشتَ إلذ الخيار لزايد. 905 -006المجال ]-

 ]: ويشتَ إلذ الخيار موافق. 500  -905المجال ]-

 ويشتَ إلذ الخيار موافق بشدة. [:  0-500المجال ]-

 صدق أداة الدراسة:-أ

فقد تم عرضها على عدد من الأكادلؽيتُ من  ،من أجل التأكد من الصدق الظاىري للبستبانة
واقتًاح أي عبارة يعتقدون أنها لغب أن تكون  ،مة العباراتءجل التعليق على التنسيق ومدى ملبأ

ض التعديلبت بناء على ملبحظات المحكمتُ أدت إلذ ضمن عبارات الاستبانة، وقد تم إجراء بع
 برستُ مستوى وضوح العبارات.

 ثبات أداة الدراسة:-ب

تم التأكد من ثبات أداة الدراسة )الاستبيان( باستخدام معامل الثبات ألفا كرونباخ، والجدول 
 يوضح نتائج حساب معاملبت ثبات أداة الدراسة. تيالآ
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 داة الدراسة(: معاملات ثبات أ0الجدول )

 قيمة الدعـــامل المحاور

 2070 الصمت التنظيمي

 2087 سلوك الدواطنة التنظيمية

 2060 الثبات الكلي للبستبيان

 . SPSSبرنامجالدصدر: من إعداد الباحثين بناء على مخرجات 

سواء بالنسبة لمحاور  ،يتضح من خلبل الجدول أن جميع قيم معاملبت الثبات كانت مرتفعة
الدراسة أو بالنسبة للثبات الكلي، حيث لد تقل ىذه القيم عن الحد الأدنى الذي لغب أن يكون وىو 

206 (Taber, 2018, p. 1278 ويدل ذلك على إمكانية ثبات النتائج التي يسفر عنها تطبيق .)
 ىذه الأداة.

 عرض وتحليل البيانات: -0

 وصف عينة الدراسة: -0-0

من خلبل برليل البيانات الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة لصد أن أغلب أفراد العينة تتًاوح 
سنة، وىذا يدل على أن معظم إطارات الدؤسسة ىم من فئة الشباب  52وأقل من  92أعمارىم بتُ 

غتَ . وبالنسبة لدتسنة 52 من وأقل 02 بتُ ما أعمارىم تتًاوح العينة أفراد من ℅ 65حيث لصد أن 
تَ الحالة لدتغ بالنسبة أما. ℅0008الجنس لصد أن أغلب أفراد العينة ىم ذكور وىذا بنسبة تقدر بـ:

 معظم أن على يدل وىذا ℅ 7505العائلية، لصد أن أغلب أفراد العينة متزوجون بنسبة تقدر بـ:
العينة ذوو مستوى راد م أفمعظ أن لصد العلمية، الدرجة لدتغتَ بالنسبة. اجتماعيا نو مستقر  الإطارات

 ىذه وتعزى ،℅ 5600: ـحيث لصد النسبة الأكبر لدرجة الليسانس والتي تقدر ب ،تعليمي عال  
 ذات بشرية إطارات إلذ برتاج الدؤسسة في الإطارات بها قومت التي الأعمال طبيعة أن إلذ النتيجة
حتى تتمكن من القيام بأعمالذا وبرقيق أىدافها بفعالية. وفيما يتعلق بالخبرة لصد  مناسب علمي تأىيل

سنوات لؽثلون أكبر نسبة حيث  02إلذ أقل من  0أن أفراد العينة الذين تتًاوح مدة خبرتهم ما بتُ 
 خبرة متوسطة بالدؤسسة. ووىذا يدل على أن غالبية أفراد العينة ذو  ℅ 5600تقدر بـ: 

 :نات الخاصة بمحور الصمت التنظيميتحليل البياعرض و  -0-0

( الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية الخاصة بدحور الصمت 5و9و0توضح الجداول )
 والصمت الاجتماعي(.  ،مت الإذعان، الصمت الدفاعيصالتنظيمي وأبعاده )
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 (: الأوساط الحسابية والانحرافات الدعيارية الخاصة ببعد صمت الإذعان لمحور الصمت التنظيمي  0الجدول )

الوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 العياري

 2099 0069 أحتفظ بالأفكار الدتعلقة بحلول مشاكل العمل لنفسي فقط 1

أحتفظ بأي أفكار للتحستُ لنفسي بسبب الطفاض كفاءتي الذاتية لإحداث   2
 الفرق

0060 0027 

أحرص على الحجب الإلغابي للآراء والأفكار على أساس الاستقلبلية  3
 )الانفرادية(

0069 2092 

 0020 0005 لست مستعدا للتحدث حول اقتًاحات التغيتَ بالدؤسسة 4

عن تقدنً الأفكار حول كيفية برستُ العمل بالدؤسسة بذنبا من أن  أمتنع 5
 خسر علبقاتي مع زملبئي في العملأ

0006 2080 

 2092 0009 أمتنع عن طرح الأفكار لتجنب الخلبفات والصراعات مع الرؤساء في الدؤسسة 6

 2069 0058 الوسط الحسابي والالضراف الدعياري للبعد الأول

 .SPSSالدصدر: من إعداد الباحث بناء على مخرجات برنامج 

احتل بعد صمت الإذعان الدرتبة الثانية من حيث درجة الدوافقة، حيث بلغ الوسط الحسابي 
لشا يدل على وجود صمت الإذعان بدرجة متوسطة لدى أفراد العينة، كما  0058الكلي لذذا البعد 

  راء أفراد العينة.آ إلذ وجود بذانس في 2069:ـبتشتَ قيمة الالضراف الدعياري الدقدرة 

 (: الأوساط الحسابية والانحرافات الدعيارية الخاصة ببعد الصمت الدفاعي لمحور الصمت التنظيمي  3الجدول )

الوسط  العبارة الرقم
الحسا

 بي

الانحراف 
 العياري

 2080 0020 لا أقتًح أي أفكار للتغيتَ بسبب الخوف 7

 2072 0090 الدعلومات الدتعلقة بالعمل بسبب الخوفأحجب  8

 2086 0095 أتغافل عن بعض الحقائق الدتعلقة بالعمل لحماية نفسي 9

 2095 0056 جل الحماية الذاتيةأأبذنب التعبتَ عن أي أفكار للتحستُ من  02

 0 0000 أمتنع عن الكشف حول إلغاد حلول للمشاكل بسبب دافع الخوف 00

 2079 0009 الالضراف الدعياري للبعد الثانيالحسابي و  الوسط

 .SPSSالدصدر: من إعداد الباحث بناء على مخرجات برنامج 
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وذلك بدتوسط  ،أما بالنسبة للصمت الدفاعي فقد جاء في الدرتبة الثالثة من حيث درجة الدوافقة
لشا يدل على وجود الصمت الدفاعي بدرجة منخفضة لدى أفراد العينة، كما  0009حسابي قدره 

 راء أفراد العينة. آإلذ وجود بذانس في  2079: ـتشتَ قيمة الالضراف الدعياري الدقدر ب

(: الأوساط الحسابية والانحرافات الدعيارية الخاصة ببعد الصمت الاجتماعي لمحور الصمت 4الجدول )
 التنظيمي  

الوسط  العبارة الرقم
الحسا

 بي

الانحراف 
 العياري

 2096 9029 أخفي الدعلومات الدوثوقة بالتعاون مع زملبء العمل في إطار منفعة الدؤسسة 00

 2072 9097 أحافظ على سرية الدعلومات من أجل مصلحة الدؤسسة 09

 2090 9058 أبرمل الضغوط من الآخرين من أجل عدم إفشاء الأسرار الخاصة بالدؤسسة 05

 2075 9098 أحمي الدعلومات التنظيمية السرية بشكل مناسب لأنها تهم الدؤسسة 00

 2060 9060 الوسط الحسابي والالضراف الدعياري للبعد الثالث

 2050 0069 ور الصمت التنظيميسط الحسابي والالضراف الدعياري لمحالو 

 .SPSSالدصدر: من إعداد الباحث بناء على مخرجات برنامج 

احتل بعد الصمت الاجتماعي الدرتبة الأولذ من حيث درجة الدوافقة، بدتوسط حسابي بلغ 
]، الذي يشتَ إلذ الخيار موافق، وىذا يدل على وجود  500 -905، وىو يقع في المجال ]9060

لشا  2060الصمت الاجتماعي بدرجة مرتفعة لدى أفراد العينة، كما بلغ الالضراف الدعياري لذذا البعد 
 أفراد العينة.  آراءدل على وجود بذانس ي

كما نلبحظ من خلبل الجدول أن الوسط الحسابي الكلي لمحور الصمت التنظيمي قد بلغ 
]، الذي يشتَ إلذ الخيار لزايد، وىذا يدل على وجود 905 -006وىو يقع في المجال ] 0069

فقد بلغ  لنسبة للبلضراف الدعياري الكلي الصمت التنظيمي بدرجة متوسطة لدى أفراد العينة، وبا
 راء أفراد العينة.آ، لشا يدل على وجود بذانس في 0وىو أقل من  2050
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 عرض وتحليل البيانات الخاصة بمحور سلوك الدواطنة التنظيمية: -0-3

يوضح الجدول التالر الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية الخاصة بدحور سلوك الدواطنة 
 التنظيمية.

 وأبعادهية الانحرافات الدعيارية الخاصة بمحور سلوك الدواطنة التنظيمالأوساط الحسابية و  (:5الجدول )

الوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الالضراف 
 العياري

 2000 5009 دىم بخبراتي.يأقوم بدساعدة العاملتُ الجدد وأف 06

الدساعدة لزملبئي في العمل عندما يكون لديهم  رغب في تقدنًأ 07
 كثتَة. أعباء

5005 2072 

 2060 5002 أتعاون مع رئيسي الدباشر لأداء الأعمال على أحسن وجو. 08

 2000 5005 الوسط الحسابي الكلي للبعد الأول

 2065 5005 أبتعد عن خلق الدشاكل بتُ زملبئي في العمل 09

 2060 9096 العمل إذا كانت قراراتي تؤثر فيهم أقوم بدشورة زملبئي في 02

أقدم مقتًحات مفيدة لزملبئي في العمل تسهم في برفيز العمل  00
 الفرقي والجماعي

9098 2070 

 2062 5026 الوسط الحسابي الكلي للبعد الثاني

 2089 9060 أبذنب الغضب والانفعال عند لزاولة الآخرين ذلك 00

 2090 9009 لر في العمل بالإحسان إليهم أتسامح مع من يسيئون 09

 2086 9089 أتقبل النصح والإرشاد من جميع زملبئي في العمل 05

 2068 9068 الوسط الحسابي الكلي للبعد الثالث

 2095 5009 أحرص على عدم التغيَب إلَا لظروف قاىرة 00

أحرص على حضور الاجتماعات واللقاءات الدرتبطة بالعمل في  06
 الدؤسسة

5000 0 

 2096 5098 أحافظ على سمعة الدؤسسة التي أعمل بها 07

 2059 5005 الوسط الحسابي الكلي للبعد الرابع

 2072 5006 أتواجد دائما في الوقت المحدد لبدء العمل 08
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أخبر مسؤولر الدباشر مسبقا عندما لا أبسكن من الحضور إلذ  09
 العمل.

5002 2090 

 2075 5008 للقيام بالعمل في تقدنً أفضل أداءأستغل وقتي  92

 2066 5008 الوسط الحسابي الكلي للبعد الخامس

 2050 5028 الوسط الحسابي الكلي للمحور الثاني

 .SPSSالدصدر: من إعداد الباحث بناء على مخرجات برنامج 

أن الوسط الحسابي الكلي لمحور سلوك الدواطنة التنظيمية قد  السابقنلبحظ من خلبل الجدول 
، وىو يدل على وجود ] الذي يشتَ للخيار موافق 500 -9,5وىو يقع في المجال ] 5028بلغ  

، لشا يعتٍ  2050سلوك الدواطنة التنظيمية بدرجة مرتفعة لدى أفراد العينة، كما بلغ الالضراف الدعياري 
 راد العينة.راء أفآوجود بذانس في 

احتل كل من بعد الإيثار ووعي الضمتَ الدرتبة الأولذ من حيث درجة الدوافقة بدتوسط حسابي 
لشا يدل على وجود الإيثار ووعي الضمتَ بدرجة مرتفعة لدى الإطارات العاملة  5005قدره 

جود بذانس لشا يعتٍ و  2059و  2000بالدؤسسة، كما بلغ الالضراف الدعياري للبعدين على التوالر: 
 ء أفراد العينة.آرافي 

بالنسبة لبعد السلوك الحضاري فقد احتل الدرتبة الثانية من حيث درجة الدوافقة بدتوسط حسابي 
، لشا يدلذ على وجود السلوك الحضاري بدرجة مرتفعة لدى أفراد العينة، كما بلغ 5008قدره: 

 أفراد العينة.  راءآلشا يدل على وجود بذانس في  2059الالضراف الدعياري 

أما بالنسبة لبعد الكياسة فقد احتل الدرتبة الثالثة من حيث درجة الدوافقة بدتوسط حسابي قدره: 
و المجاملة بدرجة مرتفعة لدى عينة الدراسة، كما بلغ أ، لشا يدل على وجود بعد الكياسة 5026

 راء أفراد العينة.  آلشا يشتَ إلذ وجود بذانس في  206الالضراف الدعياري 

توسط وأختَا بالنسبة لبعد الروح الرياضية فقد احتل الدرتبة الأختَة من حيث درجة الدوافقة بد
على وجود الروح الرياضية بدرجة مرتفعة لدى أفراد العينة، كما بلغ  ، لشا يدل9068حسابي قدره: 

 العينة.  راء أفرادآلشا يدل على وجود بذانس في  2068الالضراف الدعياري 

 :التوزيع الطبيعي اختبار-3

من أجل التأكد من أن متغتَات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي، فقد تم حساب معاملي الالتواء 
 والجدول التالر يوضح ذلك: ،والتفلطح
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 (: معاملات الالتواء والتفلطح6الجدول)

 معامل التفلطح معامل الالتواء الدتغيرات

 أبعاد

 الصمت 

 التنظيمي

 2069- 20260- صمت الإذعان

 20608 20579 الصمت الدفاعي

 9069 00205- الصمت الاجتماعي

 20789 20086- سلوك الدواطنة التنظيمية

 .SPSSالدصدر: من إعداد الباحث بناء على مخرجات برنامج 

( 9القيمة )من أجل اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات لغب التأكد من أن معامل الالتواء أقل من 
(، عندىا لؽكن القول بأن متغتَات الدراسة تتبع التوزيع 02وأن معامل التفلطح أقل من القيمة )

 الطبيعي.

 20579و  -00205نلبحظ أن قيم معامل الالتواء لزصورة بتُ  السابقمن خلبل الجدول 
وىي أقل  9069و  -2069. كما لصد أن قيم معامل التفلطح لزصورة بتُ 9وىي أقل من القيمة 

وأنها صالحة لاختبار  ،متغتَات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي إن. وعليو لؽكن القول 02من 
 الفرضيات.

 اختبار التعددية الخطية: -4    

للتأكد من عدم وجود مشكل التداخل الخطي الدتعدد بتُ الدتغتَات الدستقلة الذي يؤثر على 
( VIFن الحصول على قيمة لدعامل )إ(، حيث VIFالنتائج، تم حساب معامل تضخم التباين )

تشتَ إلذ أن تقدير الدعلمة الدرافقة يتأثر بدشكل التداخل الخطي  02لأحد الدتغتَات الدستقلة تزيد عن 
 .200( فيجب أن تكون قيمتو أكبر من Tolerencesالدتعدد، أما التباين الدسموح )

 (: نتائج اختبار التعددية الخطية7الجدول )

 التباين الدسموح معامل تضخم التباين الدتغيرات

 20707 00976 صمت الإذعان

 20707 00900 الصمت الدفاعي

 20898 00009 الصمت الاجتماعي

 .SPSSالدصدر: من إعداد الباحث بناء على مخرجات برنامج 
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 00976و 00009أن قيم معامل تضخم التباين لزصورة بتُ  السابقنلبحظ من خلبل الجدول 
وىي أكبر من  20898و 20707، كما لصد أن قيم التباين الدسموح لزصورة بتُ 02وىي أقل من 

. وعليو لؽكن القول بأن نتائج اختبار عدم ارتباط الدتغتَات الدستقلة جيدة وأنها صالحة لاختبار 200
 الفرضيات.

 :اختبار فرضيات الدراسة -5

 :اختبار الفرضية الرئيسية -5-0

فرضية الرئيسية على ما يلي: "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية تنص ال
(2020≥ α )لصمت التنظيمي بأبعاده على سلوك الدواطنة التنظيمية لدى الإطارات العاملة ل

 جيجل".-بدؤسسة ميناء جن جن

والنتائج  ،ولاختبار مدى صحة ىذه الفرضية فقد تم الاعتماد على برليل الالضدار الخطي الدتعدد
 موضحة في الجدول التالر: 

 Analysis of variances(: نتائج تحليل التباين للانحدار 8الجدول )

مجموع  النموذج
 الدربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 الدربعات

مستوى  Fقيمة 
 Fدلالة 

 معامل

R² 
 معامل

R 
 20009 2008 20222 020650 00590 9 50096 الالضدار

     20090 80 000296 الخطأ الدتبقي

      80 000990 المجموع

 .SPSSالدصدر: من إعداد الباحث بناء على مخرجات برنامج 

 2020وىو أقل من  20222( يساوي Fنلبحظ أن مستوى دلالة ) السابقمن خلبل الجدول 
لشا يدل على  0,529 (R)وبالتالر فالنموذج لديو دلالة إحصائية، كما بلغت قيمة معامل الارتباط 

وجود علبقة ارتباط موجبة ومتوسطة بتُ الصمت التنظيمي وسلوك الدواطنة التنظيمية لدى الإطارات 
لشا يدل  2008( فقد بلغت قيمتو R²العاملة بدؤسسة ميناء جن جن. وبالنسبة لدعامل التحديد )

من التغتَ في سلوك الدواطنة التنظيمية يرجع للتغتَ في الصمت التنظيمي والنسبة  ℅08على أن 
 الدتبقية ترجع إلذ عوامل أخرى لد تدخل في لظوذج الدراسة.

 ن الفرضية الرئيسية مقبولة.إوعليو لؽكن القول 
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 الفرضيات الفرعية: اختبار-5-0

الإذعان، الصمت الدفاعي، الصمت تم اختبار أثر كل بعد من أبعاد الصمت التنظيمي )صمت 
جيجل، من -الاجتماعي( في سلوك الدواطنة التنظيمية لدى الإطارات العاملة بدؤسسة ميناء جن جن

 والجدول التالر يوضح النتائج: خلبل اختبار برليل التباين للبلضدار الدتعدد.

 Multipe regression analysis(: نتائج تحليل الانحدار الدتعدد 9الجدول)

الدعاملات  الدعاملات غير النمطية النموذج
 النمطية

 (Tقيمة )

 المحسوبة

مستوى 
 دلالة

(T) 

الخطأ  B ــــــــ
 الدعياري

Beta ــــــــ ـــــــ 

 20222 000909 ـــــــ 50000 20995 (Constantالثابت)

 20202 -00605 -20088 20267 -20077 صمت الإذعان

 20095 -00000 -20069 20260 -20295 الصمت الدفاعي

 20209 00006 20002 20267 20069 الصمت الاجتماعي

 .SPSSالدصدر: من إعداد الباحث بناء على مخرجات برنامج 

 نتوصل إلذ النتائج التالية: السابقمن خلبل الجدول 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لصمت الإذعان في سلوك الدواطنة التنظيمية لدى الإطارات -
 2020وىو أقل من  2020جيجل لأن مستوى الدلالة يساوي –العاملة بدؤسسة ميناء جن جن 

 إن الفرضية الفرعية الأولذ مقبولة.فوعليو 

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للصمت الدفاعي في سلوك الدواطنة التنظيمية لدى الإطارات -
 2020وىو أكبر من  20095جيجل لأن مستوى الدلالة يساوي –العاملة بدؤسسة ميناء جن جن 

 إن الفرضية الفرعية الثانية مرفوضة.فوعليو 

الدواطنة التنظيمية لدى الإطارات  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للصمت الاجتماعي في سلوك-
 2020وىو أقل من  20209جيجل لأن مستوى الدلالة يساوي –العاملة بدؤسسة ميناء جن جن 

 إن الفرضية الفرعية الثالثة مقبولة.فوعليو 
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 الخاتمة:

 والتي نوردىا فيما يلي: ،من خلبل ىذه الدراسة تم التوصل إلذ جملة من النتائج

 حيثجاء الدستوى العام للصمت التنظيمي لدى الإطارات العاملة بالدؤسسة بدرجة متوسطة. -

جاء بعد الصمت الاجتماعي في الدرتبة الأولذ وىو بدرجة مرتفعة، وىذا يدل على أن إطارات 
 بعد الصمتأما  الدؤسسة مدركة بساما بأن الدعلومات الدتعلقة بالدؤسسة سرية ولا لؽكن التحدث بها.

الإذعاني فقد احتل الدرتبة الثانية وكان بدرجة متوسطة، وىذا يدل على قبول إطارات الدؤسسة للوضع 
جاء بعد الصمت الدفاعي في وحيث لا يبادرون لإبداء آرائهم ومقتًحاتهم.  ،الحالر بسبب استغنائهم

ل إطارات الدؤسسة الدرتبة الثالثة وىو بدرجة منخفضة، وىذا يدل على عدم وجود قبول إلغابي من قب
 حول توفر ىذا البعد.

 جاء الدستوى العام لسلوك الدواطنة التنظيمية لدى الإطارات بدرجة مرتفعة. -

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للصمت التنظيمي بأبعاده لرتمعة في سلوك الدواطنة التنظيمية لدى -
 الإطارات العاملة بالدؤسسة.

للصمت الإذعاني في سلوك الدواطنة التنظيمية لدى  يوجد أثر سلبي ذو دلالة إحصائية -
الإطارات العاملة بالدؤسسة، في حتُ يوجد أثر إلغابي ذو دلالة إحصائية للصمت الاجتماعي في 

 سلوك الدواطنة التنظيمية للئطارات العاملة بالدؤسسة.

دى إطارات لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للصمت الدفاعي في سلوك الدواطنة التنظيمي ل -
 الدؤسسة.

 التوصيات:

من أجل بزفيض مستوى الصمت الإذعاني والذي لديو تأثتَ سلبي على سلوك الدواطنة -
التنظيمية لدى الإطارات، ينبغي على الإدارة العليا للمؤسسة تنمية روح الدصارحة والحوار وإبداء 

 الآراء والاقتًاحات من خلبل تعزيز سياسة الباب الدفتوح.

وذلك للتدخل والدعالجة في الوقت الدناسب،  ،وخاصة صمت الإذعان ،أسباب الصمتدراسة -
في ظهور بعض الظواىر التنظيمية السلبية مثل: معدل دوران العمل، الغياب،  اً همم   اباعتباره مؤشر 

 التهكم التنظيمي، ...إلخ.
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 تمكتُ بالدؤسسة.منح الدزيد من الاستقلبلية في العمل للؤفراد العاملتُ لتعزيز مفهوم ال-

ما  ،تثبيت وتطوير سلوكيات الدواطنة التنظيمية من خلبل إدراجها في نظام تقييم أداء الأفراد-
 يعزز قدرة الدؤسسة على برفيز العاملتُ لتحستُ أدائهم.  
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