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   ملخص

ىدفت الدراسة لدعرفة مستويات جودة الحياة في العمل والالتزاـ التنظيمي والعلاقة الدوجودة بينهما 
وذلك  ع ولاية تيزي وزو، ساتذة الدسجلنٌ في التكوين قبل الترقية بجامعة التكوين الدتواصل فر الألدى 

في ظل نظرية إشباع الحاجات  من خلاؿ الاعتماد على الدنهج الوصفي، حيث تم تناوؿ الدوضوع
 ػجودة الحياة في العمل لمقياس تحليل لدراسة جودة الحياة في العمل و Maslow (1954) لداسلو 

Sirgy et all, (2001),  ػالالتزاـ التنظيمي ل مقياسو Allen et Mayer, (1991)  على عينة
مستويات جودة الحياة في العمل والالتزاـ التنظيمي،  النتائج الطفاض أظهرت، ا( أستاذ50قدرىا )

ة بنٌ جودة الحياة في العمل والالتزاـ التنظيمي، كما خلصت الدراسة إلى بووجود علاقة طردية موج
ىذا لتأثنًىا على إشباع حاجات و  ،ضرورة الاىتماـ بجودة الحياة في العمل بالدؤسسات التربوية

 وتنمي فيهم الدافعية والالتزاـ التنظيمي. ،الأساتذة
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نظرية إشباع الحاجات، الالتزاـ التنظيمي، الأساتذة،  ،جودة الحياة في العمل الكلمات الدفتاحية:
 جامعة التكوين الدتواصل.

 JEL  :M14,M54 تصنيف

Abstract: 

The study aims to find out the levels of quality of life at work and 

organizational commitment and the relationship between them among 

professors enrolled in training before promotion at the University of 

Continuing Education, Tizi Ouzou state, by relying on the descriptive 

approach, where the subject was dealt with in light of the theory of 

satisfying needs of Maslow (1954). To study the quality of life at work 

and analyze the measure of quality of life at work by Sirgy et all, (2001), 

and the measure of organizational commitment by Allen et Mayer, 

(1991) on a sample of (50) professors, the results showed low levels of 

quality of life at work and organizational commitment, And the 

existence of a positive direct relationship between quality of life at work 

and organizational commitment.The study also concluded that it is 

necessary to pay attention to the quality of life at work in educational 

institutions, and this is due to its impact on satisfying the needs of 

teachers and developing in them motivation and organizational 

commitment. 

Keywords: Quality of work life; Needs satisfaction theory, 

Organizational commitment, professors, Continuing Education 

University. 

JEL Classification Codes: M14,M54 

 مقدمة
سريعة في جميع لرالات الحياة، الاقتصادية، والسياسية، والتكنولوجية،  طوراتيشهد العالم ت

تماعية، وغنًىا، وعليو يتوجب على الدنظمات مسايرة التغنًات والتطورات لتحقيق أىدافها والاج
التّغينً  ىو عنصرالدورد البشري، فالإنساف  ذلك ىوولضماف استمراريتها، وما يساعدىا على 

والتطوير في أي منظمة مهما كاف نوعها، فكل مؤسسة بحاجة ماسة لصناعة أفراد قادرين على 
 واقع الدؤسسة.النهوض ب

لذا أصبحت بهذا الدعنى  ،التّنمية القائمة على الجودة الشاملة ىي حتمية عصريةّ لا مفر منها
نوّ العنصر الفعاّؿ إحاجة أساسية للتعليم، وتصبح أكثر ضرورة للقائم بهذه العملية وىو الدعلم، 



 د. عليوان مليكة، د.بن مومن أسماء
-------------------------------------- 

382 
 

في الولايات الدتحدة خاصة  ،لتحقيق الجودة في الإنساف، ولقد أكد ذلك خبراء التعليم العاـ
الأمريكية والياباف، حيث لغمعوف على أف جودة أي مؤسسة تعليمية وكفاءتها إلظا تقاس بكفاءة 

وذلك  ،في الجزائر الجهود واستثمرت الأمواؿ الوطنيةأعضاء ىيئة التدريس بها، لذا بذلت وزارة التربية 
، وىذا قصد تدكنٌ الدعلم أثناء الخدمة خلاؿ برامج التكوينللتّوصل إلى خصائص الدعلم الفعاؿ، من 

والذي يتوقف إلى حد كبنً  ،وتحسنٌ نوعية التكوين الذي يتلقاه الددرسوف ،القياـ بأدواره الدتجددة
على نوعية التعليم الذي يوُفره الدعلم ومدى فعاليتو في توفنً البيئة الدناسبة لتسهيل عملية التعليم 

 .والتعلم
لعمل أمرا أساسيا للمنظمات لدواصلة استقطاب الدوظفنٌ والاحتفاظ بهم. تعتبر جودة الحياة في ا

فهي تهدؼ لتحسنٌ مستوى رضا الدوظفنٌ وتعزيز التعلم في مكاف العمل ومساعدتهم على إدارة 
مشكلة تؤثر على جودة العمل في الحياة عبارة عن  التغينً والانتقاؿ بشكل أفضل. فعدـ الرضا عن

 بغض النظر عن منصبهم ومركزىم الذرمي في الدؤسسة.جميع العماؿ تقريبا 
دورا ىاما من خلاؿ تأثنًه على صحتهم  ؤديفالعمل لػتل مكانا كبنًا في حياة الأفراد، وي

ورفاىيتهم، فغالبا ما يؤثر على حياتهم الدهنية والشخصية، فهو مهم من الناحية الاقتصادية، ومن 
أربعة عناصر من شأنها أف تفسر ألعيتو في حياة الفرد، أولا : الناحية الاجتماعية أيضا، بصفتو  يقدـ 

نو يساعده على الحصوؿ على دخل، وثانيا: يساعده العمل على إمن وجهة النظر الاقتصادية، ف
لى التحقق الاجتماعي، وأما ثالثا:  فهو يشنً إوىذا يرتبط ارتباطا وثيقا بالحاجة  ،تحقيق ذاتو مهنيا

الدوافقة الاجتماعية، مستويات احتراـ الذات و  حيث ترتبط بو ،الاجتماعي لى مستويات  التقسيمإ
و دور في تحديد الأفراد فل ،ىو الدكاف الذاـ الذي يشغلو العمل في حياة الفرد ،وأخنًا، العنصر الرابع

 .اجتماعيا
 وتجعل العماؿيئة عمل جيدة من رواتب ومكافآت، تساعد على تهيئة ب جودة الحياة في العملو 

أكثر رضا عن عملهم وتحقق التوازف بنٌ حياتهم الشخصية والدهنية بما يساىم في تحقيق أىداؼ 
لبرامج جودة الحياة ف .والثقة بالدؤسسة الالتزاـ والانتماءوىو ما يزيد من مستوى  ،الدؤسسة والعماؿ

في، وزيادة في العمل آثار إلغابية على الدؤسسة، من حيث تخفيض معدلات الغياب والدوراف الوظي
بلوائح العمل،  أثر في الارتقاء بالأداء الوظيفي، وتعزيز الالتزاـمن لدا لذا  ،الرضا الوظيفي بنٌ العماؿ

العماؿ الذين ىم جوىر  ءات، كما تزيد من دافعية والتزاـقادرة على جذب الكفاما لغعل الدؤسسة 
 الدنظمة.
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نظمات الي  لديها لعية لكفاءة الدؤسسة، فالديعد الحفاظ على التزاـ العماؿ أمرًا بالغ الألذذا و 
بسبب ارتفاع تكلفة التوظيف  ،من دوراف الدوظفنٌ ليست فعالة من حيث التكلفة مستويات عالية

لنجاح أداء الدؤسسات. وفي ىذا  وحيويا اأساسي اوالتدريب، ولذذا يعتبر الدوظفوف الدلتزموف مورد
 تنظيماتهم. بالدتغنًات الذامة في تعزيز التزاـ العماؿ الصدد تعتبر جودة الحياة في العمل إحدى 

لألعية موضوع جودة الحياة في العمل وتطبيقو في  ولشا سبق ذكره، ونظرا: رئيسةشككالية الالإ
من خلاؿ إشباع حاجات الأساتذة  ،الدؤسسات باختلاؼ أنواعها وبصفة خاصة الدؤسسات التربوية

إلى ىدفت ىذه الدراسة  ،وحياتهم الشخصية بهدؼ بلوغ رضاىموتحقيق التوازف بنٌ حياتهم الدهنية 
لكشف عن مستوى جودة الحياة في العمل والالتزاـ التنظيمي لدى الأساتذة الدسجلنٌ في التكوين ا

 الرئيسي التساؤؿ نجابة عزو من خلاؿ الإقبل الترقية بجامعة التكوين الدتواصل فرع ولاية تيزي و 
 :التالي

حصائية بنٌ جودة الحياة في العمل والالتزاـ التنظيمي لدى الأساتذة إات دلالة ىل توجد علاقة ذ-
 ين الدتواصل فرع ولاية تيزي وزو؟الدسجلنٌ في التكوين قبل الترقية بجامعة التكو 

 ومنو انبثقت التساؤلات الفرعية التالية:
قبل الترقية بجامعة ما ىو مستوى جودة الحياة في العمل لدى الأساتذة الدسجلنٌ في التكوين -

 ين الدتواصل فرع ولاية تيزي وزو؟التكو 
ما ىو مستوى جودة الالتزاـ التنظيمي لدى الأساتذة الدسجلنٌ في التكوين قبل الترقية بجامعة -

 ين الدتواصل فرع ولاية تيزي وزو؟التكو 
 :في الآتي الفرضية الرئيسة للدراسةتتمثل : فرضيات الدراسة

حصائية بنٌ جودة الحياة في العمل والالتزاـ التنظيمي لدى إوجبة ذات دلالة طردية متوجد علاقة -
 الأساتذة الدسجلنٌ في التكوين قبل الترقية بجامعة التكوين الدتواصل فرع ولاية تيزي وزو.

 تي:ت الفرضيات الفرعية على النحو الآوجاء
ين الدتواصل فرع تيزي وزو بمستويات قية بجامعة التكو تر ف في التكوين قبل الو اتذة الدسجلسيتمتع الأ-

 مرتفعة من جودة الحياة في العمل.
قية بجامعة التكوين الدتواصل فرع تيزي وزو بمستويات تر في التكوين قبل الف و ساتذة الدسجليتمتع الأ-

 مرتفعة من الالتزاـ التنظيمي.
لدوضوع )جودة الحياة في تتجلى الألعية العلمية للدراسة من حيث اختيار ا: أهمية وأهداف الدراسة

العمل والالتزاـ التنظيمي( من خلاؿ البحث عن واقع ىذين الدتغنًين وطبيعة العلاقة الدوجودة بينهما، 
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نظرا لدا يترتب عن  ،فموضوع جودة الحياة في العمل أصبح لزل اىتماـ الباحثنٌ في السنوات الأخنًة
العامل، وعلى الدنظمة، وعلى المجتمع بصفة عامة،  لغابية علىإتطبيق جودة الحياة في العمل من نتائج 

فالدنظمة الي  تسعى إلى إشباع حاجات الفرد النفسية والاجتماعية والاقتصادية تعود بالدنفعة على 
 الدنظمة من خلاؿ تحقيق رضا عمالذا والتزامهم بأىدافها وولائهم لذا. 

الاجتماعية للقياـ في العلوـ النفسية و ها الباحثوف ي  يستخدمتتعدّد الدناىج ال: منهج الدراسة
، وىو منهج من فهو الدناسب لطبيعة بحثنا ،الوصفيوفي بحثنا ىذا اعتمدنا على الدنهج  ،بدراستهم

ودراسة  لى جمع الحقائق والبياناتإفهو يهدؼ ، في العلوـ النفسية، والاجتماعية مناىج البحث
 يقتصر بينها، ولا وتوصيف العلاقات وأبعادىا خصائصها تحديد خلاؿ من الظاىرة وتفسنً وتحليل
 البيانات تحليل يشمل أسباب وجودىا، وإلظا وتحديد الظاىرة معالم على التعرؼ على الوصفي الدنهج

 ونتائجها. للظاىرة دقيق وصف إلى والتوصل وتفسنًىا وقياسها
ت جودة الحياة في لى بعض الدراسات السابقة الي  تناولإسوؼ يتم التطرؽ : الدراسات السابقة

 حدث كما يلي:تم عرضها من الأقدـ الى الأالعمل والالتزاـ التنظيمي والعلاقة بينهما، حيث 
دراسة ليو نتائج إأظهرت الأبحاث الي  أجريت في لراؿ علم النفس التنظيمي مثل ما توصلت 

(2001)Sirgy& all, النفسية ، أف وجود نظرة إلغابية لبيئة العمل تحسن الصحة الجسدية و
نهم توصلوا في دراستهم أف لجودة الحياة في العمل علاقة إلغابية برضا العماؿ بحياتهم. إللعماؿ؛ بحيث 

زيادة إلى ذلك، أكدوا بأف رضا العماؿ عن حاجاتهم بما فيها حاجات الصحة والأمن، والحاجات 
لصاز، والحاجات الدعرفية، ماعية، حاجات التقدير، وحاجات الإالاقتصادية والعائلية، والحاجات الاجت

والي  تنجم من تجارب العامل في ، والحاجات الجمالية )الي  أطلقوا عليها اسم جودة الحياة في العمل(
 .تساىم في الرضا بالعمل والرضا بالجوانب الأخرى من الحياة ،مكاف عملو

 اسياف لعاعلى أف جودة الحياة في العمل لذا ىدفاف أس ) ,Kotze 2005)دراسة وقد نصت 
ف جودة إف ذلكوب ،كفاءة الدنظمة"و  إضفاء الطابع الإنساني على مكاف العمل و"تحسنٌ الإنتاجية":

وكذلك للاحتياجات التنظيمية، حيث تعبر عن  ،الحياة في العمل ىي استجابة لاحتياجات العماؿ
ل منتج وكفء طريقة أو سلسلة من التدابنً لتحسنٌ ظروؼ العمل الي  تدكن من الحصوؿ على عام

يعمل على تكريس نفسو لعملو وتنظيمو، بينما لصد العماؿ الذين ينشطوف في بيئة عمل ذات جودة 
ولا يشعروف  ،ويفشلوف في إظهار الأداء الجيد في وظيفتهم ،منخفضة يفتقروف إلى الحافز للعمل

ل، كما أنهم يغنًوف ويتأخروف عموما عن العم ،بالانتماء لأصحاب العمل والدنظمات الي  يعملوف بها
 .وظائفهم بشكل متكرر
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، الرضا بالدمارسات في مكاف العمل في دراستهم أف ,Grawitch& all (2006)كما لاحظ 
وخاصة إشراؾ العماؿ، ولظو العماؿ وتطورىم الوظيفي، والاعتراؼ بالعماؿ، والتوازف بنٌ الحياة الدهنية 

تبر على الصحة النفسية للعماؿ. بالإضافة إلى تؤثر بشكل مع ،والحياة العامة والصحة والسلامة
الرضا بالعمل والدعم الاجتماعي في مكاف العمل يعززاف الراحة النفسية  فإفذلك، 

 .(Grawitch& all, 2006, p277)للعماؿ
أف تلبية احتياجات الفرد في العمل  ،Gropel & kuhl(2009)وتوصل البحث الذي أجراه 

العلاقة بنٌ التوازف في الحياة الدهنية والسلامة النفسية الذاتية. علاوة والجوانب الاجتماعية تتوسط 
شباع حاجة الإلصاز من خلاؿ الحياة الدهنية تساىم في زيادة الراحة النفسية إعلى ذلك، لاحظ أف 

للعامل، فلجودة الحياة في العمل القدرة على التأثنً على الحياة الشخصية للفرد، وذلك من خلاؿ 
توازف بنٌ الحياة الدهنية والحياة خارج نطاؽ العمل، فجودة الحياة في العمل ىو مفهوـ متعدد تحقيق ال

الأبعاد عادة ما يشنً إلى الرضا عن الحياة العملية مع توازف العمل/الحياة، والشعور بالانتماء إلى فريق 
 .(Morin & Morin, 2004, p90) العمل، والشعور بالذات، والشعور بالجدارة والاحتراـ

 The Influence of Quality of Work Life on(، Daud, 2012) دراسةكما ىدفت 
OrganizationalCommitment: A Study on Academic Staff in Public Institution 

of Higher Learning in Malaysia”   بعنوان: "تأثير جودة الحياة في العمل على الالتزام
إلى ، " )كادر الأكاديمي في الدؤسسة العامة للتعليم العالي في ماليزياالتنظيمي: دراسة على ال

التعرؼ على العلاقة الدوجودة بنٌ جودة الحياة في العمل مع الالتزاـ التنظيمي بنٌ أعضاء ىيئة 
وقد توصلت الدراسة إلى  التدريس في واحدة من الدؤسسات العامة الرائدة للتعليم العالي في ماليزيا.

ئج من ألعها: أف مستويات جودة الحياة في العمل وجدت ملائمة، وكاف الالتزاـ التنظيمي عدة نتا
 ،كثر عامل مهم يؤثر على الالتزاـأبنٌ الدوظفنٌ معتدلًا. كذلك أشارت النتائج إلى أف الدشاركة ىي 

لوظيفية بنٌ جودة الحياة ا ،لم تكن قوية جدا فإوجود علاقة، و إلى يليو النمو والتطوير. وأشارت 
 الوجدانية والدعيارية والاستمرارية"."والالتزامات الثالثة 

جودة بنٌ جودة إلى البحث عن العلاقة الدو  Izadi & Alipour, (2014) دراسة ىدفتو 
إلى وأشارت الالتزاـ التنظيمي لدى الأساتذة المحاضرين في جامعات البحوث بماليزيا، الحياة في العمل و 

كل   ؤديإحصائية قوية بنٌ جودة الحياة الوظيفية والالتزاـ التنظيمي؛ حيث ي وجود علاقة ذات دلالة
من الأبعاد التالية لجودة الحياة الوظيفية في تحسنٌ الالتزاـ التنظيمي لدى الأساتذة المحاضرين 
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)التعويضات العادلة، ظروؼ العمل، تطوير القدرات البشرية، فرص النمو والأماف، الاندماج 
 (Afsar, 2014,p 130.)عن )والتوازف بنٌ الحياة والعمل، والدكانة الاجتماعيةالاجتماعي، 

 ، (Abbasi and Sajjad, 2014)دراسة كما ىدفت

"Studying the relationship between Quality of work life and Organizational 
Commitment" 

إلى دراسة العلاقة بنٌ  ،ام التنظيمي"بعنوان: "دراسة العلاقة بين جودة الحياة في العمل والالتز 
لرموعة من الأبعاد لجودة الحياة في العمل وىي: )عدالة الأجور، والعلاقات الاجتماعية، بيئة آمنة 
وصحية، التمسك بالدبادئ الدستورية، النمو والأمن، التوازف بنٌ الحياة والعمل، تطوير القدرات 

عينة الدراسة لدنهج الوصفي الارتباطي، وتكونت استخداـ ا تمو  البشرية( وعلاقتها بالالتزاـ التنظيمي.
الاستبانة   ت( واستخدم411( من موظفي الجمارؾ في مقاطعة غيلاف في إيراف من أصل)196من)

من  ةلغابية بنٌ لرموعإوجود علاقة  :، وىيلى عدة نتائجإكأداة لجمع البيانات، وتوصلت الدراسة 
، تطوير القدرات البشرية، التمسك بالدبادئ ةي: )بيئة صحية وآمنوى ،أبعاد جودة الحياة الوظيفية

 ، وعدـوالعمل والالتزاـ التنظيمي الدستورية، العلاقات الاجتماعية، التوازف بنٌ الحياة الشخصية
)عن  عدالة الأجور، والنمو والأمن( والالتزاـ التنظيمي.لاقة بنٌ جودة الحياة الوظيفية )د عو وج

Afsar, 2014,p 132)  
إلى الوقوؼ على ألعية جودة حياة العمل  Manish& Gupta, (2016) دراسة استهدفتو 

في تحقيق تشغيل الدؤسسة بكفاءة من خلاؿ تحقيق معدلات إلصاز عالية للعاملنٌ، والتعرؼ على 
العوامل ذات التأثنً على جودة حياة العمل لدى الأكادلؽينٌ بالجامعات، وفي سبيل ذلك فقد تم 

 :وىي ،أبعاد ةكلية ومعهد لستلفة في مدينة أندرو، وتناوؿ الاستبياف ست  85استبياف على  تطبيق
الدناخ التحفيزي، وبيئة العمل، والعلاقات الصحية بنٌ العاملنٌ، والالتزاـ التنظيمي، وتنمية الدوارد 

عمل للعماؿ وتوصلت إلى نتائج لعل من ألعها أف تحقيق جودة حياة ال .البشرية، والعمل ضمن فريق
تساعد على تحقيق الرضا الوظيفي لذم، وتحفزىم على تطوير حياتهم الدهنية، لشا يعزز حياتهم 
الشخصية، وتزيد من التزامهم التنظيمي، وأف العوامل السالف ذكرىا لذا تأثنً كبنً على جودة حياة 

 (19ص ،2020، ةالعمل لديهم.)أورد في عز 

جودة الحياة الوظيفية ودورها في بعنواف: " (2016دراسة )قرديشي وباديسي،  ىدفت كما
دراسة حالة كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التيسير بجامعة عبد  -تحسين الأداء الوظيفي

إلى تقييم أثر جودة الحياة الوظيفية على الأداء الوظيفي بكلية ، "الجزائر-2الحميد مهري قسنطينة 
ف استخداـ الدنهج الوصفي التحليلي في الدراسة، حيث اعتمد الباحثالعلوـ الاقتصادية. وقد تم ا
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وقد توصلت  .( موظف إداري بالجامعة40حيث وزعت على ) ،كأداة لجمع البيانات  ستبانةالا
وجود الطفاض نسبي في مستوى جودة الحياة الوظيفية بالكلية.  إلى عدة نتائج من ألعها: الدراسة

بنٌ أبعاد جودة الحياة الوظيفية ومستوى الأداء الوظيفي.  اإلغابي اارتباطوكما أظهرت النتائج أف ىناؾ 
وقد أوصت الدراسة بضرورة تبني الكلية لدفهوـ جودة الحياة الوظيفية من خلاؿ الاىتماـ بجميع 

 أبعادىا لتحسنٌ الأداء الوظيفي.
ية على الالتزام بعنوان: "أثر جودة الحياة الوظيف( 2020دراسة )العابد رشكيدة ،  استهدفتو 

يير في جامعة حمه لخضر، التنظيمي لأساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التس
متع بها الأساتذة وتأثنًىا على التزامهم تلى معرفة مستوى جودة الحياة الوظيفية الي  يإ، الوادي"

الباحثة الدنهج ، واعتمدت ( فقرة44التنظيمي، ولتحقيق أىداؼ الدراسة تم بناء استبياف مكوف من )
جودة الحياة الوظيفية لدى أساتذة  أف :منها لى عدة نتائجإصلت الدراسة و وت، الوصفي التحليلي

حصائية بنٌ إد علاقة ارتباطية موجبة طردية ذات دلالة و وج، و الكلية لزل الدراسة بمستوى متوسط
ضرورة الاىتماـ برفع  وصيات الدراسة في:تدثلت أىم ت، كما جودة الحياة الوظيفية والالتزاـ التنظيمي

مستوى جودة الحياة الوظيفية في الكلية من خلاؿ توفنً عناصر الصحة والسلامة الدهنية، وتبني مبدأ 
 .اتاحة فرص للترقي والتقدـ الدهنيالعدالة والدساواة بنٌ الأساتذة و 

قيقها، ومن حيث لى تحإىداؼ الي  سعت تلفت الدراسات السابقة من حيث الأتعددت واخ
من درست ، ومنها الحياة في العملالبيئات الي  أجريت فيها الدراسات، فمنها من تناولت جودة 

 ، ومنها من درست الدتغنًين الاثننٌ معا.متغنً الالتزاـ التنظيمي
تدعيمها من ناء إشكالية الدراسة و ب :الاستفادة من الدراسات السابقة في عدة أمور منها تولقد تد
الاستفادة من أداة الدراسة ، و إثراء الجانب النظري من الدراسة، و الدراسات السابقة حيث

استبياف و ، Sirgy et all, (2001) ػجودة الحياة في العمل ل استبياف)الاستبياف(، فتم استخداـ 
ف في اوتحديد أبعاده بناء على ما استخدـ الباحث Allen et Mayer, (1991) ػل الالتزاـ التنظيمي

تحديد متغنًات الدراسة بمعرفة لرالات جودة الحياة في العمل وىو الدتغنً ، و الدراسات السابقة
التعقيب عرض النتائج ومناقشتها و وفي  ،زاـ التنظيمي وىو الدتغنً التابعومعرفة أبعاد الالت ،الدستقل

 عليها، وربطها بالدراسات السابقة.
 جرائياإمتغيرات الدراسة  تعريف

يعبر عن لرموع الدرجات الي  يتحصل عليها الأستاذ بعد : الحياة في العمل إجرائيا تعريف جودة
الدتكوف من سبعة أبعاد و Sirgy et all, (2001) ػإجابتو على بنود مقياس جودة الحياة في العمل ل
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اعية، وحاجات ىي: حاجات الصحة والسلامة، والحاجات الاقتصادية والعائلية، والحاجات الاجتم
 .لى البيئة الجزائريةإلصاز، والحاجات الدعرفية، والدترجم والدكيف ير، وحاجات الإالتقد

يعبر عن لرموع الدرجات الي  يتحصل عليها الأستاذ بعد إجابتو : جرائياإتعريف الالتزام التنظيمي 
أبعاد ىي:   ثلاثةالدتكوف من و Allen et Mayer, (1991) ػعلى بنود مقياس الالتزاـ التنظيمي ل

 الالتزاـ العاطفي، والالتزاـ الاستمراري، والالتزاـ الأخلاقي، وفق مقياس ليكرت الخماسي.
 دبيات النظريةالأ -أولا

 : .ماهية جودة الحياة في العمل1
 ،العشرين على وجو الخصوص جودة الحياة في العمل في النصف الثاني من القرف تطورت فكرة

آرداف  في لأوؿ مرة في مؤتدر علاقات العمل الدولي مفهوـجودة الحياة في العمل ك واستخدـ مصطلح
، حيث أجري فيو تبادؿ الدعارؼ بنٌ الباحثنٌ 1972بنيويورؾ في عاـ  Arden House ىاوس 

 نظرية ذات مصداقية علمية تهدؼ لتطوير وأنسنة ظروؼ العمل. ت أثناءهئوأنش
 اة في العمل فعرفهاوتنوعت تعريفات العلماء والباحثنٌ لدفهوـ جودة حي وتعددت

(1980)Karston, " ٌبأنها عبارة عن ىدؼ مستمر، فهي تدثل التزاـ كل منظمة للعمل على تحسن
وخلق وظائف وبيئة عمل أكثر جاذبية ومرضية وفعالة للناس على كل مستويات على الدنظمة، جودة 

إشراؾ العماؿ في  ،اؿلى تحقيق ىذا الذدؼ من خلاؿ الحوار الفعإالحياة في العمل كسنًورة تسعى 
 .جميع ألضاء الدنظمة"

جودة الحياة في العمل تدثل رضا  "أف في تعريفهم,Sirgy & all  (2001)كل من شارأكما 
الدوظفنٌ عن لرموعة متنوعة من الحاجات من خلاؿ الدوارد والأنشطة والنتائج الناجمة عن الدشاركة في 

جودة الحياة في العمل في وقت ,Martel & Depuis ( 2006)وعرّؼ كل من  مكاف العمل".
لرالات  تتوافق مع الدستوى الذي توصل إليو الفرد في السعي الديناميكي لأىدافو الذرمية داخل معنٌ

 دلفرا ةلحيا لعامةا الجودة على بيايجاعملو من حيث تقليل الفجوة بنٌ الفرد وأىدافو ما ينعكس إ
 .العاـ للمجتمععلى الأداء  من ثمو  ،نظيميلتا داءلأا علىو

جودة الحياة في  يعتمد لظوذج: Sirgy& all, (2001) ـ.نموذج جودة الحياة في العمل ل1.1
في استعراض الأدبيات لجودة  نظريتنٌ سائدتنٌ على(Sirgy& all, 2001)الذي اقترحو  العمل

 في:الحياة في العمل وتتمثلاف 
 Need-satisfaction( نظرية إشباع الحاجات1) 
  The spillover theoryتأثنً غنً الدباشر ( ال2) 
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 تستند نظرية إشباع الحاجات لجودة الحياة في العمل إلى لظاذج الحاجة الي  طورىا كل منو 
Maslow (1954), McClelland (1961), Herzberg (1966), and Alderfer 

الي  يسعوف و  ،اسيةحاجات أس نظرية في أف الناس لديهمذه الالدبدأ الأساسي لذف إحيث ، (1972)
أف الدوظفنٌ  Sirgy et all, 2001)لتحقيقها من خلاؿ العمل. وتوسيعا لوجهة النظر ىذه ذكر )

 يشعروف بالرضا عن وظائفهم لدرجة أف وظائفهم تلبي ىذه الحاجات. 
أف الرضا في في  التأثير غير الدباشكرالثاني لػجودة الحياة في العمل، أو كما يسمى بدأ الدويتمثل 

فقد ترتبط بعض   ,Staines(0891) ػوفقا لو  .تد إلى لرالات أخرى من الحياةالعمل لؽكنو أف لؽ
 & Lane (0880لرالات الحياة في العمل بمجالات الحياة بشكل عاـ ومع ذلك يقوؿ )

Steiner,  عن حياتو العامة والشخصية ياأنو كلما كاف الفرد أكثر رضا عن عملو، سيكوف راض، 
بنٌ الرضا الوظيفي  اأو حاسم امباشر  فهوـ التأثنً الدباشر على حقيقة أف ىناؾ انتقالايدؿ م ذلكوب

تعريفًا  (Sirgy& all,2001)استنادا إلى وجهات ىذين الدنظورين، اقترحو  د.والحياة العامة للفر 
وعة على لرم على أنها "رضا الدوظف جودة الحياة في العمل عرفواو  ،في العمل جديدًا لػجودة الحياة

 " .النتائج النابعة عن الدشاركة والالطراط في العملاجات من خلاؿ الدوارد والأنشطة و متنوعة من الح
بنٌ الرضا الوظيفي والحياة  اأو حاسم امباشر  ويدؿ مفهوـ التأثنً الدباشر على حقيقة أف ىناؾ انتقالا

و أموضوعية من أي لراؿ من العمل العامة للفرد. وبشكل أكثر تحديدًا، ينتج التأثنً الدباشر من حالة 
الحياة الشخصية، مثلا )تغينً العمل، وصوؿ طفل جديد، وما إلى ذلك(، والي  لذا تأثنً على لراؿ 

فنحن نتحدث عن تأثنً غنً مباشر عند الفرد لدا ينشئ  ،ف يشترؾ تصور الفردأآخر، وىذا دوف 
 & Loscocco) و القلقأحساس بالرضا الإ ي ما لؼلق ىذا التمثيل بدورهتدثيلًا ذاتيًا لظرؼ موضوع

Roschelle, 1991, p200). 
داخل وخارج  أف العديد من حاجات الدوظفنٌ (Sirgy&all, 2001) وعلاوة على ذلك، أكد

مكاف العمل تلبى أساساً من أربعة مصادر تنظيمية. ووفقا لذم، فإف الدصادر التنظيمية الأربعة الي  
 بيئة العمل، ومتطلبات الوظيفة، والسلوؾ الإشرافي، والبرامج الدساعدة. ىي: تلبي احتياجات الدوظف

بتحديد أبعػاد جػودة حيػػػػاة العمػػػػل فػػػػي لرمػػػػوعتنٌ  (Sirgy& all, 2007) وفي نفس السياؽ قاـ
 .الدنياالحاجات و  ،ػػػة: الحاجػػػػات العليػػػػامػػػػن الحاجػػػػات الرئيسػ

تلبية حاجات الصحة والسلامة تتضمن ثلاثة  حاجات الصحة والسلامة: ملوتش :الدنياالحاجات 
أبعاد ضرورية ىي: الحماية من سوء الصحة والإصابة في العمل، والحماية من اعتلاؿ الصحة 

 خطار في العمل.مل، وتعزيز الصحة والوقاية من الأوالإصابة خارج الع
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 ياجات الاقتصادية والعائلية ثلاثة أبعاد ىي:: تشمل تلبية الاحتالحاجات الاقتصادية والعائلية
 .وضماف الوظيفة، وحاجات عائلية أخرى، مثل توفر وقت كاؼ لتلبية احتياجات الأسرة الأجر،

: تلبية الاحتياجات الاجتماعية تنطوي على بعدين الحاجات الاجتماعية وتشمل الحاجات العليا:
 .عمللعا: روح الزمالة في العمل، ووقت الفراغ من ال

: تلبية حاجات التقدير تتضمن أيضاً بعدين لعا: الإقرار وتقدير عمل الدرء داخل حاجات التقدير
 .والإقرار وتقدير عمل الدرء خارج الدنظمة الدنظمة،

الدنظمة، تحقيق إمكانات الدرء داخل  لصاز ينطوي على بعدين لعا:تلبية حاجات الإ نجاز:حاجات الإ
 .نً في لراؿ عملوإمكانات الفرد كخب وتحقيق

والتعلم  العمل،تلبية حاجات الدعرفة ينطوي على بعدين لعا: التعلم لتعزيز مهارات  الحاجات الدعرفية:
 الدهنية.لتعزيز الكفاءات 

في العمل ويشنً إلى  لعا: الإبداع: يتطلب إرضاء الحاجات الجمالية أيضا بعدين الحاجات الجمالية
لدشاكل الدتعلقة بالعمل، والإبداع الشخصي والجماليات ا في حلداع أف الدوظفنٌ يتمتعوف بفرص الإب

التطور الشخصي للإحساس تدكن  أف الفرص في العمل وف يعتبر نٌويعني ذلك أف الدوظف ،العامة
 .الجمالي والتعبنً الإبداعي للفرد

 : الالتزام التنظيميماهية  .2
 الأفراد استعداد وبأنّ Kantor, (1980) فو فعرّ  التنظيمي ي  تناولت الالتزاـتعددت التعاريف ال

 الالتزاـ التنظيمي أفّ   Mowday and steers, (1979)كما أكّد   .لبذؿ الطاقة والوفاء للتنظيم
 .مة، ورغبتو في بذؿ الجهود لتحقيق أىدافوإحساس الفرد بأنوّ جزء من الدنظ ىو درجة

لتنظيمي يعُبرِّ عن تفاعل متبادؿ بنٌ الفرد يُستدَؿ من خلاؿ التعريفات السابقة بأفّ الالتزاـ او 
 من ثمو  ،نوّ لابد من وجود اعتقاد قوي وقبَوؿ من جانب الفرد لأىداؼ الدنظمةإوالدنظمة؛ حيث 

ويبذؿ ما  ،تتولّد الرغبة لديو لكي يسلك سلوكاً يفوؽ السلوؾ الدطلوب منو رسمياً من جانب الدنظمة
 .الدنظمةالاستمرار في العمل لصالح وذلك من أجل  ،طوعاً دوف إكراه بوسعو
( 0880)جاء لظوذج  :Mayer,&Allen( 1991).نموذج الالتزام التنظيمي ل 1.2

Mayer, &Allen أبعاد متميزة ىي:  البعد العاطفي ةثلاث خلاؿالالتزاـ التنظيمي من  لتصور، 
 ف:إ حيث ،والبعد الأخلاقي ،والبعد الاستمراري
الدوظف بأفّ البيئة يتأثر بدرجة إحساس و  ،جود ارتباط عاطفي بالدنظمةبو  يعبر: الالتزام العاطفي

سواء فيما يتعلّق منها  ،ي  يعمل فيها تسمح بالدشاركة الفعالة في عملية اتخاذ القراراتالتنظيمية ال
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 وارتباطو بعلاقات ،مةدد درجة اندماج الفرد مع الدنظوكذلك فإفّ ىذا الدكوف لػُّ  ،بالعمل أو بالعاملنٌ
 .ضامن الجماعيماعية تعكس التاجت

تند إلى افتراض أفّ ويس، إلى الوعي بالتكاليف الدرتبطة بمغادرة الدنظمة يشنً :الالتزام الاستمراري
ضات والدكافآت( بنٌ قيات والتعوياكمات الدصالح الدشتركة )مثل التر نظيمي يعبر عن تر الالتزاـ الت

ه الحالة ية وأخلاقية، وتتحدّد درجة التزاـ الفرد في ىذمة أكثر من كونها عملية عاطفالفرد والدنظ
أف لػققها الفرد لو استمر في التنظيم، وبصفة عامة يلاحظ أفّ تقييم ي  لؽكن بالقيمة الاستثمارية ال

 .قدـ في العمرظيم يتأثر بالخبرة الوظيفية والتنالدوظف لألعية البقاء في الت
 الدوظفوف الدلتزموفحيث يشعر  ،لى مشاعر الولاء لدنظمة معينةيركز ع )الدعياري(: الأخلاقي الالتزام

لالتزاـ الأدى  للبقاء ويعبر عن إحساس العاملنٌ با، الدنظمة فيالبقاء  لغب عليهم نوأبشكل أخلاقي 
ي  اكتسبها الفرد ىذا الإحساس نابعًا من القيم ال وغالبا ما يكوف الدصدر الأساسي لدثل ،مةفي الدنظ

يكوف سلوؾ الفرد انعكاسًا لدا يشعر بو  وبذلك ،مةبالدنظمة، أو عقب التحاقو بالدنظ لتحاقوقبل ا
 .ولِما يعتقد بأنوّ أخلاقي

 الدنهجية للدراسة في جانبها الديداني . الإجراءاتثانيا
  جراء الدراسة:إ.مكان وزمان 1

طابع إداري تتمتع  جامعة التكوين الدتواصل: تعتبر جامعة التكوين الدتواصل مؤسسة عمومية ذات
التكوينات  ،بالشخصية الدعنوية والاستقلاؿ الدالي تحت وصاية وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

تكوينات مكللة بشهادة جامعية تتطابق مع احتياجات سوؽ  الدتواصل:الدقترحة في جامعة التكوين 
 .التربوية الدؤسسات أساتذة للمكوننٌالشغل، تكوينات 

 لكن تكوين ،تيزي وزوب يداخل الحرـ الجامعي مولود معمر  وجدداري للتكوين الدتواصل يلإركز اوالد
 .ثانوية عميود الددينة الجديدة في 2022/2023 الجامعيسنٌ للموسم در لدا

 .مجتمع الدراسة: 2
تدثل المجتمع الأصلي للدراسة في جميع الأساتذة الدسجلنٌ للتكوين قبل الترقية بجامعة التكوين 

من الذين التحقوا  105يبلغ عددىم حوالي  ،2022/2023 لدتواصل فرع تيزي وزو للسنة الجامعيةا
 بالتكوين بجامعة التكوين الدتواصل فرع تيزي وزو.

 . عينة الدراسة: 3
طرىم لسهولة ؤ ين نذوىم الأفراد ال ،بالدئة من المجتمع الأصلي50حاولنا أف نأخذ على الأقل 

 زعة عليهم.استرجاع الدقاييس الدو 
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 خصائص عينة الدراسة: .1.3
 توزيع أفراد العينة حسب الدراحل التعليمية(: 01دول )الج

 النسبة عدد الأساتذة الدستوى
 %43 17 ابتدائي

  %  66 33 متوسط

 % 011 01 المجموع

 SPSS.v20برنامج على لسرجات  : من إعداد الباحثنٌ بناءً الدصدر
أفّ  (01)يتبنٌّ لنا من الجدوؿ رقم الدراحل التعليميةحسب  الدراسةفيما لؼص توزيع أفراد عيّنة 

، %(66أي بنسبة) (33)ػ، حيث يقُدّر عددىم بالتعليمية الدتوسطة رحلةالد يأكبر نسبة من الأفراد ذو 
 .%(34)بنسبة  (17) ػحيث قدر عددىم ب التعليمية الابتدائية رحلةالد يفراد من ذو تليها نسبة الأ

 : توزيع أفراد العينة حسب الجنس(02دول )الج
 النسبة الدئوية العدد الجنس
 %43 01 ذكر

 % 66 44 أنثى

 % 011 01 المجموع

 SPSS.v20على لسرجات برنامج   : من إعداد الباحثنٌ بناءً الدصدر
( أفّ عدد الإناث 02حسب الجنس يتّضح من الجدوؿ رقم)الدراسة  فيما لؼص توزيع أفراد عيّنةو 

بينما  (%66)ػ( بنسبة قدّرت ب33يفوؽ عدد الذكور؛ حيث بلغ عدد الإناث ) الدراسة في عيّنة
من لرموع أفراد العينة وجاءت نسبة الإناث أكبر  (%34بنسبة تدثلّت في ) (17عدد الذكور بلغ )

 .من نسبة الذكور
 توزيع أفراد العينة حسب الفئة العمرية (:03دول )الج

 النسبة عدد الأساتذة الفئة العمرية
[98-48 [ 9 06 % 

 ]31-01[ 90 01% 

]00-08] 01 43% 

 SPSS.v20على لسرجات برنامج   : من إعداد الباحثنٌ بناءً الدصدر
 السابق( 03)من خلاؿ ملاحظة الجدوؿ رقم  الفئة العمريةحسب الدراسة وكاف توزيع أفراد عيّنة 

-51)، تليها الفئة العمرية (%50) ػت بتحصلت على أعلى نسبة قُدّر  (50-40)أفّ الفئة العمرية 
  .(%16) بنسبة (39-29)الفئة العمرية  خنًاأو (، %34) بنسبة (59

 
 



كوين قبل الترقية بجامعة التكوين ساتذة الدسجلين في الت  الأنة من عي   حالةدراسة  علاقة جودة الحياة في العمل بالالتزام التنظيمي
 زي وزوالدتواصل فرع ولاية تي

--------------------------------------- 

 

393 
 

 وصف أداة الدراسة.4
 .استبيان جودة الحياة قي العمل1.4

تدت ترجمتو من اللغة و  (Sirgy&all,2001)ػجودة الحياة في العمل ل استبيافتم استخداـ 
الحاجات الدرتبة في مستوى أدى  تشمل فقرة  16من  ستبيافيتكوف الاو  ،ية إلى اللغة العربيةلصليز الإ
 تي:على النحو الآ ات العليا مقسمة على سبعة أبعادالحاجو 

حاجات الصحة والسلامة،  تي:توي على بعدين على النحو الآوتح الحاجات الدرتبة في مستوى أدى :
 العائلية، ويشمل ثلاثة بنود.الاقتصادية و ت الحاجا، ثة بنودويتكوف من ثلا

، اجات الاجتماعية، ولػتوي بندينالح تي:أبعاد على النحو الآ 05وتشمل الحاجات العليا: 
، الحاجات الدعرفية ولػتوي بندين، حاجات التقدير ولػتوي بندين، حاجات الإلصاز ولػتوي بندين

 الحاجات الجمالية ولػتوي بندين.
 الإجابة الدستخدمة ىي: علماً بأف بدائل 

 .(غنً موافق جدا) ،(موافقغنً ) ،(لزايد) ،(موافق) ،(جداموافق )
 يلي:  كما الخماسي ليكرت" وفق سلم" الفقرات إجابات وتم اعتماد

 (: درجات مقياس "ليكرت04دول )الج
 موافق جدا موافق محايد غير موافق غير موافق جدا التصنيف
 0 3 4 9 0 الدرجة

 جودة الحياة في العمل  ستبيانلخصائص السيكومترية لا.ا1.1.4
 لاستبيان جودة الحياة في العملالثبات و  البناءصدق 

لدعرفة الصدؽ الداخلي للأداة عن طريق حساب معامل الارتباط بنٌ درجة كل فقرة من فقرات 
نتائج صدؽ الاتساؽ  الآتيلؽثل الجدوؿ ليو الفقرة. و إلمحور الذي تنتمي الاستبانة بالدرجة الكلية ل

تم حساب ثبات  ،التالي الجدوؿ في مبينة ىي كما النتائج "ألفاكرونباخ" كانت ػل الداخلي، وبالنسبة
 الدقياس بطريقة معامل ألفا كرونباخ.

 العمل. في الحياة جودة لاستبيان والثبات البناء صدق نتائج (:05) دولالج

مستوى  معامل الصدق عدد البنود بعادالأ
 لةالدلا

معامل 
 ألفاكرونباخ

 العينة

 1991 0.01 **1989 14 حاجات الصحة والسلامة

 1981 0.01 **1989 14 الحاجات الاقتصادية والعائلية 01

 1981 0.01 **1984 19 الحاجات الاجتماعية
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 1989 0.01 **1989 19 حاجات التقدير

 1989 1910 **1991 19 لصازحاجات الإ

 1989 1910 **1984 19 الحاجات الدعرفية

 1989 1910 **1994 19 الحاجات الجمالية

 1991 ألفاكرونباخ الكليمعامل 

  SPSS.v20على لسرجات برنامج   الدصدر: من إعداد الباحثنٌ بناءً 
أبعاد جودة الحياة في  نسبة تراوحت مرتفع؛ حيث الاستبياف صدؽ أف الجدوؿ خلاؿ من نلاحظ
ف إ لؽكننا القوؿ بذلك(، و 0.01مستوى) عند دالة ( وكانت0.83(و)0.93بنٌ) العمل ما

 معاملات الارتباط لأبعاد الدقياس تتمتع بصدؽ اتساؽ داخلي مقبوؿ.
( 0.80( أف قيمة معاملات الثبات الكلية بلغت )05خلاؿ الجدوؿ رقم ) ويتضح أيضا من

اس يتمتع وؿ بأف الدقي( وىنا لؽكننا الق0.98-0.80وتراوحت معاملات ثبات الأبعاد ما بنٌ )
 بثبات جيد ومقبوؿ. 

 Allen et Mayer, (1991)ل  الالتزام التنظيمي .استبيان2.4
فقرة موزعة على ثلاثة  18من  Allen et Mayer, (1991) ػالالتزاـ التنظيمي ل استبيافتكوف 

 أبعاد وىي:
؛ بنود (05)وي على ولػتلالتزام الاستمراري: ؛ وابنود (06)ويتكوف من الالتزام العاطفي: -
 .بنود (07)ويشمل على الالتزام الأخلاقي: و

 الالتزام التنظيمي لاستبيانلخصائص السيكومترية ا.1.2.4
 الالتزام التنظيمي لاستبيان والثبات البناءصدق 

لفرعية بالدرجة الكلية بعاد ااة عن طريق حساب معامل ارتباط الأللأد البناءلدعرفة صدؽ 
 ىي كما النتائج "ألفاكرونباخ" كانت ػل وبالنسبة، نتائج صدؽ البناء لآتيلجدوؿ الؽثل اللمقياس، و 

 قياس بطريقة معامل ألفا كرونباخ.تم حساب ثبات الد ،التالي الجدوؿ في مبينة
 التنظيمي. الالتزام لدقياس والثبات البناء صدق نتائج (:06) دولالج

 العينة كرونباخ  معامل ألفا مستوى الدلالة معامل الصدق الابعاد
 0,785 0,00 **0,950 البعد العاطفي

 0,632 0,00 **0,793 البعد الاستمراري 01

 0,783 0,00 **0,932 البعد الدعياري

  SPSS.v20على لسرجات برنامج   الدصدر: من إعداد الباحثنٌ بناءً 
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لتزاـ التنظيمي نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أف صدؽ الدقياس مرتفع؛ حيث تراوحت نسبة أبعاد الا
ف معاملات إلؽكننا القوؿ  ذلك(، وب0,01( وكانت دالة عند مستوى)0.73( و)0,95ما بنٌ)

 الارتباط لأبعاد الدقياس تتمتع بصدؽ اتساؽ داخلي مقبوؿ.
 (0,63)( و0,78( أف قيمة معاملات الثبات الكلية بلغت)06يتضح من خلاؿ الجدوؿ رقم )

 يتمتع بثبات جيد ومقبوؿ.ف الدقياس إوىنا لؽكننا القوؿ 
 الأساليب الإحصائية الدعتمدة لدعالجة البيانات.5

تحليل الاستبياف باستخداـ  ثم ( ومن20نسخة ) (SPSS)قمنا بتفريغ البيانات في برنامج
 :التالية العلمية الاختبارات الإحصائية

لدعرفة ثبات فقرات  وىذا ،وطريقة التجزئة النصفية( Alpha Cronbach’s)اختبار ألفا كرونباخ.1
 مقياس جودة الحياة في العمل. 

معامل الارتباط بنًسوف لحساب الصدؽ الداخلي للأداة عن طريق حساب معامل الارتباط بنٌ .2
  .ليو الفقرةإدرجة كل فقرة من فقرات الاستبانة بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي 

 يقة التجزئة النصفية.معادلة جوتداف لحساب ثبات الدقياس باستخداـ طر .3
 الالضراؼ الدعياري.الدتوسط الحسابي و .4
 الدنيا عند حساب الصدؽ التمييزي. الفروؽ بنٌ المجموعتنٌ العليا و  لحساب T testاختبار .5
لعينة واحدة،  Kolmogorov-Smirnov Test تم استخداـ اختبار كولدوجروؼ ػػػػػػ سمنًنوؼ.6

 يع معنٌ لؼتلف اختلافاً دالًا عن التوزيع الطبيعي.الذي يهدؼ لقياس ما إذا كاف توز 
الحسابي لدستويات  كاف الدتوسط الدعرفة ما إذ One-SampleT Testلعينة واحدة  Tاختبار .7

الأساتذة الدسجلنٌ في التكوين قبل الترقية بجامعة  التنظيمي لدىجودة الحياة في العمل والالتزاـ 
درجة الدقياس )الدتوسط النظري للمقياس( بشكل جوىري، أعلى من متوسط " التكوين الدتواصل
 لعينة واحدة. T استخدمنا اختبار

 عرض ومناقشة نتائج الفرضياتثالثا: 
 الأولى الفرعية . عرض ومناقشة نتائج الفرضية1

ف في التكوين قبل الترقية بجامعة التكوين الدتواصل و ساتذة الدسجلالأيتمتع تنص الفرضية: 
 ة من جودة الحياة في العمل.بمستويات عالي
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نالت درجة موافقة أفراد عينة الدراسة على مقياس جودة الحياة في العمل على استجابة متوسطة، 
( درجة. 01587( درجة بالضراؼ معياري )3117الدوافقة ) حيث بلغ الدتوسط الحسابي العاـ لدرجة

 تائج على النحو التالي:أما على مستوى أبعاد مقياس جودة الحياة في العمل فجاءت الن
والانحرافات الدعيارية لدرجة موافقة أفراد عينة الدراسة على  الحسابية، (: الترتيب التنازلي للمتوسطات07دول )الج

 أبعاد مقياس جودة الحياة في العمل

  SPSS.v20على لسرجات برنامج   الدصدر: من إعداد الباحثنٌ بناءً 
ىو بعُد" الحاجات الدعرفية"  استجابة "عالية" حاز علىعد الذي أفّ البُ  السابقيتبنٌّ من الجدوؿ 

ك يعتبر البعد ، وبذل( درجة01077بالضراؼ معياري )( درجة31727بمتوسط استجابة بلغ )
حصلت باقي لزاور الدقياس على الأكثر ألعية في أبعاد الدقياس مقارنة بباقي أبعاد الدقياس، بينما 

( درجة بالضرافات معيارية 31453( و)2.96موافقة تراوح بنٌ )درجة استجابة متوسطة بمتوسط 
بة ضعيفة ىي ( درجة. أما العبارة الي  سجلت فيها استجا11207( و )01811تراوحت بنٌ )

عملي"، وذلك  مقابل أتقاضاه عما راض   "أنا عبارة ذات الترتيب الرابع في الدقياس والي  مفادىا
 ( درجة.215( درجة وىي أقل من )1147( درجة بالضراؼ معياري )2114بمتوسط استجابة بلغ )

جودة  مقياس ولدعرفة ما إذا كاف الأساتذة يتمتعوف بمستوى عاؿ من جودة الحياة في العمل على
 الحياة في العمل تم اتباع الخطوات التالية:  

لتحديد ما إذا كانت درجات جودة الحياة في العمل على  نتائج اختبار اعتدالية التوزيع: أو لا:
  جودة الحياة في العمل، تتوزع توزيعا طبيعيا تم استخداـ اختبار كولدوجروؼ ػػػػػػ سمنًنوؼ مقياس

 
الدؤشكرات 
 الإحصائية

الدرجة  أبعاد مقياس جودة الحياة في العمل
 الكلية

 للمقياس
حاجات 
الصحة 

سلامةوال  

الحاجات 
 الاقتصادية

حاجات 
 الإلصاز

الحاجات 
 الدعرفية

الحاجات 
 الاجتماعية

حاجات 
 التقدير

الحاجات 
 الجمالية

متوسط درجة 
 4001 9089 40391 40061 40191 40304 90084 40413 الدوافقة

 الالضراؼ
 0,587 0,990 0,376 1,207 10111 0,613 0,411 0,811 الدعياري

الترتيب 
لي التناز 

لدتوسط درجة 
 الدوافقة

0 6 2 0 4 3 1  
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Kolmogorov-Smirnov Test  ٌلعينة واحدة، الذي يهدؼ لقياس ما إذا كاف توزيع معن
"درجات مقياس  أي اختبار الفرض الصفري الذي مفاده ،لؼتلف اختلافاً دالًا عن التوزيع الطبيعي

جودة الحياة في العمل تتوزع توزيعاً طبيعياً ". وجاءت النتائج على  جودة الحياة في العمل على مقياس
 لجدوؿ التالي:النحو الدوضّح في ا
 (: نتائج اختبار اعتدالية التوزيع لدرجات مقياس جودة الحياة في العمل08دول )الج

  اختبار كولدوجروف ــــــ سميرنوف
 مستوى الدلالة درجة الحرية الاختبارقيمة  الدلالة

 α=0,01غنً داؿ عند  10143 01 10116
  SPSS.v20مج  على لسرجات برنا الدصدر: من إعداد الباحثنٌ بناءً 

الفعلي، فهو مفهوـ ظهر مع ظهور  الاختبارلدلالة  السابقفي الجدوؿ  يشنً مؤشر مستوى الدلالة
، ويهدؼ ىذا الدؤشر إلى P-valueالبرامج التطبيقية الإحصائية ويسمى في بعض البرامج 

يساوي  مستوى الدلالة المحسوب عن استخداـ الجداوؿ الإحصائية. وبما أفّ قيمة الاستغناء
(، تم قبوؿ الفرضية الصفرية، α=0,01( وىو أكبر من مستوى الدلالة الدعتمد لدينا )010340)

 لشاّ يعني أف درجات الأساتذة على مقياس جودة الحياة في العمل تتوزع توزيعا طبيعيا. 
لأف من بنٌ شروط One-Sample T Test  لعينة واحدة Tوعليو، لؽكن تطبيق اختبار 

 لغب أف تكوف البيانات تتوزع توزيعا طبيعيا.  Tر تطبيق اختبا
 One-SampleT Testواحدةلعينة  Tنتائج اختبار : ثانيا

أعلى من متوسط درجة الدقياس  الدتوسط الحسابي لدستوى جودة الحياة في العمل ما إذ كاف ولدعرفة
اءت النتائج على لعينة واحدة، وج T للمقياس( بشكل جوىري، استخدمنا اختبار النظري )الدتوسط

 النحو الدوضح في الجدوؿ التالي:
والدتوسط  لعينة واحدة لدلالة الفرق بين الدتوسط الحسابي لدستوى جودة الحياة في العمل T(: نتائج اختبار09دول )الج

 (80النظري للمقياس )

  SPSS.v20على لسرجات برنامج   الدصدر: من إعداد الباحثنٌ بناءً 

حجم 
 العينة

الدتوسط 
 الحسابي

الدتوسط 
النظري 
 للمقياس

 الانحراف
 الدعياري

درجة  Tقيمة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 الدلالة

 عند داؿ 10111 038 80491 04088 91 01010 50

1010=α 
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المحسوبة أصغر من مستوى  ، يتبنٌّ أف قيمة مستوى الدلالةالسابقمن خلاؿ نتائج الجدوؿ 
جودة الحياة في العمل لا يساوي  أفّ الدتوسط الحسابي لدستوى (، لشاّ يدؿα=0,01الدلالة الدعتمدة)

اؿ، قل عن متوسط درجة الدقياس بشكل ددرجة الدقياس )الدتوسط النظري للمقياس(، بل ي متوسط
وعليو فقيمة الدتوسط الحسابي الي  تقل عن متوسط درجة الدقياس تدؿ على أف مستوى جودة الحياة 

، و  التكوين قبل الترقية بجامعة التكوين الدتواصل  الدسجلين فيالأساتذة  فإف من ثمفي العمل متدف 
فإف الفرضية الأولى لم  وبذلكيتمتعوف بمستويات منخفضة من جودة الحياة في العمل. فرع تيزي وزو 

 تتحقق.
ي  توصّلنا إليها إلى وجود اتجاىات سلبية لدى الأساتذة  لضو جودة الحياة ولؽكن تفسنً النتيجة ال

جودة الحياة في العمل ترتبط في تقدير ف إحيث شباع لستلف حاجاتهم، إ العمل من خلاؿ  عدـ في
طاقات موظفيها ت و إمكانادى إلؽاف إدارة الدؤسسة بقدرات و وبمدارة لمجهودات عمالذا وتحفيزىم الإ
ؿ توفنً الذا من خلالدا تكوف إدارة الدؤسسة تهتم بتطوير مهارات عم تحقيق حاجات العماؿ من ثمو 

ولؽكن تفسنً ىذه النتيجة أف إدارة الدؤسسة التكوينية لا تشجع  ،والتكوينات يبيةر الدورات التد
والإعلاـ الآلي بما  ،أصلا تإف وجد ،الدتكوّف على استخداـ الدرافق الضرورية كالدكتبة والانترنت

فكثنًا ما تساعد  ،تكوينيةإذ لا لؽكن أف نقلل من ألعية ىذه الدرافق في العملية ال ،يرضى الدتكوّف
  ،وذلك بما توفره من معلومات وخبرات ومعارؼ ،ف والدكوّف معا على الدطالعة والبحث العلميالدتكوّ 

من  ،لازمة للتكوين بما يكفىلفر على الوسائل التعليمية اات الدؤسسة التكوينية لا تتو كذلك إمكانا
  ،لمحاضرات تقدـ جافة دوف وسائل معينةكذلك معظم الحصص التكوينية وا  ،وجهة نظر الدفحوصنٌ

خصوصا في حصص  ،ف بأمراض مزمنةو وأغلبهم مصاب ،ف في السنو كما أف معظم الدتكوننٌ متقدم
برد جدا،  مع نقص الوسائل التربوية الحديثة في الدؤسسات التعليمية، وتباطؤ التطور الفكري موازاة 

باستطاعة التكوين أثناء الخدمة في الجزائر أف مع التطور العلمي. وكنتيجة عامة نستخلصها ىي أف 
وزد  ،فرت ىذه الوسائل بشكل عاـايساىم في التحكم في الوسائل التعليمية من قبل الأستاذ إذا ما تو 

 .على ذلك وجوب مواكبة فكر الأستاذ للتطور العلمي
راؼ معياري ( والض3.304وجاء بعد حاجات الصحة والسلامة في الدرتبة الرابعة بمتوسط حسابي )

ة والأمن،  ف  الأساتذة يروف أف الدؤسسات لا  تعمل على توفنً برامج السلامإ( حيث 0.811)
ببعض الأمراض الدهنية مثل أمراض الغدة الدرقية ومشاكل في الأحباؿ  حيث يبقى خطر الإصابة

 بعدصل في ظل العدد الكبنً للتلاميذ، وتح ولاسيما ،لقاء الدرس بصوت مرتقعإالصوتية بسبب 
( حيث 1.207( والضراؼ معياري )3.167) ػالحاجات الاجتماعية على استجابة متوسطة قدرت ب
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 لىإ سط الاستجابة بالنسبة لذذا البعدفي الطفاض متو  ولؽكن إرجاع السبب ،رتبة الخامسةجاء في الد
ة السادسة رتبنقص روح التعاوف والدشاركة بنٌ زملاء العمل، وجاء بعد الحاجات الاقتصادية في الد

( حيث لا يزاؿ الرضا تجاه الدرتبات منخفضا، 0.411الضراؼ معياري )و  (2.593بمتوسط حسابي )
عدـ قدرتو لتلبية الاحتياجات الأساسية، فالأجر بجر لشعورىم عن الأ الأساتذةويعود عدـ رضا 

واحتل بعد  أصبح غنً كاؼ في ظل غلاء الدعيشة ولا يلبي كل الاحتياجات الشخصية والأسرية،
راؼ معياري ( والض2.98الحاجات الجمالية الدرتبة السابعة والأخنًة بمتوسط استجابة بلغ )

الطفاض متوسط استجابة ىذا البعد مقارنة مع الأبعاد الأخرى إلى تكيف  (، ولؽكن تفسن0.990ً)
 ذهنتيجة ىللإبداع والعطاء بصورة أحسن، وجاءت  اروتيني للأساتذة مع وظائفهم فلا لغدوف فرص

لى وجود مستوى مرتفع من إ(حيث توصلت 96، ص2012الفرضية تختلف مع دراسة )البليبسي، 
جودة الحياة في العمل لدى الدنظمات غنً الحكومية بغزة، كما اختلفت أيضا مع دراسة )الدحدوح، 

ل، ة في العممتعوف بمستوى مرتفع من جودة الحيات( حيث توصلت إلى أف الدعلمنٌ ي80، ص2015
لى إ(، حيث توصلت 250، ص2016الفرضية مع دراسة )قريشي وباديسي،  ذهنتيجة ىواتفقت 

 دارينٌ.قتصادية بقسنطينة من وجهة نظر الإالطفاض نسبي في جودة الحياة في العمل بكلية العلوـ الا
 الثانية الفرعية . عرض ومناقشة نتائج الفرضية2

التكوين قبل الترقية بجامعة التكوين الدتواصل فرع  ف فيو ساتذة الدسجلتنص الفرضية: يتمتع الأ
 ة من الالتزاـ التنظيمي.عولاية تيزي وزو بمستويات مرتف

على استجابة متوسطة، حيث الالتزاـ التنظيمي نالت درجة موافقة أفراد عينة الدراسة على مقياس 
( درجة. أما 01275ي )( درجة بالضراؼ معيار 3102بلغ الدتوسط الحسابي العاـ لدرجة الدوافقة )

( درجة بالضرافات 3135( و)2133متوسط استجابة أفراد العينة على عبارات الدقياس فتراوحت بنٌ)
 ( درجة.1165( و)1114معيارية تراوحت بنٌ )

 تم اتباع الخطوات التالية:  الالتزاـ التنظيمي يالأساتذة يتمتعوف بمستوى عاؿ من  ما إذا كاف ولدعرفة
 اختبار اعتدالية التوزيع  أو لا: نتائج

تتبع التوزيع  من الالتزاـ التنظيمي مقياس علىالالتزاـ التنظيمي لتحديد ما إذا كانت درجات 
لعينة  Kolmogorov-Smirnov Test الطبيعي تم استخداـ اختبار كولدوجروؼ ػػػػػػ سمنًنوؼ

 واحدة، وجاءت النتائج على النحو الدوضّح في الجدوؿ التالي:
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 التنظيمي. الالتزام درجات لدرجات التوزيع اعتدالية اختبار نتائج (:10) دولالج
  اختبار كولدوجروف ــــــ سميرنوف

 مستوى الدلالة درجة الحرية الاختبارقيمة  الدلالة
 α=0,01غنً داؿ عند  10191 001 10119

  SPSS.v20على لسرجات برنامج   الدصدر: من إعداد الباحثنٌ بناءً 
يتبنٌ أفّ قيمة مستوى الدلالة المحسوب أكبر من مستوى الدلالة  السابقخلاؿ نتائج الجدوؿ من 

ساتذة الدسجلنٌ في التكوين قبل الأالدعتمد، وعليو تم قبوؿ الفرضية الصفرية، لشاّ يعني أف درجات 
 بع التوزيع الطبيعي. الترقية بجامعة التكوين الدتواصل يت

لأف من بنٌ شروط تطبيق One-Sample T Test لعينة واحدة Tوعليو لؽكن تطبيق اختبار 
 لغب أف تكوف البيانات تتبع التوزيع الطبيعي. Tاختبار 

 One-SampleT Test لعينة واحدة Tثانيا: نتائج اختبار 
أعلى من متوسط ساتذة الالتزاـ التنظيمي لدى الأكاف الدتوسط الحسابي لدستوى   اف ما إذبيال

لعينة واحدة، T توسط النظري للمقياس( بشكل جوىري، استخدمنا اختباردرجة الدقياس )الد
 وجاءت النتائج على النحو الدوضح في الجدوؿ التالي:

 (.90) للمقياس النظري والدتوسط التنظيمي الالتزام لدستوى الدتوسط بين الفرق لدلالة واحدة لعينة Tاختبار نتائج (:11) دولالج

  SPSS.v20على لسرجات برنامج   الدصدر: من إعداد الباحثنٌ بناءً 
أصغر من مستوى الدلالة  ، يتبنٌّ أف قيمة مستوى الدلالةالسابقمن خلاؿ نتائج الجدوؿ 

(0,01=α لشاّ يدؿ أفّ الدتوسط الحسابي لدستوى ،) يساوي متوسط درجة لا الالتزاـ التنظيمي
اؿ، وعليو فقيمة قل عن متوسط درجة الدقياس بشكل دالدقياس )الدتوسط النظري للمقياس(، بل ي

، متدف  الالتزاـ التنظيمي الدتوسط الحسابي الي  تقل عن متوسط درجة الدقياس تدؿ على أف مستوى 
الالتزاـ التنظيمي وقيمة الدتوسط الحسابي الي  تزيد عن متوسط درجة الدقياس تدؿ على أف مستوى 

الالتزاـ التنظيمي. ومن ثم فإف الفرضية  يتمتعوف بمستويات منخفضة من ساتذةالأفإف  ذلك. وبعاؿ  
ف الأساتذة لا يشعروف بوجود التزاـ تنظيمي ولؽكن تفسنً ىذه النتيجة من منطلق أ الثانية لم تتحقق.

تعُزّز مفهوـ  ولا ،بانعداـ ثقافة الالتزاـ التنظيميالفرضية  ذهتجاه مؤسساتهم التعليمية؛ وتوحي نتائج ى

حجم 
 العينة

الدتوسط 
 بيالحسا

الدتوسط النظري 
 للمقياس

نحراف لاا
 الدعياري

درجة  Tقيمة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 الدلالة

داؿ عند  10111 038 10019 01006  81 390461 50
1010=α 
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فالفقرة  ،الالتزاـ للمنظّمة، فقد حصلت استجابات الأساتذة على متوسطات حسابية منخفضة
والضراؼ  (2.75بلغ )زاـ عاطفي تجاه الدؤسسة  بمتوسط (ليس لدي الت15(جاءت في الدرتبة )14)

لن أقبل العمل في مؤسسة أخرى حتى لو   16( في الدرتبة 04( وجاءت الفقرة )1.142معياري )
وىنا  ،(1.633والضراؼ معياري ) (2.33كانت ظروؼ العمل ىناؾ أفضل بمتوسط حسابي )

وىذا ما يدؿ على الطفاض الالتزاـ  ،تهمأبدوا استعدادىم ورغبتهم في مغادرة مؤسسا يظهر أنهم
( والي  توصلت 2015الفرضية تختلف مع دراسة غالي، ) ذهالاستمراري لديهم، وجاءت نتيجة ى

بالدئة(،  76.4ن الالتزاـ التنظيمي لدى العماؿ بالجامعة الفلسطينية بنسبة )م لى وجود مستوى عاؿ  إ
لى أف درجة الالتزاـ التنظيمي إي  توصلت ( وال2015كما اختلفت كذلك مع دراسة عبد الحي، )

مرتفعة، واختلفت أيضا مع دراسة الدرشد، والتعليم بوكالة الغوث الدولية  لدى العاملنٌ في دائرة التربية
( والي  أظهرت وجود مستوى مرتفع من الالتزاـ التنظيمي لدى الدوظفنٌ في القطاع الخاص، 2015)

 وجود مستوى إلى( والي  توصلت 2014ضية مع دراسة البقمي )الفر  ذهوفي الدقابل اتفقت نتيجة ى
 Eren et Hisar, (2016)منخفض من الالتزاـ التنظيمي لدى الدوظفنٌ، واتفقت كذلك مع دراسة 

لى وجود مستوى متوسط من الالتزاـ التنظيمي لدى الدمرضنٌ العاملنٌ بمشفى الجامعة إوالي  توصلت 
 باسطنبوؿ.

 الرئيسةالفرضية  ئجعرض ومناقشة نتا. 3
 العمل والالتزاـتوجد علاقة طردية موجبة بنٌ كل بعد من أبعاد جودة الحياة في تنص الفرضية: 

التنظيمي لدى الأساتذة الدسجلنٌ في التكوين قبل الترقية بجامعة التكوين الدتواصل فرع ولاية تيزي 
 وزو".
 التنظيمي لدى أفراد عينة الدراسة. والالتزاماد جودة الحياة بيرسون بين كل أبع الارتباطنتائج معامل  (:12دول )الج

  SPSS.v20على لسرجات برنامج   الدصدر: من إعداد الباحثنٌ بناءً 

 الدلالة مستوى الدلالة الارتباطقيمة معامل  حجم العينة التنظيمي الالتزام
 حاجات الصحة والسلامة

01 

**10010 

10111 
 داؿ عند

  1010= α 

 **0,738 الحاجات الاقتصادية والعائلية

 **0,475 الحاجات الاجتماعية

 **0,747 لصازحاجات الإ

 **0,663 حاجات التقدير

 **0,681 الحاجات الدعرفية

 **0,605 الحاجات الجمالية
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(، 0.47أف معاملات الارتباط بنًسوف تتراوح مابنٌ ) السابقيتضح من خلاؿ الجدوؿ 
نستنتج وجود علاقة طردية موجبة بنٌ جودة الحياة في  ذلك،  وىي قيم دالة احصائيا،  وب(0.74و)

العمل والالتزاـ التنظيمي لدى الأساتذة الدسجلنٌ بجامعة التكوين الدتواصل فرع ولاية تيزي وزو، وىذه 
 Eren etليو دراسة إالفرضية مع ما توصلت  ذهواتفقت نتيجة ى، العلاقة متوسطة من حيث القوة

Hiza, (2016)  حصائية بنٌ جودة الحياة في العمل إلغابية ذات دلالة إوالي  أثبتت وجود علاقة
والي   Sirgy and all, (2007)ليو دراسة إوالالتزاـ التنظيمي، كما اتفقت كذلك مع ما توصلت 

تسويق، واتفقت لى وجود علاقة بنٌ جودة الحياة في العمل والالتزاـ التنظيمي لدى مديري الإتوصلت 
من خلاؿ وجود علاقة  ذات  Farid et Alipour, (2014) الفرضية مع دراسة  ذهأيضا نتيجة ى

التالية  كل من الأبعاد  ؤديحيث  ي ،الالتزاـ التنظيميائية بنٌ جودة الحياة في العمل و حصإدلالة 
البشرية، فرص النمو  التعويضات العادلة، وظروؼ العمل، وتطوير القدرات :لجودة الحياة الوظيفية

في  ،والأماف، الاندماج الاجتماعي، الدبادئ الدستورية، التوازف بنٌ الحياة والعمل، والدكانة الاجتماعية
زيادة الالتزاـ التنظيمي لدى المحاضرين بجامعة البحوث العامة بماليزيا، كما اتفقت أيضا مع دراسة 

Afsar, (2014) لغابي على جميع أبعاد الالتزاـ إفي العمل لذا تأثنً  والي  توصلت الى أف جودة الحياة
 Hashemi, (2014)التنظيمي )العاطفي، والدعياري، والاستمراري(، واتقفت كذلك مع دراسة 

لى إوالذين توصلوا  Sirgy and all, (2007)ودراسة  Abbasi and Sadjad, (2014)ودراسة 
في حنٌ  التنظيمي لدى أفراد عينة بحوثهم،والالتزاـ ابية بنٌ جودة الحياة في العمل إلغوجود علاقة 

لى وجود علاقة غنً قوية بنٌ إوالي  توصلت   Daud, 2012الفرضية مع دراسة  ذهاختلفت نتيجة ى
 جودة الحياة في العمل وأبعاد الالتزاـ التنظيمي.

 خاتمة
لحياة في العمل من الي   تناولت موضوع جودة في ا الدراسة ذهف ىإفي ضوء ما سبق لؽكن القوؿ 

لى إمنظور نظرية إشباع الحاجات والدطورة من طرؼ كل من ماسلو، وىيزبرغ، حيث تم التوصل 
الطفاض مستوى جودة الحياة في العمل والالتزاـ التنظيمي لدى الأساتذة الدسجلنٌ في التكوين قبل 

مل  تشنً في لرملها  إلى كل ما الترقية بجامعة التكوين الدتواصل فرع تيزي وزو،  فجودة الحياة في الع
يساىم في تعزيز رضا العماؿ عن عملهم الذي يقوموف بو وعن ظروؼ  ىذا العمل، ولػقق حاجاتهم 
الي  يلتحقوف بالعمل بهدؼ إشباعها، وتوفنً وتهيئة الدنظمة لكل الظروؼ من أجل تحقيق ذلك، كوف 

فكلما   ،أىداؼ الدنظمة واستمراريتها أف العماؿ لؽثلوف العنصر الأساسي الذي يستخدـ في تحقيق
إلى تحقيق حياة عمل أفضل لذم، وترفع  ذلك كانت بيئة العمل تهتم بحاجات ورغبات الدوظفنٌ أفضى



كوين قبل الترقية بجامعة التكوين ساتذة الدسجلين في الت  الأنة من عي   حالةدراسة  علاقة جودة الحياة في العمل بالالتزام التنظيمي
 زي وزوالدتواصل فرع ولاية تي
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فكلما ارتفع مستوى جودة الحياة في العمل من خلاؿ إشباع حاجات  ،ييمالتنظ التزامهممن مستوى 
نطاؽ العمل، والتزامهم التنظيمي، وكلما وجد العماؿ ارتفع مستوى رضاىم بالعمل، والحياة خارج 

خلل في تحسنٌ جودة الحياة في العمل أدى إلى الطفاض مستوى الالتزاـ التنظيمي، لشا لغعل نتائج 
ىذه الدراسة أداة بيد الباحثنٌ في لراؿ علم النفس بصفة عامة، وعلم النفس التنظيمي بصفة خاصة 

ياة في العمل بصفتو موضوعا ىاما وحديث التناوؿ من للقياـ ببحوث أخرى تدرس متغنً جودة الح
قبل الباحثنٌ، وكذلك أداة للمسنًين بالدؤسسات لتعميق فهمهم بألعية تحسنٌ جودة حياة عمل 

 الدوظفنٌ.
 على النتائج الدتوصل إليها، نورد التوصيات الآتية: وبناءً 

ؿ توفنً عناصر الصحة والسلامة زيادة الاىتماـ بتحسنٌ ظروؼ العمل الدادية للأساتذة من خلا-
 الدهنية.

ضرورة إعادة النظر في نظاـ الأجور لتتلاءـ مع غلاء الدعيشة، حتى تكفي لإشباع الحاجات -
 الاقتصادية والعائلية.

العمل على تبني مهارات تساعد على الارتقاء بقدرات الأساتذة وتشجيعهم على تطويرىا من -
 عنوية.الدالحوافز الدادية و  خلاؿ توفنً

خلاؿ إشباع من  ،ا يساىم في شعور الأساتذة بتحقيق ذواتهملشلصاز الدهني تعزيز فرص التقدـ والإ-
 يزيد من التزامهم التنظيمي. مالصاز لديهم حاجات الإ

 ومن ثم ،ساتذةخلق روح الإبداع لدى الأ تشجيع التعلم والتطور الذاتي في بيئة العمل ما يساىم في-
 عرفية والجمالية.شباع حاجاتهم الدإ
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