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 :ملخص

لىذمعرفدد ذد رذاسرقددالا ذات ددتًامن ن ذمددعذددد اذألاعادهدداذاسدد  ثذ ا  ا ددن ذإتهدد هذهددلدذاس را دد ذ 
ات تًامن ن ،ذاتستزامذالجماعي،ذ  دنلس ذاودلاردفيذتحذبرقندلمذاوندزةذاستياف دن ذمدعذ ر د ذفيدرذمدل  يذعنيد ذ

ن تفن ذتحذ تي ذلا يطني ،ذ بر يد ذأ ذابلاعدادذيرادتَاذأ  درذتحذاوندزةذاستياف دن  ذ  دلاذمعذاوؤ  اتذاسص
اسغددرتمذاذاتعتمددادذعلمددجذاوددي  ذاسللدد يذاستتلمنلمدديذ ات ددت ناعذ ددتداةذلجمددوذاوعلملمدداتذمددعذاو تددلاتُ،ذ

ذانرالاندإذاد رذ اذبرلمنلذاس ناناتذاعتماداذعلمجذنداذجذاتنح ار ذ لاد ذدلمصدنذفتداا ذاس را د ذإلىذأعذهيدا ذ
 .دتس ذإحصاان ذسلمرقالا ذات تًامن ن ذتحذبرقنلمذاونزةذاستياف ن ذاذ

  اسرقالا ذات تًامن ن ،ذاوييم ذاسرقنق ،ذاونزةذاستياف ن ،ذاوؤ  اتذاسصن تفن الكلمات الدفتاحية: 

 JEL  :M19, L0تصنيف  

                                                           
---------------------- 

*
 الدؤلف الدرسل 
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Abstract:   

This study aims to identify the role of strategic agility through its 

three dimensions (strategic sensitivity, collective commitment, and 

resources fluidity) in achieving competitive advantage from the point of 

view of the employees of a sample of pharmaceutical corporates in the 

state of Constantine, and to determine which dimensions have the most 

impact on competitive advantage. For this purpose, the descriptive 

analytical approach and the questionnaire were relied upon as a tool to 

collect information from the respondents, and the data was analyzed 

based on regression models. The results of the study concluded that there 

is a statistically significant positive role for strategic agility in achieving 

competitive advantage.  

Keywords: Strategic Agility, Agile Organization, Competitive 

Advantage, Pharmaceutical corporates. 

JEL Classification Codes:   M19, L0 
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 ذ:مقدمة

لا  بذمعق ذاوياف  ،ذ  لالعذاتضطراباتذ اتفقطاعاتذتحذابعماا،ذ مطلرذاس كرذات تًامن ي،ذ
ذاسرقالا ذ  استيذم اع ذتحذذ،ات تًامن ن   رتذأ اسنبذر ي ةذلمجابه ذبر ياتذاس نئ ذ اوياف  ،ذمي ا

ذ ذ ذإلىذفرص، ذ غتَذاوتللاع  ذبرقنلمذات تمرارذمعذثمبرليلذاستغتَاتذاوتللاع  معذذ،است لقذ ابفضلمن  ذ،
د اذرعلذات تًامن ناتذرقنق ذ برقلمذمزاياذمياف ن ذم تمرة،ذ اسل ذيتتقلمذمعذد اذات تشعارذ

م ننلذاولاردذ ملفرذاو اراتذ ا نا لذاورف ،ذ أيضاذ ذاو تمرذسلم نئ ،ذ رل ذاوعلملماتذ م اداذاوعرف ،ذ
ت تع ادذاو تمرذسلمتغتَاتذمعذد اذم اداذاوعلملماتذابمرذاسل ذي اع ذتحذاذ؛استزامذابفرادذ اسقادة

 لاشكلذمرع،ذ ابزاذذاسقراراتذاس زم ذسلممياف  ذأ ذلانادةذاس لق 

 مشكلة الدراسة

ذد اذ ذمع ذمياف ن ، ذمزايا ذ برقنلم ذفرص، ذإلى ذبرليلم ا ذ حتى ذ الاقا ذاوعر ض  ذاستت يات لمجابه 
ذ ذبدات تًامن ن اسرقالا  ذاستنقظ ذلاتتقنلم ذم مح ذ استي ذ لاياءذ، ذ اس ادلمن ، ذالخاررن  ذاس نئ   ريات

متضحذسياذمشكلم ذاس را  ذذ،اس نياريلهات،ذ ملافرذاولارد،ذ ا نكلذاورع،ذ او ارات،ذ اتستزامذالجماعي
ذاستيذيمكعذلناغت اذتحذاست اؤاذاسران يذاستالي:

الصيدلانية في  لدى عينة الدؤسسات ما هو دور الرشاقة الاستراتيجية في تحقيق الديزة التنافسية
 قسنطينة؟ولاية 

 إعذاست اؤاذاسران يذاس الالمذمي  لمذعيهذجملم ذمعذاست اؤتتذاس رعن ذهي: التساؤلات الفرعية:

ذهلذذ- ذد ر ذملربذيلر  ذاستياف ن ذالإ تًامن ن سلمت ا ن  ذاونزة ذاوؤ  اتذذتحذبرقنلم س ىذعني 
ذ؟اسصن تفن ذتحذ تي ذلا يطني 

س ىذعني ذاوؤ  اتذاسصن تفن ذذالجماعيذتحذبرقنلمذاونزةذاستياف ن ذس ستزامملربذيلر ذد رذهلذذ-
ذ؟تحذ تي ذلا يطني 

 اتذاسصن تفن ذتحذ س ىذعني ذاوؤذذس نلس ذاولاردذتحذبرقنلمذاونزةذاستياف ن ملربذيلر ذد رذهلذذ-
ذ؟ تي ذلا يطني 

 تاسن :اسذاسران ن ذاست اؤاذاوطر ح،ذف رجذاس رضن ذعسلإرالا ذع فرضية الدراسة:



                    ولاية قسنطينة -دور الرشاقة الاستراتيجية في تحقيق الديزة التنافسية دراسة عينة من الدؤسسات الصيدلانية 
      --------------------------------- 

318 
 

س ىذعني ذاوؤ  اتذاسصن تفن ذذاسرقالا ذالإ تًامن ن ذد راذملر اذتحذبرقنلمذاونزةذاستياف ن ذؤد مذ-
ذ تحذ تي ذلا يطني 

 :مي رذمعذد اذاس رضن ذاسران ن ذمجملع ذفرضناتذفرعن ذمتم لم ذتح الفرضيات الفرعية:

س ىذعني ذذبرقنلمذاونزةذاستياف ن ذ ذدتس ذإحصاان ذسلمت ا ن ذات تًامن ن ذتحذملربذيلر ذد رذذ-
ذ اوؤ  اتذاسصن تفن ذتحذ تي ذلا يطني 

ذذ- ذد ر ذيلر  ذاستياف ن ملرب ذاونزة ذبرقنلم ذتح ذالجماعي ذس ستزام ذإحصاان  ذدتس  ذعني ذذذ  س ى
ذ اوؤ  اتذاسصن تفن ذتحذ تي ذلا يطني 

س ىذعني ذاوؤ  اتذذاستياف ن ذذ ذدتس ذإحصاان ذس نلس ذاولاردذتحذبرقنلمذاونزةملربذيلر ذد رذذ-
ذ اسصن تفن ذتحذ تي ذلا يطني 

ذ،ذدصللاذمعذناحن همذملاضنوذاس كرذات تًامن يأمعذذالإ تًامن ن اسرقالا ذذمعتبر أهمية الدراسة:
ذاستياف ن ذ اارم اط  استيذمعذذ،بأح ذالجلافبذاسضر ري ذاستيذمرغبذفن اذمييماتذابعمااذ هيذاونزة

تحذإعطاءذإطارذعلمميذيلرهذم ير ذاوؤ  اتذذاس را  م انذ ذذمعذثم ذذ؛اس قاءذد  اذيتتقلمذه ه
ذاستياف ن ذالإ تًامن ن ،م  لمذ مط نلمذاسرقالا ذحلاذ ذتحذبرقنلمذاونزة معذدلملمذبرقنلمذه هذذ د رها

  اسيملذ اب  قن ذ دلملمذاسقنم 

  هذمعذد اذهلدذاس را  ذإلى:ته ف الدراسة:اهدأ

ذي ذاوتعلمق ذبد  لمذاسرقالا ذالإ تًامن ن  عرتمذابدلاناتذاتلاتصادذ-

ذاستعرهذعلمجذم  لمذاونزةذاستياف ن  ذذ-

ذذ- ذبر ي  ذاسرقالا  ذذالإ تًامن ن د ر ذاستياف ن  ذاونزة ذتحذبرقنلم ذاوؤ  اتذاسصن تفن ذس ىذعني  مع
ذلالتي ذلا يطني  

ذمنهج الدراسة ذاس: ذمع ذيمكييا ذاسل  ذاستتلمنلمي ذاسلل ي ذاوي   ذعلمج ذاتعتماد ذمختلمفذا تعرتمذإلى
ابدلاناتذاتلاتصادي ذ الإداري ذاوتعلمق ذبدلضلعذاس را   ذ ماذاذاعتمادذمي  ذدرا  ذا اس ذتحذالجزءذ
استط نقي،ذ ذسكذسلمللالهذعلمجذ الاوذاسرقالا ذات تًامن ن ذس ىذعني ذاوؤ  اتذاسصن تفن ذتحذ تي ذ

ذلا يطني ذ استعرهذعلمجذد رهاذتحذبرقنلمذمنزةذمياف ن ذ ا 

ذ
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 لدراسات السابقة:ا

( بعنوان علاقة استخدام تكنولوجيا الدعلومات في 2011 ،الناظرسيرين عبد المجيد دراسة ) -
 هيذر اس ذذ:تحقيق الديزة التنافسية من وجهة نظر العاملين في شركة جوال في الضفة الغربية

ذفلم طتُ ذالخلمنل، ذمار تتَذفللاشنذبجامع  ذا، ذإلىذاستعرهذعلمجذع لا   تخ امذه فنذاس را  
مكيلسلرناذاوعلملماتذتحذبرقنلمذاونزةذاستياف ن ذمعذ ر  ذفيرذاسعاملمتُذتحذقر  ذرلااذتحذاسض  ذ
ذلجموذ ذ تداة ذ ا تخ منذات ت ناع ذاستتلمنلمي، ذاسلل ي ذاوي   ذاس اح   ذاعتم ت ذ لا  اسغرلان ،

ع،ذ ذا ت ناذ111مل  ا،ذ اذا تًراعذذ131اس ناناتذاوتعلمق ذباس تث،ذحنثذلالمغذح مذاسعني ذ
 رلدذد رذ  تَذت تخ امذمكيلسلرناذ لا ذملللذاس تثذإلىذمجملع ذمعذاسيتاا ،ذ اعذمعذأنذ ا:

اوعلملماتذتحذبرقنلمذاونزةذاستياف ن ،ذحنثذم تُذمعذفتاا ذاس تثذ رلدذع لا ذطردي ذذاتذدتس ذ
ذ ذ ر   ذمع ذاستياف ن  ذ اونزة ذرلاا ذاوعلملماتذتحذقر   ذمكيلسلرنا ذلاتُذا تخ ام فيرذإحصاان 

ذاوعلملماتذازدادت ذمكيلسلرنا ذا تخ ام ذازداد ذبحنثذ لمما ذاستياف ن ذاسعاملمتُ،  اسعكسذذ،اونزة
ذلتنح 

 ,Nikoo Tabe Khoshnood and Sina Nematizadeh)دراسة  -
ت التنافسية في البنوك الخاصة بعنوان الرشاقة الاستراتيجية وأثرها على القدرا (2017

ذبإيراذ:يرانيةالإ ذبسن ذدرا   ذ هي ذبد لم  ذ فشرت  International Journal ofع
Business and Managementذذ ذاسرقالا ذحنث ذم  لم ذقرح ذاس را   حا سن

ذعلمجذ ذيراتَها ذتح ذ استتقنلم ذاوصرتح ذاسقطاع ذتح ذأنذنت ا ذعع ذ اسكشف ذ مح داتها، ات تًامن ن 
يذدرا  ذاسق راتذاستياف ن ذسلممصارهذالخال ذتحذإيراع ذمعذحنثذا  هذفإعذهلدذاس را  ذه

 ذمكلفنذعني ذاس تثذمعذاو يريعذارم اطن -مط نقن ،ذ فنماذيتعلملمذبجموذاس نانات،ذف يذ ل ن ذ
 اعذ اذذذاسرقالا ذات تًامن ن أقارتذاسيتاا ذإلىذأعذ  الخبراءذاسعاملمتُذتحذاس يل ذالخال ذالإيرافن  

ذتحذإيراع  ذسلم يل ذالخال  ذعلمجذيراتَذ  تَذعلمجذاسق راتذاستياف ن  ذمعذلاتُذألاعادذذع  ة ذسك،
 .اسرقالا ذات تًامن ن ،ذيع ذ ضلحذاسرؤي ذهلذاسعاملذاب  رذيراتَاذتحذاسق راتذاستياف ن 

( بعنوان تحقيق الديزة التنافسية 2021 ،وآخرونمالكي نادية فاطمة الزهراء دراسة ) -
اار ذحنثذ هلذمقااذفشرذبد لم ذرامع ذلاشار،ذالجزذذ:بالاعتماد على نظام إدارة الجودة الشاملة

لىذاس تثذععذ  لذبرقنلمذاونزةذاستياف ن ذتحذاوؤ  اتذالجزااري ذباتعتمادذإه فنذهلدذاس را  ذ
علمجذفيامذإدارةذالجلدةذاسشاملم ،ذحنثذا تخ منذاسلرلا ذاس ت ن ذاوي  ذاسلل يذاس  بيذإذذاذ
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إدارةذالجلدةذا ت اف ذعلمجذمل  يذقر  ذمللانلمنسذبالجزاارذاسعالم ذلاغن ذمعرف ذد رذذ111ملزيوذ
 حصاان ذاوتلفرةذتحذلارنام  ماذاذا تخ امذلاعضذاب اسنبذالإذذاسشاملم ذتحذبرقنلمذاونزةذاستياف ن ،

SPSS ذاس را  ذ ادت ارذفرضناتها ذ لا ذدلمصنذاس را  ذ لىذ رلدذأارذإسلإرالا ذععذإقكاسن 
ذتذالجزااري ذمللانلمنس دارةذالجلدةذاسشاملم ذتحذبرقنلمذاونزةذاستياف ن ذتحذقر  ذاتمصاتإمدار اتذ

بزتلمفذاس را اتذاس الاق ذفنماذلاني اذمعذد اذابلاعادذ اوتغتَاتذاستيذاذاستً نزذعلمن اذمعذرافبذذ
درا  ذ ذفيذ1111ذ،اسيا ر تَيعذع  ذالمجن ذ درا  ذحنثذر زتذذ،  لسكذاس نئ ذاو تلا ذ لذدرا  

ذ  ذاسزهراء ذفاطم  ذنادي  ذاستياف في1111ذ، آدر عماسكي ذاونزة ذمحلذعلمج ذ اع ذفنما ذتالاو ذ متغتَ  ن 
ذلاشر  ذدرا  ذامصاتت،ذاتاس را    Nikoo Tabe Khoshnood and Sina)ذأما

Nematizadeh, 2017)متغتَذم تقلذ بسنذدرا  ذا اس ذذذفر زتذعلمجذاسرقالا ذات تًامن ن ذ 
اسرقالا ذ تحذاس را اتذمعذحنثذطرحذلاعضذاوتغتَاتذذذاف حظذمشابهفنماذذ باس يل ذالخال ذالإيرافن 

ذاستياف ن  ذ اونزة ذاسيير  ذات تًامن ن  ذالإطار ذلإع اد ذأفادتذدرا تيا ذمق نًذذ استي ذتح ذاستشالاه   لا
ذ ذالإحصاان  ذ اب اسنب ذاوي  ن  ذاس نئ ذالجلافب ذ بر ي  ذاوي  ن  ذمصمنم ذتح ذاس اح تُ ذأرق ت استي

 ملرنهذاس را  ذا اسن ذذ ط نع ذمتغتَاتها اسعني ذاويا   ذسلم را  ذا اسن ،ذ اب اسنبذاتحصاان ذاويا   ذ
لم احثذس  ذهلدذاس  لةذاس ت ن ذساس ابذم تلحاذذمداذنرعلذ؛لىذأه اف اإتحذادتنارذم عاهاذسلملللاذ

  ات تًامن ن ذ اونزةذاستياف ن ذ الإ  امذتحذإاراءذالجافبذاوعرتحذأ ذاستط نقيذتحذملضلعذاسرقالا 

حنثذذ،تَهاذمعذاس را اتذاس الاق ذأنهاذقاملم ذأ  رذسلمت النلمتمنزذععذغذا اسن ذاس را  فذلسك لا
تحذاسعادةذيكلعذاسقطاعذالخ ميذذإذذ،عذ رلدذاسرقالا ذات تًامن ن ذ يراتَهاذيعلدذ  تَاذسط نع ذاسقطاعإ
ذرقنق أ ذمييمامه ذفتكلع ذمر ف  ذ  ر ذاستيذم تثذتحذد رذذ معُ  ذ، ذاس را اتذاسيادرة ذمع ذاس را   هلد

ذات تًامن ذأ االذاسرقالا  ذمع ذحنثذمع  ذاسصن تفن ، ذاوؤ  ات ذس ى ذاستياف ن  ذاونزة ذبرقنلم ذتح  ن 
ذالجزاار ذتح ذاسصن تفن  ذاوؤ  ات ذلاطاع ذلاتيا ا ذتهتم ذاستي ذتحذذ،اس را ات ذ فعاا ذحنل  ذلاطاع  هل

ذ اتلاتصادذاسلطتٍ

 للدراسة: الإطار النظريأولا. 

ذذ عمذُ ذات تًامن ن  ذمنزاتذمييماتذابعمااسرقالا  ذأهم ذاسيملذمع اذتحذاسللانذا اليذاستيذبرقلم
ذاسل ذنزقلم ذاس نئ  ذ ا تشعار ذلاتُذاسق راتذاس ادلمن  ذاو تمر ذاست اعل ذد ا ذمع ذاوزاياذ ات تمراري 

ذ اونزةذذ استياف ن  ذات تًامن ن  ذاسرقالا  ذسلممتغتَيع ذاو اهنمي ذالإطار ذسعرتم ذالمحلر ذهلا ذتح  يتطرق
ذنتهذ ألاعادد نذأاستياف ن ذبدعرف ذ لذم  لمذعلمجذح ةذ ذ
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 :أساسيات الرشاقة الاستراتيجية. 1

 :تعريف الرشاقة الاستراتيجية. 1.1

اسرقالا ذالإ تًامن ن ذم م ذستتقنلمذرقالا ذاستيينمذذأعذ1111 ي ذذKosonen ذDozيرىذ
اوييم ذلاطريق ذدييامنكن ذبداذذا تًامن ن "اسق رةذعلمجذمع يلذأ ذإعادةذمشكنلذذ: كلذ يعرفانهاذبأنها

ذا ذ غتَذيضمع ذاوتغتَة ذعلمجذاوستلافلمذموذمتطلم اتذاس نئ  ذ ذسكذباتعتماد او تمرذذات تشعارتللاع ،
 ذسكذتحذذ، رغ اتذاو ت لمكتُذاحتنارات اس عيذ اتستزامذلاتتقنلمذاستكنفذموذذ، او تق لميذسلم نئ 

ذ ذالإ تًامن ن " ذ أه اف ا ذ ر است ا ذاوييم  ذرؤي   .Doz & Kosonen, 2010, pp)ضلء
ذذ.(370-371

ذ ذذBattistella et alيعرف ا ذأ ذ"ذبأنها:ذ1117 ي  ذاوييم  ذ بذ ي  ذمرارع  ذعلمج اسق رة
ذابعماا"ذإ تًامن نت ا ذلانئ  ذتح ذاوتللاع  ذاستغنتَاتذغتَ ذاستكنفذمو ذد ا ذمع ذ  ريعا، ذ،دييامنكنا

(Battistella, De Toni, De Zan, & Pessot, 2017, p. 67) ذ

ذ ذاستكنفذذإلىذالإ تًامن ن معكسذاسرقالا  ذعلمج ذاسق رة ذسلممؤ    ذاسعلمنا ذالإدارة أ ذم ىذمي ر
ذفن اذ ذمعمل ذاستي ذابعماا ذلانئ  ذ دارج ذاس ادل ذتح ذاوتللاع  ذغتَ ذاسص مات ذ مي ؤ ذ الإلا اع  اور ف 

ذاست  ي اتذ ذمتتلا ذبحنث ذ فعاسن ، ذلا رع  ذا ت الاي، ذلاشكل ذ ا ذفرصذإ ات ت الا   ,Elali)لى
2021, p. 2) ذ

ذمعريف ذيمكع ذ  لم ذاسرقنق ذمدا ذات تًامن ن  ذ"لاياء ذأنها ذعلمج ذات تًامن ن   ذإمكافن ذأذ،اسرقالا 
يضاذعلمجذاستغتَاتذ ابح اثذاستيذتذيمكعذأنداذإبذ ي ها،ذغتَذم ين ذعلمجذاستي ؤذفقطذبداذيمكعذمللاعهذ ذ

ذلىذفرص" إمللاع اذ باستاليذمعزيزذالاتياصذاس رصذ برليلذاست  ي اتذ

 ية:أهمية الرشاقة الاستراتيج .2.1

ذ ذاوييماتذاذKosonen ذDozأرابذ  ذمع ذععذم ىذحار  ذسلمرقالا ذعي ذ ؤا م سنلم
ذبأفه ذقر اتهمذات تًامن ن ؟ ذإدارة ذتح ذاسللانذاسكاتح ذاستي نليتُ ذاو راء ذأمام ذيع  ذم ةذإحنثذذ،لم ع
ذهمذعاليذاو تلىذلا  بذاستغتَذاس ريوذتحذاس نئ ؤذ اوطلملبذمي مذأعذيكلعذأداذ،د مت مذمكلعذألال

مطااذاسشر اتذ فرقذذاستيذاتضطراباتذ استت ياتذسلريذتحذاسعالمذاسنلم،ذ ست ا زذهلدلذاستطلرذاستكي ذ
 ذف يذفي11،ذل ت ذ1116 محمدذأفلر،ذإدارتهاذفإعذاسرقالا ذات تًامن ن ذهيذاو تاحذستتقنلمذذسكذ

ذمعذ ذم تٍذمأمعر  ذم تمرة ذ اس قاء،ذنربذعلمجذاوؤ  اتذا  ي  ، ذاستياف ن  ذاسرقالا ذرلذاونزة   لم
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ذعلمجذ ذلاياء ذ متكرر، ذم تمر ذلاشكل ذات تًامن ن  ذ مرارع  ذاست كتَ ذي ت عي ذ هلا ات تًامن ن ،
ذ ذ ذاستياف ي  ذالمجاا ذتح ذالمح زات ذمو ذاس ريو ذ استكنف ذاو تمر ذثمات تشعار ذذمع ذاسيير لىذإمغنتَ

ذم تثذبا تمرارذععذاس رصذ ذ ذدييامنكن  ذلالة ذعلمجذأنها ذبزلملمذاسقنم ذنرادذطرقذم إات تًامن ن  تكرة
ذ (Niven & Vasshus, 2021) سلممييم 

 أبعاد الرشاقة الاستراتيجية: .3.1

ذسكعذأنذ اذماذيلمي:ذ،هيا ذع ةذألاعادذسلمرقالا ذات تًامن ن ذح بذاسع ي ذمعذابدلانات

لىذم ىذلا رةذاسشر  ذعلمجذبر ي ذاستغتَاتذتحذاس نئ ذالخاررن ذإ:ذمشتَذالحساسية الاستراتيجية  -ذأ
 ذ ا،ذ م ىذ عن اذباتبذادذات تًامن يذ ا،ذ إدرا  اذسلمم لمكذاسل ذمعذد سهذ اس ادلمن

ذالإقاراتذ ذإدرا  ذف م ذد ا ذمع ذات تًامن ن ، ذ أه اف ا ذ ر است ا ذرؤيت ا ذبرقنلم يمكي ا
 اتبذاهاتذاوختلم  ذحلاذاس رصذاولامن ذ اذتحذلانئت اذلا لذاوياف تُذ او ت لمكتُذ اولرديع،ذ

 ذ (Doz & Kosonen, 2008, p. 18)تغ  اذلاشكلذأ رعذ اسعملذعلمجذا 

أفهذيم لذاسع لا ذاستيذمرلاطذاسعاملمتُذبد ارذعملذعلمجذذ"لالرلانو"سنهذإ:ذمييرذالالتزام الجماعي -ذب
ذاستيذم عجذ ذمعبرذععإاوييم ذمعذأرلذبرقنلمذأه اف ا ابفرادذعلمجذلا رةذذلىذبرقنق ا،ذ ما

 لالرلانو،ذلذابمرذاسل ذي اذعلمجذ تا مذسلممييم ذ هذ،دارةذ  لمل ناتهااتستزامذبد اتتذالإ
من :ذابري ةذاوشتً  ذاتستزامذالجماعيذعلمجذاسق راتذالآ ذيرمكزذفي441،ذل ت ذ1111

 لملبذاسقنادةذ لا راتذأ اتعتمادذاوت ادا،ذاسعملذ لي ذ  ريلم،ذبذ ي ذفريلمذالإدارةذاسعلمنا،ذ
  (Doz & Kosonen, 2008, p. 93)او يرذاستي نل ذ

درذح بذا ار ،ذ اوطلملبذستتقنلمذبرريكذاولاردذبدر ف ذمعذمكاعذلآذأ :ذولة الدواردسي -ذت
اسعاملمتُذاسليعذيمكعذفقلم مذذمعذاو يريعذ إطارذسكذهلذمح ي ذمتيلع ذمعذ ح اتذم تقلم ذ

ذاسشر اتذاور زي  ذاسلح اتذ مرالا   ذ اسعملمناتذاوييم ذتحذعبر ذاسران ن  تحذد ضذذاولارد
تحذاسلح اتذاسصغرىذلاطريق ذذاولاردذنوذ ح ات،ذ معذاو مذع مذبزصنصات ت ماراتذأ ذلا

تحذذلىذأ ذمعذاولاردإعادةذميينم اذ ملفتَذلايلاتذمتع دةذسلملللاذإمغنتَهاذ د عذذيمكعذت
 في 443-441،ذاسص تاتذ1111 لالرلانو،ذع ةذأما عذ

ذ

ذ
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 أساسيات الديزة التنافسية: .2

 تعريف الديزة التنافسية:. 1.2

اونزةذاستياف ن ذبأنهاذ"اسق رةذعلمجذمدار  ذابفشط ذبأدنىذم تلىذذ1116 ي ذذ"وعاضن  ا"نز دذ
ذم لقذ ذا ت ياان  ذعلمجذأ عار ذ اس نطرة ذاستمننز ذعلمج ذاسق رة ذأنها ذأ  ذباوياف تُ، ذاستكاسنفذمقارف  مع

ذفي 13،ذل ت ذ1116 اوعاضن  ،ذاستكاسنفذالإضافن ذسلمقنامذلالسك"ذ

ونزةذاستياف ن ذمعتٍذمق نًذلانم ذمدتازةذسلمم ت لمكتُذحنثذمكلعذأعذاذ1119 ي ذذBordesذيرى
إماذععذطريلمذانخ اتمذاب عارذأ ذععذطريلمذملفتَذاوزي ذمعذاوزاياذ الخ ماتذاومتازةذاستيذمبررذارم اعذ

ذأ ذذ.اب عار ذتذيمكعذسلممياف تُذمكرارها ذمي لذا تًامن ن  ذعي ما ذمياف ن  ذبدنزة ذاسشر   حنثذمتمتو
ذ (Bordes, 2009, p. 3)أ ذأعذمكلعذمكلم  ذسلمغاي ذستقلمن هاذذ،ن ااسع لرذعلم

 استيذيمكعذأعذذ،لاشكلذعامذمعتم ذاونزةذاستياف ن ذعلمجذاسقلةذاس ري ةذسلأعمااذاست اري ذتحذاس لق
يمكعذ لفذاونزةذاستياف ن ذذلسك لاذملفرذفلاا ذأفضلذسلأعمااذاست اري ذمقارف ذباوييماتذابدرى 

ذاو ذ"  نلم  ذبأنها ذاستكيلسلرنا" ذ  لسك ذ الخ مات ذباو ارات ذيتعلملم ذفنما  ,Kerdpitak)ياف  
2022, p. 723)ذ ذ

"لا رةذاوؤ   ذعلمجذاستمنزذذاونزةذاستياف ن ذهي:ذأعذافط لااذمعذاستعاريفذاس الاق ،ذيمكعذا تيتاج
ذتحذأعما اذمقارف ذباوياف تُذمعذأرلذا صلاذعلمجذأ برذحص ذ للان " 

 التنافسية: أهمية الديزة .2.2

ا تًامن ناذم عجذاوؤ  اتذاتلاتصادي ذستتقنقهذتحذ لذذامت  ذ مطليرذاونزةذاستياف ن ذه فاذيم ل
ذسلممياخذاتلاتصاد ذالج ي   ذاسش ي ة ذلا رةذذاستت ياتذاستياف ن  ذأنها ذعلمج ذاستياف ن  ذسلممنزة ذييير إذ

علمن اذمعذاويت ،ذم لذالجلدةذاوؤ   ذعلمجذبرقنلمذحاراتذاو ت لمك،ذأ ذاسقنم ذاستيذيتمتٌذا صلاذ
ف يذا ت مارذلمجملع ذابللاذاواسن ذ اس شري ذ استكيلسلرن ذبه هذإفتاجذلانم ذسلمعم ءذذلالسكاسعاسن ،ذ ذ

ذ في38،ذل ت ذ1116 محمدذعمر ،ذملمبيذاحتناراتهمذ

 أبعاد الديزة التنافسية: .3.2

ذماذيلمي:هيا ذع ةذألاعادذسلممنزةذاستياف ن ذح بذ  تَذمعذابدلاناتذفلمخصذمي اذ 
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لاياعذاسزلالعذإلىذإ استيذته هذذ، مي اذالجماسن ذ اوعلسن ذ،صااصذاويت د:ذبس لذمجملع ذالجودة -ذأ
 ح هذعلمجذاسشراءذ استكرار،ذ بستازذاوييم ذاستيذمتخلذمعذالجلدةذأ  قن ذمياف ن ذبإلرارهاذ

لىذعلمجذمق نًذم تلىذمتمنزذمعذالجلدةذأعلمجذمداذيتللاعهذاسزبااعذ لاشكلذأفضلذمعذاو ت
  في11،ذل ت ذ1111 اس  تي ي،ذعذح بذإدرا ذاسزبااعذلذاسل ذيق مهذاوياف 

ذاعتمادية التسليم -ذب ذاسزمع،ذ: ذعلمجذعيصر ذاورمكزة ذيعرهذباوياف   ذما  اسل ذأدىذإلىذلار ز
 يمكعذاستع تَذععذاسللانذ  ع ذمياف يذمعذ،ذ ذسكذلاتقلمنصذاسللانذماذأمكعذس اا ةذاسعم ء

ذسلمعم ذاست لمنم ذزمع ذبز نض ذسلأ لاقذنل،د ا ذالج ي ة ذاويت ات ذمق نً ذزمع ذ،بز نض
  في115،ذل ت ذ1117لاعذلخضر،ذ قيبيذ ذ بز نضذزمعذبرليلذاسعملمناتذ

ذذ:التكلفةذ -ذت ذيشار ذاستكلم  إ ما ذلانادة ذهل ذهيا ذميت ،ذذ،سنه ذمصمنم ذعلمج ذاوييم  ذلا رة أ 
اي ذإلىذبرقنلمذ مصينعه،ذ م ليقهذبألالذ لم  ذمقارف ذموذاوييماتذاوياف  ،ذ بداذيؤد ذتحذاسي 

إيراداتذ  تَة،ذأ ذلاع ارةذأدرىذتحذلا رةذاوييم ذعلمجذإفتاجذ م ليلمذميت اتهاذلا عرذألالذمعذ
  في45،ذل ت ذ1116 محمدذعمر ،ذوييماتذاوياف  ذامع اذ عرذ

ذمكنفذالدرونةذ -ذث ذبد ى ذاور ف  ذمتعلملم ذاس  سن ، ذاب لاق ذدييامنكن  ذمزاي  ذبر يات ذولار   :
ذسلممؤ  ذاستشغنلمن  ذيقتضيذاسييم ذ هلا ذابعماا، ذتحذلانئ  ذاسطلمبذ استغتَاتذا اللم  ذمو   

اسق رةذعلمجذم ايرةذاستغتَاتذتحذحاراتذ رغ اتذاسزبااع،ذ علمجذهلاذاب اسذيمكعذاسقلاذ
بأعذاور ف ذاستيذيتمذعلمجذأ ا  اذاستمننز،ذمتتقلمذعلمجذم تلىذراف تُذم متُذمعذرلافبذ

ذ ذنذا ذالإفتاري ذاسييام ذا  م ذممر ف  ذاويت اتذ مر ف  ذ ذزي  ذ قيبي ذلخضر، ،ذ1117لاع
  في115ل ت ذ

معذسلرن ذالج ي ةذاس زم ذس  ذحار ذاس لقذ ذلذ:ذ اوقصلدذلاهذط نع ذاستغتَاتذاستكيالابتكار -ذج
لا اعذ اتلاتكارذمعذد اذدلملمذاس رصذمياف ن ذسلممييم ،ذ يمكعذبرقنلمذالإبرقنلمذمنزةذذثم

تُذ  رع ذات ت الا  ذ يتضمعذالإلا اعذلانامذالج ي ذتحذاس نئ ذالخاررن ذ مرالا  ذأفشط ذاوياف 
اوييم ذبإفتاجذميت ذر ي ذأ ذلا نًذد ماتذأ ذا تخ امذطرقذر ي ةذسلمعملمناتذ طريق ذ

 في 11،ذل ت ذ1111 اس  تي ي،ذالإدارةذ

ذ

ذ
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 :العلاقة بين الرشاقة الاستراتيجية والديزة التنافسية .3

ذا ذ اونزة ذات تًامن ن  ذلاتُذاسرقالا  ذاسع لا  ذ اسل ذيق مذميطلملم ذات تًامن ي، ذاوييلر ذمع ستياف ن 
حلاذ ن ن ذبرقنلمذاوييم ذونزتهاذاستياف ن ذ المحافي ذعلمجذديملمت اذتحذلانئ ذمتصفذباتضطرابذذاقرح

موذزيادةذاسق رةذعلمجذاستكنفذمع ا،ذ دم ذ إعادةذمكليعذاو اراتذذاس ريوذ لعللا ذاستي ؤذبابح اث
ذ ذباسك اءة ذاوييم  ذاستيذبسلمك ا ذاوطلمللا  ذ اسشيطيذ ذ اس اعلمن  ذفكماذفي139،ذل ت ذ1111الجنار،  

ذأ ذذ(Abu-Radi)فادتذدرا   ذاسرقالا ذ1113 ي  ذميعكسذتحذأع ات تكشاهذذات تًامن ن 
ذدم ذ ذد ا ذمع ذ اسربحن في ذ الجلدة ذ ات ت الان  ذ اتلاتكار ذ اور ف  ذ اس رع  ذاستياف ن  ذسلمقلاع  اسيارح

عذ أفضلذاومار اتذتحذلانئ ذغين ذباوعرف ذستلفتَذميت اتذم فلع ذسلمزبااعذاولاردذاسقالالم ذلإعادةذاستكلي
ذاستغتَ  ذ ريع  ذ لق ذلانئ  ذ ابداءذذ الخ ماتذتح ذ اسق رة ذاسك اءة ذوييلر ذفلفقا ذذسك، ذإلى بالإضاف 

ات تًامن ي،ذفإعذاسرقالا ذات تًامن ن ذ اذيراتَذعلمجذ لذمعذابداءذاستشغنلميذ استياف يذسلممؤ   ،ذذ
ات تًامن ن ذذاسرقالا ذأعذمي نلذاسق راتذات تًامن ن ذيعززذاسق راتذاستياف ن ذسعملمناتذاوييم   ماذ

ذاسلاضت ذلا تذمعذاستخطنطذات تًامن يذ متطلمبذاس تثذدادلذاوييم  ذمر زذعلمجذاست كتَذ اسرؤي 
 ,Abu-Radi)يضاذسلمتعرهذعلمجذلانئ ذابعمااذأدارر اذذاس تثمعذأرلذف مذاسق راتذالجلهري ذ ذ

2013, pp. 25-29) ذ

 الجانب التطبيقي للدراسة:ثانيا. 

معذأرلذإ قاطذاو اهنمذاسييري ذسلمرقالا ذات تًامن ن ذ بر ي ذد رهاذتحذاونزةذاستياف ن ،ذيلمزمذاسقنامذ
ذلا يطني  ذلالتي  ذاوؤ  اتذاسصن تفن  ذمع ذعني  ذحاس  ذاسقطاعاتذتحذذ،لا را   ذأهم ذأح   استيذبس ل

 .لافلمذلاتُذماذاذمق يمهذتحذالجافبذاسيير الجزاارذ اسلللاذست

 . أداة الدراسة ومجتمع وعينة الدراسة1

 لاع ذمرارع ذابدلاناتذاس الاق ذلا ذبدقناسذسنكرتذخما يذ:ذاذاعتمادذات ت ناعذأداة الدراسة .1.1
ذاس را  ذ ذبد تمو ذالخال  ذاس يملغرافن  ذباس نانات ذيتعلملم ذاب ا ذاسق م ذلا متُ: ذمع ذاس را   مكلفن

وتم لم ذتح:ذالجيس،ذاسعمر،ذاو تلىذاستعلمنمي،ذالخبرة،ذاور زذاسل ن ي ذ اسق مذاس انيذاذمق نمهذإلىذ ا
ذا ا أرزذ ذمع ذيتكلع ذلا  رد ذ اسل  ذم تقل ذ متغتَ ذات تًامن ن  ذباسرقالا  ذاوتعلملم ذاب ا ذالجزء ذيع:

ذتحذاسع اراتذمعذ ذ اوتم لم  ذاس انيذمعلملمذباو19إلىذذ1متغتَاتذفرعن  ذ الجزء برقنلمذاونزةذذتغتَذاستالاو 
ذ:من عتمادذعلمجذاب اسنبذالإحصاان ذالآ ذ اذات41إلىذذ11استياف ن ذ اسل ذيتم لذتحذاسع اراتذمعذ

ذاتنح ار  ذ،ذمعاملذأس اذ ر ف اخ،ذمقاينسذاسيزع ذاور زي ذ استشتن،ذاسي بذاوئلي ذ استكرارات
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ذاتم ذا ات ذمعامل ذح اب ذا ذات تمارة، ذا ات ذمع ذاس را  ،ذسلمتتقلم ذبداة ذاس ادلمي  اق
 ذفتاا ذهلاذاوقناسذفعرض اذتحذالج  اذ(Cronbach’s Alpha)با تخ امذمعاملذأس اذ ر ف اخذ

ذفي:11رلامذ 
 (: معامل الثبات لأداة الدراسة01الجدول رقم )

 معامل الثبات )ألفا كرونباخ( عدد العبارات

ذ963 1ذ41

 SPSSرراتذلارمجن ذذاعتماداذعلمجذمختُ:ذمعذإع ادذاس اح الدصدر

 هيذذ% 3 96فيذأعذفقراتذات ت ناعذ اذمع تتذا اتذعاسن ذلاي   ذ11ف حظذمعذالج  اذرلامذ 
ذرن ة ذذف    ذإحصاانا ذاوق لس  ذباسي    ذمقارف  ذ لا6 1ر ا ذسغرتمذاستتلمنلذذلسك، ذاعتمادها يمكع

ذ. ادت ارذفرضناتذاس را  

ذتحعرض خصائص عينة الدراسة.2.1 ذاس را   ذمجتمو ذبس ل ذاوؤ  اتذ: ذعني  ذإطارات ذ ل
 لا ذلالمغذح مذإطار،ذذ81ذ1113اسصن تفن ذتحذ تي ذلا يطني ذ اس اسغذع دهمذق رذفن ر ذمعذ ي ذ

،ذ لجموذاس ناناتذاذا تخ امذأ لملبذاسعني ذاسعشلاان ،ذ لا ذاذملزيوذات تماراتذ61عني ذاس را  ذ
مذا تمارةذ افنذ لم اذلا  ذس  تخ اذ61ردةذ اذا تًدادذم ذ81علمجذأفرادذعني ذاس را  ذمد لم ذتحذ

ذتي:ذملضحذح بذاوؤ  اتذاوعين ذ الآ
 (: عدد الاستمارات الدوزعة والدعتمدة بالنسبة لكل مؤسسة02الجدول رقم )

مؤسسة  البيان
AAHP 

مؤسسة 
LDM 

مؤسسة 
Neomedic 

مؤسسة 
 صيدال

 المجموع

ذ81ذ37ذ11ذ13ذ11 عدد الاستمارات الدوزعة

عدد الاستمارات الواردة 
 والدعتمدة

ذ61ذ18ذ8ذ9ذ15

ذذباتعتمادذعلمجذات تماراتتُ:ذمعذإع ادذاس اح الدصدر

ذ
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ذفيذ ل اذسعني ذاس را  :13 يلضحذالج  اذرلامذ 
 (: وصف عينة البحث03الجدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرار الفئات الدتغير

 الجنس
ذ51ذ31ذذ ر

ذ51ذ31ذأف ج

 السن

ذ3 18ذ17ذ ي ذ31إلىذذ11معذ

ذ7 41ذ15ذ ي ذ41إلىذذ31معذ

ذ15ذ15ذ ي ذ51إلىذذ41معذ

ذ5ذ3ذ ي ذماذفلق51

 الدستوى التعليمي

ذ15ذ9ذثافل 

ذ35ذ11ذسن افس

ذ3 38ذ13ذما تً

ذ7 11ذ7ذدرا اتذعلمنا

 مدة الخبرة

ذ35ذ11ذ يلاتذ5ألالذمعذ

ذ7 16ذ16ذ يلاتذ11إلىذذ5معذ

ذ7 16ذ11ذ ي ذ15إلىذذ11معذ

ذ7 11ذ13ذ ي ذفماذفلقذ15معذ

 الدسمى الوظيفي

ذ3 13ذ8ذم ير

ذ15ذ9ذناابذم ير

ذ3 18ذ17ذرانسذمصلمت 

ذ3 43ذ16ذمل ف

ذSPSSذاعتماداذعلمجذمخرراتذلارمجن ذتُ:ذمعذإع ادذاس اح الدصدر

سكلذمي ما ذ ماذ% 51أ ذذ،فيذيتضحذبأعذع دذاسل لرذ الإناثذمت ا  ذ13معذالج  اذرلامذ 
 ي ذماذيلحيذبأعذعني ذاوؤ  اتذبستلمكذذ41غلم ن ذابفرادذاو ت للاتُذأعمارهمذألالذمعذيتضحذأعذأ

لالذأحنثذاسليعذهمذذ،سكعذتحذاوقالالذهلاذيعكسذف   ذالخبرةذاسقلمنلم ذفن اذ،ملاردذلاشري ذقالا ذ  تَة
ذأعذاسع دذاب برذمعذالمجن تُذمعذأفرادذاسعني ذهمذ7 61 يلاتذتحذاسعملذيم لملعذذ11معذ % ذ ما
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ذ ذلاي    ذما تً ذم تلى ذيعادا ذيرهنل ذ3 38ذ   ذسن افسذ ثافل  ذم تلى ذ%ذيلمنه %ذ35لاي   
ذلاي   ذذ،%ذعلمجذاستلالي7 16  ذم تلىذاس را اتذاسعلمنا ذيت تُذمعذإراباتذ%7 11 أدتَا ،ذ ما

ذيريع%ذيلمن مذرؤ اءذاوصالحذ فلابذاو 3 43أفرادذاسعني ذأعذغاس ن ذاو ت للاتُذهمذمل  لعذلاي   ذ
ذ %3 13لاي   ذذير عدتَذاو  تحذابذ،%ذعلمجذاستلالي15 ذذ%3 18لاي   ذ

 ليل إجابات عينة الدراسة على أسئلة الاستبيان: تح .2

ذ اتنحرافاتذ ذا  الان  ذاب  اط ذعلمج ذسلمتصلا ذات ت ناع، ذمضمي ا ذاستي ذاس نانات ذبرلمنل  نتم
ذ فنماذيلميذبرلمنلذسكلذمتغتَذمعذمتغتَاتذاس را   ذ،اوعناري 

 حور الرشاقة الاستراتيجية لإجابات الدتعلقة بمعرض وتحليل ا .1.2

ذفيذلاعضذالإحصااناتذاسلل ن ذسلممتلرذاب اذ14فعرتمذتحذالج  اذرلامذ 
(: الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية لإجابات أفراد العينة حول تبني أبعاد الرشاقة 04الجدول رقم )

 الاستراتيجية

 العبارة رقم
الدتوسط 
 الحسابي

ف الانحرا
 الفئة الدعياري

ذتحذذ11 ذا  ي   ذاتبذاهات ذاتعت ار ذلاعتُ ذاوييم  يردل
ذاسصياع 

ذملافلمذ811 1ذ93 3

ذمعقلس ذذ11 ذم تق لمن  ذ نياريلهات ذلاتطلير ذاوييم  مقلم
ذسيملها

ذ861 1ذ73 3
ذملافلم

م تطنوذاوييم ذاستعرهذعلمجذاس رصذ استت ياتذاستيذذ13
ذميشتذلا رع 

ذ764 1ذ61 3
ذملافلم

ذملافلمذ819 1ذ91 3ذاوييم ذمعلملماتذحلاذاولرديعذ اسزبااعذبذموذ14
ذاس  يلم ذذ15 ذاويت ات ذحلا ذمعلملمات ذاوييم  بذمو

ذ اوياف تُ
ذ891 1ذ98 3

ذملافلم

ذملافلمذ931 1ذ75 3ذمقلمذإدارةذاوييم ذلاتقننمذفقاطذلالتهاذ ضع  اذ16

ذاوذ17 ذإقرا  ذ ضويتم ذتح ذالخاررنتُ ذ اسشر اء ذل  تُ
ذوييم ا تًامن ن ذا

ذ838 1ذ11 3
لا رر ذذملافلم

ذمتل ط 
ذملافلمذ581 1ذ71 3ذا  ا ن ذات تًامن ن 
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ذحلذذ18 ذتح ذاسل ااف ذمتع دة ذفرلاا ذاوييم  م تخ م
ذاوشك ت

ذ131 1ذ31 3
ذلا رر ذ ملافلم

ذمتل ط 
ذالخبرةذذ19 ذمع ذاوعلملماتذاو تم ة ذلاتخزيع ذاوييم  مقلم

ذمشا لذ ذمو ذسلمتعامل ذاس  ل ذأفضل ذحلا اس الاق 
ذزبااعاس

ذ885 1ذ61 3
ذملافلم

ذتحذاوييم ذتحذابزاذذذ11 ذمت اداذلاتُذاسقادة هيا ذاعتماد
ذاسقرارات

ذ948 1ذ48 3
ذملافلم

ذمعززذذ11 ذاقاف  ذدلملم ذعلمج ذاوييم  ذتح ذاسقادة نزرص
ذاس رع ،ذاسريادة،ذاوخاطرة،ذاستيلعذ اتلاتكار

ذ938 1ذ37 3
ذلا رر ذ ملافلم

ذمتل ط 
ذم اراتذ11 ذمطلير ذعلمج ذمييمتكم اسقنادةذذمش و

ذسلممل  تُ
ذ181 1ذ47 3

ذملافلم

ذملافلمذ789 1ذ44 3ذاتستزامذالجماعي
ذاولاردذلا لا ذ برا اذاستقلمنلذذ13 ذا تخ ام متعقبذاوييم 

ذمعذاسضناع
ذ131 1ذ77 3

ذملافلم

ذموذذ14 ذسلمتتلالمم ذاس شري  ذاولارد ذمع يل ذاوييم  م تطنو
ذاستغتَات

ذ139 1ذ73 3
ذملافلم

ذاوذ15 ذمع يل ذاوييم  ذموذم تطنو ذسلمتتلالمم ذاوادي  لارد
ذاستغتَات

ذملافلمذ111 1ذ81 3

ذ نداذجذذ16 ذاست اري  ذعملمناتها ذلاتت يث ذاوييم  مقلم
ذابعمااذبداذيتماقجذ مغتَاتذلانئ ذابعماا

ذملافلمذ111 1ذ83 3

ذوعالج ذذ17 ذلا رع  ذهنكلم ا ذبرليل ذعلمج ذلاادرة اوييم 
ذاس رصذالج ي ة

ذملافلمذ914 1ذ68 3

ذاسقذ18 ذاوييم  ذسلمميت اتذس ى ذات ت الا  ذعلمج  رة
ذ الخ ماتذالج ي ةذاوعر ض ذمعذلا لذاوياف تُ

ذملافلمذ166 1ذ43 3

ذأرلذذ19 ذمع ذم ارامكم ذمطلير ذعلمج ذمييمتكم بر ز م
ذبر تُذابداءذمعذد اذاست ريبذ استعا ع

ذملافلمذ919 1ذ68 3

ذملافلمذ758 1ذ71 3ذ نلس ذاولارد
ذملافلمذ648 1ذ641 3 المحور الأول: الرشاقة الاستراتيجية

 SPSSذباتعتمادذعلمجذلارنام ذتُ:ذمعذإع ادذاس اح الدصدر
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ذفيذف حظذماذيلمي:14معذد اذاس ناناتذاسلاردةذتحذالج  اذرلامذ 

باسي   ذسلم ع ذاب اذاوعتم ذسقناسذاسرقالا ذات تًامن ن ذ هلذا  ا ن ذات تًامن ن ،ذفإفياذف حظذذ-
ذاس ع ذلا رر ذملافلم،ذ راءذباورم  ذأعذأفرادذعني ذاس را  ذ اعذمتل طذ إرالات مذحلاذم ىذم تٍذهلا

ذ  ذاس ع  ذ لا ذا  ابي ذاوتل ط ذلالمغ ذإذ ذاس را  ، ذعني  ذاهتمام ذتح ذمعنار ذ71 3اب لى ذبانحراه في
ذا  ا ن ذ581 1  ذلاع  ذع ارات ذعلمج ذاس تث ذعني  ذأفراد ذإرابات ذمتل ط ذأع ذف حظ ذ ما في،

ذلاتُذ  ذمرا حنذما ذي اذعلم98 3-11 3ات تًامن ن  ذما جذأعذمؤ  اتذاس را  ذبررصذفي،ذ هلا
ذت اذ معرف ذابذاهاتذاسصياع ذ  لذماذي  رذبدتنط اذاس ادلميذ الخارري ذيعلمجذيق

اس ع ذاس انيذ اوتم لذتحذاتستزامذالجماعيذ افنذدرر ذم ينهذ لسكذمعذطرهذأفرادذعني ذاس را  ذهيذذ-
ذمؤ  ات ذاهتمام ذتح ذاس اس   ذباورم   ذ راء ذاس ع ذذملافلم، ذ لا ذا  ابي ذاوتل ط ذلالمغ ذإذ اس را  ،

غلمبذمتل طذإراباتذأفرادذعني ذاس تثذأفي،ذ ماذف حظذأعذ789 1فيذبانحراهذمعنار ذ 44 3 
ذالجماعي ذاتستزام ذ هيذذعلمجذع اراتذلاع  ذمتل ط  ذلا رر  ذإلىذملافلم ذمشتَ ذ ااياع ذإلىذملافلم، مشتَ

ذ  ذ  8اسع ارات ذ11في ذعني  ذأفراد ذملافق  ذدرر  ذإع ذاهتمامذفي  ذعلمج ذي ا ذاس ع  ذهلا ذعلمج اس را  
ذ اتلاتكار ذاستيلع ذاسريادة، ذمعزز ذاقاف  ذلاتتقنلم ذابزاذذذ،اوؤ  ات ذتح ذاوت ادا ذاتعتماد ذ رلد   لا
ذاسقراراتذلاتُذاسقادةذ مطليرذم اراتذاسقنادةذسلممل  تُ ذ

رم  ذاس افن ذتحذاهتمامذاس ع ذاس اسثذاوتم لذتحذ نلس ذاولاردذ افنذدرر ذم ينهذهيذملافلم،ذ راءذباوذ-
في،ذ ماذف حظذ758 1فيذبانحراهذمعنار ذ 7 3عني ذاس را  ،ذإذذلالمغذاوتل طذا  ابيذ لاذاس ع ذ 

ذلاتُذ ذمرا حنذاوتل طاتذما ذاولارد ذاس تثذعلمجذع اراتذلاع ذ نلس  أعذمتل طذإراباتذأفرادذعني 
ذ ه83 43-3 3  ذاس را  في، ذمؤ  ات ذأع ذعلمج ذي ا ذما ذاهتمامذلا ذملاردهاذذام    ذمعقب تح

ذعمااذ كل ذعذ لانئ ذابلذ مع يلم اذ هنكلم اذس  ت الا ذسلمتغتَاتذاستيذنز ا اذاوياف 

ذاس را  ذذ- ذعني  ذفإعذمتل طذإراباتذأفراد ذات تًامن ن  ذاب اذاوتعلملمذباسرقالا  ذيتعلملمذبالمحلر  فنما
ذ هلذيعكسذدرر ذملافلم ذ648 1 انحراهذمعنار ذذ641 3حلاذهلاذالمحلرذ اعذ

 . عرض وتحليل الإجابات الدتعلقة بالدتغير التابع الديزة التنافسية2.2

ذالإحصاان ذتحذالج  اذرلامذ ذاستياف ن ،ذف رجذمؤقراتها ذيتعلملمذبالجزءذاس انيذسلم را  ذ هلذاونزة فنما
ذفي 15 

ذ
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 لديزة التنافسية(: الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية لإجابات أفراد العينة حول تبني ا05الجدول رقم )

 العبارة رقم
الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

 الفئة

س ىذمييمتكمذاسق رةذعلمجذمق نًذميت اتذذاتذرلدةذعاسن ذابداءذذ11
 ملمبيذاحتناراتذاسزبااع

 ملافلمذبساما 0.940 4.22

 ملافلم 0.999 3.53 لىذمق نًذميت اتذيصعبذمقلمن هاإم عجذاوييم ذتحذعملمناتهاذذ11
  ملافلم 0.964 3.45 قلمذاوييم ذباستً ي ذ استلزيوذويت اتهاذلاطريق ذمدنزةذععذاوياف تُمذ11
 ملافلم 1.000 3.50 سلرنالذبسلمكذإدارةذاوييم ذاسق رةذعلمجذاستمنزذتحذا تخ ام اذسلمتكيذ13
ذذ14 ذباسق رة ذاوييم  ذ رع ذذعلمجمتمتو ذزيادة ذمعذد ا ذالخ م  مق نً

  است  نز
 ملافلم 0.948 3.68

ذالخ ماتذذ15 ذمق نً ذقتنها ذمع ذمعلملمات ذفيم ذمييمتكم ذتح يتلفر
 اوطلمللا ذبأ لااتذزمين ذلا نط 

 ملافلم 0.854 3.82

  ملافلم 0.681 4.10 س ىذاوييم ذاسق رةذعلمجذمق نًذميت اتذملالقذبهاذ16
ذاويت اتذتحذذ17 ذمع ذأفلاعذع ي ة ذعلمجذمق نً ذاسق رة س ىذمييمتكم

 اسللانذالمح د
  لمملاف 0.681 4.10

ذد اذذ18 ذمع ذاستكاسنف ذبز نض ذعلمج ذباسق رة ذاوييم  متمتو
  ات تخ امذاسكفءذسلمطالااتذاس شري ذ اولاردذاوتاح ذ ا

 ملافلم 0.736 4.00

مر زذمييمتياذعلمجذلاع ذاستكلم  ذمعذأرلذرعلذمكاسنفذاتفتاجذألالذذ19
  معذاوياف تُ

 ملافلم 0.769 3.87

 ملافلم 0.804 3.88 لخبرةذتحذد ضذاستكاسنفمعملذاوييم ذعلمجذات ت ادةذمعذاذ31
س ىذمييمتكمذاسق رةذعلمجذمق نًذأ عارذمياف ن ذمقارف ذباسشر اتذذ31

 ابدرى
 ملافلم 0.769 4.05

مت مذاوييم ذبات ت الا ذاس ريع ذسلمتطلراتذ استغتَاتذا اللم ذتحذذ31
  اس نئ ذالمحنط 

 ملافلم 0.889 3.70

ذاتذ33 ذلا رع  ذاوييم  ذإدارة ذمكيمت م ذست تٍ ذاوعلملماتذلذ ت الا  سلرنا
  ابح ثذتحذعملمناتهاذالإداري 

 ملافلم 0.832 3.55

ذفئاتذذ34 ذ اف  ذ ارات ذس  ت الا  ذاسعاسن  ذاسق رة ذاوييم  س ى
 اوتعاملمتُذمع ا

 ملافلم 0.865 3.62

 ملافلم 0.851 3.57 مت مذاوييم ذباوق رةذعلمجذمع يلذاويت اتذاولرلدةذلا رع ذ35
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 ملافلم 0.920 3.63  اوييم ذاس عمذاواد ذاس زمذولار  ذرغ اتذاسزبااعذمؤمعذ36
 ملافلم 0.882 3.63 ملمتزمذاوييم ذباسعملذعلمجذملفتَذعملمناتذستطليرذفلعن ذاوخرراتذ37
ذلا رر ذ 0.901 3.37 مت تٌذاوييم ذابفكارذاتلاتكاري ذاستيذيق م اذاول  لعذ38 ملافلم

 متل ط 
ذذ39 ذاوييم  ذد اذسم عج ذمع ذاس كر  ذما ا ذرأس ذميمن  ذعلمج لمعمل

  استطليرذاو تٍذ تت نزذاسعاملمتُذ استمكتُ
 ملافلم 0.882 3.63

 ملافلم 0.823 3.97 متمتوذاوييم ذباسق رةذعلمجذاستت تُذاو تمرذسلمميت اتذ الخ ماتذ41
ذملافلمذ648 1ذ641 3 الديزة التنافسية: الثانيالمحور 

 SPSSباتعتمادذعلمجذلارنام ذذتُ:ذمعذإع ادذاس اح الدصدر

ذ  ذرلام ذالج  ا ذتح ذاسلاردة ذاس نانات ذد ا ذاونزةذ15مع ذمتغتَ ذم تٍ ذدرر  ذأع ذف حظ ذفإفيا في،
ذ  ذاوتغتَ ذ لا ذاسكلمي ذا  ابي ذاوتل ط ذلالمغ ذإذ ذملافلم، ذ افن ذمعنار ذ75 3استياف ن  ذ انحراه في

لمذبساماذحنثذراءذمتل ط اذ لىذفقطذمعذ افنذدررت اذملاففي،ذ ماذف حظذأعذاسع ارةذاب554 1 
متطلمبذرلدةذعاسن ،ذذاسع اراتذذعذاويت اتذاسصن تفن إإذذذ،فيذ استيذمعكسذح ا ن ذاويت 11 4 
ذ اب ذلاتُ ذمتل طاتها ذ مرا حن ذملافلم، ذدررت ا ذ اعذ11 4-45 3درى ذ اح ة ذع ارة ذلانيما في 

ابفكارذاتلاتكاري ذ هيذم تٍذذ37 3استيذمتل ط اذذ38متل ط اذلا رر ذمتل ط ذ هيذاسع ارةذرلامذ
ذسلممل  تُ ذإعذهلدذاس ناناتذم اذعلمجذأعذاوؤ   ذتهتمذلاكلذعيالرذبرقنلمذاونزةذاستياف ن  

ذاترم اطذلاتُذمتغتَاتذاس را  ذ:عرض وتحليل نتائج اختبار الفرضيات .3 ذبرلمنل   لسكذذ، نتم
ذ:اتنح ارذ ادت ارذفرضناتذاس را  ذ ماذيلمي

ذرذذ ذدتس ذإحصاان ذسلمرقالا ذات تًامن ن ذتحذبرقنلمذاونزةذاستياف ن :ذيلر ذد ذالفرضية الرئيسية - 
ذ؟س ىذعني ذاوؤ  اتذاسصن تفن ذتحذ تي ذلا يطني 

ذتدت ارذلت ذهلدذاس رضن ذاذمق نم اذإلىذا ثذفرضناتذفرعن : 

ذتحذبرقنلمذالفرضية الفرعية الأولى .1.3 ذات تًامن ن  ذسلمت ا ن  ذإحصاان  ذدتس  ذذ  ذيلر ذد ر :
 ≥عي ذم تلىذمعيلي ذس ىذعني ذاوؤ  اتذاسصن تفن ذتحذ تي ذلا يطني ذنزةذاستياف ن ذاو

0.05 

ذ

ذ
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 (: نتائج تحليل الانحدار البسيط بين الحساسية الاستراتيجية وتحقيق الديزة التنافسية06الجدول رقم )
معامل  Rمعامل الارتباط 

 R²التحديد 
 Fقيمة 

 المحسوبة
Sig  مستوى

 الدلالة
معامل 

 Bالانحدار 
Sig   مستوى
 الدلالة

ذ111 1ذ751 1ذ111 1ذ913 95ذ613 1ذ789 1
ذSPSSذاعتماداذعلمجذلارمجن ذتُ:ذمعذإع ادذاس اح الدصدر

،ذتحذ%9 78ذدهيا ذع لا ذارم اطذملر  ذ لالي ذمق رذلاذفيذيتضحذأع16معذد اذالج  اذرلامذ 
ذ ذلالمغ ذاستلفنلم ذمقناسذلجلدة ذ هل ذاستت ي  ذمعامل ذات تًامن ن ذذأ ذ613 1حتُذأع ذا  ا ن  أع

المح للا ذذFمعذاونزةذاستياف ن ذ اس الايذيرروذوتغتَاتذأدرى،ذ لالمغنذلانم ذذ%3 61م  رذماذف  تهذ
أماذمعاملذاتنح ارذفإفهذمعيل ذعي ذم تلىذمعيلي ذذ15 1حصااناذعي ذإ هيذمعيلي ذذ913 95
ن ذاس رعن ذاب لىذاستيذميص:ذاس رضذا لتذلت إعذ لذماذ  لمذيؤد ذلاياذإلىذ ذ751 1 منلمهذذ15 1

 ذاوؤ  اتذس ىذعنييلر ذد رذذ ذدتس ذإحصاان ذسلمت ا ن ذات تًامن ن ذتحذبرقنلمذاونزةذاستياف ن ذ
ذذ 15 1عي ذم تلىذمعيلي ذاسصن تفن ذتحذ تي ذلا يطني ذ

:ذيلر ذد رذذ ذدتس ذإحصاان ذس ستزامذالجماعيذتحذبرقنلمذاونزةذالفرضية الفرعية الثانية .2.3
ذ ذاستياف ن  ذلا يطني  ذ تي  ذتح ذاسصن تفن  ذاوؤ  ات ذعني  ذمعيلي ذس ى ذم تلى عي 

≤ 0.05ذ
 (: نتائج تحليل الانحدار البسيط بين الالتزام الجماعي وتحقيق الديزة التنافسية07الجدول رقم )

معامل  Rمعامل الارتباط 
 التحديد

 Fقيمة 
 المحسوبة

Sig  مستوى
 الدلالة

معامل 
 Bالانحدار 

Sig   مستوى
 الدلالة

ذ111 1ذ534 1ذ111 1ذ886 79ذ579 1ذ761 1
ذSPSSذاعتماداذعلمجذلارمجن ذتُ:ذمعذإع ادذاس اح الدصدر

،ذتحذ%9 78ذدهيا ذع لا ذارم اطذملر  ذ لالي ذمق رذلاذفيذيتضحذأع17معذد اذالج  اذرلامذ 
لجماعيذي  رذماذأ ذأعذاتستزامذاذ613 1حتُذأعذمعاملذاستت ي ذ هلذمقناسذلجلدةذاستلفنلمذلالمغذ

ذ ذذ%3 61ف  ته ذلانم  ذ لالمغن ذأدرى، ذوتغتَات ذيررو ذ اس الاي ذاستياف ن  ذاونزة المح للا ذذFمع
أماذمعاملذاتنح ارذفإفهذمعيل ذعي ذم تلىذمعيلي ذذ15 1حصااناذعي ذإ هيذمعيلي ذذ913 95
ستيذميص:ذاس رضن ذاس رعن ذاب لىذاذا لتذلت إعذ لذماذ  لمذيؤد ذلاياذإلىذ ذ751 1 منلمهذذ15 1

ذ ذاستياف ن  ذاونزة ذبرقنلم ذتح ذالجماعي ذس ستزام ذإحصاان  ذدتس  ذذ  ذد ر ذاوؤ  اتذذس ىيلر  عني 
ذ 15 1عي ذم تلىذمعيلي ذاسصن تفن ذتحذ تي ذلا يطني ذ
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ذ:ذيلر ذد رذذ ذدتس ذإحصاان ذس نلس ذاولاردذتحذبرقنلمذاونزةذاستياف ن الفرضية الفرعية الثالثة .3.3
ذ≤ 0.05عي ذم تلىذمعيلي ذذاسصن تفن ذتحذ تي ذلا يطني ذعني ذاوؤ  اتذس ى

 (: نتائج تحليل الانحدار البسيط بين سيولة الدوارد وتحقيق الديزة التنافسية08الجدول رقم )
معامل  Rمعامل الارتباط 

 التحديد
 Fقيمة 

 المحسوبة
Sig  مستوى

 الدلالة
معامل 

 Bالانحدار 
Sig   مستوى
 الدلالة

ذ111 1ذ581 1ذ111 1ذ177 99ذ631 1ذ794 1
ذSPSSذاعتماداذعلمجذلارمجن ذتُ:ذمعذإع ادذاس اح الدصدر

،ذتحذ%9 78ذدهيا ذع لا ذارم اطذملر  ذ لالي ذمق رذلاذفيذيتضحذأع18معذد اذالج  اذرلامذ 
ذ ذلالمغ ذاستلفنلم ذمقناسذلجلدة ذ هل ذاستت ي  ذمعامل ذماذذ613 1حتُذأع ذم  ر ذاولارد ذ نلس  أ ذأع

ذ ذاوذ%3 61ف  ته ذمع ذلانم  ذ لالمغن ذأدرى، ذوتغتَات ذيررو ذ اس الاي ذاستياف ن  المح للا ذذFنزة
أماذمعاملذاتنح ارذفإفهذمعيل ذعي ذم تلىذمعيلي ذذ15 1حصااناذعي ذإ هيذمعيلي ذذ913 95
اس رضن ذاس رعن ذاب لىذاستيذميص:ذذا لتذلت إعذ لذماذ  لمذيؤد ذلاياذإلىذ ذ751 1 منلمهذذ15 1

عني ذاوؤ  اتذاسصن تفن ذذس ى ذس نلس ذاولاردذتحذبرقنلمذاونزةذاستياف ن ذيلر ذد رذذ ذدتس ذإحصاان
ذ 15 1عي ذم تلىذمعيلي ذتحذ تي ذلا يطني ذ

ذاونزةذبرقنلمذتحذسلمرقالا ذات تًامن ن ذإحصاان ذدتس ذذ ذد رذيلر :ذاختبار الفرضية الرئيسية. 4.3
ذ≤ 0.05ذمعيلي ذم تلىذعي ذطني لا يذ تي ذتحذاسصن تفن ذاوؤ  اتذعني ذس ىذاستياف ن 

 (: نتائج تحليل الانحدار البسيط بين الرشاقة الاستراتيجية وتحقيق الديزة التنافسية09الجدول رقم )

معامل  Rمعامل الارتباط 
 التحديد

 Fقيمة 
 المحسوبة

Sig  مستوى
 الدلالة

معامل 
 Bالانحدار 

Sig   مستوى
 الدلالة

ذ111 1ذ713 1ذ111 1ذ136 147ذ717 1ذ847 1

ذSPSSذاعتماداذعلمجذلارمجن ذتُ:ذمعذإع ادذاس اح الدصدر

 ماذذذ%7 84ذدفيذيتضحذأعذهيا ذع لا ذارم اطذملر  ذ لالي ذمق رذلا19معذد اذالج  اذرلامذ 
ذ136 147 استيذلالمغنذ F ل حن ذاسيملذجذتدت ارذاس رضن ذاسران ن ذا تياداذإلىذارم اعذلانم ذنا ت

مداذيشتَذإلىذمعلمم ذاتنح ارذ استيذبس لذبخطذافتشارذذ15 1معذذ هيذألالذ111 1بد تلىذمعيلي ذ
ذ ذعي ذم تلىذاوعيلي  ذإحصاانا ذ هيذداس  ذيلضحذالج  اذلانم ذذ111 1سلم ناناتذبس ن ذرن ا   ما

ذ ذاستت ي  ذأعذذ717 1معامل ذتحذلانم ذذذ%7 71 اسل ذي  ر ذاست ايياتذ اتنحرافاتذاسكمن  مع
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ذا ذاوتغتَات ذ   ه ذاستالاو ذاوتغتَ ذف    ذ اس الاي ذمكلعذذ%3 18و تقلم ، ذ تع ذعشلاان  ذسعلامل مررو
متغتَاتذأدرىذلمذم دلذتحذاسيملذجذبرتاجذس را  ذم تق لمن  ذ ماذلالمغنذمعلمم ذاونلذاس الانذس نح ارذ

يلر ذ:ذلا لاذاس رضن ذاسران ن ذاستيذميصذ هيذمعيلي ذ لسك ذإعذ لذماذ  لمذيؤد ذلاياذإلىذ713 1
ذ ذإحصاان  ذدتس  ذذ  ذد ر ذاستياف ن  ذاونزة ذبرقنلم ذتح ذات تًامن ن  ذاوؤ  اتذذس ىسلمرقالا  عني 
ذ.اسصن تفن ذتحذ تي ذلا يطني 

 خاتمة

مللفذاسرقالا ذات تًامن ن ذبأنهاذأفضلذدنارذسلممياف  ذواذبسيتهذمعذلا راتذس  تشعارذاو تمرذ
ذبس ذف ي ذ ا تخ ام ا، ذاولارد ذمع يل ذعلمج ذاتبذاهاتذ اسق رة ذ معرف  ذموذسلم نئ  ذاستكنفذلا رع  كع

ذلىذاسيتاا ذاستاسن :إذملللميااستغتَاتذغتَذاوتللاع  ذفمعذد اذاستتلمنلذ اس را  ذاستيذلامياذبهاذفق ذ

ذ - ذغتَ ذ است  ي ات ذاس رص ذرؤي  ذفرص ذات تًامن ن  ذاسرقالا  ذنزقاومعزز ذمدا اسريادةذذلمتللاع 
ميذسلممؤ  اتذ مختلمفذبسكعذاسرقالا ذات تًامن ن ذمعذمع يلذا نكلذاستيين ذ ماذ اس  لم

  علذاولاردذاوادي ذ اس شري ذستتقنلمذات ت الا ذتحذاستغتَاتذاستيذنز ا اذاوياف 

ذات تًامن ن ،ذ - ذ ا  ا ن  ذألاعادها ذتحذجمنو ذإنرالان  ذاسعني  ذابذاهاتذأفراد ذأع أ  رتذاسيتاا 
 اتستزامذالجماعي،ذ نلس ذاولارد،ذ اونزةذاستياف ن في 

ذ ذ - ذاس را   ذفتاا  ذتحذأ  رت ذاستياف ن  ذاونزة ذبرقنلم ذتح ذات تًامن ن  ذسلمت ا ن  ذد ر رلد
اوؤ  اتذاسصن تفن ذمحلذاس را  ذتحذ تي ذلا يطني ،ذ هلاذراروذتعتمادذاوؤ  اتذمحلذ

ذح ي   ذمعلملمات ذفيم ذ  رلد ذات تًامن ن  ذاسنقي  ذعلمج ذذ،اس را   ذمحا س  قرا ذإ  لسك
ذاول  تُذتحذلاياءذات تًامن نات 

ذأ  رذ - ذاستياف ن ذ ما ذاونزة ذالجماعيذتحذبرقنلم ذس ستزام ذد ر ذ رلد ذاون افن  ذاس را   تذفتاا 
ذعي ذابزاذذلارارذليوذد اءذ ذسعملذاس ريلمذ لي   ذدطذإفتاريذر ي ذ اعتمادذأ يعلدذهلا

ذ ذاسقراراتذاست ليقن ذ أاس رقذ تلمقاتذالجلدة، ذتحذابزاذ ذلاتُذاسقادة ذاوت ادا ذاتعتماد يضا
   است اري 
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ذد - ذاستياف ن  رلد ذاونزة ذبرقنلم ذتح ذاولارد ذس نلس  ذس عضذذ، ر ذ ح ات ذسلرلد ذهلا  يعلد
  لسكذميليوذ  اذذ،م تقلذمعذاو يريعذ مؤ   ذلن ااذطاراوؤ  اتذمحلذاس را  ذبإ

ذ زم ذتحذاستمليعأذأ  ذطلمبذمتزاي ذأالإم ادذ  رلدذمخازعذمتع دةذبسكعذمعذاحتلاءذ

ذ:استاسن ذاستللناتنًذمعذد اذاسيتاا ذاس الاق ذيمكعذمق 

ذ،م تٍذاسرقالا ذات تًامن ن ذسزيادةذفرل اذتحذاسيملذتذاس قاءذفقطإلىذبرتاجذاوؤ  اتذبالجزاارذ -
بحنثذمكلعذ  الا ذتحذاستغنتَذلا تذمعذأعذملم تذإلىذردةذاس علذذ،تللاع او معرف ذاس رصذغتَذ

ذعمااذاوعق ة معذأرلذاستص  ذلا رع ذ فعاسن ذموذاستغتَاتذاستيذبر ثذتحذلانئ ذاب

يعززذمعذمقلمنصذاست  ي اتذم لذماذح ثذموذذباوؤ  اتذالجزااري ذم تٍذاسرقالا ذات تًامن ن  -
ذ  لسكذبرقنلمذمزاياذمياف ن  ذ19زم ذ لفن ذأاوؤ  اتذاسصن تفن ذد اذ

ذمعذأرلذمقلمنلذمكاسنفذابد ي ذعكسذماذنز ث - ذلارام ذاس تثذ استطلير ذلاتعزيز ذ،اتهتمام
  اراتذاوعادس ذاس نلسلرن   هلذمقلمنلذادت

ذ لح ةذ - ذاستيينمي ذهنكلم ا ذضمع ذمتخصص  ذ ح ة ذبإفشاء ذاوؤ  ات ذلا ل ذمع اتهتمام
 أعذمكلعذذ،معلملماتذا تًامن ن ذيكلعذد رهاذملفتَذاوعلملماتذات تًامن ن ذبخصااصذمعني 

 امن ن اوعلملماتذات تًامن ن ذالمجمع ذمعذلا لذهلدذاسلح ةذم اهمذتحذليوذاسقراراتذات تًذ

واذ اذمعذذ،لاعيالرذ ألاعادذاونزةذاستياف ن ذأ برضر رةذاهتمامذاوؤ  اتذمحلذاس را  ذلاشكلذ -
 رل اذ علمجذبرقنلمذأه اف اذاسطليلم ذابنرابيذعلمجذمييماتذابعماإيراتَذ

 :قائمة الدراجع
ؤ  يذس ىذلاطاعذاسصياعاتذم ىذمدار  ذاسرقالا ذات تًامن ن ذ ع لات اذلاتمنزذابداءذاوفي ذ1116رق  ذمحمدذأفلر ذ   1

 ر اس ذمار تتَ،ذ لمن ذاست ارة،ذالجامع ذالإ  من ،ذغزة ذاسغلاان ذتحذلاطاعذغزة 
ذ   1 ذلالرلانو  ذاسريادةذ1111لارة ذبرقنلم ذعلمج ذات تًامن ي ذاسل اء ذبار ذات تًامن ن  ذاسرقالا  ذوتغتَ ذاسل نط ذاس  ر في 

ذفي 13 17دي ،ذمجلم ذاس شاارذاتلاتصاات تًامن ن ذدرا  ذحاس ذمجموذ نم ذ
في ذبرقنلمذا تًامن ن ذاستيمن ذاو ت ام ذمعذد اذاونزةذاستياف ن ذسلممؤ    ذ1117للري ذقيبي،ذ ذاس عن ذلاعذلخضر ذ   3

ذفي 1 11مجلم ذاس تلثذالإداري ذ اتلاتصادي ،ذ
ذ   4 ذاس  تي ي  ذاسش1111غاسبذمحمد ذتح ذاستياف ن  ذاونزة ذا ت اب ذتح ذاست ليقن  ذاوعلملمات ذفيم ذ  اءة ذأار ر اتذفي 

ذفي 9 أبحاثذالاتصادي ذ إداري اسصياعن ذابردفن  ذ
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في ذاسرقالا ذات تًامن ن ذ أارهاذتحذمعزيزذاونزةذاستياف ن :ذدرا  ذمن افن ذعلمجذ1111محملدذاسشيطي،ذ ذم حنذالجنار ذ   5
ذفي 1 19مجلم ذالجامع ذالإ  من ذسلم را اتذاتلاتصادي ذ اتداري ،ذقر اتذلياع ذابد ي ذاس لم طنين  ذ

ذاستياف ن ذس ىذقر اتذاتمصاتتذ اوعلملماتذفي ذ1116هذمحمدذمحمدذعمر  ذ ه   6 ذباونزة اسرقالا ذات تًامن ن ذ ع لات ا
ذر اس ذمار تتَ،ذرامع ذالخلمنل،ذالخلمنل ذاسعاملم ذتحذفلم طتُ 
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