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  :ملخص

تكاليف على مصلحة الدبيعات لتخفيض الدراسة  إلذ بيان  أثر تطبيق مبادئ الحوكمة تهدف 
الإنتاج في مؤسسة اورسيم بوادي ارىيو، وتوصلت الدراسة إلذ وجود علاقة ذات تأثتَ إلغابي بتُ 
قيمة الدبيعات وتكلفة الإنتاج، لشا يدل على وجود إجراءات منتهجة في مصلحة البيع من طرف 

رسيم، بحيث فسرت الدراسة أن الدؤسسة تنتهج أساليب  ومبادئ في ذات الدصلحة تتمثل او مستَي 
كذلك فسرت الدراسة أن  خفض خسائر التصنيع  ،  في  البيع بالطلب لشا يستهدف كلفة التخزين

ة ترجع إلذ الاحتًام التام لدعايتَ الجودة خاصة التزام الدؤسسة عند إبرام الاتفاقيات بدبدأ ضمان الجود
 مع جل الزبائن.

وبناءً على النتائج التي تم التوصل إليها خلصت الدراسة إلذ لرموعة من التوصيات، وىذا من  
خلال مدى اىتمام مصالح البيع في تطبيق مبادئ الحوكمة، خاصة في ميدان التكوين، التدقيق 

لدعلوماتي الذي ابالنظام  وشفافية الدعلومات، وكذا التحفيزات الدقدمة لأعوان ذات الدصالح، كما ننوه
 يربط ما بتُ مصالح الإنتاج وكذا مصالح البيع.

 7 التكلفة، الحوكمة، الدبيعات، التدقيق.الكلمات الدفتاحية
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Abstract: 

This study is based on the effect of the application of the principles of 

governance at the level of the sales department to reduce production 

costs in the company Orsim of OUED RHIOU. This company adopts 

methods and principles in the same department represented                    

as the method of selling on demand, which targets the cost of storage. 

and also The study also explained that this company and also it has the 

ability to master the cost of manufacturing losses is due to full 

compliance with quality standards, especially since the company 

undertakes to conclude agreements between customers, domestic or 

foreign, to guarantee the quality of the product. 

And based on the results obtained, the study concluded with a set of 

recommendations that lead the sales department to be able to apply the 

principles of governance, in particular in the field of training auditing, 

the transparency of information, and without forgetting the motivation 

system provided to the agents of the same department We also note the 

information system which makes the link between the department of 

production and the department of sale. 

Keywords: The cost, governance, the sales, Audit. 

JEL Classification Codes:D240،G380،L25،M4 
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 مقدمة: 

أصبحت عولدة الاقتصاد تشكل اليوم عائقا يفرض على الدنظمات باختلاف أحجامها أن 
ك فإن شروط النمو تتطلب تتكيف مع الدعطيات التي تتضح من خلال الدعاملات الاقتصادية، وبذل

 وضع استًاتيجيات تتًكز على الإبداع والجودة، والقدرة على الاستجابة، مع مراعاة تكاليفها. 
ومن الدؤكد أن ضمان جودة خدمة أو منتج يتطلب وضع احتمالات الدخاطر وكيفية تسيتَىا 

ظمة أن تتحكم في سوق باعتبارىا أىم عامل لصاح للقدرة التنافسية التي تستطيع من خلالذا الدن
 منتجاتها، ولا يكون ىذا إلا بأقل التكاليف وبأحسن جودة.

ومن أجل برقيق ىدف الدنظمة، وىو الحصول على أكبر ىامش ربح مع مراعاة تكاليف الدنتج، 
جاء تطبيق ما يسمى بحوكمة التكاليف، وىو ضبط إدارة الدنظمة من خلال البحث عن طرق بزفض 

حيث إن موضوع حوكمة الشركات اليوم أصبح لو ألعية كبرى في نظر مستَي بها تكلفة الدنتج، 
الدؤسسات الاقتصادية الكبرى، لشا ينظر إلذ الحوكمة بأنها الضوابط ووسائل الدراقبة التي تضمن حسن 

 إدارة الدنظمات.

 دعمالحوكمة بالنظر إلذ مبادئها ت إن   القول ومن خلال ىذا نصغ إشكالية أساسية بحيث نستطيع
 مكانتها في السوق.  كفاءة الدنظمات من أجل تعزيز أداء

 الإنتاج؟ ما هي آثار تطبيق مبادئ الحوكمة على خفض تكلفةإذن تكون الإشكالية كالآتي7 

مؤسسة لإنتاج اللوالب والبراغي والصنابتَ ولواحقها بوادي ارىيو   Orsimباعتبار مؤسسة اورسيم
 نا على مصالح البيع لبيان أثر حوكمتو في خفض تكاليف الإنتاج.والتي سنسقط دراست ولاية غليزان،

 :التالية الفرعية بالأسئلة دعمها الإشكالية تم بجوانب وللإحاطة

 ماىي تكاليف الإنتاج؟ وماىي أنواعها خاصة في مؤسسة اورسيم؟ 

 مبادئها والتي تطبق على مستوى مؤسسة اروسيم؟ أبرز تكمن وفيم ماىي الحوكمة؟ 

 تسعى  التي الأىداف لستلف وماىي الحوكمة في نظر مستَي مؤسسة اورسيم ؟ ةألعي ما
 لتحقيقها؟ إليها مؤسسة اورسيم

  كيف يؤثر دور تطبيق مبادئ الحوكمة على مستوى مصلحة البيع في مؤسسة اورسيم  في
 خفض تكاليف الإنتاج؟
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 ة77 في ضوء مشكلة البحث يتم افتًاض الفرضيات الآتيفرضيات البحث7  1-1

 الفرضية الأولذ7 يساىم تطبيق مبادئ الحكومة في مؤسسة اورسيم في مراقبة تكلفة الإنتاج. 

 إلذ مبادئ الحوكمة كنظرة توجيهية غتَ رقابية. الفرضية الثانية7 نظرة العامل بدؤسسة اورسيم 

ظرة برقيق إلذ تطبيقات مبادئ الحوكمة نظرة مراقبة ون مؤسسة اورسيم الفرضية الثالثة7 نظرة إدارة
 استًاتيجياتها. 

 7أهداؼ البحث 1-2

 .تعتبر الأىداف الرئيسية ىي التعريف بالتكاليف، والتي تدخل في برديد كلفة الإنتاج -

 .تعريف مفاىيم الحوكمة وأىم مبادئها التي بزفض كلفة الإنتاج-

 .الاقتصاديةإثبات مسالعة تفعيل مبادئ الحوكمة في اكتساب ميزة تنافسية بالنسبة للمنظمة -

واقع الدؤسسات الجزائرية الصناعية وكعينة  معرفة 7 تتمثل ألعية البحث فيأهمية البحث 1-3
مؤسسة اورسيم للصناعات الديكانيكية ومدى تطبيقها لدبادئ الحوكمة، بالإضافة إلذ دور الحوكمة في 

 خفض تكاليف الإنتاج وكعينة أثر تطبيق مبادئها على مصلحة البيع. 

 7ية البحث والدراسات السابقةمنهج1-4
7 من أجل الإجابة عن إشكالية الدراسة، وكذا الأسئلة الفرعية، منهجية البحث1-4-1

اعتمدنا في ىذه الدراسة على الدنهج القياسي باستعمال برنامج ايفيوز، وىذا لبيان أثر تطبيق مبادئ 
نتاج، بحيث ركزنا في الجانب الحوكمة بدصلحة الدبيعات في مؤسسة اورسيم وعلاقتها بتكاليف الإ

النظري على وصف أىم التكاليف الواجب دراساتها والتحكم فيها وعلاقتها مع تطبيقات مبادئ 
الحوكمة في مصلحة البيع بدؤسسة اورسيم باعتبارىا الدصلحة الدستقبلة للشريك الأساسي، ألا وىو 

الصادرة عن الإدارة العامة لدؤسسة اورسيم الزبون، أما الجانب التطبيقي فاعتمدنا على برليل الدعطيات 
، وىذا لإظهار أثر تطبيق مبادئ الحوكمة في نفس 0202إلذ غاية  0212طيلة عشرة سنوات من 

 الدصلحة استنادا إلذ علاقة  قيمة الدبيعات لنفس الفتًة مع قيمة تكاليف الإنتاج.
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 7الدراسات السابقة2 -1-4
، نوفاف عليمات،كفاح عيسىالضريبي ) د م  التهرب دراسة تطبيق مبادئ الحوكمة في الح

الضريبي،  اليتها بسثلت في البحث عن  أثر تطبيق مبادئ الحوكمة في الحد من التهرب إشك : (2016
باعتبار الضريبة من الدوارد الأساسية لخزينة الدولة، وخلصت الدراسة إلذ وجود أثر لتطبيق مبادئ 

 .حوكمة الدؤسسة في الحد من التهرب الضريبي

)العجب محمد ابراهيم  ؼ الثغرات الداليةدراسة أثر كفاءة التدقيق الداخلي ودوره في اكتشا
تناولت الدراسة أثر كفاءة التدقيق الداخلي ودوره في  :2019)بشارة فضيل الدخيري، ؛الدقبوؿ

اكتشاف الثغرات الدالية في شركات الدقاولات بالدملكة العربية السعودية، بحيث  استخدم الباحثان 
نهج الاستنباطي، وىذا للتعرف على طبيعة الدشكلة، عددا من الدناىج العلمية في الدراسة منها الد

والدنهج الاستقرائي لاختبار صحة المحاور، والدنهج التارلؼي لاستعراض الدراسات السابقة، والدنهج 
 الوصفي التحليلي لدراسة الحالة. 

وتوصلت الدراسة إلذ إظهار مسالعة عمليات التخطيط والرقابة في إلصاح أىداف التدقيق 
 . ليالداخ

دراسة مشكلة تخصيص التكاليف غير الدباشرة عندما يكوف الدػزيج الإنتػاجي غيػر متجانس 
إن تعظيم قيمة الدنشأة يتطلب ضرورة مساءلة إدارة الدنشآت التي لا : (2011)اسامة عمر جعارة،

تطبق أنظمة فحص التكاليف، ومع اتساع حجم العمليات وتنوع الأعمال تطلب مسك لرموعة من 
ستندات والدفاتر والسجلات من أجل ضبط التكاليف ومراقبتها من خلال لرموعة من الد

 الكشوفات، وعليو فمن الطبيعي أن تكون خاضعة لفحص مستقل. 

ومن خلال ىذه الدراسة والتي بسحورت حول معرفة العلاقة بتُ عدم بذانس الدزيج الإنتاجي 
وإظهار مسالعة معرفة طبيعة ىذه العلاقة  ـتأكد،والتكلفة الصناعية غتَ الدباشرة في ظروف عدم ال

وتطوير مدخل لستلف لدور نظم لزاسبة التكاليف مـن خـلال معالجـة مشكلة بزصيص التكاليف غتَ 
الدباشرة عندما يكون الدـزيج الإنتـاجي غيـر متجانس، وصولًا إلذ بزفيـف إبصـالر التكاليف المحملة على  

الباحث أساليب نظرية وإحصائية وتوصل إلـى أن العلاقة بتُ كل نشاط بعينـو. حيث استعمل 
مستوى التكـاليف والدـزيج الإنتاجي غتَ الدتجـانس ىـي علاقـة طردية، وأن تطبيق مدخل فحص 

 تكلفة النشاط لػقق للشركة مزايا عديدة.

http://repository.aabu.edu.jo/jspui/browse?type=author&value=%D9%86%D9%88%D9%81%D8%A7%D9%86+%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%D8%A7%D8%AA%2C+%D9%83%D9%81%D8%A7%D8%AD+%D8%B9%D9%8A%D8%B3%D9%89
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إن ىدف الدراسة ىو : (2017 دراسة آثار الجودة على تكاليف  الإنتاج )حامدي محمد،
رفة تأثتَ الجودة على تكاليف الدنشأة، حيث قام الباحث بدراسة عدة لظاذج، وخلصت الدراسة أن مع

الدنشآت اليابانية وما عرفتو من لصاحات كبتَة من خلال الاىتمام بجودة منتجاتها، والتي كانت نظرتها 
لأن الذدف  يف،ليست مركزة على الجودة لوحدىا، بل مرافقة الجودة لنظام دقيق في مراقبة التكال

الاقتصادية ىو البحث عن الجودة العالية مع التكلفة الدنخفضة، واللذان يعتبران  الحديث للمنشآت
 السلاح الأكثر تأثتَا في النجاحات التنافسية للمنشآت الاقتصادية. 

عينة البحث تكون من مؤسسة صناعية تقع بوادي ارىيو ولاية : لرتمع وعينة البحث: 1-5
ي مؤسسة اورسيم الدختصة في الصناعات الديكانيكية، ومن أىم منتجاتها البراغي غليزان، وى

والصامولات، حيث قمنا بجمع بيانات إحصائية تتمثل في قيمة الدبيعات وتكاليف الإنتاج، وىذا في 
  .0202إلذ غاية  0212الفـتًة الدمتدة ما بتُ 

حصائية وقياسية، تتمثل في أداة ايفيوز، اعتمدنا في ىذا البحث على طرق إ7 أدوات الدراسة7 1-3
وفي ىذا السياق قمنا بتحديد الدتغتَات التي لؽكن أن نثبت بوجود علاقة طردية ما بتُ قيمة الدبيعات 

 .وتكاليف الإنتاج، وذلك بصياغة النموذج وتقديره

ول نظري وللإجابة عن الإشكاليات السابقة قسمنا ىذه الورقة البحثية إلذ لزورين، المحور الأ
والذي نسقط فيو الضوء على تعاريف بزص تكاليف الإنتاج، والتي تؤثر على قيمة الدنتج، ومفاىيم 
حول الحوكمة وأىم مبادئها، أما المحور الثاني، وىو المحور التطبيقي، والذي سنبتُ فيو آثار تطبيق 

سسة اورسيم بوادي مبادئ الحكومة في مصلحة معينة، وىي مصلحة البيع على تكلفة الإنتاج بدؤ 
 ارىيو ولاية غليزان.

 مفهوـ التكلفة، وأنواعها، ومؤشرات التحكم فيهاأولا: 

أخذت التكلفة عدة مفاىيم، وىذا باختلاف طبيعة الدؤسسة وباختلاف النظرة الاقتصادية، كما 
نتاج ولا أن التكلفة تؤدي دورا ىاما عند لزاسبي الدؤسسات الاقتصادية، لأن بواسطتها بردد كلفة الإ

يكون ىذا إلا باستعمال مؤشرات نستطيع تتبع الالضرافات مقارنة بالكلفة الدرجعية التي لػدد بها سعر 
 البيع.
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 مفهوـ التكلفة:  .1

التكلفة باعتبارىا بصيع الأعباء التي تدخل في عملية إنتاجو، وىذا لتحديد سعر البيع، ومن أىم 
 مفاىيمها7

د تتمثل في صورة مادية كالعناصر الدكونة للثروة والأصول الدلموسة التضحية ذات قيمة اقتصادية، ق-
وغتَ الدادية، كالجهد الذىتٍ والعضلي الذي يضحي بو الإنسان في عملو للحصول على منفعة تتمثل 

 (.02،ص0213صلاح بسيوني وآخرون، ) في الأجر.

 .التضحية بدوارد الدنشأة للحصول على غـرض معـتُ وعرفها البعض بأنها-

قيمة لكمية من أحد العناصر الإنتاجية بست التـضحية بها في سبيل برقيق  وعرفها آخرون أيضاً بأنها-
 .ىدف معتُ أو غرض لزدد طبقاً لدواصفات أو معـايتَ لزـددة مسبقا

قيمة الكمية المحددة من أحد عوامل الإنتاج اللازمة لتحقيق ىـدف معتُ،  وتم تعريفها كذلك بأنها-
مة الكمية التي يتم استخدامها في عملية إنتاجية أو خدماتية معينة طبقاً للمقـررات الدعتمدة أو ىي قي

 لذلك.

". التـضحية الاقتـصادية للحصول على سلعة أو خدمة في الحاضر أو الدستقبلوعُرفت أيضاً بأنهـا "-
 (.50،ص 0216عكي علواني عومر، )

بيعة أعمال الدنظمة، والتي تكون صناعية ومن خلال التعاريف نستخلص بأنها تعرف حسب ط
 بذارية أو خدماتية.

 7 أنواع التكلفة .0

مفهوم التكلفة وعلاقتها بالدنتج أو الخدمة ننظر إليو من زاويتتُ، التكـاليف الدباشرة والتكاليف غتَ 
ة، أما الدباشرة، وتكون التكاليف الدباشرة مرتبطة ارتباطا مباشرا بوحدات الإنتاج أو الخدمة الدقدم

 التكاليف غتَ الدباشرة فهي التي لا لؽكن ربطها بوحدات الإنتاج أو الخدمة الدقدمة.

ولؽكن تعريف التكاليف الدباشرة بأنها التكاليف التي بزصص بسهولة إلذ موضوع التكلفـة،  
 ولؽكـن إلغازىا على النحو التالر7

ة لإنتاج سلعة معينة أو تقديم وىي التكاليف التي بزصص مباشر :  التكاليف الدباشرة  -2-1
خدمة معينة أو تدخل مباشرة في عملية الإنتاج، وىي الدواد الرئيسة التي تدخل في صناعة الدنتج، 
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ويـسهل تتبعهـا وبزصيصها على وحدات الدنتجات، لأنها تعد من الدكونات الدادية للوحدات التي يتم 
ة الأثـاث، والقطـن فـي صـناعة الدنسوجات، إنتاجها مثل7 الأخشاب والقماش والإسفنج في صـناع

والجلود في صناعة الأحذية، وقصب السكر في صناعة السكر، فكل ىذه الدواد يتم تتبعها حتى 
وحدات الدنتجات النهائية، ولؽكن برديد الكمية التي استخدمتها كـل وحـدة منها، وبالتالر لؽكن 

 بزصيص تكاليفها على وحدات الدنتج.
تتمثل في أجور العمال الذين يعملون بـصورة ذلك تكاليف الأجور الدباشرة، والتي وكمثال عن 

 مباشـرة مثل7 أجور العمال الذين يقومون بتشغيل آلات التقطيع.

التي يصعب تتبعها أو الأعباء الإضافية، و  وىي التكاليف7  التكاليف غير الدباشرة -2-2
عناصر النفقات التي لا ترتبط بوحدة إنتاج لزددة  وبزصيصها علـى الذدف النهائي للتكلفة لتشمل

ارتباطاً مباشـرا، ولكنها ضرورية لإبسام عملية التصنيع، ويتم ربط التكاليف غتَ الدباشرة بدراكز التكلفـة، 
سواء مراكز إنتاج، أو مراكز خدمات إنتاجية، أو مراكز خدمات تسويقية، أو مراكز خـدمات إداريـة 

محمد تيستَ عبد الحكيم )على ىذا النوع تكاليف الكراء والكهرباء ..الخوبسويلية، وكمثال 
 (؛55،ص0212الرلغبي،

حيث لصد أن المحاسب تواجهو العديد مـن الدـشكلات عنـد التعامل مع لرموعة التكاليف 
 :الصناعية غتَ الدباشرة بسبب

 اج.أنها لا تستجيب للتغتَ في النشاط، فبعضها لا يتغتَ عند تغتَ الإنت-

بردث في كل أرجاء الدنشأة، وبذلك تقع مسؤولية حدوثها على عاتق عدة مراكز أو أقسام، -
وىذا يؤدي إلذ تعقيد بزطيطها، ومزاولة الرقابة الفعالة على حدوثها، وبخاصة عنـد عـدم ربطها 

 .بالأشخاص الدسؤولتُ عن حدوثها

  مؤشرات التحكم في تكاليف الدنظمة. 3

ف يعتبر من أىم أولويات الدنشآت، ويظهر ىذا من خلال وضع مصالح لستصة التحكم في التكالي
مهامها تتبع مركز التكاليف في كل ورشة، وتعتمد في مهامها على مؤشرات رقمية ىدفها تصحيح 

 الاختلالات التي تؤثر على الدركز الدالر لكل عملية إنتاجية، ومن أىم الدؤشرات7

التصحيحات تتعلق بجميع مراحل الإنتاج خاصة 7 تصحيح الاختلالات الأساسية -3-1
التوظيفية والتشغيلية، بحيث لؽكن قياسها من خلال برليل تأثتَات الاختلالات بالاستعانة بلوحة 
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القيادة، والتي تتميز بوجود الدؤشرات التي نستطيع من خلالذا دراسة الاختلالات بالنسبة لدا ىو لزقق 
عن الاختلالات توقف الآلات، والعوائد الدنخفضة للغاية، ووقت السفر، بالدقارنة مع الدتنبأ، وكمثال 

مصاريف النقل والخسائر الدادية، وعيوب الجودة، وعدم الالتزام بدواعيد التسليم، والتخزين الزائد، 
 (.21،ص0201مانع فاطمة ،)والحوادث الصناعية والأمراض الدهنية... إلخ

لا لؽكن اتباع نهج خفض التكاليف دون وجود : لمؤسسةالتحكم في التدفقات الدالية ل -3-2
 رؤية شاملة للمنظمة، حيث إن برستُ الإنتاجية   ليس الدصدر الوحيد لربح الشركة.

في بعض الأحيان لصد الدشاكل أسبابها في الخدمات الدتعلقة بالأعمال الثانوية، وليست الأساسية،  
 ما بعد البيع أو تقديم خدمة ... إلخ. كالصيانة، الدوارد البشرية، المحاسبة، خدمات

وىكذا نستخلص وجوب التحكم في ىذه التدفقات الدادية أو تدفقات الدعلومات من أجل  
 زيادة الأداء العام لأعمال الفرد.

لؽكن أن يكون جعل مؤسستك جزءًا من عملية التحستُ الدستمر : التحسين الدستمر -3-3
 الإنتاج أو قدرة الدؤسسة على التكيف مع التغيتَ، فإن التحستُ عاملًا لشيزًا، سواء من خلال برستُ

الدستمر يوفر استجابة واقعية و"منطقية" لدشاكل العمل، وىذا من خلال توفر نظام معلوماتي إلغابي 
وحقيقي في العقلية أو الاستًاتيجية أو حتى الفلسفة، وىذا ما يوضحو العالد دلؽينق من خلال حلقتو 

 خطط اعمل، افحص، ونفذ، أي أن الخطأ لا يتكرر. والدركبة من 

حيث يهدف دلؽينق من وراء عملو إلذ برستُ الجودة من خلال فلسفة إدارية ولشارسة أعمال 
الدنظمة باستخدام موارد بشرية ومادية بكفاءة لتحقيق أىداف الدنظمة التي تتسق مع احتياجات 

علك حافظ8 حستُ وليد حسن )عبد الناصر السوق، وكذا مع الدنافسة الحادية 
  (.11،ص0212عباس،

،  Lucie Le Françoisتقول : الاعتماد على الدعطيات السابقة واستغلالذا كمرجع -3-4
 التي تقدم الدشورة بشأن الكفاءة التشغيلية للشركاتBDC 7كبتَة مستشاري الأعمال في 

(bdc.ca/fr/articles, 2022باتك الدستحقة الدفع "لغب أن تبدأ بالنظر في نفقاتك وحسا
 رتبطة".الدلدعرفة ما ىي تكاليفك 

من خلال توصية ىذه الدستشارة أن مدة سنتتُ على الأقل بإمكانك برديد طبيعة ارتباط 
 التكاليف مع تغتَات متطلبات مراحل الإنتاج.
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مقارنة عروض خدمات الدوردين من حيث أفضل الأسعار، :  تقنيات التفاوض مع الدوردي  -3-5
يقة تستطيع تثقيف نفسك مع الدقاولتُ الذين يتعاملون مع نفس الأشخاص مثلك، وىذا لدعرفة طر 

 الدزيد حول التًتيبات الدمكنة. 

وىو   TCO tableau comparatif des offresوفي ىذا الصدد يستعمل ما يسمى 
ق سلم يرتكز على  جدول مقارنة العرض، والذي تستعملو الدنظمات الاقتصادية في اختيار الدوردين وف

)حوارمع رئيس مصلحة،  السعر، الجودة، فتًة التسليم، طريقة التسديد، وقت تسديد الدستحقات
0200.) 

تؤكد ناتالر باري، مالكة les opérations clés 7 التركيز على العمليات الفعالة -3-6
Miss cakesحد، ، وىو متجر معجنات متخصص في صنع الكعك وكيك الدخصص7 "كفريق وا

حصة من الكعك ومائة نوع آخر في يوم واحد، وإن وجود بروتوكول مطبق  242لؽكننا إنتاج حوالر 
 وامتلاك طريقة جيدة لتنظيم الوصفات يسمح لنا بزيادة إنتاجنا مع تقليل تكاليفنا.

هام )إدخال الآلة في العملية التشغيلية(  ىي أيضًا طريقة رابحة. لؽكنك تقليل الدكذلك أبستو 
 ؛(0200)حوارمع رئيس مصلحة ،  كاليف الإنتاج وتكاليف التدريب وما إلذ ذلكت

والقواعد والدعايتَ والسياسات  لرموعة القوانتُ اتباع خلال من الشركات حوكمة مبادئ تطبيق إن
التي بركم عمل الشركات، والإفصاح عن الدعلومات الدرتبطة بالدنشأة وما يتعلق بالدسؤوليات ابذاه 

المجتمع والبيئة المحيطة سيكون لو أثر إلغابي في علاقتها مع إدارة الدنشأة، وبضلة الأسهم، وبضلة الغتَ و 
 السندات والعمال، والدوردين، والدائنتُ والدستهلكتُ.

 ويكمن ىذا التوافق في7  

 التسيير والعقلانية في استثمار أمواؿ الدساهمين-
سي وضروري من خلال التطبيق الفعال لدبادئ الاستغلال الجيد لأموال الدسالعتُ مطلب رئي

حوكمة الشركات، حيث يضمن للمنظمة عدم الإفلاس، ويساعد في برقيق الذدف العام، وىو 
 ، حصة السوق...الخوالأىداف، وىي رقم الأعمال . LA DURABILITE الدلؽومة 

 تثمرة في الدنظمةالنظرة الإيجابية والانطباع الحس  لدى الدساهمين اتجاه أموالذم الدس-   
ثقة الدسالعتُ مطلب رئيسي بالنسبة لحوكمة الشركات، وىذا يكون من خلال التسيتَ الأمثل 

 للمنشأة من حيث نظام التكاليف على أساس النشاط.
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 ضماف جودة الدنتج بسعر تنافسي لزافظ للبيئة والصحة-  
)لزافظة للبيئة( 11221)جودة الدنتج(  و 6221وىذا ما نراه من خلال دور شهادات ايزو 

والتي تلتزم بها مؤسسة اروسيم، بدا أن الدؤسسة موجودة في السوق فهي ليست منعزلة عن البيئة المحيطة 
بها، وبالتالر فإن أىداف تطبيق مبادئ حوكمة الشركات ىو الاىتمام بدجالات الصحة والبيئة وتوجيو 

ا لدراقبة التلوث الذي يضر بالبيئة، ولأجل جزء من ميزانية الشركة للإنفاق على تلك النواحي، وىذ
ىذا ظهرت ألعية التكاليف البيئية وإدارتها بكفاءة لخدمة لرالات الصحة والبيئة، والتي لذا الأثر الكبتَ 

 .في ضمان بقاء واستمرار الدؤسسة

 كفاءة وشفافية نظاـ الدراقبة بين إدارة الدنظمة وأصحاب الدصالح-
 قيامها ويضمنوشفاف،  فعال بشكل الإدارة على الرقابة الأدوات في الشركات لذا حوكمة مبادئ

أىداف أصحاب الدصالح، ويتضح ىذا من خلال مؤشرات لوحات القيادة، وألعها مؤشر  برقيق على
التكاليف الحقيقية مقارنة بالتكاليف الدعيارية التي تبتٌ عليها تكلفة الدنتج أو الخدمة، والتي تعتبر مرجع 

والقرارات الدنتهجة من طرف الدنظمة، والتي تضمن الرؤية الواضحة والشاملة لإدارة الدنظمة السياسات 
  وكذا أصحاب الدصالح.

  التكاليف الواجب التحكم فيها. 1

 في الدنشاة الصناعية، ونظرا لتعقد مراحل الإنتاج علينا أن نتحكم في أىم التكاليف، وألعها7

مثل في الدواد الأولية، وكذا الكميات التي نتحكم فيها عند وتت :تكاليف الدواد الأولية -4-1
تقييدىا في السجلات، وكذا البرامج الإلكتًونية، والتي توضح لنا حركتها مقارنة بالكمية الدنتجة، 
بالإضافة إلذ التحكم في تكلفة الدواد، ويكون في اختيار الأسعار من لستلف الدوردين، كما لؽتد 

لسلفات الدواد من نفايات، ويظهر جليا بركم الدنشأة من خلال قدرة  التحكم كذلك من خلال
 الدنشأة على استًجاع النفايات بوضع استًاتيجيات خاصة بها.

التحكم في تكاليف العمالة يتمثل خاصة في اختيار الكفاءة، وىذا : تكاليف العمالة   -4-2
الساعة مع لرموع الأعباء  من خلال تتبع كمية الدنتج الذي تنتجو العملية لكل شخص في

الدستهلكة، وىذا من خلال حساب الإنتاجية، كما أن معرفة نقاط القوة والدهارات لدى العاملتُ 
 تؤدي دورا أساسيا في عملية التنبؤ والتخطيط.
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كذلك التكاليف الخفية مثل الغيابات والتي لغب على الدستَ أن يسلط الضوء على ىذه نقطة، 
 العوامل الأساسية في التحكم في تكاليف الدراحل الإنتاجية.بحيث تعتبر من أىم 

 التكاليف العامة تتلخص في عدة جوانب ألعها7: التكاليف العامة  -4-3

 معدل شكاوى الزبائن للنوعية والجودة   -

 معدل حوادث العمل   -

التأختَ في تسديد ديون البنوك، لشا يعرض الدؤسسة إلذ غرامات مالية تعتبر نفقات  -
 فية.إضا

تكاليف الجودة ىي لرموع التكاليف التي يتم إنفاقها في الدنشأة الإنتاجية : تكاليف الجودة -4-4
لضمان تقديم الدنتج   إلذ الدستهلك حسب متطلباتو ورغباتو.أي مطابقة مواصفات الدنتج مع 

بدنتجات  متطلبات ورغبات الدستهلك، ومن خلال ىذا تظهر جليا مهام مصلحة الدبيعات في التًويج
 منشآتها وفقا لدعاير ومواصفات الزبون.

إذن مهام مصلحة الدبيعات يظهر من خلال التحكم خاصة في تكاليف الإخفاقات التي بردث 
 نتيجة عدم الوفاء بدتطلبات الجودة على الدستوى الداخلي للمنشاة أو خارجها.

 

الجودة الشاملة             كما تعتبر دراسة تكاليف الجودة من بتُ أىم الأفكار في إدارة 
(Total Qualité Management وبزفيض ىذه التكاليف الإبصالية للمنتج والتحكم  )

 والسيطرة عليها بفعالية تساىم في زيادة الأرباح. 

 بحيث تظهر ألعية دراسة ىذا النوع من التكاليف من خلال ىذا الدثال7

أنو كلما  Hewlett Packardب  "يقول أحد مديري الإدارة في شركة صناعة  الحاس
اكتشفت الخطأ مبكرا أو قبل حدوثو يكون التوفتَ أكثر، فمثلا إذا اكتشفت خطأ في مقاوم         

( (résistance تكلفتو درلعان، وقررت التخلص منو فقد فقدت درلعتُ، ولكن إذا لد يتم اكتشاف
دراىم بشن تكلفة إصلاح  12ىذا الخطأ واستخدمت ىذا الدقاوم في صناعة الحاسب فقد يكلفتٍ 

الجزء، وإذا لد تكتشف الجزء الذي بو عيب وتم بيع الحاسب وأصبح في يد الدستهلك، فإن تكلفة 
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الإصلاح تصبح مئات من الدراىم، وحسب عدد الحواسيب الدنتجة بهذه الطريقة، والتي لغب 
 (.0202ي كريم، )رياض مهد إصلاحها، فإن تكلفة الإصلاح سوف تتعدى تكلفة التصنيع"

 مفهوـ الحوكمة وأهم مبادئها وتحدياتها ثانيا: 

بالإضافة إلذ ما قدمناه في المحور الأول حول مفاىيم عامة عن كلفة الإنتاج، في ىذا المحور 
 سنتطرق إلذ تقديم مفهوم الحوكمة كميكانيزم أساسي نستطيع من خلالو التحكم في تكلفة الإنتاج.

 وكمة، وما ىي مبادئها، وكيفية استغلالذا للتأثتَ على كلفة الإنتاج.ولذذا سنقوم بتعريف الح

 تعريف الحوكمة .1

الحوكمة ىي النظام الذي يقره لرلس الإدارة في توجيو نشاطها واستًاتيجياتها لضو برقيق قيمة 
 1660مضافة للشركة وأرباح لدسالعيها أي "حرية قيادة شركة"، وىذا من توصيات لجنة كادوبري 

يدعو إلذ ضرورة رفع مستوى معايتَ حوكمة الشركات في التقارير الدالية والتدقيق عن طريق  والذي
 KEVIN KEASEY and) برديد مسؤوليات كل الدعنيتُ بالتسيتَ من خلال مبدأ الدساءلة

other, 2005,p21)  

منظمة، بحيث يوجو  وبدا أن التدقيق يعُد أحد الأدوات الدهمة لنظام الرقابة الداخلية أو الخارجية لأي
نشاط الدنظمة لضو النجاح من خلال فحص وتقييم الأنشطة الدالية، الإدارية والتشغيلية من خلال 

 اعتماده على بصع الدعلومات وبرليلها لاستعمالذا من طرف الإدارة العامة في قرارات الدنظمة.

التدقيق الداخلي بأنو  جاؾ روناردكما أن التدقيق يوجد فيو الداخلي والخارجي، بحيث يعرف 
"مراجعة الأنشطة والعمليات الدالية والقيود والسجلات بشكل مستمر، والتي تنشأ داخل الوحدة 

 .Renard jacque,2016 , p) الاقتصادية للتحقق من دقة الدعلومات الحسابية والإحصائية.
61); 

عرف التدقيق الداخلي                (،ITAوفي تعريف صدر عن معهد الددققتُ الداخليتُ )
"وظيفة تقويم مستقلة أنُشئت ضمن الوحدة الاقتصادية لفحص وتقييم الأنشطة بهدف خدمة  بأنو

  (Renard jacque,2016p. 62)التنظيم" 

أما التدقيق الخارجي فعرف بأنو العمليات الدنظمة التي يقوم بها أشخاص خارجيون مستقلون     
ث نشاطهم يكمن في  بصع وتقييم وفحص أدلة إثبات عن مدى صحة العمليات عن الدنشأة، حي
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والأحداث الاقتصادية للتأكد من درجة التطابق مع الدعايتَ، وكذا توصيل النتائج إلذ الأطراف الدعنية 
 Renard) بتقرير يضمن مدخلات)معطيات(، ولسرجات)نتائج( بزدم أىداف الدنشأة  

jacque,2016p, 85) ; 

 الشركات من عدة مفكرين ومدارس، ومن أىم التعاريف7  حوكمةعرفت كما 

تعرف أنها عبارة عن لرموعة من العلاقات التعاقدية الفعالة التي من خلالذا لؽكن للشركة أن بردد  -
مسؤوليات كل طرف منها لو أىداف، كما تربط بتُ إدارة الشركات وأصحاب الدصالح، أي العمال 

 دولة، والمجتمع الددني، وتهدف ىذه العلاقات إلذ7الدسالعتُ، مؤسسات، ال
   إلغاد الإجراءات والذياكل التي تنتهج للتسيتَ الفعال للشركة 
  ضمان تعزيز الأداء والإفصاح والشفافية والدساءلة والذين يعبرون عن الدبادئ

 الأساسية للحكومة في توجيو الدسار الأمثل للشركة  
 شركة الدباشرين وغتَ الدباشرين دون خلق اختلال مراعاة مصالح وأىداف أعوان ال

 من حيث الدصالح 
          تهدف ىذه العلاقات إلذ برقيق الجودة لاكتساب ميزة تنافسية تستطيع

 من خلالذا الشركة أن برصل على أكبر حصة سوقية.

توى      كما أنو يعرف بالنظام الذي يتم من خلالو توجيو أعمال الشركة ومراقبتها على أعلى مس
عبد العظيم بن لزسن ) من أجل برقيق أىدافها والوفاء بالدعايتَ اللازمة للمسؤولية والنزاىة والشفافية

 (.25،ص 0202الحمدي ،

كما عُر فت الحوكمة من طرف منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية بـأنها النظام الذي يوجو  -
 ويضبط أعمال الشركات من خلال7

 والواجبات بتُ لستلف الأطراف في الشركات     توصيف وتوضيح الحقوق
 من لرلس إدارة الدسالعتُ، الدتعاملتُ والعاملتُ 

  وضع القواعد والإجراءات اللازمة لابزاذ القرارات الدتعلقة بإدارة الشركة 
 .تفعيل دور الرقابة من خلال شفافية الدعلومات الدالية 

 أهداؼ الحوكمة .2

 بادئ الحوكمة إلذ7تهدف الشركة من خلال تطبيقها لد
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 تعزيز دور سوق الدال وزيادة قدرتو في رفع معدلات الاستثمار  -
 الحفاظ على حقوق الأقلية "صغار الدسالعتُ"   -
 تهدف إلذ برقيق مصالح الأطراف الأخرى من عمال ومسالعتُ  -
 برقيق الشفافية والإفصاح والعدالة  -
 تفعيل دور مساءلة إدارة الشركة  -
 الر للشركة من حيث التكاليف والإيرادات.مراقبة الأداء الد -

 مبادئ الحوكمة .3

منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية وضعت مبادئ في لرال حوكمة الشركات، وىذا لتفعيل دورىا 
 في الشركات، وىي7

لغب أن يعمل ىيكل حوكمة الشركات على رفع : توافر إطار فعاؿ لحوكمة الشركات -3-1
اق الأوراق الدالية، وأن يتوافق مع دور القانون، ولػدد بوضوح تقسيم مستوى الشفافية وكفاءة أسو 

 الدسؤوليات بتُ الذيئات الدختلفة الدسؤولة عن الإشراف والرقابة والالتزام بتطبيق القانون.

يتمثل ىذا الدور في إدراج قوانتُ وإجراءات تستطيع الشركة أن : حماية حقوؽ الدساهمين -3-2
، ولاسيما الصغار منهم، أي نسبة مسالعتهم في رأس مال الشركة بنسب برمي حقوق الدسالعتُ

متفاوتة، كما أنها برث كذلك على وضع برنامج إعلامي بهدف الحصول على الدعلومات الدتعلقة 
بالشركة دورياً، كذلك الدشاركة والتصويت في اجتماعات الذيئة العامة للمسالعتُ، وكذلك حق 

التصويت على القرارات الدتعلقة بالتغتَات الجوىرية في الشركة كالتعديل في  الدسالعتُ في الدشاركة في
 . النظام الأساسي

لغب أن تتضمن قواعد الحوكمة الدساواة في : الدساواة في التعامل بين جميع الدساهمين -3-3
 معاملة الدسالعتُ من حيث الحقوق، وكذا من جانب التصويت مع الحق في الدعلومة.

يضمن نظام الحوكمة حقوق : أصحاب الدصالح أو الأطراؼ الدرتبطة بالشركةدور  -3-4
أصحاب الدصالح كما ىو لزدد في القانون، والذي تبرزه العلاقات التعاقدية الفعالة ما بتُ أصحاب 

 الدصالح.
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الإفصاح والشفافية مبدآن من مبادئ الحوكمة، إذ يعتبران لعزة وصل : الإفصاح والشفافية -3-5
 الشركة وأصحاب الدصالح، فالدساىم يراىا نظاما معلوماتيا يكشف بو أرباحو، والتي يستغلها ما بتُ

في قراراتو التمويلية والاستثمارية لضو الشركة، والعامل يرى في ىذه الدبادئ أجره مقابل عملو الدبذول، 
مالية تستهدف منها ومؤسسات الدولة بدا فيها البنوك والضرائب ترى في الإفصاح والشفافية تقارير 

 واجباتها ابذاه الشركة وحقوقها في التحصيل الضريبي والجبائي.

إذن الإفصاح والشفافية يعتبران أداة قوية للتأثتَ على سلوك الشركات، وبضاية الدستثمرين، وعلى 
 جذب رؤوس الأموال والحفاظ على الثقة في أسواق رأس الدال. 

ا بالدعلومة الدقيقة والسريعة والدصداقية، لكي يكون التأثتَ كما لغب على ىذين الدبدأين أن يتسم
 إلغابيا على مسار قرارات الشركة.

الدتابعة الدورية للإدارة التنفيذية من قبل لرلس الإدارة تثمن : مسؤوليات لرلس الإدارة  -3-6
 دور مسؤولياتو، وىذا لضمان حقوق أصحاب الدصالح.

دارة، بحيث تعتُ عددا كافيا من أعضاء المجلس غتَ وىذا ما نراه عند تشكيل لرالس الإ
التنفيذيتُ، أي الخارجيتُ "عضو لرلس الإدارة الذي لا يكون متفرغاً لإدارة الشركة، أو لا يتقاضى 
منها راتباً شهريًا أو سنوياً"، والذين تتوافر لديهم القدرة على لشارسة مهامهم وفق للأحكام الدستقلة 

 (76، ص2010كينيث، جوف، و دريك، ض في الدصالح )مع ضرورة تنافي تعار 

وكذلك نصت قواعد الحوكمة في بعض الدول على أن يكون ثلث أعضاء المجلس على الأقل    
 من الأعضاء الدستقلتُ، ويقصد بالعضو الدستقل عضو لرلس الإدارة الذي يتمتع بالاستقلالية التامة.

 تحديات تطبيق مبادئ الحوكمة .4

ي لحوكمة الشركات ىو برقيق النمو والأداء، بالإضافة إلذ ىذا التحدي ىناك التحدي الرئيس
 أىداف أخرى7

الحوكمة ىي وسيلة تستخدم للإشراف الفعال على الإجراءات التي يتم نشرىا على الدستوى  -
التشغيلي من أجل برقيق الأىداف المحددة على مستوى الاستًاتيجية العامة للشركة، كما أنها بذعل 

لدمكن ضمان السيطرة على ىذه الإجراءات من خلال برديد طريقة تنفيذىا، وكذلك من ا
 الأشخاص الدسؤولتُ عن ىذا التنفيذ.
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 حوكمة الشركات ىي بناء الدصداقية والثقة في الشركة. -
علاوة على ذلك، فإن الحصول على صورة جيدة مع لستلف الأطراف ىو عنصر أساسي لنجاح   -

 إلا بتطبيق الدبادئ السالفة الذكر.أي شركة، ولا يكون ىذا 
 حوكمة الشركات تسعى إلذ ضمان توزيع أفضل وألصع للسلطات. -
حوكمة الشركات تسعى إلذ خلق قيمة، وىذا باكتساب ميزة تنافسية تستطيع من خلالذا  -

 الاستحواذ على حصة سوقية.   
اتب اندرو ويليم، وىو حوكمة الشركات تسعى كذلك إلذ الاىتمام بالبطل المجهول،كما سماه الك -

 (.25،ص2014ولياـ، )الإدارة التي تتكفل بتخفيض تكاليف الإنتاج التشغيلية والدالية 
 حوكمة مصلحة الدبيعات وأثره في دراسة اقتصاديات الجودة وتكاليفها .2

تعتبر دراسة تكاليف الجودة أداة برستُ مستمرة للجودة، فهي تساعد على برديد مناطق الفشل 
ويظهر ىذا النوع من  حصائية.ومصادر حدوث العيوب، وىذا باستخدام الأدوات الإوالإخفاق 

التكاليف، أي تكاليف الجودة الرديئة، من خلال زيادة التكاليف التي تتحملها الدنشأة، خاصة تلك 
 التكاليف الدتعلقة بـ7 

  الدنتج الدعاب من الإنتاج 
  إعادة التصنيع 
 ئن غتَ الراضتُ، ومن م  فقدان ثقة الزبون لضو منتج الدنشأة التعامل مع شكاوى العملاء والزبا

 بالإضافة إلذ تأثر علامة الدنشأة التجارية 
  تكاليف الخصم على الدنتجات ذات الجودة الرديئة 
  تكاليف الاختبار والتفتيش أثناء العمليات الإنتاجية 
  تكاليف معدات الاختبار والتفتيش 
 والتفتيش  برليل وتقرير نتائج الاختبار 
  التكاليف متعلقة بتقييم الدخزون 
  تكاليف تصنيف الدنتجات الدعيبة، وتضم فئة لؽكن إصلاحها وفئة لا لؽكن إصلاحها 
  تكاليف إصابة العاملتُ أثناء الاختبار والتعويضات الدتًتبة عنها 
   تكاليف معالجة شكاوى العملاء 
  استبدال الدنتجات الدعيبة 
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 الخسارة في الدبيعات. 
إذن، حوكمة مصلحة الدبيعات ىدفها ىو تفعيل دور الدصلحة في لزاولة خلق جهاز مهامو 

البحث عن الآليات التي تسعى إلذ تطابق مواصفات السوق أو الزبون مع العملية الإنتاجية،   
ولا يكون ىذا إلا من خلال الدورات التكوينية للعمال، وكذا عمليات التدقيق الداخلي        

رجي، ولعا من أىم ميزات مبادى الحوكمة، كل ىذا الدسعى ىو خفض تكاليف الفشل والخا
 الداخلي، والذي لو انعكاسات سلبية على كلفة الإنتاج، ومن م  على ىامش الربح.

وكما نعلم أن مصلحة البيع ىي الدصلحة الدستقبلة للزبون، وبذلك تعتبر الدصلحة الدستقبلة 
كمن دورىا في برويل ىذه الرغبات إلذ الدصلحة الإنتاجية بأقل لرغبات وميول الزبون، إذن ي

وقت، وبتطابق الدعلومة مع رغبات الزبون أو السوق، وبدا أن الإنتاجية ىي مقياس لفاعلية 
 الدنشأة لتحويل الددخلات إلذ الدخرجات، وبرسب عادة بالدعادلة الآتية7 

 الددخلات ÷ الكفاءة الانتاجية = الدخرجات 

مثل الدخرجات في الدنتجات النهائية من عمليات إنتاج السلع أو الخدمات،          حيث تت
أما الددخلات فتتمثل في بصيع التكاليف، والتي يعبر عنها بالدواد وبساعات العمل وغتَىا، التي 

 تدخل بعملية الإنتاج.

الحة )بسط إذن برستُ الجودة من خلال بزفيض الدعيبات سوف يزيد من كمية الدخرجات الص
الدعادلة(، ويقلل من كمية الددخلات )مقام الدعادلة(  وىذا ما يؤدي إلذ زيادة الكفاءة 

 الإنتاجية، وبذلك يؤثر إلغابا على تكاليف الإنتاج.

 تحليل ومناقشة النتائج ثالثا: 

بعد التحليل النظري لكيفية خفض تكاليف الإنتاج سنسقط دراستنا على مؤسسة اورسيم أو 
Orsim  والتي ترمز أحرفهاOued Rhiou Societies Industries Mécanique 

والتي تتموقع بوادي ارىيو، إذ تعتبر مؤسسة صناعية لستصة في صناعة اللوالب والبراغي والصنابتَ     
عمل حسب إحصائيات فتًة الدراسة، كانت تابعة لمجمع  065ولواحقها، يبلغ عدد عمالذا 

BCR ولواحقها، والتي كان مقرىا بسطيف برت وصاية وزارة الصناعة،  للصناعات الديكانيكية
، وبعد سياسة التخصص 0213حتى غاية  sonacomوالدنبثقة عن الذيكلة الجديدة لشركة الأم 

 التي انتهجها المجمع تصبح فرعا مستقلا باسم اورسيم.
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مات  ز يظهر أثر ميكانيسنحاول في ىذا المحور اتباع خطوات الدنهج الاقتصادي القياسي، والذي س 
الحوكمة، والدتمثلة في الدسؤولية الاجتماعية، من خلال الدورات  التكوينية، وكذا الاىتمام بالعنصر 
البشري، خاصة بالدصالح التجارية، وكذا مصلحة الدبيعات، بالإضافة إلذ عمليات التدقيق التي تقوم 

خلال تدقيق داخلي وخارجي، حيث يظهر بها الدؤسسة فيما لؼص عمليات الإنتاج مع مراحلو، من 
أثر تطبيق بعض ميكانيزمات الحوكمة، اعتمدنا بذلك على طرق إحصائية وقياسية تتمثل في أداة 
ايفيوز، وفي  ىذا السياق قمنا بتحديد الدتغتَات التي لؽكن أن تؤثر على خفض تكاليف الإنتاج 

ياسية من خلال لزاولة التنبؤ بالنموذج وتقديره، وصياغة النموذج وتقديره، م  الدراسة الاقتصادية والق
 وىذا استنادا إلذ تكلفة الإنتاج مقارنة بقيمة الدبيعات.

والتي تعتبر متغتَا تابعا، والدتغتَ الدستقل الدتمثل Yالدراسة تتبعنا فيها كلفة الإنتاج ونرمز لذا بالرمز  
 .0202ة إلذ غاية سن 0212والذي لؽثل قيمة الدبيعات من سنة  Xفي 

  نموذج الدراسة بين الدتغيرات الدراسة .1

 تقديم لظوذج الدراسة استنادا لدتغتَات الدراسة حسب الدعطيات الدسجلة في الجدول التالر7
لدؤسسة اورسيم 2020الى غاية  2010(؛ :قيمة الدبيعات مقارنة بتكاليف الإنتاج م  سنة 1) الجدوؿ  

 السنوات  (قيمة الدبيعات )دج تكاليف الإنتاج )دج(
434 189 521,45 566 137 742,95 2010 

348 506 425,17 529 973 664,60 2011 

548 190 100,24 822 955 735,93 2012 

858 906 811,09 1 046 929 335,31 2013 

820 779 413,78 1 010 119 438,61 2014 

976 316 814,05 1 160 516 414,56 2015 

1089817710,43 1 342 385 717,43 2016 

1228419092,98 1 358 640 057,60 2017 

1010638932,21 1 338 072 682,56 2018 

840 149 724,79 1 068 246 005,39 2019 

558 876 465,75 701 124 275,33 2020 

 0202مصلحة الإدارة العامة لدؤسسة اورسيم،الدصدر: 

ط، والذي يعتبر أسلوبا من أساليب التحليل بطبيعة الحال نفتًض لظوذج الالضدار الخطي البسي
القياسي، والذي يدرس أثر قيمة الدبيعات على تكلفة الانتاج، ويأخذ ىذا النموذج الصيغة الخطية 

 التالية، وىذا حسب نتائج برنامج ايفيوز.
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 جدوؿ نتائج برنامج ايفيوز لعلاقة قيمة الدبيعات مع تكاليف الإنتاج(7 2الشكل )
Dépendent Variable: Y    

Method: Least Squares    

Date: 10/26/22   Time: 15:48    

Sample: 2010 2020    

Included observations: 11    

      
      

Variable 

Coefficien

t 

Std. 

Error t-Statistic Prob.  

      

C -1.20E+08 

6486584

5 -1.842352 0.0985  

X 0.916333 0.062594 14.63926 0.0000  

R-squared 0.959697     Meandependent var 7.92E+08  

Adjusted R-

squared 0.955219     S.D. dependent var 2.84E+08  

S.E. of regression 60117485     Akaike info criterion 38.82447  

Sumsquaredresid 3.25E+16     Schwarz criterion 38.89681  

Log likelihood -211.5346 

    Hannan-Quinn 

criter. 38.77886  

F-statistic 214.3079     Durbin-Watson stat 2.631274  

Prob(F-statistic)0.000000 ؛     

 26نتائج برنامح ايفيوز الطبعة الدصدر :

 تقدير معلمات النموذج الخطي البسيط  .2

 ا أثر معنوي على تكلفة الإنتاج. ىدف معرفة إذا كانت قيمة الدبيعات لذ .1
 OSLكتابة الصيغة النهائية للنموذج الدقدر باستعمال طريقة الدربعات الصغرى العادية  .0
تقديم تفستَ للنموذج الدقدر ومدى صلاحية النموذج الدقتًح لتمثيل العلاقة ما بتُ قيمة  .2

 الدبيعات كمتغتَ مستقل وتكلفة الإنتاج كمتغتَ تابع.
والتي تعتبر متغتَا Yكلفة الإنتاج نرمز لذا بالرمز : معلمات النموذج الخطي البسيط تقدير  -2-1

إلذ غاية سنة  0212والذي لؽثل قيمة الدبيعات من سنة  X1تابعا، والدتغتَ الدستقل الدتمثل في
0202. 
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ج عند إدخال بيانات السلسلة الزمنية في برنام: كتابة الشكل التحليلي لنموذج الدراسة  -2-2
ايفيوز برصلنا على الدعادلة الرياضية الخطية للنموذج الدقدر على النحو التالر، وىذا حسب نتائج 

 برنامج ايفيوز7

 Y = -119505699.012 + 0.916332671274X 

والتي تساوي  βمن خلال الدعادلة تظهر العلاقة الطردية بتُ الدتغتَين وىذا يستدل من قيمة 
على وجود علاقة طردية بتُ قيمة الدبيعات وتكلفة الإنتاج، بحيث  بالتقريب وىذا ما يدل 2.60

% من قيمة الدبيعات، كذلك نستدل من الدعادلة 2.6% تقابلها 1الزيادة في تكلفة الإنتاج بدعدل 
والذي لؽثل تكلفة الإنتاج في حالة  c=-119505699الخطية للنموذج الدقتًح من جانب الثابت

 انعدام الدبيعات.

كذلك توجد مؤشرات لاختيار النموذج الدقتًح لبيان العلاقة : شرات لاختيار النموذجمؤ  -2-3
 ما بتُ قيمة الدبيعات كمتغتَ مستقل وتكلفة الانتاج كمتغتَ تابع ومن بتُ الدؤشرات.

 - معامل التحديثR  (R-squared والذي يساوي  )ويبتُ مدى قوة  2.62
رة، وىو كذلك يشرح بدا أنو أقرب من الواحد أن قيمة الدبيعات العلاقة بتُ القيم الفعلية والقيم الدقد

الدتبقية ترجع إلذ الأخطاء  2.22تشرح وتفسر نسبة كبتَة من التغتَات في تكلفة الإنتاج وأن 
 العشوائية.

 الاختبارات الدتعلقة بالنموذج ومعاملات الانحدار  

نموذج في بسثيل العلاقة بتُ الدتغتَ اختبار صلاحية النموذج يهدف إلذ التوصل لقرار صلاحية ال
 التابع والدستقل بسثيلا جيدا. 

  اختبارFisher :  :وهنا تصاغ الفروض التالية 

 (  النموذج غتَ مناسب. H0)فرض العدم -

 (  النموذج مناسب. H1)فرض القبول -

  أكبر من إحصائية 011.22المحسوبة والدقدرة  FICHERمن خلال الجدول لصد أن إحصائية 
FISCHER   الجدولية، وبالتالر نرفض الفرضيةHO ونقبل الفرضيةH1  وبذلك  النموذج

 % 12%و 1،  2التقديري للنموذج الدقدر مقبول عند مستوى  معنوية %
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 - اختبارSTUDENT 7وهنا تصاغ الفرضيات التالية 

 قيمة الدبيعات ليس لذا أثر معنوي على تكلفة الإنتاج.  ( H0)فرض العدم -

 ( (  قيمة الدبيعات لذا أثر معنوي على تكلفة الإنتاج.H1العدم  فرض-

 studentمن خلال الجدول لصد أن معلمة الالضدار الخاصة بقيمة الدبيعات القيمة الدعنوية 
الجدولية وبالتالر نرفض الفرضية  STUDENTأكبر من معامل  011.22الإحصائية والدقدرة 

HO ونقبل الفرضيةH1  التقديري للنموذج الدقدر مقبولوبذلك النموذج. 

أن العلاقة بتُ الدتغتَ الدستقل قيمة الدبيعات والدتغتَ التابع تكاليف الإنتاج  بدا :تحليل النتائج -2-4
 علاقة طردية ىنا لغب التطرق إلذ الآليات الدطبقة في لرال الحوكمة بالنسبة لدؤسسة اورسيم7

داخلي  0مرات سنويا ) 1لدلتزمة بو الدؤسسة والدقدرين بـدور التدقيق الداخلي والخارجي الدوري ا-1
والذي يسمح  14202و 6221و  11221خارجي(  وىذا للمحافظة على شهادة ايزو  0و 

ايزو احتًام البيئة،  11221ايزو جودة الدنتج،  6221بدراقبة مسار العملية الإنتاجية حيث 
 ايزو كفاءة لستبرات الفحص والدعايرة.14202

الدخبر الخاص بدراقبة جودة من خلال تفعيل نظام الاتصال بتُ  ن الالتزام بجودة الدنتجضما -0
 مع مصلحة الدبيعات.الدنتج 

من خلال النتائج الدتحصل عليها من الدراسة قمنا بجمع معلومات خاصة بعدد الزبائن وعدد -2
 الشكاوى.

 2020إلى غاية  2010م  جدوؿ إحصائيات الزبائ  والشكاوى لدؤسسة اورسيم (7 3الشكل )

0202دارة العامة لمؤسسة اورسيم،مصلحة الإالمصدر:   

بيع سالعت بقسط كبتَ من خلال التحكم في رغبات الزبائن، وىذا بينت لنا الأرقام أن مصلحة ال
من خلال مؤشر الثقة بتُ الزبون ومؤسسة اورسيم من خلال عدد الزبائن الدتزايد كل سنة، وكذا 

 الطفاض عدد الشكاوى.

 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

 269 309 279 291 268 158 127 116 142 267 257 عدد الزبائن 

عدد شكاوى 

 الزبائن  
7 9 6 5 5 3 5 3 6 4 4 
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إذن لؽكن القول إن مصلحة البيع استطاعت خلق مؤشر ثقة بتُ الزبون والدؤسسة، والذي يسمح 
 فشل الداخلي)تكاليف الجودة( الذي يؤثر على تكاليف الإنتاج. بتفادي ال

الدورات التكوينية للعمال خاصة مصالح البيع، وىذا لتفعيل جهاز إنصات لسوق، حتى يتستٌ -1
 للمؤسسة تلبية حاجيات ورغبات الزبائن.

، ىذا ما مرات سنويا، اثنان منها داخلي والباقي خارجي1عدد عمليات التدقيق والتي معدلذا -2
 سمح لأعوان مصلحة البيع بدراجعة الأخطاء وتفاديها مستقبلا، ما يسمى بالتحستُ الدستمر.

 الصرامة في الدراقبة لكل منتج بدراحل إنتاجو، وىذا ما يسمح بخفض معدلات شكاوى الزبائن،-4

 وسياسة الإنتاج في الوقت وحسب الطلبية، ودورىا في خفض تكاليف التخزين.

تغلال الدؤسسة دور لوحة القيادة كأداة توجيهية لنشاط مصلحة البيع، باعتبارىا ضرورة اس-5
 لرموعة من الدؤشرات التي تبتُ الفوارق الدسطرة والمحققة.

دور النظام الدعلوماتي الذي يربط ما بتُ مصالح الدؤسسة )التجارية، الإعدادية، الإنتاجية       -6
ع عملية نقل الدعلومة بشفافية وبدراقبة، وىو مبدأ من مبادئ وكذا مصالح البيع(، والذي بدوره يسر 

 الحوكمة.

وجدنا العامل والدستَ الدنتمي إلذ مصلحة البيع ينظر إلذ التقارير والإحصائيات عبر البرنامج -12
 الآلر بدثابة مؤشر ثقة بينو وبتُ الدؤسسة، ويعتبره أداة الحوكمة ومؤثرا على العامل لخلق قيمة.

ننا نلتمس وجود آثار تطبيق مبادئ الحوكمة، يستلزم على العامل أن ينظر إلذ مبادئ بدا أ-11
 الحوكمة كنظرة توجيهية غتَ رقابية.

من خلال نتائج الدراسة، والتي بينت مدى ألعية ودور مصلحة البيع ونظرتها في تطبيقات مبادئ 
ء الدنافسة الشديدة من طرف الدنتجات الحوكمة كنظرة مراقبة ونظرة برقيق استًاتيجياتها، ولاسيما جرا

 الصينية.

 خاتدة:

لؽكننا القول إن مؤسسة اورسيم استطاعت انتهاج مسار في التسيتَ الناجع، وىذا باستعمال 
ميكانيزمات تطبيق مبادى الحوكمة، وخصيصا في مصلحة البيع، من خلال نتائج الدراسة، والتي بينت 

مع قيمة الدبيعات، وىذا طيلة عشر سنوات، لذا نستطيع القول إن أن كلفة الإنتاج تتغتَ تغتَا طرديا 
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إدارة البيع تتحكم في قيمة مبيعاتها، ومن م  تتحكم أيضا في كلفة الإنتاج بطريقة غتَ مباشرة من 
خلال تزايد عدد الزبائن والطفاض معدلات الشكاوى، لشا يستهدف ثقة الزبون لدنتج الدؤسسة، وعليو 

بعض الدقتًحات في قالب توصيات نسعى من ورائها التأثتَ على مستَي الشركات في ارتأينا أن نقدم 
 تطبيق مبادئ الحوكمة، ألعها7

الاىتمام بدصالح دراسة تكاليف الإنتاج، خاصة تكاليف الجودة، والتي تكون فيها مصلحة البيع  - أ
 لعزة وصل مع الدائرة الإنتاجية.  

 طرف مديري الشركات الكبرى. دورات التكوين في ىذا المجال، خاصة من - ب

لزاولة نقل الخبرة في لرال التحكم في تكاليف الإنتاج بالنسبة للمؤسسات الناشئة، لأنها     - ت
 من أولويات السياسات الاقتصادية التي انتهجتها مؤسسات الدولة كبديل عن الريع الاقتصادي.

في الشركات، خاصة  GPO)الإسراع في إدخال برامج التسيتَ باستعمال الإعلام الآلر ) - ث
الصناعية، والتي تربط بتُ مصالح البيع والدصالح الأخرى، باعتبار مصلحة البيع أول مستقطب 

 للزبون من خلال دراسة رغباتو بأقل التكاليف.

الاىتمام بدصالح الدناىج في حساب الكلفة الدرجحة، مراقبة لدصلحة المحاسبة التحليلية        - ج
 بدراقبة العملية التشغيلية خاصة في الدؤسسات الصناعية. ومصالح الإعداد الدكلفة

توجيو نظرة العامل أو الدستَ إلذ مبادئ الحوكمة كأدوات فعالة لتحقيق قيمة مضافة لجميع  - ح
 أطراف الشركة، وليست أدوات رقابية ىدفها الردع.

نشاطها، وىذا إدراج مفاىيم مبادئ الحوكمة في بصيع الديادين التعليمية والتكوينية باختلاف  - خ
 لخلق ذىنية إلغابية على بصيع مؤسسات الدولة.

 قائمة الدراجع 
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 الأردن، دار غيداء للنشر والتوزيع.
 ، الدملكة العربية السعودية، الدملكة العربية السعودية، مكتبة الشقري. 0211اندرو وليام قيادة بزفيض التكلفة،  .2
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