
 (238 -216ص ص:)             ،   2022السنة:        (، 02العدد )  (  12لرلــة أبــعاد اقتصاديــة                 المجلد )
 

 
 

الامتثال لدعايير الجودة الشرعية كآلية للتحوط من لساطر عدم الالتزام وفقدان الثقة في الدصارف 

 -دراسة ميدانية في فروع مصرف السلام شرق الجزائر-الإسلامية 

Compliance with legitimate quality standards as a mechanism to 

hedge against the risks of non-compliance and loss of confidence in 

Islamic banks - field study at the branches of the Bank of Peace in 

eastern Algeria 

 *بارة سهيلة
 الجزائر    ،جامعة باجي لستار عنابة

           Souheila.bara@univ-annaba.dz 
 

 30/12/2022تاريخ النشر:        28/11/2022تاريخ القبول:           22/08/2022تاريخ الاستلام:   

   ملخص:

في التحوط من لساطر عدـ الالتزاـ عرفة مساهمة الامتثاؿ لدعايتَ الجودة الشرعية إلى مالدراسة  دؼته  
على الاستبياف  اعُتُمد، لتحقيق أىداؼ الدراسة شرؽ الجزائر مصرؼ السلاـفروع وفقداف الثقة في 

قت الدراسة من فرضية وجود علاقة بتُ متغتَ لانطSPSS, طة برنامجمعالجتها بواسو لجمع البيانات 
عند مستوى معنوية  ومتغتَ التحوط من لساطر عدـ الالتزاـ الشرعي ،الامتثاؿ لدعايتَ الجودة الشرعية

 أنو إلى يشتَ وىذا ،الدتغتَات بتُ معنوية ارتباط علاقات وجود الاختبارات نتائج أظهرت، 0.0.
رشادات الذيئة الشرعية وتتبع الضبط الشرعي في الأنشطة ومنتجات إاؿ للفتوى و الامتث زاد كلما

 الدصرؼونتج عنو الحفاظ على سمعة  ،الدصرؼ أدى ذلك إلى التحوط من لساطر عدـ الالتزاـ الشرعي
تفعيل دور منها لى عدد من التوصيات إخلصت الدراسة 0 وكسب ثقة الزبائن جراء السمعة الجيدة

 تدقيق الشرعي للتأكد من الامتثاؿ الشرعي للمصارؼ الإسلامية0الرقابة وال
 مصرؼ السلاـ0الامتثاؿ، الجودة الشرعية، عدـ الالتزاـ، فقداف الثقة، الكلمات الدفتاحية: 

 JEL  :, G32, G21, G24 E42تصنيف  
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The study aims to determine the contribution of compliance with 

legitimate quality standards to the risk of non-compliance and loss of 

trust in the branches of the Bank of Peace in eastern Algeria, in order to 

achieve the objectives of the study. SPSS The study proceeded from the 

premise of a relationship between variable compliance with legitimate 

quality standards and the variable hedging risk of legitimate non-

compliance at a moral level of 0.05, The results of the tests showed the 

existence of moral correlations between the variables and this indicates 

that the more compliance with the advisory opinion and the guidance of 

the Shari 'a and the tracking of the legitimate control in the activities and 

products of the bank all led to the hedging of the risks of lack of 

legitimate commitment and resulted in preserving the bank's reputation 

and winning the trust of customers due to good reputation.  

Keywords: Compliance, legitimate quality, non-commitment, loss of 

trust, Al Salam Bank. 

 JEL Classification Codes: E42 , G32, G21, G24. 
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  :مقدمة

الدصارؼ الإسلامية مؤسسات ألزمت نفسها بخصوصية الالتزاـ بالدعايتَ الشرعية، إضافة إلى  إف  
؛ لذلك ت في البعد البؤري من الاىتماـ والدراقبة من قبل الجمهورع  ض  الدعايتَ الاقتصادية والدالية، فقد وُ 

 لرقابة والتفحص لسلوكها0بالظاىرة الدصرفية الإسلامية بدور اف يضطلع الدتخصصوف والدهتمو 

لتزاـ الشرعي، ولدواجهتو تلتزـ لاتواجو البنوؾ الإسلامية العديد من الدخاطر من بينها خطر عدـ ا
ىيئة تصنيف لوضع معايتَ ومنحها  وُضعتبعدة سياسات تقتًحها عليها ىيئات الرقابة، وكذلك 

لعمل الدصرفي يتأتى بفاعلية التدقيق ودة اجضوابط الشرعية، كما أف  برصيل جراء التزامو بال مصرؼلل
وىناؾ من يعتقد أف نظاـ الجودة يستخدـ من أجل "تصويب  0الشرعي وكفاءة الدراقب والددقق

 0"الخلل"، فيما يرى آخروف أنو نظاـ "لدنع الخلل

، جاء ىذا البحث يستشكل غياب الامتثاؿ للمعايتَ الشرعية في الدصارؼ الإسلامية الإشكالية:
ذي يهدد سمعتها ويفقد الزبائن الدهتمتُ بالالتزاـ الشرعي، ولذذا لضاوؿ معرفة ذلك في مصرؼ الأمر ال

 السؤاؿ التالي: السلاـ من خلاؿ طرح 

ما مدى مساهمة امتثال الدصارف الإسلامية لدعايير الجودة الشرعية في التحوط من لساطر عدم 
 ؟رالجزائ الالتزام الشرعي وفقدان الثقة في مصرف السلام

 تتفرع عن ىذا السؤاؿ عدة أسئلة فرعية منها:

بتُ امتثاؿ الدصارؼ الإسلامية لدعايتَ الجودة الشرعية وبروطها من لساطر ارتباط ىل توجد علاقة -
 ؟ 0.00.عند مستوى معنوية  عدـ الالتزاـ الشرعي وفقداف ثقة العملاء

ودة الشرعية وبروطها من لساطر عدـ لامتثاؿ الدصارؼ الإسلامية لدعايتَ الج معنوي ىل يوجد أثر-
 ؟ 0.00.عند مستوى معنوية  الالتزاـ الشرعي وفقداف ثقة العملاء

عن طريق امتثالو لدعايتَ الجودة ىل يتحوط مصرؼ السلاـ من لساطر عدـ الالتزاـ الشرعي -
 الشرعية؟ 0

 فرضيات البحث: 

لشرعية والتحوط من لساطر عدـ الالتزاـ لجودة اعايتَ امعنوية بتُ الامتثاؿ لدارتباط ىناؾ علاقة -
 0.00.عند مستوى معنوية  الشرعي
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بروطها من لساطر عدـ على يوجد أثر معنوي لامتثاؿ الدصارؼ الإسلامية لدعايتَ الجودة الشرعية -
 0.00.الالتزاـ الشرعي وفقداف ثقة العملاء عند مستوى معنوية 

عية في فروع مصرؼ السلاـ لزل الدراسة للتحوط من يوجد التزاـ بالامتثاؿ لدعايتَ الجودة الشر -
 لساطر عدـ الالتزاـ الشرعي وفقداف ثقة العملاء0

 تتضمن أىداؼ البحث أهداف البحث: 

 تبيتُ معايتَ الجودة الشرعية وكيفية الامتثاؿ لذا0-

 0التعرؼ على لساطر عدـ الالتزاـ الشرعي في الدصارؼ الإسلامية-

 ـ من حيث الالتزاـ الشرعي0دراسة واقع مصرؼ السلا-

 حصائيا0إالتعرؼ على ابذاىات العينة الدبحوثة لتوضيح العلاقة بتُ متغتَات الدراسة -

 ويدكن تعميمها حتى على النوافذ الإسلامية0 ،تقدنً توصيات بزدـ القطاع الدصرفي الإسلامي-

 نثية، وبغُية الإجابة عقصد الإحاطة والإلداـ بأىم أبعاد ومضامتُ الورقة البح منهجية البحث:
باعتباره الأنسب لدراسة ىذا الدوضوع، ونتحرى الدنهج الوصفي على  اعُتُمدالتساؤلات الدطروحة، 

من استعمالو تكوين قاعدة معطيات رصينة، من خلاؿ قدرتو على التشخيص الدقيق والتوصيف 
منهج دراسة بدوضوعية، وكذلك الدعمق للحقائق، والبيانات التي تم  بذميعها، ومنو برليلها وشرحها 

حصائي من خلاؿ السلاـ بشرؽ البلاد، والدنهج الإ من خلاؿ دراسة حالة فروع مصرؼ الحالة
 SPSS19 0استعماؿ برنامج 

بدتغتَات الدراسة، حيث نستعرض في ىذه الورقة البحثية أىم الدفاىيم الدتعلقة تقسيم البحث: 
 في العنصر الأوؿ، بعدىا في العنصر الثاني نتعرؼ على بالتأصيل النظري للجودة الشرعيةنستهلها 

  نتطرؽ لدراسة حالة مصرؼ السلاـ0، وفي العنصر الثالث لساطر عدـ الالتزاـ الشرعي

 :التأصيل النظري للجودة الشرعية. أولا

 نعرض أىم الدفاىيم الدتعلقة بالجودة الشرعية  لجودة الشرعية:ل إطار عام.1

ن: فمن حيث كونها يالدقصود بسياسة الجودة الشرعية بإطلاؽ أمر : ةسياسة الجودة الشرعي 
شرعية يقصد بها: مطابقة الأداء لدقتضى الفتوى الدعتبرة0 ومن حيث الجودة يقصد بها: دواـ إتقاف 
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العمل بالفتوى الدعتبرة بصفة متواصلة0 ومن حيث السياسة يقصد بها: ابزاذ كافة التدابتَ اللازمة 
تقاف للعمل الدطابق لدقتضى الفتوى0 وبناءً على ما تقدـ يكوف تعريف سياسة الجودة لضماف دواـ الإ

)سعود،  .الشرعية ىو: "تدبتَ أمر دواـ مطابقة العمل بالفتوى الدعتبرة لدقتضى الفتوى بإتقاف"
 .هـ( 1432

 تعد نظاـ تقييم شفافا يعتمد بشكل رئيسي على عناصر الدوضوعية :جودة التصنيف الشرعي
ؼ إلى إبداء رأي شرعي حوؿ الدنتجات تهدالشرعي  لاستقلالية0 جودة التصنيفادـ التحيز و وع

الرقابة الشرعية للبنوؾ والدؤسسات الدالية الإسلامية أو  الدالية الإسلامية أو التعليق على ىيئات
 (2011)شنيني و علماوي،  تصحيح ما تقدمو من فتاوى

يدكن تعريفها أنها تقييم للإجراءات والدسارات التي ة( )أو الجودة الشرعي الإيزو الشرعيإف  
اعتمدتها الدؤسسات الدالية الإسلامية في تطوير واعتماد وتطبيق منتجاتها0 وىي ليس كما قد يتُصور 
من أنها تقييم للفتاوى الصادرة من الذيئات الشرعية أو أنها تقييم لددى شرعية الدنتجات الدطروحة في 

تهدؼ الجودة الشرعية إلى معرفة مدى وجود الضوابط الرقابية الشرعية ومقدار  بلالسوؽ الإسلامية، 
التزاـ الإدارة التنفيذية بها وبالسياسات والإجراءات الدعتمدة من قبل الذيئة الشرعية، أو السلطات 
التشريعية الأخرى مثل بعض الدصارؼ الدركزية وىيئة المحاسبة والدراجعة للمؤسسات الدالية 

  .(2011)شنيني و علماوي،  ( في معايتَ الضبط لديها(AAOIFIيةلامالإس

  (2008)الناصر،  تقييم الجودة الشرعية: .2

بالدؤسسة الدالية الإسلامية فإف من أىم عوامل قياس الجودة الشرعية في ىذه الدؤسسة  ما يتعلقفي
شريعة الإسلامية في ىو أف ينص عقدىا التأسيسي ونظامها الأساسي على أنها بزضع لأحكاـ ال

فإف جميع أنظمة الدؤسسة ولوائحها وسياساتها وإجراءاتها يجب أف تصاغ وفق  ذلكوب ،جميع أعمالذا
قصورا في الجودة الشرعية للمؤسسة الدالية  دعوأي لسالفة في ىذا الجانب يُ  ،أحكاـ الشريعة الإسلامية

 ـاف مقدما من قبل مؤسسة مالية إسلامية أكأأم ا ما يختص بجودة الدنتج الإسلامي سواء  .الإسلامية
تقليدية فيتم قياس جودتو بالنظر إلى عدة عوامل وىي: استقلالية الذيئة الشرعية، إلزامية قرارات الذيئة 
الشرعية، عضوية الذيئة الشرعية، الفتوى، الرقابة الشرعية الداخلية، السياسات والإجراءات، التسجيل 

 المحاسبي0
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مدى احتًاـ الدؤسسات الدالية قواعد  نلإعطاء فكرة عامة ع :لجودة الشرعيةمنهج تصنيف ا .3
 (7.02 محمد ح) :ومبادئ الشريعة، تعتمد الطريقة الدتبعة على مراجعة العناصر التالية

تقوـ لجنة تصنيف الجودة الشرعية لدى الوكالة بدراسة الذيكل التفصيلي لكل من أصوؿ وخصوـ -
حقق من مدى تطابقها ومراعاتها لدبادئ الشريعة، وتنطوي الدراسة على للت ،الدنتجات والأنظمة

مراجعة الإجراءات الدتبعة للتحقق من صحة الأنظمة والدنتجات التي تقدمها الدؤسسة، مع دراسة 
 .الشريعةالفتوى التي تعلن بدطابقة الدنتجات والأنظمة لدبادئ 

الة لدراسة بعض الاتفاقيات الدوقعة، لضماف درجة تنتقل لجنة تصنيف الجودة الشرعية التابعة للوك -
ويشكل ذلك أساسا للفتوى، كما تقوـ أيضا  ،الالتزاـ بأحكاـ الشريعة الإسلامية في ىذه الدستندات

حكاـ الشريعة، والتعامل مع لأبدراسة نظاـ الرقابة الداخلية ونظاـ التدقيق للتأكد من موافقتو 
 .حالات عدـ الالتزاـ

تقوـ لجنة التصنيف الشرعي التابعة للوكالة  ،الة وجود فرع إسلامي، أو نافذة إسلاميةبالنسبة لح -
من خلاؿ الفصل الكامل للأمواؿ  بدراسة الإجراءات والضوابط الكفيلة بعدـ خلط الأمواؿ، وذلك

 وىو من الأمور الدرغوبة فيها0 ،أنشطة التمويلو 

وطريقة حساب  ،ستثمرين بشأف عمليات الدؤسسةيتم تقييم الإفصاح عن الدعلومات للعملاء والد-
بها، ويكوف لذلك تأثتَ على تصنيف  الربح والخسارة والدشاركة فيها، ونوع الأنشطة التي يتم القياـ

 .الجودة الشرعية

كما تدرس لجنة تصنيف الجودة الشرعية ما إذا كانت الدؤسسة قد تبنت لائحة الدبادئ لديها، وأف -
جل أبل الدسؤولتُ التنفيذيتُ في الدؤسسة، وما ىو النظاـ الدعموؿ بو من نصوصها مفهومة من ق

 .الإسلاميةضماف الالتزاـ بأحكاـ الشريعة 

تدرس لجنة التصنيف السياسات والدمارسات المحاسبية، وأسلوب عرض البيانات الدالية لتقييم مدى -
لإسلامية، أو الدعايتَ الأخرى مثل الدعايتَ تقيدىا بالدعايتَ الشرعية لذيئة ما معايتَ المحاسبة للمصارؼ ا

 .بينها وبتُ قواعد وأحكاـ الشريعة ير الدالية، طالدا لا يوجد تعارضالدولية لإصدار التقار 
كما تقوـ لجنة تصنيف الجودة الشرعية التابعة للوكالة بدراسة مدى كفاءة الإدارة والنظم -

لسياسات والدمارسات لتأمتُ سلامة الأمواؿ، وذلك والإجراءات التي تتبعها في استخداـ الأمواؿ وا
 .من خلاؿ فحص إجراءات الضماف وطرؽ تقييم الدخاطر الدتبعة من قبل إدارة الدؤسسة
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ا وظيفة الامتثاؿ الشرعي  تعرؼ :وظيفة الامتثال الشرعي .4 وظيفة إدارية مستقلة، وجزء من بأنه 
سلامية، والتي تشمل ىيئة الرقابة الشرعية، والتدقيق مكونات الحوكمة الشرعية في الدؤسسات الدالية الإ

)الزيدانيين،   الشرعي الداخلي والتدقيق الشرعي الخارجي، بالإضافة إلى ىيئة الرقابة الشرعية الدركزية0
 (2020الفقهاء، و غيث، 

عة يوصي لرلس الخدمات الدالية الإسلامية إدارات البنوؾ الإسلامية بتخصيص وحدة تنظيمية لدتاب
والتأكد من عدـ لسالفتها  ،الدصرؼالالتزاـ الشرعي يكوف من مهامها الرقابة السابقة على أعماؿ 

لقرارات ىيئة الفتوى الشرعية وتعليمات السلطات الإشرافية والرقابية، وتكوف معينا للإدارة التنفيذية 
ناسبة للتحوط من وقوعها وتقدنً الاقتًاحات الد ،لتدارؾ الالضرافات الشرعية قبل وقوعها الدصرؼفي 

في الدستقبل0 كما يوصي بأف يتضمن التقرير السنوي للبنك الإسلامي تقريرا عن نشاط الالتزاـ 
الشرعي يؤكد فيو للمساهمتُ التزاـ الدؤسسة بقرارات ىيئة الفتوى الشرعية الداخلية والدركزية، إف 

 (2022)حتاحت،   وجدت0

 سياساتو الضوابطه واتفاقياتو و ، وأخذه في سائر عقودصرؼ بالأحكاـ الشرعيةإف التزاـ الد
عاصرين، وقرارات المجامع الفقهية، ها ىيئة الفتوى، أخذا من صحيح اجتهادات الدتلشرعية التي تبنا

كفي لزامية فتاواىا، فلا تإبدا يصدر عن ىيئة الرقابة، فتكوف النتيجة ىي يجعل الالتزاـ منوطا واقعيا 
 (2020جدي، ) ذات طبيعة استشارية0 ، أو كونهاإعلاميتها

ينص الدعيار الثالث لمجلس الخدمات الدالية الإسلامية على وجوب الالتزاـ التاـ بالفتاوى/القرارات 
الشرعية التي تصدرىا الذيئة الشرعية، وعلى ىذا الأساس يجب إسناد مهمة الدراجعة الداخلية إلى 

لشرعي لكي يكوف لو إلداـ كاؼ بالإجراءات0 شخص مدرب جيدا على مراجعة/تدقيق الالتزاـ ا
 ،لرلسإلداـ كاؼ بالإجراءات0 )لو لتزاـ الشرعي لكي يكوف بينما تكوف وحدة/ قسم متابعة الا

يتولى ىذا القسم مهمة مراجعة ومتابعة وتقييم جميع السياسات والإجراءات ( 2009ديسمبر 
وبياف مدى انسجامها وتوافقها  ،رؼ الدختلفةوالقرارات الصادرة عن الإدارة العليا حوؿ أنشطة الدص

الدركزي وقانوف الشركات0  الدصرؼمع القوانتُ والأنظمة والتعليمات النافذة، وأهمها قوانتُ وتعليمات 
ويهتم ىذا القسم بالتأكد من الامتثاؿ لقواعد السلوؾ والدعايتَ والدمارسات الدصرفية السليمة الصادرة 

بذنب الوقوع في الأخطاء والدخالفات بالتعاوف والتنسيق مع فروع الدصرؼ  و  ،من الجهات ذات العلاقة
كافة والأقساـ ذات العلاقة، وإقامة دورات تثقيفية وتدريبية لذذا الغرض0 وكذلك وضع الأسس 
الدنظمة والآليات التنفيذية اللازمة لدراقبة أعماؿ ونشاطات الدصرؼ ولكافة وحداتو التنظيمية لحماية 
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لساطر عدـ الامتثاؿ، وذلك من خلاؿ التأكد من امتثاؿ الدصرؼ وسياساتو الداخلية  الدصرؼ من
وإجراءاتو التنفيذية لجميع متطلبات القوانتُ والأنظمة والتعليمات والدعايتَ والدمارسات الدصرفية 

ناسك، ) الدركزي والجهات المحلية والدولية ذات العلاقة بالعمل الدصرفي الدصرؼالسليمة الصادرة عن 
2022)0 

 لساطر عدم الالتزام الشرعي. ثانيا

الأمر الذي ينتج عنو تشويو  ،ترجع لساطر عدـ الالتزاـ الشرعي لعدـ الامتثاؿ للضوابط الشرعية
 السمعة وفقداف ثقة الزبائن0

الخطر بصفة عامة ىو عدـ اليقتُ الذي يكتنف  : إفالشرعية لساطر عدم الالتزام يماه. 1
الدخاطر الشرعية إلى قياـ العاملتُ  ويشتَ مفهوـ ،(2017)حمود و أحمد علي، لية الأحداث الدستقب

الإسلامي بارتكاب لسالفات شرعية بذعل من الدعاملات أو العقود غتَ مطابقة لقواعد  الدصرؼفي 
التي وقعت فيها ىذه  العملياتعن إلى بذنب الأرباح النابذة  وتؤدي لاحقاالشريعة الإسلامية، 

السلامة الشرعية بأف لا تكوف ىناؾ ويعتٍ برقيق  ،(2018)عبلة و فرج ،  ات الشرعية0الدخالف
ى بذنب الربا والسلع والخدمات المحرمة، بل على مستو فقط لسالفات لأحكاـ الشريعة الإسلامية ليس 

)منير،  وعلى مستوى الأولويات الإسلامية والالتزامات بالسلوؾ الإسلامي بشكل عاـ أيضا
تنشأ من عدـ الامتثاؿ لقواعد ومبادئ الشريعة الإسلامية، ولساطر عدـ الالتزاـ الشرعي 0 (2018

وعدـ الالتزاـ بالدعايتَ الدولية، وأيضا عدـ الالتزاـ بتوجيهات الجهات الرقابية والإشرافية )البنوؾ 
الحرماف من الدركزية(، وقد يتعرض الدصرؼ الإسلامي إلى العقوبات، سواء في شكل جزاءات مالية أو 

لشارسة نشاط معتُ لارتكاب لسالفات، وأغلب ىذه الدخالفات تكوف على شكل عقوبات من الجهة 
، وبالطبع فإف تلك العقوبات، أيا كاف نوعها (2010)قنطقجي،  الرقابية والإشرافية )البنوؾ الدركزية(

صرفية بأنو مصرؼ غتَ لذا لساطرىا، إذ قد تكوف ىذه العقوبات بحق الدصرؼ معلومة في الأوساط الد
وقد تتسرب تلك الدعلومات إلى قطاع كبتَ من الدودعتُ  ،وائح الجهة الرقابية والإشرافيةملتزـ بأنظمة ول

والجمهور، فتؤثر سلبا على قدرة الدصرؼ في استقطاب موارد مالية جديدة، باعتباره مصرفا لسالفا 
 0 (2001)محمد ف.،  للقوانتُ والأنظمة0

تصنف بناء على الأثر الشرعي : (2015)حمد، عدـ الالتزاـ الشرعي إلى وتصنف لساطر 
على السمعة الشرعية للمؤسسة على ربح/أجرة الدعاملة و  للمخالفة إلى: لساطر ذات تأثتَ شرعي كبتَ
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يكوف ربح/أجرة الدعاملة غتَ  ذلكالدالية الإسلامية، على وجو لا يدكن معو تصحيح الدخالفة )وب
لتي حدثت للسمعة الشرعية أو لا يدكن تدارؾ الأضرار ا ويجب صرفو في الختَات(مشروع للمؤسسة 

على ربح الدعاملة أو السمعة الشرعية للمؤسسة، على  ولساطر ذات تأثتَ شرعي متوسط للمصرؼ،
على ربح  ولساطر ذات تأثتَ شرعي منخفضحيح الدخالفة أو تدارؾ الأضرار0 وجو يدكن معو تص
 الشرعية للمصرؼ0 الدعاملة أو السمعة

وتتمثل أهمية إدارة لساطر عدـ الالتزاـ الشرعي في مساعدة كل من إدارة الالتزاـ الشرعي والتدقيق  
حػػدوث عػػدـ الالتزاـ  اـ الشرعي، كذلك تقليػػل لساطػػرالشرعي الداخلي في فحص عدـ الالتز 

لبنوؾ التػػي تقػػدـ خدمػػات ومنتجػػات الشػػرعي، وبزفيػػض الدبالغ المجنبة وتعظيػػم ربحية الدصارؼ وا
متوافقة مع الشػػريعة، كذلك تقدنً الدساعدة للجنة الشرعية في تقريرىا السنوي عن مدى الالتزاـ، 
وتبتٍ الجهات الرقابية وواضعي الدعايتَ لأفضل الدمارسات، للوصوؿ إلى مستوى أعلى من النظاـ 

 (2022ية، )الأكاديم والشفافية في الدصرفية الإسلامية

الدخاطر  لتقلي (Muhammad ،7.02) ىو:الذدؼ من أدوات وآليات إدارة الدخاطر 
بحيث تلبي الدخاطر الدتبقية الرغبة في الدخاطرة لدى أصحاب  ،الكامنة إلى مستويات يدكن برملها

الدصلحة الذين يشجعوف ذلك، عليهم الاستثمار في الأنشطة التي تعزز النمو وبزلق الثروة 
(Ahmed ،7..2)0 0تم برديدىا أو نقلها أو إدارتها الدخاطر يدكن بذنبها إذا وبذلك 

يجب على قسم   :(2018)العراقي،  وتتمثل إجراءات إدارة لساطر عدـ الالتزاـ بالشريعة في
وفحص عينات من عقود التمويل لاكتشاؼ  ،إدارة الدخاطر توثيق فتاوى ىيئة الرقابة الشرعية وقراراتها

دـ الالتزاـ بالشريعة، كما يجب على قسم إدارة الدخاطر برديد مستويات الالتزاـ بأحكاـ لساطر ع
والتنسيق مع قسم التدقيق الشرعي لتحديد الدعالجات التي من شأنها رفع مستوى الالتزاـ،  ،الشريعة

خرؽ يجب على مدير قسم إدارة الدخاطر إخطار رئيس ىيئة الرقابة الشرعية بأي  ا،فصلي ويتم ذلك
يؤدي إلى لسالفة أحكاـ الشريعة الغراء، ويجب أف يقوـ قسم إدارة الدخاطر بتقييم أي منتج جديد بعد 
إقراره من قبل ىيئة الرقابة الشرعية، قبل شروع الإدارة التنفيذية بطرحو إلى الزبائن، لفحص لساطر 

دارة الدخاطر بالتنسيق مع عدـ الالتزاـ بالشريعة التي يدكن أف تنشأ عنو، كما يجب أف يقوـ قسم إ
ىيئة الرقابة الشرعية في فحص الدخل الناشئ عن عدـ الالتزاـ بالشريعة وتقدنً تقرير تفصيلي بو، 

يجب على قسم إدارة  يتضمن المجالات التي يدكن أف تؤدي إلى نشوء ىذا الدخل، من أجل تقويضها
، ةلرقابة الشرعية ولكل أداة على حدالدخاطر إعداد جدوؿ بدخاطر لسالفة الشريعة وقرارات ىيئة ا
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والدساهمة في اطلاع كافة الدوظفتُ عليها، لرفع مستوى الوعي بأحكاـ البيوع والتعاملات الإسلامية0 
أيضا يجب على قسم إدارة الدخاطر وبالتنسيق مع ىيئة الرقابة الشرعية، إعداد مدونة سلوؾ لدوظفي 

والدستثمرين، تتضمن شرح لساطر عدـ الالتزاـ الدصرؼ والدرتبطتُ بو من أصحاب الحسابات 
ويجب على قسم إدارة الدخاطر التًكيز على لساطر العمليات   .بالشريعة، لتحقيق شموؿ مالي إسلامي

الدصرفية التي تنشأ عن عمليات مصرفية أساسية أو أولية، والتي تقتًب في طبيعتها من عمليات 
يجب على قسم إدارة الدخاطر الأخذ بنظر الاعتبار لساطر  الصتَفة التجارية الدخالفة للشريعة، كما

عدـ الالتزاـ بالشريعة في عمل الشركات التابعة للمصرؼ، وعدىا أحد لرالات نشوء لساطر عدـ 
 .الالتزاـ بالشريعة

 :(2016مؤنس، ) لساطر سمعة الالتزام بالشريعة الإسلامية.2

استمرارية أي مؤسسة مالية إسلامية  ة التي تهددلتزاـ بأحكاـ الشريعيدكن فهم لساطر سمعة الا 
بتفهم طبيعة عملاء ىذه الدؤسسات الدالية؛ فإف الدتعاملتُ مع الدصرفية الإسلامية يعتَوف اىتماما 

منحصر في جهة رقابية بعينها، تماـ اللاىذا الاى (2003طارق و حبيب، )شديدا بالقيم الإسلامية 
وتلبية متطلباتها؛ وإنما بتلك العتُ المجتمعية، والأذف الجماعية  بشكل يدكن التعرؼ على ملاحظاتها،

ذين يدثل كل واحد منهم جهة رقابية مستقلة، قد تصدر لاء الدصرؼ الإسلامي وغتَىم، والمن عم
وفي الوقت الذي تشكل  .قرارات غتَ قابلة للنقض؛ قرارات تشكل في أثرىا ما عرفو الداليوف بالدخاطرة

وىي الدخاطر الناشئة عن وجود  ،أحد مصادر التهديد بوقوع الخسارة لأي مصرؼ ةفيو لساطر السمع
انطباع سلبي عن الدصرؼ، لشا قد يؤدي إلى خسائر في مصادر التمويل أو بروؿ الدتعاملتُ إلى 
مصارؼ منافسة، فإف الدصارؼ الإسلامية بزتص بعنصر إضافي ورئيسي في إمكانية برمل أضرار 

ديدات في مدى التزامها بالشريعة الإسلامية ػػػ رغم كوف ىيئاتها الرقابية برفل في مالية نابذة عن ته
:  عضويتها من الأساتذة من يحمل لذم ولعلمهم كل الاحتًاـ ػػػػ إلا أف ذلك يدكن أف يكوف ناشئا عن

سلامي في فقداف شرائح كبتَة من الدتعاملتُ مع الدصرفية الإسلامية للثقة بالرقابة الشرعية للمصرؼ الإ
ظل تكريسها لسلامة أعماؿ الدصرؼ دوما وعدـ تسجيل تدخلات جوىرية في الأعماؿ الدصرفية 

وعدـ  ؛لدى بعض الذيئات الرقابية متمثلا باقتصار عمل ىذه الذيئات على حضور الاجتماعات
 قلة ؛وجود أنظمة عمل واضحة تتيح لأعضائها إجراء التفتيش والفحص العشوائي لأعماؿ الدصرؼ

تنامي أعداد الدؤسسات الدالية الإسلامية بعدد الفقهاء الدتخصصتُ في الدصرفية الإسلامية قياسا 
وعدـ وجود ىيئات التكوين الدناسبة في الجامعات لتخريج الدؤىلتُ للقياـ  ؛وحجمها بشكل سريع
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ية حوؿ العالم بهذه الدهمة، مع ملاحظة انغلاؽ ىيئات الرقابة الشرعية في الدؤسسات الدالية الإسلام
قدرة الدراقبتُ  الشك في؛ حتى يدكن وصف ذلك بالنادي الدغلق العضوية ،على لرموعة لزددة
حاطة الكافية بالتطور السريع في الدعاملات، وعدـ مواكبتها بالفتوى والحكم الشرعيتُ على الإ

كبتَ منهم للسفر سيما مع تراكم الأعباء على أعضاء ىيئات الرقابة في ظل اضطرار عدد  لاالشرعي، 
الدتواصل لحضور جلسات الذيئات الدختلفة دوف أف يتبقى لذم وقت كاؼ للفحص والاجتهاد، علاوة 

إبداء  لشا يجعل الأمر ،ىمءعلى كوف كثتَ منهم من ذوي الدناصب الحكومية العليا التي تزيد أعبا
دـ الاستجابة لقرارات الشك في ع؛ ، واعتماد الأعضاءمن الحالاتفي كثتَ ما يقدـ  لوجهات نظر

ضعف اختصاص  ؛ضغوط الإدارة على الذيئة الشرعية لإجازة بعض التصرفات ؛الذيئة من قبل الإدارة
عدـ قدرة بعض أعضاء ىيئات  ؛قود الإسلاميةغياب الفهم الصحيح للمخاطر في العة؛ ىيئة الرقاب

قابة والتي مهمتها أف تراقب بقدر ما الرقابة التعامل مع كافة متغتَات الحالة الدصرفية؛ فإف ىيئات الر 
، لأف الذيئة الشرعية ما تضم من يتقن الدهارات الدهنيةنقوؿ بقدر  ؛مدى التزاـ الدؤسسة بهذه الدعايتَ

 نادرا التي يتقنها الدراجعوف لكشف الدخالفات0

 ادئالدبوالتي جاءت في  ،من مظاىر فقداف الثقة في الجهاز الدصرفي :لساطر فقدان الثقة.3.2
تقدنً الخدمات  ىوالتي تقتصر عل ،رشادية لإدارة الدخاطر للمؤسسات عدا الدؤسسات التأمينيةالإ

بأف مؤسسات الخدمات الدالية  سلامية،ادرة من لرلس الخدمات الدالية الإسلامية الصالدالية الإ
دارة الإوالتي تنشأ عن إخفاقها في ضبط  ،سلامية تتعرض إلى لساطر السمعة وفقداف الثقةالإ
ويدكن أف تؤدي الدعاية السلبية حوؿ   جراءات ذات العلاقة0اخلية، واستًاتيجيات أعمالذا والإالد

كيفية لشارسة تلك الدؤسسات لأعمالذا على الأخص فيما يتعلق بعدـ مطابقة منتجاتها وخدماتها 
 (2015لستار، ) مركزىا في السوؽ وأرباحها وسيولتها0 ى، إلى التأثتَ علللشريعة

ـ حكاأوالتي تنشأ من الشك في شرعية الدعاملات الدصرفية الدتوافقة مع  ،لساطر فقداف الثقة
 .الداليةومن ثم فقداف الثقة في ىذه الدؤسسة  ،سلامية التي بذربها الدؤسسة الداليةالشرعية الإ

وجود  اعتقادىم عدـ استقلالية الذيئة الشرعية، أو :العملاء لأسباب منها ىينشأ ىذا الشك لد
أو تبتٍ أعضاء الذيئة الشرعية لرأي شرعي قد  ،مصالح لأحد أعضاء الذيئة الشرعية مع الدؤسسة الدالية

و عدـ وجود رقابة شرعية داخلية أ، ارات الصادرة عن المجامع الفقهيةقوي فيو الخلاؼ أو لسالف للقر 
يذ العمليات الإسلامية أو عدـ التزاـ الدصرؼ بالإجراءات والخطوات الشرعية عند تنف ،قوية أيضا

سلامية والثقافة المحلية، كما أف التغطية للمصرؼ والعاملتُ بو للشريعة الإ لسالفة السلوؾ العاـ
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حيث  ،دور في توسيع دائرة ىذه الشكوؾلذا  ياـ سلامية ىذه الأعلامية التي برظى بها الصتَفة الإالإ
سلامية وكيفية تطبيقها والخلافات الفقهية الواردة ة الإلدفاىيم الصتَف دراكاً إو  اً أصبح العملاء أكثر وعي

 ،إف الدؤسسة الدالية التي تفقد ثقة عملائها بشرعية معاملاتها يصعب عليها استعادة ىذه الثقة 0فيها
نها أجراءات التي من شلدالية ابزاذ الإالدؤسسة ا ىولتغطية ىذا العنصر من عناصر الدخاطرة يجب عل

 :(2015لستار، ) وىيلمحافظة عليها يجاد ىذه الثقة واإ

بحيث يتم ترشيح أعضائها من قبل الجمعية العمومية  ،ضماف استقلالية الذيئة الشرعية عن الدؤسسة -
ف يكوف عضو الذيئة الشرعية موظفا في الدؤسسة الدالية أىذا الباب فإنو لا يجوز  الدالية0 ومنللمؤسسة 

0 ويحقق الاستقلالية ة في ديانة أصحاب الفضيلة وقواىمتاممع ثقتنا ال ،لضماف عدـ تعارض الدصالح
إف الدؤسسة الدالية التي تفقد ثقة عملائها  .التامة وجود ىيئة عليا للرقابة الشرعية تابعة للبنك الدركزي

عدـ تبتٍ الذيئة الشرعية للمؤسسة الدالية الدسائل  .بشرعية معاملاتها يصعب عليها استعادة ىذه الثقة
ي فيها الخلاؼ أو لسالفة الفتاوى الصادرة عن اجتهاد جماعي كالمجامع الفقهية ما أمكن التي قو 

وجود قسم للرقابة الشرعية داخل الدؤسسة لفحص وتدقيق معاملات الدؤسسة يكوف مرتبطاً ، ذلك
جراءات لكل منتج إسلامي توضح الإجراءات التي يدر بها الدنتج إوجود سياسات و  .بالذيئة الشرعية

وكيفية الدراجعة والدطابقة لذذه  ،المحددة لو الدقرة من قبل قسم الرقابة الشرعية في الدؤسسة لسياساتوا
وقد نص على ذلك في الدبادئ الإرشادية لإدارة الدخاطر لدؤسسات  ،الإجراءات والسياسات

لسلوؾ العاـ وضع لائحة ل .الخدمات الدالية الإسلامية الصادرة عن لرلس الخدمات الدالية الإسلامية
مع أحكاـ الشريعة الإسلامية، فلا  يخص الدنتجات الإسلامية والعاملتُ بها، يتماشى فيماللمصرؼ 

ف كانت إو  ،يجوز مثلا أف تقوـ الدؤسسة الدالية بإخراج النساء الدتبرجات في الدعاية لدنتج إسلامي
مؤسسة مالية إسلامية بالكامل أو فروعا إسلامية لدؤسسة تقليدية فلا يجوز أف يكوف في مظهرىا العاـ 

 0أو سلوكها ما يخالف الشريعة الإسلامية

 السلام مصرف حالة دراسة ثالثا:

 الجزائر0 شرؽ السلاـ مصرؼ فروع في إحصائية ميدانية بدراسة القياـ المحور ىذا في يتم

 السلام لدصرف الشرعية ةالذيئ.1
 والاقتصاد الإسلامية الشريعة علماء كبار  من الجزائر- السلاـ لدصرؼ الشرعية الذيئة تتشكل   

 تعيينهم يتم ،الإسلامية الدعاملاتو  الدصرفيةو  والقانونية تصاديةالاق النظمو  الدينية بالعلوـ إلداـ لذم لشن
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 أسماء يوضح التالي والجدوؿ 0ؼللمصر  العادية لعامةا الجمعية قةوبدواف الإدارة لرلس من باقتًاح
 السلاـ0 لدصرؼ الفتوى ىيئة أعضاء

 أعضاء الذيئة والفتوى الدقدمة :(1)دول الج
 الفتاوى الدقدمة الدنصب الاسم

: البيوع، الإجارة، لقد تم إصدار فتاوى حوؿ رئيس ىيئة الفتوى والرقابة الشرعية عز الدين بن زغيبة
ربة، الدشاركة، الاستصناع، السلم، الدضا

التأمتُ، فتاوى شراء أصوؿ من الدتعامل 
 وتوكيلو ببيعها، فتاوى العملات0

 أمتُ سر ىيئة الفتوى محمد عبد الحكيم محمد زعتَ
 نائب رئيس ىيئة الفتوى العياشي صادؽ فداد

 عضو ىيئة الفتوى أبو بكر لخضر لشهب
 (7.77)السلاـ، الدصدر: 

الوسطى في بنك دارة العليا و مل لرتمع الدراسة العاملتُ في الإيش :اسة وعينة الدراسةلرتمع الدر .2
عينة عشوائية  فراد المجتمع، تم اختيارأجراء الحصر الشامل لجميع إالسلاـ شرؽ البلاد، ونظرا لتعذر 

زيعا مباشرا دارة الوسطى لبنك السلاـ، حيث تم توزيع استبانة تو دارة العليا والإطبقية من موظفي الإ
من ذوي الاختصاص، كما أنو تم توزيع  عاملا 02لعماؿ فرع بنك السلاـ عنابة والبالغ عددىم 

لكتًونيا عبر الإيديل لفروع بنك السلاـ في قسنطينة، وفرع رتاج موؿ، وكذلك فرع إالاستبانات 
قدر سطى،  كونهم الأسطيف وباتنة، مؤكدين بذلك على أف تكوف الفئة الدعنية من الإدارة العليا والو 

 50ودراية كافية بالدوضوع، حيث تم بذميع  امتغتَاتها، والذين يعتبروف أكثر إلدامعلى فهم الدراسة و 
 غتَ كاملة0 امنه 0كوف   ،فقط ةاستبان .5، ولكن تم قبوؿ هابست الإجابة علي انةاستب

ى أفراد المجتمع الددروس انات عل: بعد أف قُمنا بتوزيع الاستبالدعالجة الإحصائية للإجابات1.2
والتي قمنا بتبويبها مع ما يتماشى ومتطلبات التحليل،  ،واستًجاعها، حصلنا على البيانات الدطلوبة

 وذلك من خلاؿ وصف خصائص العينة وعرض النتائج الخاصة بكل لزور من لزاور الدراسة0

للاتساؽ ألفا كرونباخ ت في ىذا الإطار تم  استخداـ معامل الثباثبات صدق أداة القياس:  2.2
 %.2وىي قيمة عالية تفوؽ الحد الأدنى الدطلوب  0.932الداخلي، والذي بلغ لمجموع الأسئلة 

 الدعامل0 يلخص قيمة ىذا لآتي، والجدوؿ اتبرر استخداـ الأداة في الدراسة

 اختبار معامل ألفا كرونباخ (:2)دول الج
 عدد الدفردات ألفا كرونباخ
0.932 31 

 SPSSر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج برنامج الدصد
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فهو يبرز أف الدقياس يقيس ما وضع لقياسو، ويحسب عن طريق حساب  الصدقوبالرجوع لدعامل 
وىذه  0.965=  صدؽ المحك = 0بصدق المحكر التًبيعي لدعامل الثبات، ويعرؼ ذج

 للدراسةالنتيجة مرتفعة تدؿ على أف  الدقياس جيد 

 كما في الجدوؿكما نأتي لتوضيح النسب الدئوية والتكرارات لتبيتُ الخصائص الديدغرافية لعينة الدراسة  
 الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة (:3)دول الج

النسبة  التكرار مستىي المتغير المتغير

 المئىية %

النسبة المئىية % 

 المجمعة

 

 العمر

 

 12,5% 12,5% 5 سنة 63أقل من 

 62,5% 50,0% 20 سنة 73الً  63من 


,87% 25,0% 10 سنة 83الً  74من  

 100,0% 12,5% 5 سنة 83أكثر من 

 - %433 40 المجمىع

 

 الجنس

 

 %50 %50 20 ذكر

 %100 %50 20 أنثً

 - %433 40 المجمىع

 

 

المؤهل 

 العلمي

 25,0% 25,0% 10 دبلىم مهني

 75,0% 50,0% 20 ليسبنس

 100,0% 25,0% 10 مبجستير)مبستر(

 - 0 0 دكتىراه

 - %433 40 المجمىع

 

 

 أقدمية ا

 50,0% 50,0% 20 سنىات38أقل من 

إلً  38من 

 سنىات43

5 %12,5 95.8% 

 75,0% 12,5% 5 سنة 48إلً  44من 

 100,0% 25,0% 10 سنة48أكثر من 

 - 100,0 40 المجمىع
 

 SPSSبالاعتماد على نتائج برنامج  الدصدر: من إعداد الباحثة
لنتائج التحليل الوصفي لعينة الدراسة، إذ يتضح أف  أغلبية الدستجوبتُ أعمارىم  3يشتَ الجدوؿ 

وتلي ىذه الفئة فئة العماؿ الذين تتًاوح  ،%.0نسبة سنة، ما يُدثل  .5إلى  .3تتًاوح ما بتُ 
ة شباب، لشا يدؿ على أنو يدكن وىي أيضا فئ % 70بنسبة سنة .0إلى  50أعمارىم بتُ 

إذ يدكن توليهم مناصب أكثر استًاتيجية وابزاذ قرارات مهمة للمصرؼ،  عليهم،للمصرؼ الاعتماد 
0 كما لصد في معطيات الجدوؿ % 0700والنسبة الباقية بالتساوي بتُ الفئة الأولى والأختَة بنسبة 
ىذا يعتٍ أف سياسة و  ،للجنستُ %.0ة حسب الجنس أف  نسبة الإناث والذكور تقدر بػنفس النسب

التوظيف في الدصرؼ متوازنة ولا بسيز الجنس في التوظيف، كما أف  طبيعة العمل في الدصرؼ الإسلامي 
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لا برتاج إلى جهد أو مشقة بزلق تفضيل الرجاؿ عن النساء مثل مؤسسات أخرى0 نلاحظ كذلك 
، %.0بانة ىم من حملة شهادة الليسانس بنسبة من نتائج الجدوؿ أف  معظم الذين قاموا بتعبئة الاست

ف البعض منهم مازاؿ يدرس لإكماؿ شهادة الداستً في بزصصات مفيدة للبنك كالدالية إحيث 
حاملي دبلوـ مهتٍ لكل من  % 70والصتَفة الإسلامية، والمحاسبة والتدقيق والقانوف0 تليها نسبة 

ولكن  ،ستجوبتُ متحصل على شهادة الدكتوراه، في حتُ أنو لا يوجد أي من الدوماستً/ماجستتَ
البعض منهم لديو طموح لدتابعة دراستو والبحث أكثر في لرالات تفيد الدصرؼ لشعورىم بوجود 
نقص في التأطتَ في لراؿ عملهم، أما بالنسبة لخبرة العاملتُ والأقدمية في العمل فنجد حسب 

وىذا راجع لحداثة إنشاء مصرؼ  ،سنوات 0من قدمية أقل الأإجابات الدستجوبتُ أف أكبر نسبة في 
السلاـ في عنابة،ػ كذلك يعود السبب لفئة الشباب حديثي التوظيف، أما النسبة الثانية الدقدرة بػ 

ومنهم من اشتغل في بنك  ،وىم العماؿ الذين اشتغلوا سابقا في البنوؾ التقليدية ،أكثر خبرة 70%
 :على إجابات الدبحوثتُ الحسابية لمحاور الدراسة بناءً  ننتقل لتوضيح الدتوسطات البركة سابقا0

 الدتوسطات الحسابية لمحاور الدراسة (:4)دول الج
 الاتجاه الانحراف الدعيار الدتوسط الحسابي المحاور
 أتفق بشدة 3,41756 4,6000 الفتوى

 أتفق بشدة 3,42290 4,4250 الذيئة الشرعية والرقابة والتدقيق
لدصرفيداء والعمل االأ  أتفق 3,46340 4,1250 

 أتفق 3,60629 4,1563 الامتثال
 أتفق بشدة 3,33589 4,2000 خطر عدم الالتزام الشرعي

 أتفق 3,50637 4,0000 لساطر السمعة
 أتفق 3,50383 4,0500 خطر فقدان الثقة

 أتفق 3,40304 4,3266 معايير الجودة الشرعية
 تفقأ 3,38748 4,0833 التحوط من الدخاطر

 SPSSالدصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج برنامج 
أف  معظم إجابات أفراد عينة الدراسة في اتفاؽ على معايتَ الجودة الشرعية،  5من الجدوؿ  يتضح

ما يبرز قوة تبتٍ لدى أفراد عينة الدراسة ابذاه الدتغتَ الدستقل، وىذا بدلالة متوسط حسابي 
، حيث كاف ىناؾ اتفاؽ بشدة في آرائهم  على أف  3.5..05.ري قدره  والضراؼ معيا 503722

ف الامتثاؿ حسبهم يكوف في الفتوى وفي إيعمل على الامتثاؿ لدعايتَ الجودة الشرعية، إذ  الدصرؼ
على التوالي  .50570و  ...502الذيئة الشرعية والرقابة والتدقيق بدتوسطات حسابية قدرت بػ  

بابذاه موافق  فو الدبحوثعلى التوالي، كما أجمع  .05772.و 050202.بػ  معياري قدر وبالضراؼ
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على التوالي،  500023و  .50070على الأداء والعمل الدصرفي والامتثاؿ بدتوسطات حسابية: 
 0على التوالي 02.272.و  .05235.وبالضراؼ معياري قدر بػ 

ؾ بأهمية التحوط من لساطر عدـ الالتزاـ كما تبُتُ نتائج الجدوؿ أف  أفراد عينة الدراسة على إدرا
وكاف الابذاه العاـ  3874,.والضراؼ معياري قدر بػ  4,0833بػالشرعي بدتوسط حسابي قدر 

باتفاؽ على أهمية التحوط في الدصرؼ لأنو عكس ذلك ينعكس بالسلب على الدصرؼ وعلى 
تزاـ الشرعي، وينعكس بدلالة حيث نلاحظ أف  ىذا الاتفاؽ بسثل بشدة من خطر عدـ الال العاملت0ُ

لنسبة لخطر عدـ الالتزاـ وىذا با 0330.2.والضراؼ معياري  4,2000متوسط حسابي قدره 
 ...50أف  متوسط إجابات أفراد عينة الدراسة تراوحت ما بتُ ) كما يوضح الجدوؿ الشرعي0

 بابذاه ( على التوالي05.3.5.-00.3.3.( على التوالي وبالضراؼ معياري قدره )..50.0و
من خلاؿ الزيارة الديدانية لدصرؼ السلاـ النابذة عن عدـ الالتزاـ الشرعي0  متفق بالنسبة للمخاطر

بين ا أعضاءىا، وقراراتها ملزمة للمصرؼ، الأمر أف علمنا بوجود ىيئة افتاء رسمية للبنك، والتي سبق 
و أداة لم ترد في شأنها فتوى التعامل بأي صيغة أ الدصرؼالذي يخلق ضرورة للامتثاؿ، حيث يتجنب 

 ادور  ؤديأف الذيئة الشرعية ت ةانينة الدستجوبة على عبارات الاستبواضحة، كما بينت لنا إجابات الع
وتقدنً التوجيهات لدطابقة فحوى الفتوى والالتزاـ  ،للتأكد من مدى الامتثاؿ الشرعي للبنك ارقابي

لتزاـ الشرعي، كما لدسنا من إجابات الدبحوثتُ أنو بالضوابط الشرعية0 حيث تعتبر قراراتها أساس الا
وجد حيطة وحذر في الدصرؼ لتجنب الوقوع في لساطر عدـ الالتزاـ الشرعي، وىناؾ لسصصات ت

والتي لم يشرع الدصرؼ في اتباعها رسميا بعد، إلا أنو وفي  3مالية لذلك، وىو ما جاء في قرارات باؿ 
 صيغ عملو وجدنا التزامهم بذلك0

من معايتَ الجودة الشرعية لصد أنو يتم تدريب العاملتُ د عذا ما بردثنا عن العمل والأداء والتي تُ وإ
كما ىو موجود في العقد التأسيسي لدصرؼ   ،وتوعيتهم بقرارات الفتوى الشرعية وإجراءات التطبيق

من  اإجماعلكتًونية انات الكتابية والإالسلاـ، كما وجدنا من خلاؿ إجابات العينة في الاستب
 الدستجوبتُ على قياـ الدصرؼ بتطهتَ واستبعاد أرباح العقود الباطلة لالتزامو بدا نص عليو العقد

كما وضح تقرير الذيئة الشرعية لدصرؼ السلاـ0 كما كشفت نتائج التأسيسي وتوزيعها في سبل الختَ،  
ولشارسة الأداء الصحيح الدراسة عن سعي فروع مصرؼ السلاـ على المحافظة على سلامة التطبيقات 

)ماعدا فرع رتاج موؿ( مهمتها الحرص  الدصرؼوىذا نظرا لوجود ىيئة )وظيفة( في  ،لدقتضى الفتوى
على الضبط الشرعي للمصرؼ وبرقيق الامتثاؿ لأف دورىا وقائي، ورغم وجود ىذه الذيئة إلا أف 
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ع اؿ للكشف عن لساطر عدـ الدصرؼ يعمل دوما على تقييم الدخاطر وتركيزه على نظاـ معلومات ف
والعماؿ للعقوبات والجزاءات والغرامات جراء الوقوع  الدصرؼالالتزاـ الشرعي، ىذه الأختَة تعرض 

وعلى ثقة  الدصرؼفيها، لأنها منصوص عليها في عقد الدصرؼ، وكذلك آثارىا وخيمة على سمعة 
شرعيا تساعد الذيئة الشرعية من  الزبائن فيو0 ولكن بدجرد احتواء الدصرؼ على نماذج عقود منضبطة

بينت إجابات  0الأمر الذي ينعكس بالإيجاب على سمعتو ،تقدنً تقرير إيجابي عن التزاـ الدصرؼ
كآلية   أف وجود بياف واضح للصلاحيات والدهاـ في الدصرؼ يعد ةالدبحوثتُ على عبارات الاستبان

ي بنك إسلامي لذا علاقة وطيدة بدستوى إف لساطر السمعة في أ كافية للالتزاـ الشرعي للعاملت0ُ
التي تنبع من الالتزاـ بضوابط الشريعة الإسلامية في لستلف تعاملاتو، الثقة التي يضعها العملاء فيو، و 

على ىيئة الرقابة الشرعية التي تضم ثلة من العلماء والفقهاء  الدصرؼومن ىذا الدنطلق يعتمد 
لشن يحرصوف على وضع الضوابط والدعايتَ الشرعية  ،الدصرفيةالدتخصصتُ في فقو الدعاملات الدالية و 

وبياف الحكم الشرعي في الدسائل الدستجدة والنوازؿ  ،الدستقاة من الأحكاـ الفقهية للمذاىب الدعتبرة
ء العلماء لشن لا يشك في العارضة بالاستناد إلى الأدلة الراجحة، ولا يعقل أف يتفق ويتواطأ كل ىؤلا

 0وتضليل الدسلمتُ وإقحامهم في الربا لاستحلاؿ ما حرـ الله،ورعهم علمهم و 

 اختبارات الدراسة.3

 الدستقل والتابع  لاقة الارتباط بين لزاور الدتغيرقياس ع.1.3

H0: التحوط من متثاؿ لدعايتَ الجودة الشرعية و حصائية بتُ الاإلا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة
 0.00.توى معنوية لساطر عدـ الالتزاـ الشرعي عند مس

H1 :التحوط من عايتَ الجودة الشرعية و متثاؿ لدالا حصائية بتُإقة ارتباط ذات دلالة توجد علا
 0.0.عند مستوى معنوية لساطر عدـ الالتزاـ الشرعي 

 : معامل الارتباط الكلي(5) دولالج
معامل 

الارتباط 
 الكلي

 y 

x 26560 

Sig 20222 الدلالة 

N 40 

 SPSSن إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج برنامج الدصدر: م
لامتثاؿ احصائية بتُ متغتَ إذات دلالة  أف  ىناؾ علاقة ارتباط طردية 0تبتُ معطيات الجدوؿ 

والدتغتَ التابع التحوط من لساطر عدـ الالتزاـ الشرعي، إذ بلغ معامل الارتباط لدعايتَ الجودة الشرعية 
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فعليو نرفض الفرضية العدمية  0.05α=ىي أصغر من  Sig= 0.000وبدا أف   0027.بينهما 
H0   ونقبل فرضية الوجودH1  حصائية بتُ الامتثاؿ لدعايتَ إأي وجود علاقة ارتباط ذات دلالة

 0.00.الجودة الشرعية والتحوط من لساطر عدـ الالتزاـ الشرعي عند مستوى معنوية 

 الالتزام  الشرعية على التحوط من لساطر عدمودة تحليل واختبار أثر الامتثال لدعايير الج2.3

H0:  التحوط من لساطر عدـ الالتزاـ على متثاؿ لدعايتَ الجودة الشرعية لامعنوي لوجد أثر يلا
 0.00.الشرعي عند مستوى معنوية 

H1 :التحوط من لساطر عدـ الالتزاـ الشرعي على متثاؿ لدعايتَ الجودة الشرعية لال معنويوجد أثر ي
 0.00.د مستوى معنوية عن

 تقدير معلمات نموذج الانحدار البسيط : 6رقم جدول
 م           

 مستقل         

 

 م تببع

x F  

 المحسىبة

F  الجدولية 

(1-38) 

R
2

معبمل 

 constant A التفسير

Y 1,745 ,5403 17,559 4.08 ,3163 

 SPSSالدصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج برنامج 
الجدولية  Fوىي أكبر من قيمة  17,559المحسوبة لنموذج الالضدار البسيط بلغت  Fإف  قيمة  

يعتٍ ثبوت معنوية نموذج الالضدار  0 وىذا%20وبدرجة ثقة  %0بدستوى معنوية  4.08البالغة 
قدر عند مستوى الدعنوية الدذكور، وبالتالي القاعدة واضحة ىي رفض فرضية العدـ 

ُ
ؿ وقبو  H0الد

الامتثاؿ لدعايتَ الجودة الشرعية  حصائية بتُإبدعتٌ توجد علاقة ذات دلالة  H1فرضية الوجود 
معامل  R2ونلاحظ أف  قيمة  0.00.والتحوط من لساطر عدـ الالتزاـ الشرعي عند مستوى معنوية 

ية فتعود ، أم ا النسبة الباق% 3002قيمة أي أف  الدتغتَ الدستقل قادر على تفستَ  0302.التفستَ 
 إلى مساهمات متغتَات أخرى غتَ داخلة في نموذج الدراسة0

الدتعدد بالأسلوب الذرمي يجب اختبار  الالضدارقبل التطرؽ إلى اختبار  :اختبار مشكلة الارتباط الذاتي.3.4
ح أي وجود ارتباط عاؿ بتُ الدتغتَات الدستقلة، فوجود تلك الدشكلة يؤثر على كيفية شر  الذاتي الارتباط

الذاتي نلجأ لدعامل التضخم  الارتباطالعلاقة بتُ الدتغتَات الدستقلة والدتغتَ التابع، ولدعرفة ىل ىناؾ مشكلة 
التي يجب أف  Tolérance، وفتًات السماح .0، بحيث يجب أف تكوف قيمتو أقل من  VIfوالتباين

 00.تكوف أكبر من 
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 ختبار مشكلة الارتباط الذاتيا (:7) دولالج
Statistiques de colinéarité  

Vif Tolérance 
 الفتوى 0,280 3,566
 الذيئة الشرعية والرقابة والتدقيق 0,480 2,082
داء والعمل الدصرفيالأ 0,448 2,231  
 الامتثال 0,353 2,831

 Spssعلى لسرجات اعتمادا ةالدصدر: من إعداد الباحث
  رتباط الذاتي بتُ لزاور الدتغتَ الدستقل0نلاحظ عدـ وجود مشكلة الا السابقمن الجدوؿ   

 ختبار الانحدار الدتعدد بالأسلوب الذرمي لمحاور الدتغير الدستقل والدتغير التابعا.4.4

الاعتبارات  يتم في ىذا الاختبار إدخاؿ الدتغتَات للنموذج طبقا لتًتيب لزدد يعكس بالضرورة بعض
التي يستند إليها الباحث في  ؾ مثل ىذه الأسس أو النتائجن ىناوإذ لم يك ،النظرية أو النتائج السابقة

الطريقة، ولو دلالة جوىرية في زيادة تنبؤية  ترتيب دخوؿ الدتغتَات فلا يدكن الاعتماد على ىذه
 n=40 *p<0,05للنموذج0 باعتماد قانوف الدراسة 

 من لساطر عدم الالتزام الشرعي لزاور الامتثال لدعايير الجودة الشرعية والتحوط العلاقة بين :(8) دولالج
 قيمة المعامل 

 4نموذج 3نموذج 0نموذج 1نموذج 

 3,045 3,074- 3,3913 4413, الفتوى

 3,235 3,218 3,074 - الذيئة الشرعية والرقابة والتدقيق

 3,524 3,501 - - الأداء والعمل الدصرفي

 3,053 - - - الامتثال

Constante 2,054 1,956 1,396 1,308 

F 6,325 8,589 5,516 11,097 المحسوبة 

F2.61 2.84 6.56 7.34 الجدولية 

 3.334 3.333 3.334 3.335 الدلالة

R ,4753 ,4793 ,6463 ,6483 

R² ,2263 ,2303 ,4173 ,4203 

 Spssعلى لسرجات اعتماداالباحثة إعداد الدصدر: من 

 اد من خلاؿ الأسلوب الذرمي الذي يدنح تصور الدتعد الالضدارنقوـ بدراسة أثر  السابقمن الجدوؿ 
خر من خلاؿ إدخاؿ الدتغتَات تدريجيا وبالتسلسل، ومن الدلاحظ من خلاؿ آأفضل من أي أسلوب 

أقل من مستوى  7..0.بالنسبة للنموذج الأوؿ أف النموذج داؿ إحصائيا قيمتو  .رقم الجدوؿ
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تغتَ التابع، أما بالنسبة للنموذج الثاني نلاحظ أف الدعنوية، لشا يعتٍ وجود تأثتَ معنوي للفتوى على الد
وبالتالي  0.0.أقل من مستوى الدعنوي  ...0.الجدولية وقيمة الدلالة Fالمحسوبة أكبر من   Fقيمة

وىذا عند  ،في معامل التفستَ بالنسبة للنموذجتُ انلاحظ أف ىناؾ تطور  النموذج داؿ إحصائيا،
في  .73،.في النموذج الأوؿ ليصبح  772،. ػقدر ب  R²إدخاؿ كل نموذج في كل مرة حيث

ثر كبتَ على أتم إدراجها في ىذا الاختبار لذا  التي تغتَاتالنموذج الثاني وىذا ما يدؿ على أف الد
حيث حصائيا إداؿ  فهوالتحوط من لساطر عدـ الالتزاـ بالنسبة لدصرؼ السلاـ، أما النموذج الثالث 

أي أف الدتغتَات الفرعية الثلاثة الدندرجة في النموذج تفسر ما قيمتو  0502. بػ قدر معامل التفستَ
، أما النموذج من التغتَات في الدتغتَ الدعتمد )التحوط من لساطر عدـ الالتزاـ الشرعي( 5002%
في  افيشمل الدتغتَات الأربعة الدشكلة للمتغتَ الدستقل، وىو داؿ إحصائيا أيضا، كما لصد ارتفاعالرابع 
وبالتالي الدتغتَات الأربعة تفسر ما  .057.بالدقارنة مع النموذج السابق حيث قدرت بػ  R2قيمة 

من التغتَات في التحوط من لساطر عدـ الالتزاـ الشرعي، كما أف ىذا النموذج داؿ  %57قيمتو 
وي أقل من مستوى الدعن 0..0.الجدولية وقيمة الدلالة Fالمحسوبة أكبر من  Fحصائيا أيضا باعتبارإ

.0.00 

 امةة:الخ

 :يلي افيم الاستنتاجات أىم إدراج يدكن ،تقدـ ما على بناء

 : الاستنتاجات

 يعزى وىذا الامتثاؿ لدعايتَ الجودة الشرعية، حوؿ الدراسة عينة أفراد من تفاؽا وجودبينت الدراسة -
 لأهميتها0 وإدراكهم لدعايتَ الجودة الشرعية في الدصارؼ الإسلامية العينة أفراد تبتٍ لقوة

التحوط من لساطر عدـ  متغتَ حوؿ الدراسة عينة أفراد من تفاؽا وجودكما أوضحت الدراسة -
لساطر عدـ الالتزاـ الشرعي وما ينجر  حوؿ اكافي اتصور  يدلكوف أنهم مفاده وىذا الالتزاـ الشرعي،

 ثة0مر الذي يؤدي إلى إثبات صحة الفرضية الثال، الأعنها من فقداف السمعة والثقة

 ،والرقابة والتدقيق الشرعية رمي أف الامتثاؿ للهيئةدراسة الالضدار الدتعدد من الأسلوب الذ بعدنستنتج -
 الشرعي0 وكذلك حسن الأداء والعمل الدصرفي يؤدي للتحوط من لساطر عدـ الالتزاـ

 زاد كلما أنو إلى يشتَ وىذا ،الدتغتَات بتُ معنوية ارتباط علاقات وجود الاختبارات نتائج أظهرت-
رشادات الذيئة الشرعية وتتبع الضبط الشرعي في الأنشطة ومنتجات الدصرؼ أدى إالامتثاؿ للفتوى و 
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وكسب ثقة  الدصرؼذلك إلى التحوط من لساطر عدـ الالتزاـ الشرعي ونتج عنو الحفاظ على سمعة 
 الفرضية الأولى0 قبوؿوىو ما يثبت  ،الزبائن جراء السمعة الجيدة

التحوط من لساطر عدـ  في تؤثر الامتثاؿ للجودة الشرعية بدعايتَىا أف إلى الإحصائية لنتائجا أشارت-
 لدى بأف نستنتج ىنا ومن ،(البحث عينة ضمن)للمقاييس بالنسبة متفاوت الالتزاـ الشرعي بشكل

ر عدـ التحوط من لساط إلى بدعايتَىا سيؤدي الامتثاؿ للجودة الشرعية بأف مطلقة ثقة العينة أفراد
وىو ما يثبت قبوؿ  ،والحفاظ على سمعة الدصرؼثقة الزبوف  بناء في يساعد ما الالتزاـ الشرعي،

 دلالة إحصائية"0 يالفرضية الثانية "وجود أثر ذ

 التوصيات:

إجراءات تصنيف مستوى  لاسيماتعميم التعريف بتصنيفات الوكالة الإسلامية الدولية للتصنيف، -
 لالتزاـ0الجودة الشرعية ودرجة ا

 للمصارؼ الإسلامية0 الامتثاؿ الشرعي تفعيل دور الرقابة والتدقيق الشرعي للتأكد من-

 تكريس مبادئ الحوكمة الشرعية للمصارؼ الإسلامية لزيادة امتثالذا الشرعي0-

 راجعالدقائمة 
، الأكاديدية الداليةرر( (0 شهادة الالتزاـ والتدقيق الشرعي0 )الدملكة العربية السعودية، المح7.77الأكاديدية0 )  00

 07.0صفحة 
جتماعية الا الأكاديدية للدراسات(0 إدارة الدخاطر في البنوؾ الإسلامية0 .7.0عباف فرج 0 )شبريكي عبلة، و  70

0 تم الاستًداد من 00-3، والانسانية
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/552/10/1/73950 

تم الاستًداد من  سلامية0ابط إدارة الدخاطر في الدصارؼ الإضو 0 (.7.0البنك الدركزي العراقي0 ) 30
https://cbi.iq/static/uploads/up/file-152801785622958.pdf 

0 تم الاستًداد من تقرير مصرؼ السلاـ(0 .7.7تقرير ىيئة0 ) 50
https://www.alsalamalgeria.com/pdf/rapport2020.pdf 

-...7اطر فقداف الثقة وأثرىا في التمويل بالدصارؼ العاملة بالسوداف (0 لس7.00الحرـ أحمد محمد لستار0 ) 00
 0 السوداف: جامعة السوداف للعلوـ والتكنولوجيا0دكتوراه0 7.07

جريدة العرب  وسط،الشرؽ الأ(0 ضبط الجودة الشرعية في الدؤسسات الدالية0 ...7حم الناصر0 ) 20
 (0.25.0)الدولية

ات الدالية وفقا للجودة الشرعية من طرؼ الوكالة الإسلامية الدولية للتصنيف0 (0 تصنيف الدؤسس7.02حمو محمد0 ) 20
 0..3-722، 02لرلة اقتصاديات شماؿ إفريقيا، 
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)المجلد الطبعة  إدارة الدخاطر : برليل قضايا في الصناعة الدالية الإسلامية(0 3..7خاف طارؽ، و أحمد حبيب0 ) 0.
 الدعهد الإسلامي للبحوث والتدريب0 ،جدة: البنك الإسلامي للتنمية وف(الأولى(0 )عثماف بابكر أحمد، الدتًجم

، من 07.70 تاريخ الاستًداد يدكن الاطلاع على رابط الاستبياف رابط الاستبياف0 )بلا تاريخ(0  20
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScMdXQp7EvLRyEN3PU

8QAeX9JOln91zukp5EzsZmDhGcwKeMg/viewform?usp=sf_link 
(0 لساطر السمعة والالتزاـ بالشريعة في الدصارؼ الإسلامية دراسة حالة على 7.02رائد نصري أبو مؤنس0 ) 0.0

لرلة دراسات، علوـ الشريعة والقانوف، الاحتياطيات في البنوؾ الدركزية وكيفية تشكيل ىيئات الرقابة الشرعية0 
53(0 ،)702-7370 

(0 لساطر عدـ الإلتزاـ وأثرىا في ربحية الدصارؼ الإسلامية بحث 7.02)سالم سوادي حمود، و أحمد أحمد علي0  000
(، .5)07لرلة دراسات لزاسبية ومالية، (0 7.07-7.02تطبيقي في مصرؼ التعاوف الإسلامي للسنوات من )

0.5-7.20 
بعة الأولى(0 )المجلد الط صناعة التمويل في الدصارؼ والدؤسسات الدالية الإسلامية(0 .7.0سامر مظهر قنطقجي0 ) 070

 سوريا: شعاع للنشر0
(0 لشلكة 25، )صفحة 0مؤبسر التدقيق الشرعي (0 التدقيق الشرعي الدبتٍ على الدخاطر0 7.00عاصم أحمد حمد0 ) 030

 البحرين0
لرلة الواحات للبحوث (0 تصنيف الجودة الشرعية للبنوؾ الإسلامية0 7.00عبد الرحيم شنيتٍ، و أحمد علماوي0 ) 050

 3220-322، 07والدراسات، 
لرلة ىػ(0 سياسة الجودة الشرعية في الدصرفية الإسلامية0  0537عبد العزيز بن سطاـ بن عبد العزيز آؿ سعود0 ) 000

 30.0-730، 02العلوـ الشرعية، 
لرلة العلوـ (0 دور الرقابة والتدقيق الشرعيتُ في بذويد عمل الدصارؼ الإسلامية0 .7.7عبد القادر جدي0 ) 020

0 تم الاستًداد من 2.-20(، 7)0 الإسلامية والحضارة،
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/295/5/2/116243 

(0 تعثر سداد الديواف في الدصارؼ الإسلامية، دراسة تطبيقية على الدصارؼ 0..7فضل عبد الكرنً محمد0 ) 020
 0 جامعة وادي النيل كلية العلوـ الإسلامية والعربية0رسالة ماجستتَالسودانية0 

(0 الدبادئ الإرشادية لنظم الضوابط الشرعية للمؤسسات التي تقدـ 2..7لرلس الخدمات الدالية0 )ديسمبر  0.0
 0www.ifsb.org تم الاستًداد من 07، صفحة سلاميةلرلس الخدمات الدالية الإخدمات مالية إسلامية0 

-https://alqabas.com/article/5735341(0 تم الاستًداد من 7.77محمد ىشاـ حتاحت0 ) 020
%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B2%D8%A7%D

9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D8%B9%D9%8A-
%D9%81%D9%8A-

%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%88%D9%83-
%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D9

%8A%D8%A9-2--4 
 /https://nasikbank.iq/bank-departments(0 تم الاستًداد من 7.77مصرؼ ناسك0 ) 7.0
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-لتزاـ بالشريعة في البنوؾ الإسلامية عة الشرعية لدواجهة لساطر عدـ الا(0 تكامل نظم الدراج.7.0معمري منت0َ ) 700
 7.50-.02(، 7.)05لرلة الاقتصاد الصناعي، 0 -بنك البركة الجزائري أنموذجا

ستًداد من (0 تم الا7.70 ،نوفمبر 0.0 )-الجزائر-الدوقع الرسمي لبنك السلاـ 770
https://www.alsalamalgeria.com/ar/page/list-10-0.html 

(0 وظيفة الامتثاؿ الشرعي في الدصارؼ الإسلامية الأردنية .7.7مهدي غيث0 )اـ الزيدانيتُ، إيداف الفقهاء، و ىي 730
 (50)02المجلة الأردنية في الدراسات الإسلامية، مواؿ0 ودورىا الرقابي في مكافحة غسل الأ

0 تم الاستًداد من مصرؼ السلاـ(0 7.77ئة الشرعية لدصرؼ السلاـ0 )الذي 750
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