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   ملخص:

درددلف  يللدلأادىقيلرطمددلدسالدرريددا  ل لتسددط الدرءددلىلأطددالزيددالدسدد   لدر سددل لإلىتهدد الدر سد دد ل
اسد د لدانرد ،ل ادادلد د   دملدا د رنة للتردنعلدسهجيندتُلدرليد يل ل،لباطادكلبسدرا بد  ا  لدرصد نة ل دلا

د  رنة لانةتلاطجنل59فااد،لد تًجعلمهجنل70اأاد للجمعلدرر ناتلأطالأ ه لأيلدئ  لبس ط لبطغتل
اار لإحصنئ  لرطم   لدر سل قيلليأطال جلالزيالذنئ لفجاتلدره ينا لرط حط للدلإحصنئي.ل ق لز

لدلأيتَلإلىلتق نًلبض لره طصل ؛ل برققلاللدر اض نتلدر اأ  ل،درلف  يلدلأادىرطملدسالدرريا  ل ل
اددادلدا دد  نا لمدد لبذددنس ل لل،سددلدسالدرريددا  لان دد قمنسلحق قددياءددا س لدره ددالإلىلتسددل قلد،للدر ليدد نت

ل.ر قنتهدرياانتلدرتيلدبذجتلمرللتط

 .،لدلأادىلدرلف  يدس   لدر سل قيلرطملدسالدرريا  تسل قلدسلدسالدرريا  ،لالكلمات المفتاحية: 

   M54،للJEL : M12تصنيف  
Abstract: 

 The study aimes to focus on the  the impact of Marketing Mix for 

Human Resources on  job performance in the Directorate of 

Maintenance Sonatrach, Biskra, using both descriptive and case study 

                                                           
---------------------- 
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approaches, as well as the use of the questionnaire as a tool to collect 

data on a simple random sample of 70 individuals , of which 59 were 

recovered and all valid for statistical analysis. The results show a 

statistic significant impact of the Marketing Mix for Human Resources 

on  job performance and the achievement of all sub-hypotheses. Finally, 

let us make some recommendations, such  The need to view human 

resource marketing as a real investment  and Benefit from the 

experiences of companies that have moved towards its applications 

Keywords: HR marketing, Marketing Mix for Human Resources, Job 

Performance 

 JEL Classification Codes: M12, M54 
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لل:مقدمة

حصالدرتًا  لأطالدر حط للداق صنايل درصهنأيلرلأ لدقل لم لإنلدة قنللزبحنثلدر رالدلإادسيل
لدر ديط   لدسلدسا لتقمتُ لأطا لدرتًا   لإلى لدلخنسج   لدرضلدمل لأطا لفقا لمقلمنتلبال،داه منم أ رنسهن

هلدر  لق،لق لف حلدررن لربر زلمقنسباتلج    ل لمجنللإادس لدسلدسالدرريا  لتلليلبلجز ن   لرطهيننحل ل
لدلأيتَل لقطبلدس در االدرضنمل،للسأر لدرضلاق لبتُلدسؤ س بدلده منمنلينص ضنار لبح ثلتءعلهاد

ل(2003)لCadin،لBenderل Saint Giniez ,  فقنلردلدر ه  م  لم لزجللإسضنئهل اسبل ائه.
حلحنف دلنلت ء لاتلتغ تَلدسجه لتصرإ،لفللدسه م لباةس دالمسنسهملدسجتٍفضه منل يضالدرضنمطلنلادي

  لبرستُلزا دتهنللجا لدلأفادال داح  نظل،لمنل ءعلهاهلدلأيتَ ل لإر دمنئقنلزمنملدسه منتلهمل أ
ل.بهم

 أطالهادلدلأ نسلدأ برلبض لدررنحقتُلزنلتل علم جلملدر سل قلر يمللاللدرضلاقنتلدر رنار  ل
لس  لفاي  ل رلن لزن ليدر  لرطمه م ، لدسه ض  لتق م للإال ايدرتي لدرريا   لأمط دسلدسا لبتُلدس  لدر رنال  

ل ل للدرضنملدسه م  لج    لبرط طي لشرل ل هل لدرريا  ، لدسلدسا لتسل ق لمسما لتر  فلبرت لإلى  يتَ
زا دتلدر سل قلب لجهلد تًدت ينيليدر لم لبرص للدسرن بللررللطاالم لزطادالدرضلاق لا نلزنل

لر صرح لدرسلق لمقنسب  ل  لدر اا ل ءع لح ث لين اد، لدلآيا لدرطاا لدر ديطيل رلن داق قيللدر بلن
،لثمل س   ملجم علأهنيالدس   لدر سل قيلاأاد لته  ا  لر حق قلدلأه دالدرتيلتسضاللهنلرطمه م 

،لدلخ منتلدسلائم ،ل ذركلب ىدلم لدي  نسلدرضا ضل ل ف   لدسلدسالدرريا  لبيرللزفءللم لدسهنفستُ
زبائهجنلللدرتيلت هن بلمعدر لز عللإلىلقهن ،ل يلالدرتً   لدر ضنر لطا ق ما سدلب ح   لدرسضاللدسهن بل ل

م لجنةبلزادته)دس   لدر سل قيلللضلعدسنلز ج لرطرنحق لفاي لتهن للهادلمل هادل.دانر تُل دلمح مطتُ
لدرريا  ( ل للرطملدسا لآيازياهن لم غتَ لترنال ض  للمع لا لدرتي لدسصططحنت لزهم لزاب نتللم  لأ  تغ ب

،لدا  مادس  لمجمنلاننلةلعلدسؤ س دررقنىل لل جنمنل لبرق قلأاقالإباأ رنسهلدرضنمللدل،درضطلملدلإادس  
ل هللدلأادىلدرلف  ي.

 إشكالية الدراسة: 

لدرسنبق لدر ق نً ليلال ل برن لللفإن ،م  لدررحق   لدرلسق  لهاه لتطاحه لدراي لدلجلهاي داةيغنل
ل لدلإجنب  لحللأهه لدر سل قيلإمرنة  ل  س لدس    لفرا  لتق نً لمسنهم  لدرريا   ل ل للرطملدسا أمط  

ل: بضرنس لزياىلزاقال ضلحن ،دلأادىلدرلف  ي
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عملية في الأداء الوظيفي  بالمؤسسة للموارد البشرية مساهمة فكرية و  المزيج التسويقي قدميهل 
 الاقتصادية؟

 الدراسات السابقة: 

رريا  لتسل قلدسلدسالدلزبضنايالز:لبضهلدنل(2021)لزقنيلحم  ي،لسجنىلز دالاسد  لمحمدلزمتُلسمنس،-
  .أطالدلأادىلدرلف  يلرياا لملب ط س

لزي لق نس لإلى لدر سد   لدر مرتُه فت ل  ل دس مقط  لدرريا   لدسلدسا لتسل ق لزبضنا لا ل،در  س ب ل،
،لح ثلدأ م لدررنحقلنلأطالأ ه لمرلة لم لأطالدلأادىلدرلف  يلام غتَلتابعل، داتصنللدر ديطي

.ل ق ليطصتلإلىل جلالزيالد  لاأاد للجمعلدرر ناتنة لدر سل،ل زأتلأط جملد  رملف نلبارياا ل80
ل.اار لإحصنئ  للأبضنالتسل قلدسلدسالدرريا  لأطالدلأادىلدرلف  يليذ

لأاقل ل- لي يج  لاسد  لزلبضهلدن:ل(2019)اسد   لرطمؤ س ، لدرريا   لدسلدسا لتسل ق لمدنس نت هم  
لgroupamaحنر لمؤ س ل

لت لمدنس نت لزهم   لإبادز لإلى لدر سد   لتلض حسل ه فت ليلال لم  لدرريا   لدسلدسا م جلمللق
،لبالإضنف لإلىلدس ديالدرتيليدهحجنلر يننةسلب ههل بتُلزفرنسلدر سل قم ىلد ل يصنئصلدسلسالدرريايل

ل لا ن لدرريا   لدسلدسا لزلإغ نلتسل ق لأ  ل لدر ح ث ل در مرتُ لدر  س ب ل  لدس مقط  دالدف لبضناه
رنة لاأاد لر حق قلزه دال لدلجنةبلدر طر قيلأطالدا  ل.ل ق لدأ م تلدررنحق داتصنللدر ديطي ل

 لزيرحتلم لدرءا سياتل لدسؤ س ،ل هيل،لر  طصلإلىلزنلمدنس نتلتسل قلدسلدسالدرريا در سد  
ل.للت ططبلجج دلارتَدلر ه  اهن

 :Le marketing des ressources humainesبضهلدن:لل(2016)لBen Zekriاسد  ل-

L'empathie et son influence sur la satisfaction au travail , cas  des SSII 

tunisiennes 

ه فتلدر سد  لإلىلمضاف لتأيتَلتضنطفلدر سطسللدلهاميل لإطنسلتسل قلدسلدسالدرريا  لأطالدراضنل
تملدلهه   ،لح ثلطنعلي منتلترهلرلج نلدسضطلمنتل لأ لدرضمللرطم  ا  لدر ه  ا تُلدرضنمطتُل لق

،لم لزهمجنلتلدر سد  لإلىلمجملأ لم لدره نئ أيا  لم  اد.ل ق لتليطسد  لةلأ  لمعلديهتُل لإجادىلا
لدرلف  ي،لامنل رلن جلالا سلرط ضنطفلر ىلدس  لمضرل ا  ل لتض   لدراضن   ال لضمالدس  الا سد

ل.هاهلدرضلاق 
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ل- ل  Megatef & Momaniاسد   لبضهلدنل(2016)ل :The impact of Internal 

Marketing on Employees’ performance in private Jordanian hospitals 

sector  

دالدف ل ل،لتأيتَلدر سل قلدر ديطيلبأبضناه،ل دس مقط ل لدر  س به فتلدر سد  لإلىلدر ضاالأطال
ل لدسؤ س  در مرتُ،ل ل داتصنللدر ديطي، لدرضنمطتُلام غتَلتابعيقنف  ،ل ذركلم ليلالل،لأطالزادى

لد لأطتلز ع ل   ر نن لدرضنمطتُ لم  لمس ج ف  لمجملأ  للا لدسس ي  نت ل ق لدلخني لدلأساة  قطنع .
لدالدف ل لزفجاتلدره نئ ل جلالتأيتَلقليلر لتط جن لدسلفف، لأطالزادى لدسؤ س  لب همنلنفآتدسرققنف  ،

لأطالدس غتَلدر نبع لضض  ن لدسلففلز لأ مل للإمنل،زب تلباقيلدلأبضنالتأيتَد لده منم أ هلبسربلأ م
 بأهم  لهاهلدس غتَدت.

 ل،تملأاضهلم لاسد نتلبل علدررنحق لدرقلللبض لقادى لمن: التعليق على الدراسات السابقة
دىلم لح ثلدله الز ل للل،نلدرق م لدسءنف لدسأملر لهيل  لدر ينل لدررحق  لبتُلدر سد نتلدرسنبق إ

رطملدسالدرريا  ،لام غتَلمس قلللسل قيزيالدس   لدر لإلىفجيللملت طاقلأطالح لأطمجنلمجنللدر طر ق،ل
 هادلمنليجضطهللادىلدرلف  يلباسؤ س لداق صنا  ؛،لأطالدلأز ن يل لتسل قلدسلدسالدرريا  لماتر  ل

 .باررحثلإشرنأهلإلىمسنسدلبحق نلبحنج ل

ل:فرضيات الدراسة

تهرققلأهجنلل هاهلدر سد  لر رلنلملجج لب اض  لسئ سلي مِمت لضلىلة نئ لدر سد نتلدرسنبق ،ل
ل: لدر اضلدرر  للأطالدرهحللدر نلي ليلسلليِ غتزسبعلفاض نتلفاأ  ،ل

 H1 :دلأادىلدرلف  يلل لرطم   لدر سل قيلرطملدسالدرريا  لل لج لزيالذ لاار لإحصنئ  ل
لباسؤ س لمحللدر سد  .

 H11:ل لإحصنئ   لل لج لزيالذ لاار  لدرريا   لدرلف  يل لسه يننتلدسلدسا ؤ س لباسدلأادى
لمحللدر سد  .

 H12  لإحصنئ لاار  لذ  لزيا لل: لج  لدرريا   لدسلدسا لأا ض لر سضتَ لدرلف  يل  دلأادى
لباسؤ س لمحللدر سد  .

 H13ل ل: لإحصنئ   لاار  لذ  لزيا ل لج  لدرريا   لدسلدسا لأا ض لرتً    لدرلف  يل  دلأادى
 .باسؤ س لمحللدر سد  
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 H14:لل لإحصنئ   لاار  لذ  لزيا لأال لج  لر لز ع لدرريا   لدسلدسا ل ض لدرلف  يل  دلأادى
ل.باسؤ س لمحللدر سد  

ل:لأهداف الدراسة

 :،ل هيلأطالدرهحللدر نلي لم لدلأه دالدرتيلتسضالر حق قجندر سد  لمجملأهاهلت ءم ل

 ؛درلف  يلدلأادىمضا ل لضحلدسسنهم لدر را  لرطم   لدر سل قيلرطملدسالدرريا  ل للإطنسبهنىل 
 ؛شرللدرضلاقنتل لضلىلمنلتضرسهلب ناتلدر سد  لإلىرط ليللدافتًدضيللدي رنسلدرهملذج 
 باس   لل ضعلأ الم لداقتًدحنتلرطمضه تُل لدسؤ س ،ل درتيلتسجمل لتطل المجنللداه منم

 .بيرللينصلدر سل قيلرطملدسالدرريا  

 : المنهج المستخدم
ل لدر سد   لإشرنر   ل للد      مسضنلج  لدرلي ي لاسد  للر ينا بي،ددسهجينتُ ليلاره ليدر لم  فنلأ ل

لامن لاق قنلدر نها  ل ي ن ل  ي جن لدرلدقع ل  لل،هي لب طر ق لدانر  درقنني لللل(étude de cas)لاسد  
لزيالدس   لدر سل قيلرطملدسالدرريا  لأطالل،ا قه  للجمعلدرر نات لر ق  م لأةهل ج الإلىلتطر قلزاد 

ل.جيدلأادىلدرلف  يلرطحصلللأطالدرص قلدلخنسل

 خطة الدراسة: 

لأ لدسطا ح رلإجنب  لدلإشرنر   لج ل  لإلى لدر سد   لتملتقس م لسئ ستُز ، لدلإطنسل  ل  لدلأ ل لمثقل ،
دلج ىلدرقننيلف ضطقل،لزمنلغتَلدر نبعم غتَلدسس قلل لدس دسسنهم لدر را  لرط  ل اادلس غتَيلدر سددره ايل

للطنسبالإ لدسسنهم  لتلض ح ليلال لم  لرط سد   لدسس در طر قي لرطم غتَ لدس درضمط   ل  لدر نبعلقل غتَ
 ل.باسؤ س لمحللدر سد  

 :النظري للدراسة . الإطارأولا

لرطم   لدسسنهم لدر را  لإبادزمعلهاهلدر سد  ل لنه ملدسس ضمط لطم رلت ص لاهادلدلج ىلل هن ل 
ل.ملدسالدرريا  ل لدلأادىلدرلف  يدر سل قيلرط

ل

ل
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 الأهدافالمفهوم و تسويق الموارد البشرية: .1

زنلمصططحلتسل قل،ل هيلههنكلملاح  لاب لم لدلإشنس لإر جنقرللدر يللل لأاضلدس جلمل
م لدسصططحنتلدرتيلق لتر  لزنهنلبرملل لط نتهنلذركلدر هنق لدرط  يلدرايلل ض  لدسلدسالدرريا  ل

لدسلدسالدرريا  ،در سل قل لبض    ل لمضهنهمنلهمنللأةهليجمعلبتُلمصططحتُلل،يدر لتصلسهلأمنلا ضبرل
ل ل لدر  ستَ   لم لدرهنح   ل لدلدرضمط  ليدقلغتَلزةه نسدتلتس ين بلر طلسدتلدة  لادس لإفطس  لج    

لدلأيتَلضهل لمرنة لدر بلنلدلأ للرطمؤ س تءدر اا،ل ل حاينلتقطرنل لزاقالططرنل ل،لح ثلزيرحلهاد
لجضلل هادلمنل؛م ىلإشرنأهلانجنتههل لرتيلدسترطتلبيرللارتَلبأحن  سأطالجلا لدا ن لدسجه  لد

Philipe Burger  (2015)لمقنا ه لليا لجا    ل  أنمل Havard Review Businessره
ل:نتلدر بائ ا اادل طللل، لدر قنس ل لمجمنتهمندر  د جلبتُلدرلف   تُلة  ينلإمرنة    جالف هلل2015

 بشريةالموارد الجه التقارب بين وظيفتي التسويق و ( : أو 01الجدول )
ل ف   لدسلدسالدرريا  ل ف   لدر سل قلز جهلدر قنس 

ل
لدسجمنت

ل

لدرضمللأطالبرق قلجنذب  لدسه م للي منت لل اادلحطللتق نًلمه يننتلجادب ل
لب علدسه م لرطمتًشحتُلب علدسه يننتلرط بائ 

ي منتلم ر   لمعلدقتًدحلمه يننتلج    ل ل
لتطلسدتلدرسلقل

لتلم ر    ا نىدتلفتَلملدسالبيا  ل
لمعلتطلسدتلدرسلق

 طلانتلدر بلنل
)دسس جطك/ل

لدر اا(

در بلنلزاقال اىلرطمه م لدرتيلمث طكلألام ل
لبذنس  لمض بر 

در االزاقال اىلرطمه م لدرتيلمث طكل
لألام لينحبلدرضمللقل  

لمقنسة لدسرنفآت االأطالدرل ضمللمقنسة لدلأ ضنسضمللدسس جطكلأطال 
 Source : (Philippe B, 2015) ل

تلزمنلم لح ثلدر ضا ف،لفق لتض اتلت ستَدتلمصططحلتسل قلدسلدسالدرريا  لب ض الدسهططقن
لدلإحنط لبهدرضطم  لردر طس   ل ل لال ه يل جلالطمضه تُلدرا  لحن رلد دت نقلأطالبض ل،ل رر لهاد

ل(p. 10 ,2007)لLiger.ل رضللم لز دئللدر ضا  نتلدرتيل ضضتلرهلهللمنلق مهلدرهقنطلدلمح ا لره
باسضتٌللا بائ دلمح مطتُللر تُل لدانلدرضنمطتُللىإه التل/دسه م دسقنسب لدسره  لأطالألاق لدرضنمل"أطالزةهل
جلملبأن"م Peretti, Arnauds , Frimouss  (2009, p. 297) لحتُلبتُلاللم لل؛دلأسما"

لدرسلق لفرا  لإلى ل ضلا لدر سل ق لا     لإلى ل  يتَ لدر إ، لزأمنل لمهمذنز لم  لدر يننسي لدأ رنسلس تَ ططق
لا بائ ؛ لدسه م  لمدنسللملف ي لفااة  لبارءا س  ل س ط م لمدن لدرريا  ، لدسلدسا لتس تَ لضم ل ل نت در ملقع

 تض   لل، اادلإأ دالدلخطاللأمقط  لدلخ نسدتل،بذ ئ لدرضاضل فقنلرط ئنتلدسس ج ف  ل،لدي  نسدتلزبائهجن
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حنر لذهه  ل"بأةهل(p. 04 ,2008)ل Pointل  لPanczuk ي هلاللم ل،لامنل اىلدسلف تُ"
ل لتس ه  لتقه نتج     لدسلدلإلى ل لمع لم ر    ل لتسل ق   لدسه م  لمثرتُ لبه ا لدرريا   دسلدساللإادس سا

 ."در ين   درريا  لم لدرر عل دار  دمل ل

لل لبرملإذل،أطالمءملنلتسل قلدسلدسالدرريا  لندت نقلزنّلههنكةلاحظللدرسنبق فل  بقادى لدر ضنسل
 طل الألاق لرل مطتُلا بائ لرطمؤ س دلمح لدره الإلىلدسلف تُلدانر تُل ل هيلضا سلل،ط نتهنلاار لمجم 

للتر  فلزا دتلدر سل قل ل،ل ذركلم ليلا اادلجضللدسه م لزاقالجنذب  ل،ت نأط  ل ادئم لمضجم
ل لمجنل لرادإادس  لدرريا  ؛ ل  للدسلدسا لضفجل ل  ل  لج     لفطس   للبرملدلإادس  لط نتهن لد تًدت ين نل  بض د
لض  ه: درتيليدر لزنلةط صجنلأطالمس لىلب لدسهنفعل دسرن بلرطمه م ،ليجطبل

  اادلتض   ل ائهلم ليلاللل،در سل قلدر ديطي:ل ضمللأطالجضللبذاب لدسلففلجادب 
 (Panczuck & Point, 2008, p. 15) :برق قللم لثمتلط  لدرضلاق لمعلينحبلدرضمل،ل ل

 تطلسدتلمجه  ل/زجا  تٍلج  ل لتس تَلمج 
   در لديللبيأنلإجادىدتلدسلدسالدرريا  لدسهين 
 تطل الألام لينحبلدرضمللاديط ن 

 ليلالل  ن  لألام لينحبلدر سل قلدلخنسجي:ل ضمللأطالتطل الجنذب  لدسه م لم 
 ,PAILLÉ)جللتقل  :لزدر لف فلم لدرضملل د    دملقهلدتلدر سل قلرلاتصنلل ل

2011, pp. 7-8) 

  هل  لدسه م 
  يقنف لدسه م 

 العناصرو  : المفهومارد البشريةالمزيج التسويقي للمو . 2

ل لدر سل ق لدس    لمصططح لفجا لقرل لدلخمس هلNei Bordonم  لنهن   لل   ليجمعلنت ام جلم
لدس  لدر سل ق  مخ طف لبارضمط   لدلخني  لغتَدت لقنم، لأيال هلدت لإلىلل McCarthy بض  باي صنسهن

لزسبض لأهنيالت زاد لر حق قلدلأه دال لل،لزيرحتلدس  نحلرط سل قلة ايال أمط ن،ل درتي4Ps أالبد
ل ا  در طل الم لقرللدس ،ل اادلمجنالرطمهنقي ل ل(Filser, 1997, pp. 1904-1905) در سل ق  ل

ل. دلأانايد تُلحتىل ل ق هنلدانضا
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لدر سل قيلرطملدسالملدس   ل جمنلإ،لفدسلدسالدرريا  لإادس  مقللزيلنه لتسل قيل هطرقلذركلأطال
اهلهغتَلزنلم ىلتطر قل د    دملل،دسس   م ل لدر سل قلدر قط  يجنليلة سهدرريا  ل مح لياتهل

لمخ ط ن ل رلن له لل،درضهنيا لدسباد لداي لافنت لسرب لدر سل ق لبتُ ل للجلا  لدسلدسالدر قط  ي تسل ق
 لمحن ر لرر عل،لالدرريا  بسلقلدسلدسلرنطنللًاهلدرضهنيال رلنلزاقالدستهلتصم مفإنللم لثم،ل لدرريا  

س مل  ن نتلضرالدرسضال ليلاللبر   لدرضاضل للم لدلمح مطتُلرطمؤ س تُلدانر تُل ل ق م لرطملف
ةهليدر لتضا  هلأطالزةهليط الم لدرضهنيال دسرلاتلدساترط لإفلرادل؛بهنىلقهلدتلداتصنلرتً   ل لد

زبائهجنللإلى ل لدرليلللدرتيلتض م هنلدسؤ سطملدسالدرريا  ،ل ل لدر سل ق  لربرضءجنلدررض ل فقنلرط ط
ل.دانر تُل دلمح مطتُ

لإ ل لدرريا  بارضلا  أط هل لز  نطللن م ضنسفلنأنملندت نق،لمذ لزنلههنكللىلزاب نتلتسل قلدسلدسا
  رلنلرريا  لس   لدر سل قيلرطملدسالددسلدسالدرريا  لأطالزنلد دسمنس تُل لمجنللتسل قلليد تُانادلأ

 (OUAHI & MESSAOUDI, 2017, pp. 454-455) ،ل هيل: م لزسبض لأهنيالسئ س

 لز لرسرهلدسلف لنلم لدرضملل لدسؤ س ضبرلأمنل الموارد البشرية:  (ضو عر ) منتجات 
لتق  ليدر  ل ف    من ل م ديا لي منت لم  للهم للأسبضيده لدا  يننب  ليلال لم  لتطل اه ليدر  لبح ث ل ،

تليدر لتقس ملمه يننلامندري ص  ،ل در  س ب.لللقط ل لدر ضل  ،لب ئ لدرضمل،لدر هم   دس مل،محن س
 :(Panczuck & Point, 2008)ل،ل هيلدسلدسالدرريا  لإلىلزسبعلفئنت

  :لمنتجات أو خدمات الموارد البشرية المخصصة ل لإلمه يننتلغتَهي مس ج ف لحلار  
 لل ضاهن.اادل  ا  لداصلللأط جنل ل لم لح ثلمحدلخ منتلدر نيال ،لتيرهسلف تُلمض هتُ

 :ض لل،لررهجنلترقالم ملضمثقللي منتلق ن   لةسر نلالمنتجات أو الخدمات عالية المستوى
 .ا ير ط لأنر  لة ادلرسضاهنلز لإمرنة  لدرليلللإر جن

 :ل، هيلي منتلمثسلمجمللجمجلسلدسؤ سلمنتجات أو خدمات الموارد البشرية العامة
ه  لإمنلبسربلأ مل جلالمه  لمدنيللرهل لدرسلقلز لزنلدسل،حلال ررهجنلترقاليضر لدلإ

 .لرر لتطر قهلمرطفلج دملجلال ل
  مه يننتلأنم لز لقنبط لرلا  ر دل،للمثقلل:مات الموارد البشرية الاستهلاكيةخدمنتجات و

 ل.،لمقللدر  س بلأطالدسضطلمنت  لز لدرطغ نللنلينسج  لس   ملف جنلم  ا اقتَدلمنل  ل
  لددرريا  لزماللسلدسابرط للدلأ ضنسلدسطرق لأطالتسل قلدل  ض: وض الموارد البشريةتسعير عر

در رنر فلل  رر لز ءنلأل،در طل ال دربرمج نت...(دسرنشا ل)لأةهنلالة رطملفقالأ لدر رنر فللضا سيا
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لدس ل...(غتَ لدر ينم  ، ل)درلقت، لداح  نظ...( لل،رنشا  ل)دار  دم، لدسرنشا  لغتَ  ,Agnès) در لدئ 

2011, p. 12).ليلاي للرادل لبر اه لزن ليجب لدرريا   لدسلدسا لي منت ل ضا لزن مذ 
 :(Panczuck & Point, 2008, pp. 118-119)مرلات
  :دسس قرط  لز لل،ل  ملق ن هلبإجادىلمسلحنتلرلأه داحسبل ف   لدسلدسالدرريا  الطلب

  .،ل ذركلسضاف لحسن   جملدرسضا  در بائ لدانر تُ
 لدر طل الدس ضطق لب صم ملدسه  ،لدر رنر فلدر ديط  ل دلخنسج  لتاترالب رنر ف ف:التكالي،

 .يل قء هلدس  ا نل لت س بلفاقجمزياىلانرلقتلدرال اادلترنر فل،ترنر فلدر ه  ا
  :رلنلدسهنفس لل،لفق لتبر   ل ضالي منتلدسلدسالدرريا  مرلنلز ن يل لل هلالمنافسة

 ل.نلإمنلم  ا  لينسج تُلز لم لدله ناللدر ديط  للرلنلدسهنفس،لز ل ارتَ ل غتَلمضا ف 

 دسمقللبلف   لإلىلزنلأمط  لدر سضتَلتءمليلاي لزطادا:لدلأ للهللدرايليح الدرسضاللبالإضنف 
لدرقنرثلفجللدسلدسالدرريا  ،ل درقننيلدرايل س   ملدلخ م ل دسمقلل لدسلف تُلدسس ج فتُ،ل زمن

 (Asli & Baakil, p. 15)دسمقلل لدلإادس لضال ل  فعلدرسدسملللدرايل

 لل:عروض الموارد البشرية ترويج لتاا ر  ل  لسئ س ن لمرلا لرطملدسال ض  لدر سل قي دس   
لدرريا   ل، ل ضبر لي إذ لدسس      لم  لدلأفادا لمرل لدسه م  لدرايلتلججه لدر لديل لأمط   لم لأ  منتهن

 لحتُل ض برهلدررض لز نسلتسل قلدسلدسال  لر  جن،سلدسالدرريا ي منتلديلاللدر ضا فلبده يننتل ل
 درريا  .امنليدر لزنل رلنلدرتً   لملججنلمرللدر ديللز لينسجلدسه م :ل

 تطل الح ثلتسضالدسه م لإلىلتض   لدرادبط لداج منأ  ل ل:لالاتصالات نحو داخل المنظمة
ل ل لدسينسا  ل ضمنن لبااة منى لدريضلس لم  لرطملف تُ لدسضهليات لدلأه داللزجلسفع برق ق

ل ل للهن. ل  ندلإ تًدت ين   لد    دم ليدر  لدانل لانر قنس البطر ض  لدسر لب  لداتصنل ئل
لدلخطا ل مط ص لدات درر  رنت ل  نئل لز  لداج منأنتل، ليلال لم  لدري صي صنل

 (MORILLON, 2006)دره  دتل ل
 لالاتصالات نحو خارج المنظمة لجن: لتض    لأطا لدسه م  لدرضمتسنأ  لينحب لم لذب   ل

ل ل تطل ا لبهنى لجا ليلليلال لزجل لم  ل ذرك لدرضمل، لرصنحب لدر يننس   لدرضلام  س 
 .دسلدهبلب للدسهنفس لأط جم

 لدرايللدس   لدر سل قيضم ليدقللدسرننلعروض الموارد البشرية: (توزيع)نشر در قط  ي،
للدسلدسال،ل هللدلأمالة سهلأطالمس لىلمجنطمس جطرتُأطالز ن هل  ملبر   لطاقل يلللدسه  لر
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لد تًدت ين نتهنللثح ل،درريا   لمع ل  هن ب لمن ل فق لدر لز ع لقهلدت لم  لدرض    لدسه م  تس   م
ل ل لإمرناتهن، لدس ز لدى لطا ق لأ  لمرنشا  لز ا  انةت لمرنشا لم، لبل طنىلل،غتَ لباا  ضنة   ذرك

 ل.)مق مللدلخ منتلدلخنسج لن،لدا  ينس لن(ينسج تُل

 الأبعاد: المفهوم و الأداء الوظيفي .3

منلدلأادىلدرلف  يلم لدسصططحنتلدلأاقالت د ال لدلأاب نتلدلإادس  ،لإالزنلمضهنهلغنررنلل ض  ل
،لفءلالأ لتاا  لدلأأمنللمنلسمحلبض مل جلالتضا فلمح الرهل،ل هل رلنلمخ ط نلم لحنر لإلىلزياى

ل(Borman & Motowidlo, 1993)درضلدمللدس سا لرهللتق  مهل لدلأانايد  لأطالاسد  لمضن تَ
 معلذركلمذ لزةهلأطالمالدرقلايتُل ه لدسنض  لم جلمهلتملتهن رهل لدلأاب نتلدره ا  ل فقنلس يطتُل

(saoussany & asbayou, 2018, p. 359):لأ للتهن للزيحنبهلدلأادىلدرلف  يلم لمه لسلدل
ل ل لق م لح ث للللCampbell طلاي، لره لتضا  ن ل"أطا لدلأل مجملأزةه لز  لددرسطلا نت سلائم لفضنل

 "دسسنهم ل لبرق قلدلأه داق ن جنل لشرللمس لىلدسجنسدتل للدرتيليدر ر حق قلزه دالدسه م ،ل ل
(Koopmans & Bernaards, August 2011, p. 01)ل  ص هل،Labas1998) ل, p. 

لزةه"ل(02 لدرأطا لبرق ق لأطا ل لدرق س  لذدتهن"ه نئ  لح  ل  لدره نئ  لل؛ر س لدرقنزمن لدس يل لنيزةصنس
لدستًللهف ضافلة لدره نئ  لمه لس لترم  لل،أهه  لم  لزةه لمذ  لدسؤ   ح ث للدر ضا  نت لذااهلمنره

Motowidloدلأادىلهللدرق م لدلإجمنر  لدسه  ا لم لقرللدسه م لسينه  لدرسطلانتلدرتيل"نلإبقلرهللل
س نقل ادهلل،ل  لة سلدر(Onge & haines, 2007, p. 94)"ليدنس جنلدر اال لفتً لزمه  لمض ه 

ة  ين لأمللش صلز لمجملأ ل لبأةهل"Omari-Al   (2017, p. 15544)ول Okashehالل
ل ضرسلم ىل يلللدري صلز لدلمجملأ لل،مه م لمنل ل قتلمضتُ رطلف    لر حق قللطتُهدسؤلمدن

 ."الدسه م د زهس نر ل ل

لإنلدر م   لبتُلدرسطلكل ل لدا ليضرندره نئ ل ق ق   ةهلالزبض لدررنحقتُلل،لح ثل ض ق ض لزماد
يح ثلترل  ليلس لح هلسنلح ثل لل،للأنلذركل ضتٍلأ ملإمرنة  يدر لدره الإر هلم لدر د   لدلأ لى

طل للسغململاح  هل لم نل ل،ل الم لدر د   لدرقنة  للأةهل رتٌلأطالدس ىلدرفضلالأطالمس لىلدر اا
لدسؤ س لراد لدري . لره،لاتًا بلمضق ل ل ر  لزةهلم لدسهن بلدر رطملأ لدرص غ  ر سلام جلململر  

ل لدر االفجلمرسالمقن نلبدؤشادتلمح  ا ،  درتيلل، ضبرلأ لمجملعلدرسطلا نتل دلأفضنللدرتيل ؤا جن
 . ؤ سمل لبرق قلدلأه دالدرضنم لرطمتسنه
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لدسهحا لهاد لإفل، أطا لدراي لدلأبضنا لتض ا   لمهطق لترتٍ لبارءا س  ل  تًض لبر   لزبضناه يأيالن
لداأ  ل لبضتُ لدلأةيط  لداي  نس  رنس لل،درسطلا نت لزز لدى لمهجن لدلإيجنب   لم للمانةت لب ا درسطر  ،

لدلجلها  ل لدسجنم لزد    لم  لدرلف  ي لدلأادى لتضا ف لدرضمطي لبدءملةه ليحمل لدراي لدررض  ل ح     مهطق
لدسجم ل ل.ل ق لحصاتهرطضمل لزادى  لحتُلزشنستلل؛دلأادىلدرس نقينلبض لدر سد نتل لبض   لهمن

لرلإة نج  ،لز م ،ل دلأادىلدرس نقي،ل دلأادىلدسءنالجادىلدسز هيلزبضنالل يالإلىلزنلرهليلايجنلدلآبضء
لدس هي لتليطتلبض لدر سد نتلدلأياىلإلىلزةهلدر ر  يدلأادىلدرس نقي،ل دلأادىلم ،ل لجزادى .لامن

لدلأادىلدلإب دأي،ل دلأادى،ل دلأادىلدرس نقي،ل دلأادىلدر ر  ي،ل لدسجنملزادىل هي: ،  ءم لخمس لزبضنا
اهلدر سد  لأطال    ملداأ منال له.ل(271،لي ح ل2020يطن ،ل)ماز قل للدسءنالرلإة نج  
لل:دررض   لدر نر تُ

لتصه  نتل :أداء المهمة - ل  لتقط  ي لبيرل لدلمح ا  لدرضمل لزةيط  لز  لمح ا  ل طلا نت  يتَلإلى
 ،ل بيرللزاقالبر   دل قلل ت لقفلأطالدرضمللمح ا ليط بأة  ترلنلماترط ل، /ز لمضن تَلدر لف ف

Motowidlo لدلجلها  لل لدر ه   لدلأةيط  لب ه  ا لدلخنص لدلأفادا ل طلك ل غطي لدراي ل"دلأادى بأةه
لدر ه  ا  ل  لبيرللغتَلمرنشالأ لزلأأمنلهم،لإمنلبيرللمرنشالأ لطا قلته  الج ىلم لأمط نتهن

لدلخ منت" لز  لدرلازم  لدسلدا لت     ل(Onge & haines, 2007, p. 101)ل.طا ق لإر ه ل،   يتَ
Befort ل  Hattrupجلدةب،ل ضرسلدلأ للدلأةيط لدر حل ط  لل دلأادىلدرايل  ءم ليلاي"بأةهلل

دري ل  ،لزمنلدرقنرثل ضطقلبااتصناتلدسر لب ل لدرقننيل منللدرلدجرنتلدس ضطق لبارضمل،ل لدلأ ن   لاإا
ل.(10،لي ح ل2012)درضه يل لدرضطلي،لل"درضملدر حل ط  لمقللقط لزيطنىللدلأةيط ف   مل

دسجم لز لدرهينطلدرايل قلمل منلبض لإلىجنىلهادلدسصططحلر ل  علتق  ملدلأادىلالأداء السياقي: -
ل لأافه لح ث لدرضنمل، ل"لMotowidloبه لداج منأيلبأةه لدرس نق ل  أم لتاا بي لدي  نسي  طلك

لتؤا لدرتي لدسرنشا  لدر ه   لدلأةيط  لمقنبل لدره سيل دره سي لدلجنةب ل ض ز ل طلك لفجل لدسه م ،  جن
ل ل ل لدسه م  لمرل لرط اا لدرضملداج منأي  امن، (Onge & haines, 2007, p. 101)ل"زملاى

ل Sonnentagتلضحل  سنهمل  رلنلم لدرسطلكلدرايلالبأةهلل(p. 428 ,2008) ن زملاؤهل
اج منأ  ل دره س  ،ل يخ طفلدلأادىل  أملدرر ئ لدر ه  م  ل دله ررهل،بيرللمرنشال لدلأادىلدر ه  مي

بيرلللمه سن  ءم لزةيط لر ستلج ىًدلسسمً نلم لدرليفلدرلف  ي،ل للةهلأدسجنملدرس نقيلأ لزادىل
لم.نجزادىلدسلسج للللتغتَلمرنشال لزادىلدسه م لم ليلا

ل
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ل:لالأداء الوظيفيفي موارد البشرية لالمزيج التسويقي لمساهمة . 4
نب نل لدر أيتَلأطاليجإمه  لدسلدسالدرريا  لا سدللؤاي:ل الأداء الوظيفيلبشرية و منتجات الموارد ا-

،ل إمنلتهم  لدسترنطهلمهحه تُ،لإمنلسفعلق سدتلدسلسالدرريايل زياا لا نىته،لح ثليأيالزادىلدر اا
ل اىلً لزاقاد لدح  نجنتهل للباسه م ل جضطه للهنلبسربلتطر   لفنر  س بلمقلال ض لمص سد مجمنلتططضنته.

لدسلسل لدريضلسلباابذنهنتلدلإر هم   لدررياي،لإذل سنأ لأطالدر ضطمل برستُلدرر نى ،ل ااد ل،يجنب  ا
فجيلتسنأ لأطالت ينتَلدسرنفأ ل،لزمنلزة م لدالدف ل ل لدلأيتَل لينة لبرستُلزادئهل درتيلتهصب

 .رضمل ا سدنلدميناللدر غ بلل اادلحلل،در طل اطنقنتلدلأفادال ت أ ملداب رنسل ل
لأ لللإذدل:والأداء الوظيفيتسعير الموارد البشرية - ل ضبر لدرريا   لدسلدسا لإادس  لمجنل ل  لدرسضا انن

لدلإادس دسقنبللدرايلت فضهل لرطملف تُ، لتق نًلي منتلدسلدسالل ت حمطه فننلدج جناهنل للدرريا  
ل لدر رط   لح ث لم  لمهن ب لبيرل لمقنسة  ضضه لإيجل دلجلا  ل  ؤيا لد  قطن لباسهنفستُ لأطا نبا

ل ل لق لم  لدرر نىدت ل ل للدرضمل،زفءل لبدجنسدت لدسه م  لت     لبار نلي لأطالق سدت لتهضرس م م   
 داب رنس.دلإة نج  ل مس لياتلدسرناس ل لزياا لبرستُلجلا لدرضملل ل

 سمحلدرتً   لب ض   لأا ضلدسلدسالدرريا  لدسق م لم لل:الأداء الوظيفيترويج الموارد البشرية و -
برق قلزه دفجن.لداصلللأطالدا  يننب لدسططلب ل لبرا كل طلكلدسلففلبغاضلل م لثمقرللدسه م ،ل

ذركل  سمحلبخطقلاسجنتلم لراد،لفنةهل لحنللتطنبقلدس ديالدسا جللهنلمعلدرلدقعلدرلف  ي،لفننل
 دلأادىلدرلف  ي.لدرلاىلمدنل افعلم دراضنل ل

رريا  لدلىلإنلتأا لدسه م لم ل يلللمه يننتلدسلدسالد:ليالأداء الوظيفتوزيع الموارد البشرية و -
ل ل لدسلدهب لم  لأملائجن لم  ل  حس  لدسهن ب، لدرلقت ل  لدلمح مطتُ لز  لدانر تُ دلجنةبلدرر نىدت

لدس لمرل لدلإيجنب   لدابذنهنت لب ياا  لرلأفادا ل  حدسضهلي لامن لم له م ، لر  جم لمن لإيادج لأطا   هم
لمجنسدتلسمنس  لمجنمجم.يبردتل ل

 الإطار التطبيقي للدراسة:لثانيا.

لدلج ى لهاد ل لل  هن ل لدس  دني لدرضمل لسادحل لب ىتلض حن لدر سد  ، لم غتَدت لبتُ لدرابا لم لا     د
ط للدرر ناتللبر،لثمدسس   م لدلإحصنئ  لدلأ نر ببر   لمج معل أ ه لدر سد  ،لما سدلبأاد لدر سد  ل ل

ل.لمهنقي جنجللدرلقلالأطالدي رنسلدر اض نتل لم لد

ل

ل
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 الإجراءات: الطريقة و 1

ل :مجتمع وعينة الدراسة1.1 لمثقل لجم ع ل  لدر سد   ل لاطادكللدلإطنسدتمج مع لدرص نة  بد  ا  
ل لأ اهم ل دررنرغ لفاادل111بسرا ، ل، لدسس   مباأ رنسهم لدلأاد  لمع لدر ينن   لأطا لدلأق س  لدر ئ 

ل بسجلر  لبدلضلأ   للأنرطق نس لدررس ط  لدرضيلدئ   لدرض ه  ل  لمثقطت لفق  لدرض ه  لزمن لدلمج معلل. زفادا
ل59 تملد تًجنعل،م اا ل70 زأتلدا  رنة لأطالم اادتهنلبلدقعلم يننةستُلح ثلدلأيطيلمضا فتُل ل

ل.دلإحصنئيل  ملد  رضنالزيل دح  لمهجنلبسربليلاح  جنلرط حط لم اا للمل

لالأساليب الإحصارية المستخدمة: ات و الأدو 2.1 لمرل ل ض ن لدر سد   لم غتَي دي رنسل لتي  ص
،للجأتلدررنحق لإلىلد    دملدا  ر ننلدرايلقسملإلىلقسمتُ،لتءم لدلأ للزسبعلفقادتلنفاض نته

لمحلس لأطا لدرقنني ل دش مل لدر اا  ، لبالخصنئص للت ضطق لدرريا   لرطملدسا لدر سل قي ل، أرنسل17لبددس   
لل محلس لدرلف  ي لدلأادى ل ل أرنسل20بد لأ. لل رلإجنب  لدسق نس للد أ  م أرنسدت مق نسلأطا

د    دمل ملر ل،بتُلغتَلملدفقلبي  لإلىلملدفقلباري  ل(لدلخمن يلب ئنتلتتًد حلمنLikertر رات)
-5=لل3/للدلأانىدا لل-دا لدلأأطال:ل(Sekaran, 2003) در نليلرطحرملأطالدسس لىلدسض نس

لانر نلي:للل ت جالدسس لياتلدرقلاي.ل ل1.33=ل1/3
لمات عللم ل الللللللللللللللللللللللللللللللللللمه   للللللللللللللللل

1- 2.33           2.34- 3.67              3.68- 5 
لدسس   م ز لدلأ نر بلدلإحصنئ   لف مقطتل لمقن  سلدلإحصنىلدرلي يل)در لز عمن در رادسي،لل،

لدسض نسي( لدي رنس لل،دامرادا ل)اناسترنط، لدا   الي لدلإحصنى لtمقن  س لدي رنس ،VIFدي رنسل لل
tolerance)ذركلبا    دملباام لدا ملدلإحصنئ  لرطضطلملداج منأ  لل،،لدامر دسلدررس ا...دلخ 

(SPSS.20).ل
لب حصلداتسنقلدر ديطيلر قادتل ثبات أداة الدراسة:.صدق و 3.1 تملدر حققلم ليرنتلدلأاد 

ح ثلتملقرلللدسق نسلإذدلانةتلق م هلتضناللز لت ينن زلل،نس لبا    دملمضنمللزر نلاا ةرنجدا  م
،لزمنلي قلدلمحكلفم ليلاللدلأيالبالجاسلدرتًب ضيلسضنملل(Thiétart, 1999, p. 268)ل0.7

لمحن سهنلق لبطغتلأطالدر لدلي لل،زنلق ملمضنمللدرقرنتلرلا  منس للآتيدرقرنت.ل   جالدلج  للد لااد
ل  لل،ت   لأ لدسضنمللدسقرلللإحصنئ نل جم ضجنل0.943،ل0.954،ل962 .0 أطالإمرنة  للمدن

ن سهنلفق لبطغتلمحدر سد  .لزمنلق ملمضنمللدرص قلدررطيلرلأاد ل للإر جنتضم ملدره نئ لدرتيلتليطتل
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ل لدر لدلي ل0.980أطا لق ن ه.لل0.971،ل0.976، ل ضضت لسن ليناق  لدرضرنسدت لجم ع لزن ل ضتٍ من
 يرنتلدلأاد ،لمدنليجضطهنلأطاليق لتام لبصح جنلر حط للدره نئ .ركلةرلنلق لتأا الم لي قل ل با

 الصدق لأداة الدراسة : معاملات الثبات و (02) الجدول
لمضنمللدرص ق مضنمللدرقرنت أ الدلأ ئط  دس غتَ

 0.976 0.954 71 دس   لدر سل قيلرطملدسالدرريا  ل

 0.971 0.943 02 دلأادىلدرلف  ي

 0.980 0.962 71 دا  منس 

لSPSS 20م لإأ دالدررنحق لبااأ منالأطالمخاجنتل: دسص س
 مناقشتها: النتارج و .2

لم  :فية)تشخيص واقع متغيرات الدراسة(الإحصاءات الوص1.2 لة نئ ل02دلج  ل)ل لاحظ )
لدر سد  لم غتَدت ل يف ل  لدأ م ت لدرتي لدرلي    لدلإحصنئ   لدلأ نر ب لبض  لدرائ س  لد  ضمنل  

ل:ل ذركلانلآتي در اأ  لبحسبلإجنباتلزفادالدرض ه لأطالمق نسلدر سد  ل،ل

 لالمزيج التسويقي للموارد البشرية لدرض ه  لزفادا لتصلسدت لزن ل  ءح لتسل قل: لزةيط  حلل
ل لمحل لدسؤ س  ل  لدرريا   ل لدسلدسا لأنم، لبيرل لإيجنب   لجنىت لدس ل الدر سد   لدسس لى لضم  تقع

.ل هادل ضتٍلب ي تلمقرلللزقللم لدرلدح ل3.201،لإذلبطغلم ل طجنلداسنبيل  مدسس رطمق نسل
لبا لبر ا لدرريا   لرطملدسا لدر سل قي لدس    لأهنيا ل لزن ل لاطادك، لدرص نة  لم  ا   لف جنلته منم طرق

لمن لح  لإلى لمقرلر  لةلاب سج  لامن لدر. لزن لأهنياهحظ لال لأط جن لبرصطت لدرتي لدس ل ط  ق لل سج 
لبد ل طن لجنىت لحسنب   ل)ت لدر اضي لدرل ا لت ينن ز ل ذرك3م قنسب  لدرقلايل(، لتا   ل رضهنياه :

ل لدرريا  ، لدسلدسا ل لأا ض لدسلدسا لدرريا  مه يننت لدسلدسا ل تسضتَ لأهصالدرريا  ، لدح لال لمقنبل ل  ،
لدرريال لدسلدسا لأا ض لمه  ءن،تلز ع ل رلن ل رنا لحسنبي لبد ل ا لدلأيتَ لدرتًت ب لزقل   لم للأةه ل

،ل هللمنل  للأطالأ ملدتسنقلإجنباتلم لدمرادفهلدسض نسيلجنىتلمات ض ،لامنلزنلق اضيدرل الدر 
ل. ل ججنتلة اهملدبذنهلهادلدررض لدسرحليتُل  جلالترن  

 مرللهادلدس غتَ،لإذلمات ض ل  ءحلزنلتصلسدتلزفادالدرض ه لجنىتلب سج لالوظيفي:  الأداء
ل لره لدرضنم لداسنبي لدس ل ا ل  ل3.910بطغ ل) هل لدر اضي لدرل ا لق سهل3لق لمض نسي ل بامرادا )

زنلفهين لبض  هلزمنلأطالمس لىلل.يجنب  إذدتلةسبللهتصلسدتلدسرحليتُلإزدى زن،لمنل    ل0.566
لل،بض لزادىلدسجم لحققلإجنباتلمات ض لفلقلدس ل الدرضنم  ط هلبض لدلأادىل،ل3.986 ذركلبق م 
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 ب ي تلمقرلللأ لدلأ  نطلداسنب  ،لل،3.833ق سهللم قنس لمعل نبقهلبد ل الحسنبيدرس نقيل
ل لزن ل ضتٍ لمن لدا  يننبات لبتُ لةسر ن لبذنةسن لبههنك لإجنباتهم لدت نق لدرءا س  لحلل لدرسطلا نت  لفا

 .اادلداي  نس   لل،رطضمل
 متغيرات نموذج الدراسةالوصفية لأبعاد و  الإحصاءات(   : 03)الجدول
لدسس لىلدامرادالدسض نسيلسنبيدس ل الدالأ الدرضرنسدتلدلأبضنا/دس غتَ

لم ل ا 977, 3,300 20لمه يننتلدسلدسالدرريا  
لم ل ا 880, 3,203 20لأا ضلدسلدسالدرريا  تسضتَل

لم ل ا 889, 3,383 20 ضلدسلدسالدرريا   لتا   لأال
لم ل ا 1,006 2,872 20لتلز علأا ضلدسلدسالدرريا  ل

 طمتوس 846, 3,201 71 المتغير المستقل
لمات ع 577, 3,986 72لزادىلدسجم 

لمات ع 638, 3,833 72لدلأادىلدرس نقي
 رتفعم 566, 3,910 02 المتغير التابع

لSPSS 20دسص س:لم لإأ دالدررنحق لبااأ منالأطالمخاجنتل
 اختبار الفرضيات(الإحصاءات الاستدلالية )2.2

لنملذجلل:دارصلاحية البيانات لتحليلات الانحاختبارات جاهزية و 1.2.2 لدي رنس ل  لدرر ى قرل
لبه ال لدسس قل لدس غتَ لبض ي لرطرلدقيلبتُ لدس ض ا لدلخطي لداسترنط لدي رنس ل هقلملبا    دم در سد  
در أا لم لأ مل جلالهاهلدسيرط ل)زيل جلالدسترنطليطيلبتُلدررلدقيلبسربلبتُلبض يلدس غتَل

لملا لضمنن لزجل لم  ل ذرك لدامر دسىدسس قل(، لنملذج لتء مللم  لمضنمل لدي رنس لأطا بااأ منا
ل) Variance Inflatation Factorدر رن   لدسسملح لدر رن   ل(Tolerance دي رنس لمادأن ل، مع

لدر رن  لرطق م ) لبذن زلمضنمللتء م لل(،10أ م لزابرلم  لدسسملح لدر رن   لدي رنس  ل0.05 ق م 
(Hair & Black, 2010)لز علدرطر ضيلباح سن لمضنملل.ل در أا لز ءنلم لزنلدرر ناتلت رعلدر 

ل) لأ Skewnessدار لدى لدار لدى لمضنمل لق م  لتقل لزن لة نئ لل.1درق م ل(أطا ل رتُ لدر نلي  دلج  ل
لجم ضجنلمقرلر .لدرتيلانةتلهاهلداي رنسدت

ل

ل
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ل: اختبار معامل التضخم والتباين المسموح به ومعامل الالتواء(04)دولالج
 VIF Tolerance Skewness زبضنالدس غتَلدسس قلل

 0.927- 2.000 0.702لمه يننتلدسلدسالدرريا  

 0.775- 2.0.0 7.073لتسضتَلأا ضلدسلدسالدرريا  ل

 0.827- 2.0.0 7.003لتا   لأا ضلدسلدسالدرريا  ل

 0.289- 2.712 0.127لتلز علأا ضلدسلدسالدرريا  

لSPSS 20دسص س:لم لإأ دالدررنحق لبااأ منالأطالمخاجنتل
ذيلاار لإحصنئ  للرط أا لم ليلاح  لدرهملذجلاي رنسلفاض  ل جلالزيالاختبارات الأثر:2.2.2

در رن  لرلامر دسللد      مباسؤ س لمحللدر سد  لدلأادىلدرلف  يل لطم   لدر سل قيلرطملدسالدرريا  لر
 :درايلت جالة نئينهلامنل طي

 ةالنموذج لاختبار الفرضية الرريس حية: نتارج تحليل التباين للتأكد من صلا(05) الجدول
مجملعللمص سلدر رن  

لدسابضنت
اسجنتل

لداا  
م ل ال
لدسابضنت

لدر ار لدلإحصنئ  لدلمحسلب Fق م 

  36.472 7.269 1 7.269لدامر دس

0.000 
 0.199 57 11.360لدررلدقي

  58 18.629لدررطي

لل(.SPSS.V.20م )دررنحق لبااأ منالأطالمخاجنتلباالادسص س:لإأ د
دلمحسلب للFح ثلبطغتلق م لل، درهملذجلاي رنسلدر اض  لدرائ سليلاح  لدرسنبق  ءحلم لدلج  لل

لدلأماليدرههنلزقللم لم هيلل،(0.000 بق م لدح منر  ل)ل36.472 لدسض م ،ل هاد س لىلدر ار 
لدلآتي دلج  لللدررس ا.داة قنللإلىلدي رنسلفاض نتلدر سد  لبا    دملبرط للدامر دسلدلخطيللم 

ل لضحلذرك:
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 ربعالفرضيات الفرعية الأدار الخطي البسيط للفرضية الرريسة و : نتارج تحليل الانح(06)الجدول
مه يننتلدسلدساللدلأادىلدرلف  ي

لدرريا  
تسضتَلأا ضل

لدسلدسالدرريا  
تا   لأا ضل
لدسلدسالدرريا  

تلز علأا ضل
لدسلدسالدرريا  

قيلدس   لدر سل 
لرطملدسالدرريا  

R    0.530 0.583 0.508 24303 0.625 

R
2   

 0.281 0.340 0.258 24071 0.390 

F     22.245 29.338 19.867 02417. 36.472 

SIG   0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 α 2.897 2.708 2.814 2.866 2.571الثابت 

B    0.307 0.375 0.324 0.363 0.418 

T   4.717 5.416 4.457 6.381 6.039 

SIG  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

ل(.SPSS.V.20إأ دالدررنحق لبااأ منالأطالمخاجنتلباام )لدسص س:
اادلاللبض لم لزبضناهلأطال لل،)ام غتَلاطي(س   لدر سل قيلرطملدسالدرريا  لدأه لبحثلزيال  رتُل

ل:منل طيلأادىلدرلف  يلدمرللمس قلل ل
 هادلداسترنطل ل،ل0.625بدق دسدس   لدر سل قيلرطملدسالدرريا  لبالأادىلدرلف  يلم غتَلل اترا

ل لق م  لإلى لدره ا ليلال لم  للTمضهلي لإحصنئ ن6.039دررنرغ  لادر  ل هي لمس لىلل،، لبطغ ح ث
ل لدرائ سلارك بل،0.000اار جن لدر اض   لةقرل لإحصنئ   لاار  لذي لزيا لبلجلا لدس ضطق  رطم   ل 

ل ؤا لأطالمضهل  لدرهملذجلل.باسؤ س لمحللدر سد  دلأادىلدرلف  يل لملدسالدرريا  لدر سل قيلرط  من
ل لق م  لهي لدس غتَ   لبتُ لدلأيا لأ  للFدرايل ضبر لمسن يلل36.472درتيلبطغت أه لمس لىلاار 

ل رلنلنملذجلدامر دسلدسق سلانر نلي:لارك.ل ب0,000رد

  يقي للموارد البشريةالمزيج التسو 0.418+  2.571= الأداء الوظيفي

 ل ل اترا لدرلف  ي لبالأادى لدرريا   لدسلدسا لبض لمه يننت لق سهل لل0.530بدق دس لبر    بدضنمل
ل0.281 ل ل، لداي رنس لق م  لإلى لباره ا لمضهلي لداسترنط للTهاد لإحصنئ نل4.717دررنرغ  لادر   هي

صلأطال جلالزيالدر اض  لدر اأ  لدلأ لىلدرتيلتهلقرلةلارك بل؛0.000ح ثلبطغلمس لىلاار جنل
باسؤ س لمحللدر سد  ،ل منل ؤا لأطالدلأادىلدرلف  يل لدسلدسالدرريا  للسه يننتإحصنئ  لذيلاار ل

 رلنللارك بل؛م لدسض م لقلأه لمس لىلاار لزل22.245درتيلبطغتللFمضهل  لدرهملذجلهيلق م ل
لنملذجلدامر دسلدسق سلانر نلي:

 تجات الموارد البشريةمن0.307+  2.897= الأداء الوظيفي
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  أبرلمنلدلأادىلدرلف  يلاار لإحصنئ  لأطاللدذلدزيالبض لتسضتَلأا ضلدسلدسالدرريا  لققليح
،لامنلبطغلمضنمللر لزقللم لمس لىلدر ار لدسض م أه لمس لىلاا5.416دسق س لبدلTق م لتؤشاهل

ل%34  سالمنلةسر هل غتَلزيلزنلهادلدسل0.340 مضنمللدر ح   لدرق م ل0.583داسترنطلدرق م ل
زيالذيلاار لإحصنئ  ل رادلةقرللدر اض  لدر اأ  لدرقنة  لدس ضطق لبلجلال؛دلأادىلدرلف  يلم لدر رن  ل 

امنلزةهلرللة االإلىلق م ل باسؤ س لمحللدر سد  .دلأادىلدرلف  يل لر سضتَلأا ضلدسلدسالدرريا  ل
للFداي رنسل لبطغت لدسض م ،لل0.000لبدس لىلاار ل29.338درتي لدر ار  لم لمس لى لزقل  هل

لأطال لبااأ منا لدر نبع لدس غتَ لبق م  لدر لقع لم  ليدرههن لدراي لدرهملذج لمضهل   لأطا لت ل لزنهن رلج ا
 أطالدرهحللدر نلي:للللB للαدر غتَدتلدرتيلبر ثل لدس غتَلدسس قللم ليلاللق م ل

 ارد البشريةتسعير عروض المو 0.375+   2.708= الأداء الوظيفي
  زةهل س ط عللامنلل0.508بدق دسلتا   لأا ضلدسلدسالدرريا  لبالأادىلدرلف  يلل اترالبض

ل لدر%25.8زنل  سا لبااأ منالأطالق م للف  يم لدر غتَل لدلأادى ل  ض لذركلمقرلالإحصنئ ن .
  للل،لمدن0,05هللزقللم لمس لىلدر ار ل لل0,000بدس لىلاار لل4.457دررنرغ للTداي رنسل

لدررض  لهاد لدس ضطق  قرتل لل،أطالمضهل   لدرقنرق  لدر اأ   لإحصنئ  ل بلجلا قرلللدر اض   زيالذيلاار 
كلزنلدرهملذجلر منل ؤا لذ ،باسؤ س لمحللدر سد  دلأادىلدرلف  يل لرتً   لأا ضلدسلدسالدرريا  ل

ل،زقللم لدسس لىلدسض م بدس لىلاار لل19.867دررنرغ للFدسمقللرط نها لمضهليلبق م لداي رنسل
 :رادليدر لأاضلمضنلملهادلدرهملذجل لدسضنار لدر نر  

 عروض الموارد البشريةترويج 0.324+ 2,814= الأداء الوظيفي

 أبرلمنلدلأادىلدرلف  يلاار لإحصنئ  لأطاللدذلدزياللبض لتلز علأا ضلدسلدسالدرريا  ققليح
،لامنلبطغلمضنمللر لزقللم لمس لىلدر ار لدسض م أه لمس لىلاا6.381دسق س لبدلTق م لتؤشاهل

ل لدرق م  ل0.646داسترنط لدرق م  لدر ح    لل0.417 مضنمل لدس غتَ لهاد لزن لةسر هلزي لمن   سا
ل ل41.7% لدر رن   لدرلف  يلم  لدل؛دلأادى لدر اأ   لدر اض   لةقرل لبلجلالرادبض راد لذيل دس ضطق  زيا

لزةهلرلل باسؤ س لمحللدر سد  .دلأادىلدرلف  يل ليا  لر لز علأا ضلدسلدسالدرراار لإحصنئ  ل امن
ل لداي رنس لق م  لإلى للFة اا لبطغت لل40.719درتي لاار  لمس لىلل0.000بدس لى لم  لزقل  هل

لدر نبعل لدس غتَ لبق م  لدر لقع لم  ليدرههن لدراي لدرهملذج لمضهل   لأطا لت ل لزنهن لرلج ا لدسض م ، در ار 
 أطالدرهحللدر نلي:للB لαلبر ثل لدس غتَلدسس قللم ليلاللق م لبااأ منالأطالدر غتَدتلدرتي

 توزيع عروض الموارد البشرية0.375+  2.708= الأداء الوظيفي
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 مناقشة النتارج: 3.2

 (لتريفلزنلدسقنسب لدر سل ق  لرطملدسال03إنلقادى لدره نئ لدلإحصنئ  لدرلدسا ل لج  لل)
لدرريا  لبر الباه منملمقرلللم لقرلل لدرص نة  لة  ين لإ لل،ك لاطادم  ا   ليدر لدأ رنسهن لىلح لمن

لإذلإ لغتَلانف  ، لررهجن لدإيجنب   لأهنيا لررنف  لدرريا  لنلههنكلمدنس   بد ل الس   لدر سل قيلرطملدسا
درريا  (لتسضتَلدسلدسالريا  ،ل مه يننتلدسلدسالدرريا  ،ل لتا   لأا ضلدسلدسالدر) حسنبيلرلأبضنالدرقلاي

 الل،،لمدنل  للأطالزنهنل لماتر ل دح  لر ىلدسرحليتُفلاقتَدلأ لبضءه،لفجلل لة سلدس ىاليخ ط
نلإ،ل معلذركلفدس   لدر سل قيلرطملدسالدرريا  اسج لمدنس  للدر جن نل لزيلبض لمهجنلل لتق  ميدر ل

سالدرريا  .لزه دالتسل قلدسلدملجج لر حق قل ر ستلمقصلا ل لل، لالت ملبيرللمخطاهاهلدسمنس 
لدسقنسب ل لدسؤ س  ل لهاه لإلىلح دي  ل،ل لدلج دئا  لدرسربلق ل ضلا لأطالمادجض  درضلاق لبتُلدرتيلتقلم

لدر بلنلدلأ للدينحبلدرضملل دسلفف لدلأيتَل لمرنة  ل ذركلبلضعلهاد رايل س حقلي منتل،
ح للر  ض طجنل ر  لغتَلمس لإنلدلأمافلكبار لل؛بهداح  نظل للبه الاسبل ائهأا ضلمي صه ل ل

در  لقلزاقالم لمجاالأنمللم لدره الإلىلدر االامص سلرط م  ل لل قلملفراهنلأطاتلفاتلإادس للإذدلمن
رض لزادىلدسجم لاننللررحليتُدسلإاسدكف  رتُلرهنلزنلللف  يادىلدرزمنلبخصلصلم غتَلدلألألدمللدلإة نج.
لم لبض  لدرس نقيلزأطا ل لدلأادى لأ، لزن لالن لم لقض  لة  ين  لهاه لدسجرنسدت لزادى لتضرسلل،م بض   درتي

أ للالدسضبردلآيلزاقالاق لم لدررض أط جنلز جلل ل رلنلدارملل،جلا لدرقادسلمطمل  إة نج  لدرضملل ل
ل لدرس لدره سي لدرس نق لت أم لدرتي ل لداج منطلانت لدسؤ س  لمرل لرط اا لدرضمل،أي لق س للزملاى  ت أم

  غ تَ.دلأفادالأطالتغ تَلدرسطلكلسقنبط لم ططرنتلدر
 أطالت ستَللقناسدس   لدر سل قيلرطملدسالدرريا  لت جالدرقادى لدس  حص لرطهمنذجلدلخط  لزنل

يجنب  لذدتلدلإلس سانت،ل هاهلة  ين لت لدفقلمعلد%39 لدلأادىلدرلف  يلبدضنمللبر   لق سهللدر رن  
نلإح ثلل،ي لدلجنةبلدره الجنىلل،لامنلالت هنفىلمعلمن ط لرطمرحليتُللإزدىلهادلدس غتَدر سج لدس لل

درريا  لترلنلليدر لدسؤ س لمحللدر سد  لم لتق نًلمه يننتلدسلدسالىاف جلالم   لتسل قيلج  ل ل
ل  ملاتلتا يج  لملائم لرط ضا فلباس ديالدسق م ل،لفءلالأ لدرق نملبحبأ ضنسلمقرلر مهن ر لسلف  جن

لقهلدتلةيال لد    دم ل ااد للإ لهم، لمهن ر  لسلف  جن،صنللأا ضجن ر صرحلباركلمص سدللدس  ط  
لرطضمل لدلجلها   لباسجنم لداه منم لمرل لدر دفع للخطق لبارهسر لل،مجمن لزمن لداي  نس  . لدرسطلا نت  ااد

م ليلاللبرط للل،ر ق  ملدلأهم  لدرهسر  للأيالزبضنالدس   لدر سل قيلرطملدسالدرريا  ل لدلأادىلدرلف  ي
،لفهين لزنلبض لتلز علأا ضلدسلدسالدرريا  لاننلزاقالتأيتَدلهمنذجلدلخط  بتُلدس غتَدتل لدردرضلاقنتل
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اسدانتلمه  ء لإ،لأطالدراغملم لحصلرهلأطال %41,7 لدلأادىلدرلف  يلبدضنمللبر   لق سهل
صصتُلر أيا دلدر لز علبده نسلر سلدلم  النهملللإلىدرسربل لذركللإسجنع يدر ل،لرللدسرحليتُم لق

لج ي لهادلإذ، لدسض نسيللأيتَدل ينل لرلامرادا لق م  لبتُلل،زأطا لبذنةس لأ م لههنك لزن ل ضتٍ من
ل لددا  يننبات لب للحلل لإجنباتهم لدسؤ س دت نق ل  لفاه لزمن لدس رق  . لدرقلاي  لق س لدلأبضنا لف مطرلن ،

تلليللهملة سلدرق سلم لداه منم،لل،لمنل    لزنلدسؤ س قنسب لد  هنادلإلىلمضنمللدر ح   ت ستَ  لم 
لدس   لأط لدس  ط  لمعلبضءجنلنمتًدبطل لم رنملالنيدقللةس ينالدأ رنسلزنلهاد ،لبح ثلتضمللأهنياه

 برق قلزه دفه.زجللدررض لبيرلليح حلم ل
ل:لالخاتمة

لزنلتلجهلدسؤ سنتلدلج دئا  لمرللترتٍلم جلملل لدسلضلع،ل  ءحلرهن م ليلاللمحن ر هنلرطاحلهاد
لدرض   لم لدسؤ سنتلمعلإيرنتليلاح  هل ل ا  منل،م المههتسل قلدسلدسالدرريا  لزيرحلزمادلال

،لفق لزيرحتل ف   لدسلدسالدرريا  لبحنج لمن  لإلىلتهم  ليط الم لدس غتَدتلدر سل ق  لحلللدرضنلم
م لل ض،ل ططقلأط هلمصططحلدس   لدر سل قيلرطملدسالدرريا  لدرايل  لدرايل لجهل لقلدسلدسالدرريا  

مطمل  لا ياا ل لة نئ لدلأادىلدرلف  ي،لتيلبرققلألدئ لرطمؤ س لترلنلإمنلسل ق  لدرزهملدلأةيط لدر 
لمطم لغتَ لدرلف    ز  لدرسطلانت ل  لا حستُ لدرضمللل   لينحب لألام  لا طل ا لسم    لحتى لز  ،

ل. لبارهسر لرطرنحقتُلأ لمهنيبلأملر ينضطجنلدرلجج لدس ءط
أطالمرللغتَلم لقعلترتٍلدسؤ س لمحللدر سد  للئ لدر سد  لأطالدسس لىلدر طر قي،لزفجاتة ن ل

فالأهنيالدم ليلاللتللل،رللزةهلأطالز سلدج جنا   لل، لمجنللإادس لدسلدسالدرريا  دس جلملدر سل قيل
يجنبيللهادلدس   لدرريا  لب سج لمقرلر لإلىلح لمن،لامنلتأا ل جلالدلأيالدلإلدس   لدر سل قيلرطملدسا

تلييلدررنحق لزيحن لدرقادسلدرلف  يلب رن هنتلمخ ط  .ل أطالضلىلذركللدلأادىل اادلأهنياهلأطا
لنل طي:لبدباسؤ س ل

 . ضا س لدره الإلىلتسل قلدسلدسالدرريا  لان  قمنسلحق قيل ه  المههلبرق قلألدئ لرط اال دسؤ س 
 نللتر   جنل لمجتلإلىلتطر قلدلأا دتلدر سل ق  ل لدا   نا لم لبذنس لدسؤ سنتلدرتيلدبذج

 إادس لدسلدسالدرريا  .
 لدس لي منت لبذ    لأطا ل ف  يدرضمل ل تطل ا ل تاق   لترل   لم  لدرريا   ل  لالدسا لبدن لمعل، ىم

 دح  نجنتهم.تططضنتهمل ل
 داه منملزاقالبااتصنللدر ديطيلرءمننلإشادكلدسلف تُل لانف لدسس ين دتلدرتيلبر ثل ل

 دسؤ س .ل
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 ل. بلف جنلدلجلا لمعلدر رط  تلفتَلفا الأمللج   لرطملف تُلت هن 
 ل ذركللإ صنللي منتلدسلدسال هل عل لد    دملقهلدتلدر لز علمنلبتُلدسرنشا ل غتَلدسرنشا در،

لدرريا  لإلىلجم علزفادالدسؤ س .
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