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  ملخص:

في تحستُ أداء الجامعات الجزائرية، بحيث التعليم الإلكتًوني  أثرتهدؼ ىذه الدراسة إلى معرفة 
 اسُتُخدـجامعة بالوسط، ومن أجل تحقيق ىدؼ ىذه الدراسة  15أجريت الدراسة الديدانية في 

 صُمّمالدنهج الوصفي والدقارف والتحليلي لاختبار فرضيات الدراسة وجمع البيانات من خلاؿ استبياف 
عينة  استبياف على 377صصية، حيث قمنا بتوزيع طريقة العينة الح اسُتُخدمتلذذا الغرض، فقد 

معامل ارتباط بتَسوف بتُ التعليم الإلكتًوني والأداء الوظيفي في الجامعة  الدراسة، أظهرت نتائجهم أف
Rوأف قيمة معامل التفستَ  0.0.وىو معنوي عند مستوى دلالة   R=0.407بلغ 

2
=.0611 

من التغتَات التي تحدث في تحستُ الأداء  % 6101وىذا يعتٍ أف التعليم الإلكتًوني قد فسر 
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتعليم ، بحيث ىراجع إلى عوامل أخر  %3804الوظيفي، والباقي 

 .الأداء الوظيفي لأساتذة التعليم العاليالإلكتًوني على تحستُ 

 العالي.التعليم الإلكتًوني، الأداء الوظيفي، أساتذة التعليم الكلمات الدفتاحية: 

 D83؛ JEL  :L86تصنيف 
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Abstract:  

This study aims to know the Effect of e-learning in improving the 

performance of Algerian universities, as the field study was conducted in  

15 universities in the middle, and in order to achieve the goal of this 

study, the descriptive, comparative and analytical approach was used to 

test the study’s hypotheses and collect data through a questionnaire 

designed for this purpose. Using the quota sampling method, where we 

distributed 377 questionnaires to the study sample, their results showed 

that the Pearson correlation coefficient between e-learning and job 

performance at the university reached R=0.407, which is significant at 

the level of significance of 0.05, and that the value of the interpretation 

coefficient R2=0.166, which means that e-learning has Explain 16.6% of 

the changes that occur in improving job performance, and the remaining 

83.4% are due to other factors, so that there is a statistically significant 

effect of e-learning on improving the job performance of higher 

education teachers. 

Keywords: E-learning, job performance, higher education professors. 

 JEL Classification Codes: L86 ; D83 
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 :مقدمة

الدوؿ  ضزمن، لكن تبقى بع من قبل الدوؿ الدتقدمة منذلقد تم تبتٍ نظاـ التعليم الالكتًوني 
الجزائر، فهذا النظاـ يتم الاعتماد فيو على الدراسة عن  العربية تعاني من تحديات في ىذا المجاؿ منها

 ويعتمد على السرعة والدرونة في الأداء، ويحتاج إلى تنظيم لزكم ،لكتًونيةإ بعد عبر وسائل ووسائط
التحديات التي تعاني منها  يبقى تدريب العنصر البشري في ىذا المجاؿ من بتُليكوف ذا فعالية، و 
 العملية. ذهالجامعات لنجاح ى

فالعالم حاليا يشهد حدثا كبتَا قد يهدد التعليم بأزمة ىائلة ربما كانت ىي الأخطر في زماننا 
تسبب في انقطاع أكثر من  ( الذي19-والذي يتمثل في جائحة فتَوس كورونا )كوفيد ،الدعاصر

% من الطلاب الدلتحقتُ 80دولة، أي ما يقرب من  161ن التعليم في مليار طفل وشاب ع 1.6
بحيث جاء ذلك في وقت نعاني فيو بالفعل من أزمة تعليمية عالدية،  ستوى العالي،الدبالددارس على 

فهناؾ كثتَ من الطلاب في الددارس، لكنهم لا يتلقوف فيها الدهارات الأساسية التي يحتاجونها في 
 الحياة العملية.

 على ما سبق يدكن طرح الإشكالية التالية: بناءً : الإشكالية الرئيسة

تحسين الأداء الوظيفي لأساتذة التعليم العالي من وجهة ما مدى إسهام التعليم الإلكتروني في "
 ؟".ساتذةبعض الأنظر 

 فرضيات الدراسة: 

بتُ متوسطات إجابات  α ≤ 0.05 لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة -
تعزى إلى بعض  الأداء الوظيفي لأساتذة التعليم العاليالدبحوثتُ حوؿ التعليم الإلكتًوني وتحستُ 

 الدتغتَات الشخصية؛

الأداء الوظيفي لأساتذة التعليم لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتعليم الإلكتًوني على تحستُ  -
 .العالي

 الدراسات السابقة:

، الدصادر الرقمية داخل أنظمة التعليم الإلكتروني : نعيمة بن ضيف اللهالأولى الدراسة -
أطروحة ، قالدة 1945ماي  8ومتطلبات مناىج التعليم العالي بالجزائر: دراسة ميدانية بجامعة 

https://twitter.com/intent/tweet?text=+%D8%AA%D8%B3%D8%A8%D8%A8%D8%AA+%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9+%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3+%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7+%28%D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AF-19%29+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%86%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9+%D8%A3%D9%83%D8%AB%D8%B1+%D9%85%D9%86+1.6+%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%B1+%D8%B7%D9%81%D9%84+%D9%88%D8%B4%D8%A7%D8%A8+%D8%B9%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85+%D9%81%D9%8A+161+%D8%A8%D9%84%D8%AF%D8%A7%D9%8B%D8%8C+%D8%A3%D9%8A+%D9%85%D8%A7+%D9%8A%D9%82%D8%B1%D8%A8+%D9%85%D9%86+80%25+%D9%85%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%A8+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%86+%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%B3+%D8%B9%D9%84%D9%89+%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%88%D9%89+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85.&url=https://blogs.worldbank.org/ar/education/educational-challenges-and-opportunities-covid-19-pandemic/?cid=SHR_BlogSiteTweetable_AR_EXT&via=Albankaldawli
https://twitter.com/intent/tweet?text=+%D8%AA%D8%B3%D8%A8%D8%A8%D8%AA+%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9+%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3+%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7+%28%D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AF-19%29+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%86%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9+%D8%A3%D9%83%D8%AB%D8%B1+%D9%85%D9%86+1.6+%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%B1+%D8%B7%D9%81%D9%84+%D9%88%D8%B4%D8%A7%D8%A8+%D8%B9%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85+%D9%81%D9%8A+161+%D8%A8%D9%84%D8%AF%D8%A7%D9%8B%D8%8C+%D8%A3%D9%8A+%D9%85%D8%A7+%D9%8A%D9%82%D8%B1%D8%A8+%D9%85%D9%86+80%25+%D9%85%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%A8+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%86+%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%B3+%D8%B9%D9%84%D9%89+%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%88%D9%89+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85.&url=https://blogs.worldbank.org/ar/education/educational-challenges-and-opportunities-covid-19-pandemic/?cid=SHR_BlogSiteTweetable_AR_EXT&via=Albankaldawli
https://twitter.com/intent/tweet?text=+%D8%AA%D8%B3%D8%A8%D8%A8%D8%AA+%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9+%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3+%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7+%28%D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AF-19%29+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%86%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9+%D8%A3%D9%83%D8%AB%D8%B1+%D9%85%D9%86+1.6+%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%B1+%D8%B7%D9%81%D9%84+%D9%88%D8%B4%D8%A7%D8%A8+%D8%B9%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85+%D9%81%D9%8A+161+%D8%A8%D9%84%D8%AF%D8%A7%D9%8B%D8%8C+%D8%A3%D9%8A+%D9%85%D8%A7+%D9%8A%D9%82%D8%B1%D8%A8+%D9%85%D9%86+80%25+%D9%85%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%A8+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%86+%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%B3+%D8%B9%D9%84%D9%89+%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%88%D9%89+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85.&url=https://blogs.worldbank.org/ar/education/educational-challenges-and-opportunities-covid-19-pandemic/?cid=SHR_BlogSiteTweetable_AR_EXT&via=Albankaldawli


 د. ىدى بصاشي، د. وفاء مساح 
-------------------------------------- 

 

123 
 

مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الدكتوراه في علم الدكتبات والتوثيق تخصص إعلاـ علمي وتقتٍ، 
إلى تسليط الضوء على واقع توظيف بحيث تهدؼ ىذه الدراسة ، 2017/2018جامعة قسنطينة، 

تحق التعليمية باعتبارىا تجربة جديدة تسالدصادر الرقمية داخل أنظمة التعليم الإلكتًوني في العملية 
الدراسة والبحث فيها، ومن بتُ النتائج الدتوصل إليها لصد أف الدصادر الرقمية الدوظفة داخل أنظمة 
التعليم الإلكتًوني تساىم إلى حد كبتَ في إحداث تغيتَات واضحة في معرفة درجة تعلم الطلبة من 

الإتقاف الدطلوب  خلاؿ ما توفره من تنوع وثراء في الوسائل والدصادر لتصل بالطالب إلى مستوى
بغض النظر عن زمن التعليم، كما تعمل على تنمية التفكتَ الإيجابي وتعميق مفهوـ الدشاركة والتعاوف 

 .لدى الدتعلمتُ

إمكانية تطوير التعليم الإلكتروني ودوره في تحسين تنافسية قطاع : كريدة غياد، الدراسة الثانية -
 1955أوت  20لرقمية من وجهة نظر أساتذة جامعة التعليم العالي بالجزائر وتقليص الفجوة ا

، أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الدكتوراه في علوـ التسيتَ تخصص إدارة سكيكدة
مدى  مثل مشكلة الدراسة في التعرؼ علىتت بحيث، 2018/2019، 03أعماؿ، جامعة الجزائر 

بمؤسسات التعليم العالي الجزائرية، وفي الدقاـ بشكل أكثر فعالية  إمكانية تطبيق التعليم الإلكتًوني
، تنافسية تلك الدؤسسات وتقليص الفجوة الرقمية في الجزائر الثاني معرفة درجة تأثتَ ذلك على تحستُ

التي تقف  في الجامعات الجزائرية، والعوائقعلى واقع استخداـ التعليم الالكتًوني بالإضافة إلى التعرؼ 
يرجعوف ساتذة جامعة سكيكدة كما توصلت الدراسة إلى أف أ،  امن التعليم لزليتطبيق ىذا النوع  أماـ

بمؤسسات التعليم العالي الجزائرية  أىم الصعوبات التي تعيق التطبيق الفعلي والفعاؿ للتعليم الإلكتًوني
على  تمادالاعطياتها  تحمل في والتي لا ،إلى صعوبات التسيتَ بالجامعة والقرارات الإدارية التي تصدرىا

 44.25%التعليمية بنسبة  عناصر العملية قِبلمن  اعتمادهيشجع  لشا لا ،تقنيات التعليم الإلكتًوني
من  ايخصص جزء من لرموع الأساتذة الدستجوبتُ، لذلك يحاوؿ قطاع التعليم العالي بالجزائر أف

الدتطلبات  تطوير التعليم الإلكتًوني من أجل تخطي ىذا العائق، من خلاؿ توفتَ كل إستًاتيجيات
 يراه أيضا أساتذة وىذا ما الإلكتًوني من أجل بلوغ أىدافو، الإدارية لتسيتَ التطبيق الفعلي للتعليم

تعليم جامعة سكيكدة بمتوسط عاـ لإجاباتهم على مدى إمكانية توفتَ الدتطلبات الإدارية لتفعيل ال
وىي قيمة تقابل درجة إمكانية توفتَ قطاع التعليم العالي بالجزائر  3,64 ػيقدر ب الإلكتًوني

تطوير التعليم الإلكتًوني، ويقروف أيضا بالدور الكبتَ لتوفتَ ىذه  للمتطلبات الإدارية من أجل
كما أف لذا  0595ػ قدر ب بارتباطلقطاع التعليم العالي بالجزائر  الدتطلبات في تحستُ الدركز التنافسي
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ذلك يساوي  عنالناتج عن إجاباتهم  الارتباطوكاف  ،الرقمية أيضا في التقليل من الفجوة فعالا ادور 
0580. 

  :ماىية التعليم الإلكتروني. أولا

ىناؾ عديد من التعاريف الخاصة بالتعليم الإلكتًوني نذكر من بينها  :مفهوم التعليم الإلكتروني. 1
: أسلوب من أساليب بأنو European Comissionتحاد الأوروبي لاتعرفو لجنة ا ما يلي:

لوسائط الدتعددة التفاعلية وشبكة الإنتًنيت االتعليم الذي يقوـ على الاستخداـ الأمثل لتكنولوجيا 
من أجل تحستُ وتطوير نوعية وجودة التعليم، لتسهيل الوصوؿ إلى مصادر الدعرفة والخدمات والتعاوف 

 .(24، صفحة 2016/2017)بن ضيف الله،  والتبادؿ عن بعد"

"يغطي مدى واسعا من  بأنو: ASTDكما عرفتو الجمعية الأمريكية للتدريب والتطوير 
التطبيقات والعمليات مثل التعليم الدعتمد على الشبكة العنكبوتية، والتعليم الدعتمد على الحاسوب 

وأشرطة الفيديو  ،والصفوؼ الافتًاضية والدشاركة الرقمية ونقل المحتوى بواسطة الانتًنيت والانتًانيت
)أمينة  والذواتف النقالة" ،اعلي، والأقراص الددلرةوالتلفاز التف ،والبث عبر الأقمار الصناعية ،والصوت

 .(05، صفحة 2005لجنة مسؤولي التعليم عن بعد، 

: "استخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في عملية التعليم والتعلم بصفة عامة يمكن تعريفو بأنو
الأىداؼ لكتًونية تفاعلية، يتم استخدامها في أي وقت وفي أي مكاف لتحقيق إلتوفتَ بيئة تعليمية 

 التعليمية بكفاءة وفاعلية".

ينحدر أصل كلمة الأداء من الكلمة اللاتينية  تعريف الأداء الوظيفي:. 2 
"PERFORMAREلصليزي "" والتي اشتق منو اللفظ الإPERFORMANCE "

 ".accomplirأي ألصز العمل أو أتم أو أدى "

والذي يعتٍ إلصاز العمل أو  Performance: "ترجمة لكلمة الدفهوم اللغوي للأداء ىو
فقد اعتبر أف كلمة  Larousseالكيفية التي يبلغ بها التنظيم أىدافو، أما قاموس اللغة الفرنسية 

 والتي تعتٍ أتم أو ألصز أو أدى" Performerلصليزية مشتقة من الفرنسية القديدة إالأداء كلمة 
(Dictionnaire Larousse de la langue française, 2001, p. 766) . 

 : "الدخرجات التي تسعى الدنظمة إلى تحقيقها عن طريق العاملتُ فيها"فهو أما الأداء اصطلاحا
 ،الأوؿ أوجو النشاط :. فهذا التعريف يربط بتُ أمرين(103، صفحة 2011محمد الجساسي، )حمد 
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والثاني الأىداؼ التي تسعى الدؤسسة لتحقيقها، ويبتُ ىذا التعريف أف الأداء ما ىو إلا الدخرجات 
ظيفة من نو القياـ بأعباء الو أويعرؼ أيضا على  .التي ينتجها نظاـ معتُ باستعماؿ مدخلات معينة

، 1994)بدوي،  مسؤوليات ومهاـ وفقا للمعدؿ الدفروض أداؤه من العامل الكفء والددرب"
 .  (335صفحة 

والسلوؾ ىو النشاط الذي يقوـ بو الأفراد، أما  ،"نتاج السلوؾ وبصفة عامة فهو يعرف بأنو:
فاعل بتُ والأداء ىو لزصلة الت ،نتاجات السلوؾ فهي النتائج التي تدخضت عن ذلك السلوؾ

 .(15، صفحة 2003)عبد الباري،  لصاز"السلوؾ والإ

إلى إجراءات الدراسة الديدانية  في ىذا الجزء بالتطرؽسنقوـ  :تخطيط وتصميم الدراسة الديدانية. ثانيا
ات الجزائر وسط، حيث بجامع إداريا اوالأساتذة الذين يشغلوف منصب ،على الأساتذة أُجريتالتي 

 ،وذلك من خلاؿ تقديم الدراسة الديدانية ،تحضتَ الدراسة الديدانيةبفي الجزء الأوؿ  فاتقامت الباحث
وفي  ،تحت عنواف الاختبارات الأولية لأداة القياس وُضعوكذا إعداد استبياف، أما الجزء الثاني فقد 

 أدُرجتالأختَ إلى صدؽ الاتساؽ الداخلي، أما فيما يخص أدوات التحليل وأنموذج الدراسة فقد 
 الث.ثال الجزءضمن 

والدتمثل في  ،ل إلى الجانب التطبيقيبعد استكماؿ الجانب النظري ننتق: تحضير الدراسة الديدانية. 1
 وىي تحضتَ الدراسة الديدانية. ،الدراسة الديدانية، نبدأه بأوؿ خطوة

ة والأسئلة الفرعية، الإشكالية الرئيس نتستٌ لنا الإجابة عتحتى : منهج الدراسة الديدانية .1.1
والتأكد من صحة الفرضيات، قمنا بإجراء مقابلة شخصية مع بعض الدسؤولتُ في بعض الجامعات، 

حتى نتمكن بذلك من معرفة  ،في الجامعات لزل الدراسة ونيالإلكتً  التعليملزاولة منا لدعرفة تطبيقات 
تَ الدوجودة فيها، بعد ذلك قمنا بإعداد والعناصر غها ئثر على أداؤ والتي يدكن أف ت ،العناصر الدوجودة

، ومن ثم للتعليم الإلكتًونيحوؿ تقييمهم  الدوظفتُاستبياف لغرض القياـ باستقصاء لرموعة من 
 .قصد التسهيل والتحكم في ىذه الدراسة ،اختيار عينة من نفس القطاع

 ،الدعلومات اللازمة للدراسةقصد القياـ بهذه الدراسة بشكل صحيح، وجمع . أدوات الدراسة: 2.1
والتي يدكن تلخيصها  ،بمجموعة من الأدوات والأساليب الإحصائية لتحليل ىذه البيانات اسُتُعتُ

 والاستبياف. ،الدقابلةو الدلاحظة،  فيما يلي:
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تدت معرفة نوع الدعلومات التي نود الحصوؿ عليها من . الدعلومات ومصادر الحصول عليها: 3.1
ىذه  نة الرئيسة الدطروحة، حيث وجدنا أف الدعلومات الدطلوبة من أجل الإجابة عخلاؿ الإشكالي

في مؤسسات التعليم  وجودينعليها من خلاؿ الأشخاص الد يُحصلالإشكالية ىي معلومات أولية 
كما ىو الحاؿ   ،العالي، فهذا النوع من الدعلومات غتَ متوفر في الدكتبات أو الدراسات السابقة

 علومات الثانوية.بالنسبة للم

من خلاؿ الدراسة التي نريد القياـ بها سنحاوؿ التطرؽ إلى كل من مجتمع وعينة الدراسة:  .4.1
 لرتمع وعينة الدراسة كما يلي:

يتمثل لرتمع الدراسة في الأساتذة الدوظفتُ بجامعات الجزائر وسط والأساتذة  مجتمع الدراسة: -
، فلقد التعليم الإلكتًوني طلاع كبتَ على تطبيقاتاوالذين لديهم  ،فيها إداريا االذين يشغلوف منصب

وذلك كما ىو موضح في الجدوؿ  ،تم الحصوؿ على الإحصائيات الدطلوبة من وزارة التعليم العالي
 التالي:

 (: مجتمع الدراسة01الجدول رقم )
الأساتذة   جامعات الجزائر وسط

 ككل
الأساتذة الذين يشغلون 

 إداريا امنصب
النسبة الدئوية 
 للأساتذة  

 النسبة الدئوية
يشغلون  للذين

  امنصب
 30.1 .803 644 132 جامعة البويرة

 3012 00.4 4.. 441 جامعة الجلفة

 4031 064. 662 832 جامعة غرداية

 8023 .802 46 126 جامعة خميس مليانة

 1042 40.0 601 213 جامعة الددية

 8064 .6800 22 484. 10جامعة الجزائر 

 3000 4064 1.. 6104 جامعة بجاية

 66061 1000 14. 6638 جامعة شلف

 0014 2030 681 6462 جامعة بومرداس

 .6804 66004 8.8 44.. جامعة تيزي وزو

 3041 00.6 4.. 4.0 جامعة الأغواط
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 4028 2006 664 6802  10جامعة البليدة 

 024. 4048 11 346 10جامعة البليدة 

 082. .200 02 6803 10جامعة الجزائر 

 .202 ..20 631 ..68 10جامعة الجزائر 

 %..6 %..6 .46. .63.1 المجموع الكلي

 2018الدصدر: من إعداد الباحثة، بالاعتماد على الدعطيات الدقدمة من وزارة التعليم العالي والبحث العلمي لسنة 
ىناؾ العديد من البحوث والدراسات التي أظهرت العديد بالنسبة لحجم العينة فإف عينة الدراسة:  -

ولتحقيق أغراض ىذه الدراسة تم تصميم استبياف والقياـ بتوزيعو ، من الطرؽ في تحديد حجم العينة
، بحيث تعتمد إداريا اعلى عينة من أساتذة جامعات الجزائر وسط والأساتذة الذين يشغلوف منصب

( 377ميداني للجامعات لزل الدراسة، فقد أخذنا عينة من ) الدراسة بصفة أساسية على استقصاء
، وبعد ذلك تم توزيع العينة اعتمادا على طريقة العينة ادا إلى الجدوؿ الإحصائيوذلك استن ا،أستاذ

 : الجدوؿ التاليوذلك حسب  ،الحصصية
 (: عدد الاستبيانات الدوزعة02الجدول رقم )

جامعات الجزائر 
 وسط

عدد %
الأساتذة 
 الإجمالي

عدد الأساتذة %
الذين لديهم منصب 

 إداري

الاستبيانات 
الدوزعة على 
 الأساتذة ككل

الاستبيانات الدوزعة حسب 
 التصنيف

 لديهم منصب إداري أساتذة
 04 10 14 8.26 3.80 جامعة البويرة
 05 15 20 8.67 5.24 جامعة الجلفة
 03 5 8 4.86 2.14 جامعة غرداية

 02 12 14 3.78 3.72 مليانةجامعة خميس 
 04 12 16 6.47 4.25 جامعة الددية
 02 49 51 3.19 13.50 01جامعة الجزائر 
 05 30 35 8.55 9.19 جامعة بجاية
 06 19 25 11.16 6.55 جامعة شلف

 03 27 30 5.64 7.85 جامعة بومرداس
 07 37 44 13.40 11.59 جامعة تيزي وزو
 05 14 19 8.46 5.01 جامعة الأغواط

 03 25 28 4.73 7.51 01جامعة البليدة 
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 02 16 18 2.74 4.93 02جامعة البليدة 
 02 26 28 2.37 7.52 02جامعة الجزائر 
 04 23 27 7.72 7.20 03جامعة الجزائر 

 377 377 %100 %100 المجموع الكلي
 الدصدر: من إعداد الباحثة

استبياف،  377الاستبيانات الدقبولة للدراسة يقدر بػ من خلاؿ الجدوؿ السابق نلاحظ أف عدد 
كخطأ    %5وقبوؿ  %95وعليو يدكن اعتماد وتعميم نتائج ىذه الدراسة عند لراؿ ثقة مقدر بػ 

 للمعاينة.

لأساتذة  الوظيفيداء الأفي تحستُ التعليم الإلكتًوني من أجل معرفة دور إعداد الاستبيان:  .5.1
 .نهمافة العلاقة بي، قصد معر تُمكون، تم الاعتماد على أنموذج يعتمد على دراسة التعليم العالي

أي وفق أنموذج الدراسة،  ،الأسئلة الدوجودة في الاستبياف صممت على أساس ىذه الدكونات 
تم  الوظيفي لأساتذة التعليم العالي داءالأودوره في تحستُ التعليم الإلكتًوني ومن أجل تكوين 

 . 19Spssالاعتماد على برنامج 

يتمثل في معرفة  وأىداؼ ثانوية، فالذدؼ الرئيس ىناؾ ىدؼ رئيس تحديد أىداف الاستبيان: -
التي من شأنها أف تجيب  ،دور بتُ الدتغتَات قصد تأكيد أو نفي الفرضيات والحصوؿ على إجاباتال
تحسين ما مدى إسهام التعليم الإلكتروني في "ة الدلخصة في السؤاؿ المحوري الإشكالية الرئيس نع

أما الأىداؼ الثانوية  ؟".ساتذةبعض الأالأداء الوظيفي لأساتذة التعليم العالي من وجهة نظر 
الوظيفي داء الأفي تحستُ التعليم الإلكتًوني تتمثل في معرفة كيف تساىم الدكونات في تكوين دور ف

 إسهامها في ذلك.، وكذا درجة لأساتذة التعليم العالي

صمم الاستبياف على أساس فرضيات الدراسة، التي على ضوئها يتم تحديد فرضيات الدراسة:  -
 تحديد الأسئلة من أجل إثبات صحة الفرضية من عدمها، وتتمثل فرضيات الدراسة فيما يلي:

 α ≤ 0.05 لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ة الأولى:أ. الفرضية الرئيس
الوظيفي لأساتذة التعليم وتحستُ الأداء التعليم الإلكتًوني بتُ متوسطات إجابات الدبحوثتُ حوؿ 

 .تعزى إلى بعض الدتغتَات الشخصية العالي

على تحستُ الأداء للتعليم الإلكتًوني لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  الفرضية الرئيسية الثانية: .ب
 .العاليالوظيفي لأساتذة التعليم 
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على الجداوؿ، والسبب يرجع لاستعماؿ سلم ليكارت  اعُتُمدالاستبياف  إعدادفي  :الأسئلةتحديد  -
من بتُ الأساليب الأكثر استخداما في قياس الاتجاىات، بالإضافة إلى كونو د عالخماسي الذي يُ 

 يحتوى على عدد كبتَ من الدتغتَات الدرتبطة بو.

حتى يتم التأكد من صلاحية الاستبياف أو عدمها تم إجراء  :لأداة القياسالاختبارات الأولية . 2 
بالإضافة إلى الاختبارات الإحصائية  ،لزكمتُ إلىلرموعة من الاختبارات، وذلك من خلاؿ اللجوء 

 اللازمة لذلك.

من أجل التأكد من صدؽ الاستبياف ومناسبة فقراتها قامت الباحثة . الصدق الظاىري: 1.2
والذين ىم من أعضاء الذيئة  ،على لرموعة من المحكمتُ من ذوي الخبرة والاختصاصبعرضها 

التدريسية في كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ بكل من جامعة الددية، جامعة 
حيث قاموا بإصدار حكمهم على درجة مناسبة الأسئلة ومدى ، والدملكة العربية السعودية ،الجلفة

الدراسة  ومدى شموؿ الاستبياف لدشكل ،لامة ودقة الصياغة اللفظية والعلمية لعبارات الاستبيافس
 إليهاوعلى ضوئها قمنا بإجراء التعديلات التي أشار  ،تم تدوين ملاحظات وتحقيق أىدافها، ومن ثم

 .الشكل النهائي للاستبياف إلىالمحكموف، وفي الأختَ تم الوصوؿ 

تم حساب الاتساؽ الداخلي لفقرات الاستبياف على عينة الدراسة والبالغ الاتساق الداخلي: . 2.2
وذلك بحساب معامل الارتباط بتُ كل فقرة والدرجة الكلية للمحور التابعة لو،  ،مفردة 377عددىا 

عات في الجام لكتًونيالإ التعليمفي الاستبياف ) أينومن ىنا سنقوـ بحساب الاتساؽ الداخلي لجز 
والجزء الثاني يتمثل  ،في الجامعات(التعليم الإلكتًوني (، بحيث يتضمن الجزء الأوؿ )الوظيفي والأداء

 .-جامعات الجزائر وسط–في الدؤسسات الجزائرية الوظيفي في الأداء 

من  الجزءيتكوف ىذا في الجامعات )الجزء الأول(: التعليم الإلكتروني الاتساق الداخلي لفقرات  -
 إلى(، ومن أجل معرفة مدى ثبات ىذا الدكوف ككل تطرقنا 08 إلى 01لرموعة من الفقرات )من 

 جل معرفة الاتساؽ الداخلي بتُ فقراتو.أاستخداـ معامل الارتباط سبتَماف من 
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 (: معامل الارتباط سبيرمان لفقرات المحور الثاني لاستبيان الدراسة03الجدول رقم )
 النتيجة Sig الارتباطمعامل  الفقرة

 داؿ ...0. **0.652 تنظم الكلية للطلبة ندوات عبر تقنيات التواصل عن بعد
لكتًونيا لاستقباؿ آراء الطلبة ومقتًحاتهم إتخصص الكلية موقعا 

 لكتًونيإبشكل 
 داؿ ...0. **0.785

الزائر في بعض  الأستاذيتم تنشيط الاستعانة بنظاـ 
 لكتًونياإالتخصصات والدقاييس غتَ الدتوفرة بشكل كبتَ 

 داؿ ...0. **0.812

لكتًونيا كالبرنامج إيتم تقديم البيانات الخاصة بالأساتذة 
الدراسي، الحجم الساعي الدعتمد، عدد الطلبة في لستلف 

 .....الخوالأفواجالتخصصات 

 داؿ ...0. **0.682

 والأساتذةلكتًوني خاص بالطلبة إتتوفر الكلية على منتدى 
 قصد زيادة وتسهيل عملية الاتصاؿ والتواصل بينهم

 داؿ ...0. **0.590

في الجامعة تتم  والأطروحاتومناقشة الدذكرات  الإشراؼعملية 
 لكتًونيةإبطريقة 

 داؿ ...0. **0.692

 وإعادتهادراسية للطلبة وتصحيحها  وأعماؿيتم تقديم واجبات 
 لكتًونياإلذم 

 داؿ ...0. **0.678

علمية بأحدث تقوـ الكلية بتجهيز مرافقها البيداغوجية وال
 لكتًونيةالأجهزة والدعارؼ الإ

 داؿ ...0. **0.717

 SPSSالباحثة بالاعتماد على لسرجات برنامج  إعدادالدصدر: من 
التعليم الإلكتًوني لصد أف معاملات الارتباط بتُ كل فقرة من فقرات  السابقمن خلاؿ الجدوؿ 

، ومنو تعتبر فقرات الاستبياف صادقة (0.01)عند مستوى دلالة  إحصائياوالدعدؿ الكلي لفقراتو دالة 
 ومتسقة داخليا لدا وضعت لقياسو.

كوف من لرموعة من يتكوف ىذا الد)الجزء الثاني(:  الوظيفيالاتساق الداخلي لفقرات الأداء  -
استعماؿ  إلىقنا ر عرفة مدى ثبات ىذا الدكوف ككل تط(، ومن أجل م13غاية  إلى 01الفقرات )من 

 معامل الارتباط سبتَماف حتى نبتُ مدى الاتساؽ الداخلي بتُ فقراتو.
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 (: معامل الارتباط سبيرمان لفقرات الجزء الثاني لاستبيان الدراسة04الجدول رقم )
 النتيجة Sig معامل الارتباط الفقرة

في التقليل من الأخطاء في العمل وزيادة  التعليم الإلكتًوني ساعد ي
 كفاءة وفاعلية العمل الإداري

 داؿ ...0. **0861.

 داؿ ...0. **01.2. يتم فحص أنظمة الدعلومات للتحقق من الالتزاـ بمعايتَ الأداء الأمتٍ
 داؿ ...0. **.013. لكتًونياإيتم تقييم أداء العاملتُ 

الخاصة بنظاـ إدارة أمن الدعلومات  27000تتبتٌ الكلية معايتَ الايزو 
قصد حماية الدعلومات واستغلالذا في اتخاذ القرارات التي تساعد بدورىا 

 في تحستُ الأداء

 داؿ ...0. **0132.

تتوفر الكلية على بيئة عمل تساعد على البحث العلمي كما تهتم بجودة 
 الدعارؼ العلمية التي يتحصل عليها الطلبة وتسعى إلى تحسينها

 داؿ ...0. **0288.

تقوـ الكلية بفتح الباب أماـ الكفاءات الخارجية واستقطابها للاستفادة 
من خبراتهم ومعارفهم كما تقوـ بالاستفادة من التجارب الأجنبية 

 لكتًونيةجحة في لراؿ التعليم والخدمات الإالنا

 داؿ ...0. **0202.

تشجع الكلية الدبادرات والاقتًاحات الجديدة الدقدمة من طرؼ 
 الأساتذة والطلبة والدوظفتُ

 داؿ ...0. **0284.

 داؿ ...0. **0284. لكتًونية الحديثة في العملية التعليميةيتم استخداـ البرامج الإ
وبالتالي تساعد التكنولوجيا الدستخدمة في توفتَ الدعلومات لكل الأقساـ 

 السرعة في أداء الأعماؿ وتوفتَ الوقت
 داؿ ...0. **01.4.

معايتَ الأداء التي تستخدمها الكلية قادرة على قياس أداء الدوظف 
 بشكل فعاؿ

 داؿ ...0. **..02.

لكتًوني على نماذج موضوعية مناسبة ييم الأداء الإتعتمد أساليب تق
 لطبيعة العمل

 داؿ ...0. **0141.

لوقت والتكلفة لتنفيذ يقلل من الجهد واالتعليم الإلكتًوني الاعتماد على 
 لكتًونيةالخدمات الإ

 داؿ ...0. **.082.

فيو  وجدوفللمستفيدين في أي مكاف ي الإلكتًونيةتقديم الخدمات 
 بأسرع وقت لشكن

 داؿ ...0. **0044.

 SPSSالباحثة بالاعتماد على لسرجات برنامج  إعدادالدصدر: من 
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لصد أف معاملات الارتباط بتُ كل فقرة من فقرات ىذا الجزء والدعدؿ  السابقمن خلاؿ الجدوؿ 
(، ومنو تعتبر فقرات الاستبياف صادقة 0.01عند مستوى دلالة ) إحصائياالكلي لفقراتو دالة 

 ومتسقة داخليا لدا وضعت لقياسو.

يعتبر صدؽ الاتساؽ البنائي أحد مقاييس صدؽ أداء الدراسة، الاتساق البنائي لأداة الدراسة:  -
، ويبتُ صدؽ الاتساؽ البنائي إليهاحيث يقيس مدى تحقق الأىداؼ التي تسعى الأداة الوصوؿ 

مدى ارتباط كل لزور أداة الدراسة بالدرجة الكلية لفقرات الاستبياف لرتمعة، والجدوؿ التالي يوضح 
 ذلك:

 الاتساق البنائي لأداة الدراسة(: 05الجدول رقم )

 SPSSالباحثة بالاعتماد على لسرجات برنامج  إعدادالدصدر: من 
لصد أف معاملات الارتباط بتُ كل لزور والدعدؿ الكلي لفقرات  السابقمن خلاؿ الجدوؿ 

(، ومنو تعتبر المحاور صادقة ومتسقة داخليا لدا 0.01الاستبياف دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )
 وضعت لقياسو.

 ثبات فقرات الاستبيان وأدوات التحليل وأنموذج الدراسة .3

الظروؼ  نفس وفي مرة من أكثر توزيعها تم حالة في الاستبياف نتائج استقرار من نتأكد حتى
 تسهيل قصد كرو نباخ، ألفا طريقة باستعماؿ سنقوـ لذا فقراتها ثبات قياس من بد لا والشروط،

البيانات  معالجة من خلالذا نتمكن حتى الإحصائية الأدوات من لرموعة على اعتمدنا ىذه الدراسة
 .الدراسة لسطط لنا يتضح حتى أنموذج على اعتمدنا كذلك النتائج، لستلف إلى والوصوؿ

قمت باستخداـ طريقة ألفا  (: (Cronbach Alphaمعامل الثبات ألفا كرو نباخ . 1.3
(، بحيث تكوف ألفا كرو نباخ 05كرو نباخ لقياس ثبات الاستبياف كما ىو موضح في الدلحق رقم )

كانت مرتفعة، وذلك حسب ما   وأوضحت النتائج أف قيمة الثبات 0.60مقبولة إذا تعدت قيمتها 
 يوضحو الجدوؿ التالي:

 
 

 النتيجة Sig معامل الارتباط محاور الاستبيان
 داؿ ...0. **0.859 التعليم الإلكتروني في الجامعة

 داؿ ...0. **0.803  الوظيفيالأداء 
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 لقياس ثبات الاستبيان (Cronbach's Alpha)(: نتائج اختبار 06الجدول رقم )
 Cronbach's Alphaمعامل  محاور الاستبيان

 عدد العبارات الثبات معامل الارتباط
 08 0.924 0.854 في الجامعة التعليم الإلكتروني

 68 0.943 0.890  الوظيفيالأداء 

 21 0.947 0.897 الاستبيان ككل

 SPSS .V 19الباحثة بالاعتماد على لسرجات برنامج  إعدادالدصدر: من 
ستبياف ككل حيث قدرت يتضح أف معامل ألفا كاف مرتفعا بالنسبة للا السابقمن خلاؿ الجدوؿ 

،  0.947كذلك ىو الحاؿ بالنسبة لقيمة الثبات فقد كانت مرتفعة حيث بلغت   0.897قيمتو بػ 
كل ىذا الارتفاع الدسجل في قيمة ألفا كرو نباخ وقيمة ثباتو يدؿ على ثبات فقراتها، ومنو نستنتج أف 

الدطروحة ىي صادقة وثابتة في جميع فقراتها وىي جاىزة  الإشكاليةالأداة التي أعددناىا لدعالجة 
 بيق على عينة الدراسة.للتط

تم استخداـ : Test Distribution Normalityاختبار التوزيع الطبيعي   .2.3
لاختبار ما إذا   Test Smirnov-Kolmogorov(  S-Kسمرنوؼ ) –اختبار كولمجوروؼ 

 كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي من عدمو، وكانت النتائج كما ىي مبينة في جدوؿ التالي:
 (: يوضح نتائج اختبار التوزيع الطبيعي07رقم ) الجدول

 SPSS .V 19الباحثة بالاعتماد على لسرجات برنامج  إعدادمن  :الدصدر
( لجميع لرالات الدراسة أكبر من مستوى Sigأف القيمة الاحتمالية ) السابقيوضح الجدوؿ 

وبذلك فإف توزيع البيانات لذذه المجالات يتبع التوزيع ( 0.778<0.05أي ) 0.05الدالة 
 فرضيات الدراسة. نالطبيعي، حيث تم استخداـ الاختبارات الدعلمية للإجابة ع

من أجل تحليل البيانات الدتحصل عليها من عملية الاستقصاء أدوات تحليل البيانات:  .3.3
وكذا جداوؿ الدتوسطات الحسابية  ،من جداوؿ التكرار والنسب بشكل دقيق استعملنا كلا

 إلىمن أجل معرفة العلاقة بتُ الدتغتَات الدستقلة، ىذا بالإضافة  ،والالضرافات الدعيارية والارتباط
، ولدعرفة Spearmanومعامل الارتباط سبتَماف  Cronbach's Alphaمعامل الثبات 

 ANOVAو  T- Tsteللنتائج المحصل عليها استعملنا تحليل التباين  الإحصائيةالدلائل 

 Sig قيمة الاختبار محاور الاستبيان
 0.580 0.778 الاستبيان ككل
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كاف ىناؾ   إفاستعماؿ اختبار لالضدار الخطي البسيط لدعرفة  إلىالفرضيات، بالإضافة  لاختبار صحة
 لا. أـثر أ

 ثالثا. عرض نتائج الدراسة الديدانية

وحجزىا ومعالجتها في جهاز  ( شخص تم ترميزىا377بعد جمع البيانات اللازمة من عينة قدرىا )
ن يسهلاف الحصوؿ على النتائج ي، اللذSPSS .V 19 يالكمبيوتر بالاعتماد على كل من برنالر

 في الدستعملة والأشكاؿ الجداوؿ في مبينة ىي، كما صتَ، بحيث تم الحصوؿ على النتائجفي وقت ق
 .SPSS .V 19برنالري  على بالاعتماد النتائج عرض

 وىذا في ثلاث ،يل نتائج الاستبيافالتطرؽ إلى عرض وتحل الجزءلذا سنحاوؿ من خلاؿ ىذا 
تُ تالدتبقي ثنتتُالاأما في  ،نتائج البطاقة الشخصية للمستقصى سنقوـ بعرض وتحليل الأولى، نقاط

 سنقوـ بعرض نتائج وتحليل إجابات أفراد عينة الدراسة.ف

قبل التطرؽ إلى عرض نتائج مضموف البحث نقوـ في البداية بالتحليل : وصف عينة الدراسة .1
والتي أدرجت في الأختَ بهدؼ كسب ثقتو، كما ىو موضح في  ى،الوصفي للأسئلة الدتعلقة بالدستقص

 الجدوؿ التالي:
 (: توزيع أفراد العينة حسب متغيرات البيانات الشخصية08الجدول رقم )

 النسبة الدئوية  تكرارال الخيارات النتائج الشخصية

 الجنس
 %66 249 ذكر

 %34 128 أنثى

 الدؤىل العلمي
 %21.5 81 ماجستير

 %76.5 289 دكتوراه

 %1.9 7 أخرى

 يال الوظيفالمج

 %1.3 5 نائب مدير جامعة

 %1.3 5 عميد الكلية

 %5.8 22 نائب عميد الكلية

 %11.1 42 رئيس قسم

 %15.6 59 نائب رئيس قسم

 %8.5 32 أخرى
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الذين لا يشغلون منصب في 
 الإدارة

212 56.2% 

 الرتبة العلمية

 %29.7 112 أستاذ مساعد

 %58.9 222 أستاذ محاضر

 %9.8 37 أستاذ تعليم عالي

 %1.6 6 أخرى

 سنوات الخبرة

 %20.4 77 سنوات 5أقل من 

 %34.5 130 سنوات 10الى  5من 

 %27.6 104 سنة 15الى  11من 

 %17.5 66 سنة 15أكبر من 

الدشاركة في الدورات التدريبية 
 التعليم الإلكتروني في مجال

 %72.9 275 لم أشارك

 %14.9 56 مرة

 %6.6 25 مرتين

 %5.6 21 أكثر من مرتين

عدد الدورات التدريبية التي 
حصلت عليها في مجال تحسين 

 الوظيفيداء الأ

 %69.2 261 لم أشارك

 %16.4 62 مرة

 %6.9 26 مرتين

 %7.4 28 أكثر من مرتين

القدرة على التعامل مع 
 الكومبيوتر

 %58.6 221 عالية

 %37.4 141 متوسطة

 %4 15 محدودة

 100 377 المجموع
 SPSSالباحثة بالاعتماد على لسرجات برنامج  إعدادالدصدر: من 

 :أن( نلاحظ 08من خلال الجدول رقم )
 ؛%66بنسبة  أي ،على الاستبياف ىم من الذكور أجابواغلب الذين أ -
 لديهم تأىيل علمي؛ أساتذةغلب الفئة الدستجوبة من أ -
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يدكن  أعماؿلديهم  الإدارةالذين لديهم منصب في  الأساتذةغلب أف إمن حيث لراؿ الوظيفة ف -
 العلاقة؛ أصحابعليهم وعلى  الأمورلكتًونيا لتسهيل إلصازىا إ

 العلمية لأغلب الأساتذة الدستجوبتُ عالية؛الرتبة  -
الروتينية التي تتعلق  الأمورالفئة الدستهدفة لديها خبرة كبتَة في الجامعات، وىذا يساعد على تجنب  -

في  أنواعوبمختلف التعليم الإلكتًوني  إدخاؿ أثناءلكتًونية فقط الإ الأموربطريقة العمل والتًكيز على 
 الجامعات؛

، وىذا يدؿ الأداءوتحستُ لتعليم الإلكتًوني لم يشاركوا في دورات تدريبية تتعلق با الأساتذةغلب أ -
 تطوير الوضع الراىن وتحسينو؛ إلىالجامعة لا تدعم ىذا النوع من الدورات ولا تسعى  أفعلى 

عالية، لكن معدؿ  الأساتذةغلب أف قدرات إفيما يتعلق بالقدرة على التعامل مع الكمبيوتر ف -
لتفضيل الطرؽ التقليدية ورفض  إماوىذا راجع  ،استخدامهم للحاسوب في العمل يوميا ضعيف جدا

 بشكل جيد. الأعماؿلصاز إالتقنيات الدتوفرة لا تساعد على أف  أو ،التغيتَ
سنحاوؿ عرض وتحليل  الجزءمن خلاؿ ىذا : عرض وتحليل نتائج الجزء الأول من الاستبيان .2
 وذلك على النحو التالي: ،من الاستبيافور الأوؿ والثاني ائج المحنت

: من خلاؿ ىذا الجزء سنقوـ بتحليل نتائج وتحليل نتائج المحور الأول من الاستبيان عرض .1.2
في الجامعات لزل الدراسة، لكن قبل ذلك يجب توضيح الدقياس لتعليم الإلكتًوني االأسئلة التي تدثل 

 الذي اتبع في الدراسة والدتمثل في مقياس ليكارت الخماسي.
 (: مقياس ليكارت الخماسي09الجدول رقم )

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الدرجة:
 0 4 8 . 6 الدستوى

 0-..40 4064-.804 8084-.01. 004.-.603 6024-6 الدتوسط الحسابي

 (541، صفحة 2007)عز حستُ،  الدصدر: 
 

عبارات تعبر في  08يتضمن ىذا المحور : عرض وتحليل نتائج المحور الثاني من الاستبيان. 2.2
 كما ىو موضح في الجدوؿ التالي:التعليم الإلكتًوني   لرملها عن 
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 في الجامعةعبارات التعليم الإلكتروني (: درجة الدوافقة عن 10رقم )الجدول 
الدتوسط  العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 الدعياري

متوسط الفرق عن 
 3الدتوسط الفرضي 

 درجة الاستجابة T SIGقيمة 

 لزايد ...0. 4.0464 -0.44. 608.0 020. 10
 لزايد ...0. 480146 -.0.4. 0..60 026. 10
 لزايد ...0. 4.0.48 -0830. 1..60 .01. 10
 لزايد ...0. ..4103 3..0. 60.41 80.6 10
 لزايد ...0. 440468 -0614. .60.4 034. 10
 لزايد ...0. 4.0444 -0134. .6066 .08. 10
 لزايد ...0. 4.0.36 -.014. .6064 081. 10
 لزايد ...0. 440348 -0.60. 0..60 024. 10

 لزايد ...0. 1.0243 -.08.24. 3..030. 0128. الكلي
 SPSSالباحثة بالاعتماد على لسرجات برنامج  إعدادالدصدر: من 

يتضح أف أغلب العبارات كانت بمتوسط حسابي يفوؽ الدتوسط  السابقمن خلاؿ الجدوؿ 
 أف إلا ،(، وىي بذلك تعبر عن موافقة العاملتُ عن عبارات ىذا المحور3الحسابي السلمي الفرضي )

ىذا ما يظهره الالضراؼ الدعياري الذي تراوحت قيمتو ما بتُ و  ،الإجاباتفي  اكبتَ   اىناؾ تباين
بصفة عامة ، إحصائية(، لشا يدؿ على أف كل الفقرات الدوجودة ذات دلالة 1.305و 1.110)

، أي أف 2.6730بلغ التعليم الإلكتًوني  لعبارات الإجماليف الدتوسط الحسابي إيدكن القوؿ 
دؿ على شيء  فإوىذا  ،دالة إحصائيا Tيجابية نوعا ما وأف قيمة الاختبار إالعينة  إجاباتاىات اتج
يدؿ على أف اتجاىات العاملتُ في جامعات الجزائر وسط متوافقة بشكل مقبوؿ فيما يخص  انمإف

 .التعليم الإلكتًوني
الدطلب سنحاوؿ عرض وتحليل من خلاؿ ىذا : عرض وتحليل نتائج الجزء الثاني من الاستبيان .3

 وذلك على النحو التالي: ،عبارة 13نتائج عبارات الجزء الثاني من الاستبياف، والذي يتكوف من 
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 الأداء الوظيفي(: درجة الدوافقة عن عبارات 11الجدول رقم )
الدتوسط  العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 الدعياري

متوسط الفرق عن 
 3الدتوسط الفرضي 

درجة  T SIGقيمة 
 الاستجابة

 موافق ...0. 4.0241 60.48 0301. 40.4 10
 موافق ...0. 140.64 0034. .60.6 8004 10
 لزايد ...0. 400143 -0.16. .60.0 044. 10
 لزايد ...0. .410.3 -0601. 60643 034. 10
 لزايد ...0. 410036 0.08. 60.28 80.0 10
 لزايد ...0. 4806.6 -.0.8. 60881 042. 10
 لزايد ...0. 410414 0.11. 60.36 80.2 10
 لزايد ...0. 4..010 0.42. 606.0 80.0 10
 موافق ...0. 160441 .001. 60662 8001 10
 لزايد ...0. 060411 0.30. 60614 80.3 01
 لزايد ...0. 0403.4 08.4. 60.36 8088 00
 موافق ...0. 460438 60604 0322. 4060 00
 موافق ...0. 4..130 03.0. .60.4 .803 00

 لزايد ...0. 320084 ..0.4. 024106. 808101 الكلي
 SPSSالباحثة بالاعتماد على لسرجات برنامج  إعدادالدصدر: من 

من خلاؿ الجدوؿ أعلاه يتضح أف أغلب العبارات كانت بمتوسط حسابي يفوؽ الدتوسط الحسابي 
  اأف ىناؾ تباين إلا(، وىي بذلك تعبر عن موافقة العاملتُ عن عبارات ىذا المحور 3السلمي الفرضي )

و  0.856ىذا ما يظهره الالضراؼ الدعياري الذي تراوحت قيمتو ما بتُ )و  ،الإجاباتفي  اكبتَ 
( التي كانت بمتوسط حسابي أقل من الدتوسط الحسابي 6-4-3( باستثناء العبارات )1.336

  .إحصائية(، لشا يدؿ على أف كل الفقرات الدوجودة ذات دلالة 3السلمي الفرضي )

في جامعات  الوظيفي لعبارات الأداء الإجماليف الدتوسط الحسابي إبصفة عامة يدكن القوؿ 
ويزيد  3وبما أف الدتوسط الحسابي يختلف جوىريا عن الدتوسط الفرضي  3.3656الجزائر وسط بلغ 
دالة  Tيجابية وأف قيمة الاختبار إالعينة  إجابات، أي أف اتجاىات 0.3656عنو بفارؽ بلغ 
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ائر وسط يدؿ على أف اتجاىات العاملتُ في جامعات الجز  إنمادؿ على شيء ف إفوىذا  ،إحصائيا
 .في جامعات الجزائر وسطالوظيفي متوافقة فيما يخص الأداء 

 اختبار فرضيات الدراسة رابعا.

تتمثل ىذه الفرضية في دراسة الفروؽ بتُ متوسطات إجابات : اختبار الفرضية الرئيسة الأولى .1
إلى البيانات يعزى وسط  ئرات الجزاكتًوني والأداء الوظيفي في جامعالدبحوثتُ حوؿ التعليم الإل

الجزء  ىذا خلاؿ من سنقوـ الفرضيات،من إلى لرموعة  الرئيسة الفرضية الشخصية، بحيث تنقسم
 تفستَ نتيجة الفرضية الرئيسة الأولى. من التمكن قصد باختبارىا

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى .1.1

H00.05 : لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ≥ α  بتُ متوسطات إجابات
عزى إلى متغتَ ت الوظيفي لأساتذة التعليم العاليالدبحوثتُ حوؿ التعليم الإلكتًوني وتحستُ الأداء 

 الجنس؛

H10.05 : توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ≥ α  بتُ متوسطات إجابات
عزى إلى متغتَ ت لأساتذة التعليم العاليالوظيفي الدبحوثتُ حوؿ التعليم الإلكتًوني وتحستُ الأداء 

 لعينتتُ مستقلتتُ" لذذه الفرضية تظهر من خلاؿ الجدوؿ التالي: Tاختبار"  نتائج الجنس.
 -الجنس –لعينتين مستقلتين"  T "(: نتائج اختبار12الجدول رقم )

قيمة  الدتوسطات محاور الاستبيان
T 

Sig 
 أنثى ذكر 

 .082. 0243. 02406. 01801. الجامعة التعليم الإلكتروني في

 0862. 4..60 800100 80.1.4 الأداء الوظيفي 

 0411. 0088. 806008 .0441. الاستبيان ككل

 SPSSالدصدر: من إعداد الباحثتُ بالاعتماد على لسرجات برنامج 
( الدقابلة Sigيتبتُ لنا أف القيمة الاحتمالية ) السابقمن خلاؿ النتائج الدوضحة في الجدوؿ 

( للتعليم .0>4660.05أي ) 0.05لعينتتُ مستقلتتُ أكبر من مستوى الدلالة   Tلاختبار 
، وبذلك يدكن استنتاج أنو "لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية لإلكتًوني وتحستُ الأداء الوظيفيا

 لى الجنس".بتُ متوسطات تقديرات عينة الدراسة حوؿ ىذه المجالات والمجالات لرتمعة معا تعزى إ
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 . اختبار الفرضية الفرعية الثانية2.1

H00.05 : لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ≥ α  بتُ متوسطات إجابات
عزى إلى متغتَ ت الوظيفي لأساتذة التعليم العاليالدبحوثتُ حوؿ التعليم الإلكتًوني وتحستُ الأداء 

 الدؤىل العلمي؛

H1 0.05 دلالة إحصائية عند مستوى دلالة: توجد فروؽ ذات ≥ α  بتُ متوسطات إجابات
عزى إلى متغتَ ت الوظيفي لأساتذة التعليم العاليالدبحوثتُ حوؿ التعليم الإلكتًوني وتحستُ الأداء 

 الدؤىل العلمي.
 -الدؤىل العلمي –(: نتائج اختبار "التباين الأحادي" 13الجدول رقم )

قيمة  الدتوسطات محاور الاستبيان
T 

Sig 
 أخرى دكتوراه ماجستير

 0181. 0404. 03026. 01061. .0288. التعليم الإلكتروني في الجامعة

 0816. 6..60 80.214 8080.3 804480 الأداء الوظيفي في الجامعة

 0004. .003. .0412. 04432. 80.338 الاستبيان ككل

 SPSSالدصدر: من إعداد الباحثتُ بالاعتماد على لسرجات برنامج 
الدقابلة  (Sig)يتبتُ لنا أف القيمة الاحتمالية  السابقمن خلاؿ النتائج الدوضحة في الجدوؿ 

وبذلك يدكن  (،0.559>0.05أي ) 0.0.لاختبار التباين الأحادي أكبر من مستوى الدلالة 
استنتاج أنو "لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات تقديرات عينة الدراسة حوؿ ىذه 

 المجالات والمجالات لرتمعة معا تعزى إلى الدؤىل العلمي".

 الثالثةاختبار الفرضية الفرعية  .3.1

H05 0.0. لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ≥ α  بتُ متوسطات إجابات
عزى إلى متغتَ ت الأداء الوظيفي لأساتذة التعليم العاليالدبحوثتُ حوؿ التعليم الإلكتًوني وتحستُ 

 سنوات الخبرة؛

H10.0. : لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ≥ α  بتُ متوسطات إجابات
عزى إلى متغتَ ت الوظيفي لأساتذة التعليم العاليالأداء الدبحوثتُ حوؿ التعليم الإلكتًوني وتحستُ 

 سنوات الخبرة.
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 -سنوات الخبرة –(: نتائج اختبار "التباين الأحادي" 14الجدول رقم )
قيمة  الدتوسطات محاور الاستبيان

T 
Sig 

أقل من 
 سنوات 0

إلى  0من 
 سنوات 01

إلى  00من 
 سنة 00

أكبر من 
 سنة 00

 0444. 0246. .02.4. 021.3. 00488. 01046. التعليم الإلكتروني

 ..04. .043. 80.046 808162 808140 804130 الأداء الوظيفي في الجامعة

 0111. 00.4. 04132. 80.168 04234. 80.183 الاستبيان ككل

 SPSSالدصدر: من إعداد الباحثتُ بالاعتماد على لسرجات برنامج 
الدقابلة  (Sig)يتبتُ لنا أف القيمة الاحتمالية  السابقمن خلاؿ النتائج الدوضحة في الجدوؿ 

(، وبذلك يدكن 0.666>0.05أي ) 0.0.لاختبار التباين الأحادي أكبر من مستوى الدلالة 
استنتاج أنو "لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات تقديرات عينة الدراسة حوؿ ىذه 

 الدهنية". المجالات والمجالات لرتمعة معا تعزى إلى الخبرة

 اختبار الفرضية الرئيسة الثانية .2

الأداء : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتعليم الإلكتًوني على تحستُ H0الفرضية الصفرية 
  ؛الوظيفي لأساتذة التعليم العالي

الأداء الوظيفي : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتعليم الإلكتًوني على تحستُ H1الفرضية البديلة 
 .لأساتذة التعليم العالي

لاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ اختبار تحليل الالضدار الخطي البسيط، قصد التحقق من 
  دلالة إحصائية للرفض أو القبوؿ وذلك على النحو التالي: يوجود أثر ذ

المجدولة عند مستوى  Fالمحسوبة أصغر من قيمة  Fقيمة  كانت:  إذاقبول الفرضية الصفرية  -
  ؛0.0.أكبر من  Sigأو قيمة مستوى الدلالة  0.0.الدلالة 

المجدولة عند مستوى الدلالة  Fالمحسوبة أكبر من قيمة  Fقيمة  كانت:  إذاقبول الفرضية البديلة  -
 ؛0.0.أصغر من  Sigأو قيمة مستوى الدلالة  0.0.

  أنموذج الرياضي للفرضية الأثر الفرعية الأولى: 

 )التعليم الإلكتروني( 1A+B= ات الجزائر وسطالأداء الوظيفي في جامع
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 (: نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط 15الجدول رقم )
 الكلي الخطأ الانحدار الدصدر

 ..300.. 62804.3 840168 مجموع الدربعات

 824 828 6 درجة الحرية

  0411. 840168 متوسط الدربعات

 F 240.84قيمة  الدعنوية الكلية

SIG .0... 

الدعنوية الجزئية )معاملات 
 الانحدار(

 Constant التعليم الإلكتروني 
B .04.3 .0802 

T ..026. 30161 

SIG .0... .0... 

 R .04.2 القدرة التفسيرية

R
2

 .0611 

 SPSSالدصدر: من إعداد الباحثتُ بالاعتماد على لسرجات برنامج 
تًوني لصد أف معامل ارتباط بتَسوف بتُ التعليم الإلك السابقمن خلاؿ النتائج الدبينة في الجدوؿ 

ودرجة  0.0.وىو معنوي عند مستوى دلالة   R=0.407بلغ  اتوالأداء الوظيفي في الجامع
Rوأف قيمة معامل التفستَ  (373، 6)الحرية 

2
وىذا يعتٍ أف التعليم الإلكتًوني قد  0611.=

راجع إلى  %3804من التغتَات التي تحدث في تحستُ الأداء الوظيفي، والباقي  % 6101فسر 
 عوامل أخرى.

 .B، A.اختبار معنوية الدعاملات الالضدار الدتعدد 

ف معامل إالمحسوبة ف ’T‘الدقابلة لقيمة  0.0.أقل من  (Sig)إذا كانت قيمة الاحتماؿ  قاعدة:
 الالضدار معنوي.

تساوي  Sigقيمة احتماؿ الخطأ : Aبالنسبة لاختبار معنوية  نجد: السابقبالرجوع إلى الجدول 
  معنوي. a=2.408إذف  0.0.وىي أصغر من  ...0.

 0.0.وىي أصغر من  0.000تساوي  Sigقيمة احتماؿ الخطأ  :0Bبالنسبة لاختبار معنوية 
وىذا يعتٍ بزيادة وحدة واحدة في الأداء يؤدي إلى زيادة العمل في التعليم  ،معنوي B.إذف قيمة تأثتَ 

  0.357الإلكتًوني بقيمة 

  )التعليم الإلكتًوني( 0.357 + 2.408=  الأداء الوظيفيومنو أنموذج الرياضي ىو: 
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أي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  H1ونقبل الفرضية البديلة  H0نرفض الفرضية الصفرية  الاستنتاج:
 .الأداء الوظيفي لأساتذة التعليم العاليللتعليم الإلكتًوني على تحستُ 

 : اتدةالخ

 التعليم الإلكتًوني ودوره في تحستُ الأداءلنا أهمية  تتضحامن خلاؿ الدراسة التي قمنا بها  
 .بها تلك العلاقة ، ولقد أظهرت الدراسة التي قمناالوظيفي لأساتذة التعليم العالي

لعينتتُ مستقلتتُ أكبر من مستوى  T( الدقابلة لاختبار Sigالقيمة الاحتمالية ) -:نتائج الدراسة
للتعليم الإلكتًوني وتحستُ الأداء الوظيفي في جامعة  (.0>4660.05أي ) 0.0.الدلالة  

البويرة، وبذلك يدكن استنتاج أنو "لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات تقديرات عينة 
 ؛الات لرتمعة معا تعزى إلى الجنس"الدراسة حوؿ ىذه المجالات والمج

أي  0.0.حادي أكبر من مستوى الدلالة الدقابلة لاختبار التباين الأ (Sig)القيمة الاحتمالية  -
 ؛(0.559>0.05)

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات تقديرات عينة الدراسة حوؿ ىذه المجالات  -
 ؛معة معا تعزى إلى الدؤىل العلميوالمجالات لرت

أي  0.0.الدقابلة لاختبار التباين الأحادي أكبر من مستوى الدلالة  (Sig)القيمة الاحتمالية  -
 ؛(0.666>0.05)

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات تقديرات عينة الدراسة حوؿ ىذه المجالات  -
 ؛عة معا تعزى إلى الخبرة الدهنيةوالمجالات لرتم

وىو   R=0.407داء الوظيفي في الجامعة بلغ معامل ارتباط بتَسوف بتُ التعليم الإلكتًوني والأ -
وأف قيمة معامل التفستَ  (373، 6)ودرجة الحرية  0.0.معنوي عند مستوى دلالة 

R
2

من التغتَات التي تحدث في  % 6101وىذا يعتٍ أف التعليم الإلكتًوني قد فسر  0611.=
 ؛راجع إلى عوامل أخرى %3804تحستُ الأداء الوظيفي، والباقي 

 .الأداء الوظيفي لأساتذة التعليم العالييوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتعليم الإلكتًوني على تحستُ  -

 كيفية استخداـ برامج ومنصات التعليم عن بعد؛دورات تدريبية وتكوينية في   إجراء-: التوصيات

 عقد دورات تدريبية وورش تعليمية للطلبة عن كيفية استخداـ التعليم عن بعد؛ -
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 توفتَ البنية التحتية والأدوات والوسائل التقنية اللازمة لتطبيق التعليم عن بعد في الجامعات؛ -

 على تجارب الدوؿ الرائدة في ىذا المجاؿ ولزاولة الاستفادة منها؛ الاطلاع -

(، )جائحة كوروناراىنة لدا تقتضيو الأوضاع ال نظراالسعي لضو تفعيل وتطبيق التعليم عن بعد،  -
 وضرورة تفعيل التكنولوجيا في التدريس؛

 .وضع خطط مسبقة من قبل إدارة الجامعة للستَ عليها خلاؿ تطبيق التعليم عن بعد -

 راجعالدقائمة 
1.  0Dictionnaire Larousse de la langue française ( 0...60)  

الأردف:  البشري في الدنظمات، الأسس النظرية ودلالات البيئة الدعاصرة.تكنولوجيا الأداء (. 2003إبراىيم عبد الباري. ) .2
 الدنظمة العربية للبيئة والتنمية الإدارية.

 مصر: دار الكتاب الدصري. معجم مصطلحات العلوـ الإدارية،الطبعة الثالثة.(. 1994أحمد زكي بدوي. ) .3
(. 2005. )م العالي بدوؿ لرلس التعاوف لدوؿ الخليج العربيبجامعات ومؤسسات التعلي أمينة لجنة مسؤولي التعليم عن بعد .4

 . الكويت. مركز التعليم عن بعدالتعليم عن بعد: بتُ النظرية والتطبيق. 
جدة السعودية: خوارزمية العلمية للنشر  مقدمة في الإحصاء الوصفي ولاستدلالي.(. 2007عبد الفتاح عز حستُ. ) .5

 والتوزيع.
أثر الحوافز الدادية والدعنوي في تحستُ أداء العاملتُ في وزارة التًبية والتعليم في (. 2011اسي. )عبد الله حمد محمد الجس .6

 الأكاديدية العربية البريطانية للتعليم العالي. سلطنة عماف.
الي (. الدصادر الرقمية داخل أنظمة التعليم الإلكتًوني ومتطلبات مناىج التعليم الع2016/2017نعيمة بن ضيف الله. ) .7

.  أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوـ في علم الدكتبات والتوثيققالدة.  1945ماي  8بالجزائر: دراسة ميدانية بجامعة 
 .02تخصص إعلاـ علمي وتقتٍ: جامعة قسنطينة 

 

 

 
 


