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 انضٍاحت الافتراضٍت كًذخم نتفؼٍم انقطاع انضٍاحً فً ظم جائحت كىروَا

 -بالإشارة نتجربت إيارة دبً -
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   يهخض:

طٙذف ٘زٖ حٌذسحعش لإرشحص أ١ّ٘ش حٌغ١خكش حلافظشحػ١ش ٚدٚس٘خ فٟ طفؼ١ً 

حٌمطخع حٌغ١خكٟ فٟ ظً ؿخثلش وٛسٚٔخ، اػخفش اٌٝ طشخ١ض ططز١مخص حٌغ١خكش 

لطخع حٌغ١خكش ي ٘زٖ حٌذسحعش أْ حلافظشحػ١ش فٟ اِخسس درٟ. ٌٚمذ طٛطٍٕخ ِٓ خلا

٠ؼظزش ِٓ ر١ٓ أوؼش حٌمطخػخص طؼشسحً رغزذ حعظّشحس طفشٟ ؿخثلش وٛسٚٔخ 

(COVID-19 ،) أٚ  فخٌم١ٛد حٌّفشٚػش ػٍٝ حٌغفش، اػخفش اٌٝ اٌغخء حٌشكلاص

حٌلذ ِٓ طٛحطش٘خ، أدٜ اٌٝ طمٍض وز١ش فٟ ػشع خذِخص حٌغفش )حٌّل١ٍش 

ظٍف دٚي حٌؼخٌُ ٌٍغ١خكش حلافظشحػ١ش حٌظٟ طظ١ق ٚحٌذ١ٌٚش(، ِّخ ٔظؾ ػٕٗ ٌـٛء ِخ

ٌلأفشحد حٌظٕمً ٚحٌظّظغ رشإ٠ش ِخظٍف حلأِخوٓ حٌغ١خك١ش رخعظخذحَ أكذع حٌظم١ٕخص 

حٌظىٌٕٛٛؿ١ش، ٌٚمذ لخِض اِخسس درٟ رخلاعظفخدس ِٓ طم١ٕخص حٌٛحلغ حلافظشحػٟ فٟ 

ُ ٚحٌّظخكف حٌظش٠ٚؾ ٌٍّؼخٌُ حٌغ١خك١ش ٚحٌظشف١ٙ١ش، ك١غ أؽٍمض حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌّؼخٌ

ِٚشحوض حٌظغٛق فٟ درٟ خذِخص حٌـٛلاص حلافظشحػ١ش ٚحٌظٟ وخْ حٌٙذف ِٕٙخ 

 . حٌظش٠ٚؾ ٌٙزٖ حٌّؼخٌُ ِغظف١ذس ِٓ ططٛس ر١ٕظٙخ حٌظلظ١ش ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١ش

حٌظم١ٕخص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش،  حٌٛحلغ حلافظشحػٟ،، حٌغ١خكش حلافظشحػ١شنكهًاث انًفتاحٍت: ا

  ؿخثلش وٛسٚٔخ.

Abstract: 

This study aims to highlight the importance of virtual tourism and 

its role in activating the tourism sector in light of the Corona pandemic, 

in addition to diagnosing virtual tourism applications in the Emirate of 

Dubai. We have concluded through this study that the tourism sector is 
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among the sectors most affected by the continuing outbreak of the 

Coronavirus (COVID-19) pandemic, as the restrictions imposed on 

travel, in addition to canceling trips or reducing their frequency, have led 

to a significant reduction in the supply of travel services (local). And 

international), which resulted in the various countries of the world 

resorting to virtual tourism that allows individuals to move around and 

enjoy seeing various tourist places using the latest technological 

technologies, and the Emirate of Dubai has made use of virtual reality 

techniques in promoting tourist attractions and entertainment, as it 

launched many landmarks, museums and shopping centers in Dubai is a 

virtual tour service that aims to promote these attractions, taking 

advantage of the development of its infrastructure and technology. 

Keywords: Virtual tourism, virtual reality, technological technologies, 

the Corona pandemic. 
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  :يقذيت

لالظظخد٠ش، غ١ش أْ حعظّشحس ٠ؼذ لطخع حٌغ١خكش سو١ضس ٘خِش ٌذػُ حٌظ١ّٕش ح

طفشٟ ؿخثلش وٛسٚٔخ ٚططز١ك حؿشحءحص حٌؼضي ٚكظش حٌظـٛحي ٔظؾ ػٕٗ حٔؼىخعخص 

وز١شس ػٍٝ ٘زح حٌمطخع، ك١غ أػش ػٍٝ ػذد وز١ش ِٓ حٌٛظخثف فٟ حٌؼخٌُ، ِّخ ٔظؾ 

ػٕٗ حٌٍـٛء ٌٍغ١خكش حلافظشحػ١ش فٟ حٌؼذ٠ذ ِٓ دٚي حٌؼخٌُ، خخطش فٟ ظً حٌظطٛس 

ٌخشٚؽ ِٓ حًٌٍّ حٌزٞ أطزق رخ ؼٍِٛخطٟ، ِّخ ٠غّق ٌلأفشحدحٌظىٌٕٛٛؿٟ ٚحٌّ

٠ؼخٟٔ ِٕٗ أغٍذ عىخْ حٌؼخٌُ، ار ٠ظؼذ حٌغفش ِٓ رٍذ لأخش رغزذ حٌٛرخء، غ١ش 

أْ حٌغ١خكش حلافظشحػ١ش طّىٓ حٌفشد ِٓ حٌظـٛي ٚحٌظٕمً ر١ٓ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌّٕخؽك فٟ 

 ١ٕخص حٌظىٌٕٛٛؿ١شحٌؼخٌُ ٚحٌظّظغ رشإ٠ش حلأِخوٓ حٌغ١خك١ش رخعظخذحَ أكذع حٌظم

  ٚػٍٝ ػٛء ِخعزك ٔطشف حلإشىخ١ٌش حٌظخ١ٌش: .

كٍف تضاهى انضٍاحت الافتراضٍت فً تفؼٍم انقطاع انضٍاحً فً ظم جائحت      

 كىروَا؟

 أهًٍت انذراصت:

٠ؼذ حٌزلغ فٟ حٌّٛػٛع ِلخٌٚش ِٕخ ٌٍفض حلأظزخٖ كٛي أ١ّ٘ش حٌغ١خكش حلافظشحػ١ش  

طفخػٍُٙ ِغ ر١جش أخشٜ ِظّّش رطش٠مش لأفشحد ٚٚدٚس٘خ فٟ طلم١ك طٕمً ٚطـٛي ح

خخطش فٟ ظً حؿشحءحص حٌؼضي حٌٕخطـش ػٓ حٔظشخس حكظشحف١ش طذِؾ حٌخ١خي رخٌٛحلغ. 

 ٚرخء وٛسٚٔخ.

 

 ٔغؼٝ ِٓ خلاي ٘زٖ حٌذسحعش ٌظلم١ك حلأ٘ذحف حٌظخ١ٌش:  أهذاف انذراصت:

ٌظٕمً حٌظؼشف ػٍٝ أ١ّ٘ش حٌغ١خكش حلافظشحػ١ش ٚدٚس٘خ فٟ طلم١ك حٌّظؼش ٚح  -

 ٌلأفشحد؛

 طشخ١ض ٚحلغ لطخع حٌغ١خكش فٟ ظً ؿخثلش وٛسٚٔخ؛  -

ػشع حٌّـٙٛدحص حٌظٟ طززٌٙخ اِخسس درٟ ٌذػُ ٚطفؼ١ً حٌغ١خكش حلافظشحػ١ش،   -

 حٌٕـخكخص حٌظٟ كممظٙخ.  أُ٘ٚ

 

 يُهج انذراصت:

حػظّذٔخ فٟ دسحعظٕخ ٌٍّٛػٛع ػٍٝ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ رغشع طٛػ١ق  

اػخفش اٌٝ ػشع ، ظشحػ١ش ٚدٚس فٟ طفؼ١ً حٌمطخع حٌغ١خكِٟفَٙٛ حٌغ١خكش حلاف

 ٚحلغ حٌغ١خكش فٟ ظً ؿخثلش وٛسٚٔخ.

 أقضاو انذراصت:  

 ٌلإٌّخَ رّخظٍف ؿٛحٔذ حٌّٛػٛع طُ طمغ١ُ ٘زٖ حٌذسحعش اٌٝ حلألغخَ حٌظخ١ٌش:

 ؛ٚطشخ١ض ٚحلؼٙخ فٟ حٌؼخٌُ حٌظؤط١ً حٌٕظشٞ ٌٍغ١خكش حلافظشحػ١ش -

 ؛خثلش وٛسٚٔخٚحلغ لطخع حٌغ١خكش فٟ ظً ؿ -

 .طـشرش حٌغ١خكش حلافظشحػ١ش فٟ اِخسس درٟ -
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 : وتشخٍض واقؼها فً انؼانى . انتأطٍم انُظري نهضٍاحت الافتراضٍتأولا

م١ٕخص حٌظفخػ١ٍش ٌٍٛحلغ حطغخع حعظخذحَ حٌظحٌظطٛس حٌظىٌٕٛٛؿٟ ٚ فٟ ظً

، ظٙشص حٌغ١خكش حلافظشحػ١ش، ك١غ ٠ؼظزش لطخع حٌغ١خكش ِٓ أُ٘ حلافظشحػٟ

ص حٌّغظخذِش ٌٍٛحلغ حلافظشحػٟ، فٕغزش وز١شس ِٓ حٌغ١خف ٠مِْٛٛ رـٛلاص حٌمطخػخ

  حفظشحػ١ش لزً حطخخر لشحس حٌغفش.

 تؼرٌف انىاقغ الافتراضً: .1

حٌٛحلغ حلافظشحػٟ ِٓ ٚؿٙش ٔظش حٌّؼٍِٛخط١ش ٘ٛ فشع ِٓ حٌّٕظـخص 

ً ػلاػٟ حلأرؼخد ِشطزؾ ِغ حِىخ١ٔش طؼ١ّ ٓ حلإٌىظش١ٔٚش حٌظٟ طشىً طـغ١ذحً كخعٛر١خ

ِٛحػ١غ ِظٕٛػش ٠ىْٛ ِٓ حٌّّىٓ حٌظؼخًِ ِؼٙخ رشىً طفخػٍٟ فٟ ر١جش ػلاػ١ش 

حٍث ٌؼرف انىاقغ الافتراضً  ،(410-409، حٌظفلخص 2006)ِطخع،  حلأرؼخد

عظخذحَ ر١جش ػلاػ١ش حلأرؼخد طُ أشخإ٘خ رٛحعطش حٌىّز١ٛطش طغّٝ ر١جش بأَه: ا

 ,Guttentag ) خػً ِؼٙخحفظشحػ١ش، طّىٓ حٌفشد ِٓ حعظىشخف ٘زٖ حٌز١جش ٚحٌظف

2010, p. 638)؛ 

: "ِـّٛع حلأؿٙضس ٚأٔظّش حٌزشحِؾ حٌظٟ طغؼٝ كًا ٌؼرف انىاقغ الافتراضً بأَه

 ) اٌٝ ٔمً حٌفشد اٌٝ ػخٌُ ّٟٚ٘ ٚحٌظٛحؿذ فٟ ر١جش أخشٜ ٚحٌظفخػً ِؼٙخ"

Radianti, Majchrzak, Fromm, & Wohlgenannt, 2020, p. 3)؛ 

ً انىاقغ الافتو "طم١ٕش طغّق ٌٍّغظخذَ رخٌذخٛي ٚحٌظفخػً  :راضً بأَهٌؼرف أٌضا

ِغ حٌظٛس حٌظٟ طُ أشخإ٘خ ػٍٝ ؿٙخص وّز١ٛطش أٚ ؿٙخص حٌلخعٛد ِٓ سعِٛخص 

 ,Marzouk ) خخطش ٚطٛس ف١ذ٠ٛ ِّخ ٠ـؼً حلأِخوٓ ٚحلأفؼخي طزذٚ كم١م١ش"

Maher, & Mahrous, 2019, p. 2). 

لافظشحػٟ ٘ٛ: ِـّٛػش ِٓ ْ حٌٛحلغ حؤِٓ خلاي ٘زٖ حٌظؼخس٠ف ٠ظؼق ٌٕخ ر

حٌظم١ٕخص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش طغّق ٌٍفشد رخٌظٕمً ٚحٌظفخػً ِغ ر١جش أخشٜ ِظّّش رطش٠مش 

 حكظشحف١ش طذِؾ حٌخ١خي رخٌٛحلغ. 

 

 تؼرٌف انضٍاحت الافتراضٍت: .2

طؼظزش حٌغ١خكش حلافظشحػ١ش ِٓ ر١ٓ حٌظم١ٕخص حٌظٟ رذأص فٟ حٌظٙٛس رفؼً 

لأفشحد رخلأظمخي اٌٝ أِخوٓ أخشٜ فٟ حٌؼخٌُ حعظخذحَ طم١ٕش حلأظشٔض، ِّخ ٠غّق ٌ

 دْٚ حٌغفش ا١ٌٙخ، ٌٚمذ طؼذدص طؼخس٠فٙخ، ٚٔزوش ِٕٙخ ِخ٠ٍٟ:  

طـشرش ع١خك١ش فٟ ر١جش اٌىظش١ٔٚش وزذ٠ً تؼرف انضٍاحت الافتراضٍت بأَها:      

ٌٍظـشرش حٌفؼ١ٍش أٚ حٌشكٍش حٌّخد٠ش. ٠غّق ٘زح حٌٕٛع ِٓ حٌغ١خكش رخٌغفش اٌٝ حلأِخوٓ 

طم١ٕخص ؿذ٠ذس، خخ١ٌش ِٓ حٌم١ٛد حٌّؼظخدس ػٍٝ حٌٛلض ٚحٌّغخفش ٚحٌظىٍفش   ػزش

 ؛ (59، طفلش 2019)رشوٕٛ،  ٚحٌؼؼف حٌزششٞ
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"ٔشخؽ ٌض٠خسس ِٛحلغ رحص ح٘ظّخَ ػزش كًا تؼرف انضٍاحت الافتراضٍت بأَها: 

ً ٌٙزٖ حلأِخوٓ" ، طفلش 2017)طخدق ِظطفٝ،  حلأظش١ٔض دْٚ حٌغفش شخظ١خ

 ؛(357

٘ز٠ٓ حٌظؼش٠ف١ٓ ٠ظزٓ ٌٕخ رؤْ حٌغ١خكش حلافظشحػ١ش طخظٍف ػٓ حٌغ١خكش ِٓ خلاي 

 :حٌظم١ٍذ٠ش، ٚٔٛػق ِٓ خلاي حٌـذٚي حٌظخٌٟ أُ٘ ٘زٖ حٌفشٚلخص

 (: انفرق بٍٍ انضٍاحت انتقهٍذٌت وانضٍاحت الافتراضٍت01انجذول رقى )

 انضٍاحت الافتراضٍت انضٍاحت انتقهٍذٌت

حٌلم١مٟ حلأظمخي حٌلم١مٟ ِٓ ِلً حلإلخِش 

 اٌٝ أِخوٓ حٌمظذ حٌغ١خكٟ

حلأظمخي حلافظشحػٟ اٌٝ أِخوٓ حٌمظذ 

 ً  فىشحً ١ٌٚظ ؿغذ٠خ

 طىخ١ٌفٙخ ِلذٚدس ؿذحً  طلظخؽ اٌٝ حٌّخي 

 ٠ّىٓ ِّخسعظٙخ فٟ أٞ ٚلض طشظشؽ ٚؿٛد ٚلض فشحؽ ٌّّخسعظٙخ

طؼظّذ ػٍٝ حٌؼٕظش حٌطز١ؼٟ ٚحٌزششٞ فٟ 

 طٛف١ش خذِخطٙخ

م١ٕخص حٌلذ٠ؼش طؼظّذ ػٍٝ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚحٌظ

 فٟ طمذ٠ُ خذِخطٙخ

 لا طؼظّذ ػٍٝ حٌّٛع١ّش طؼظّذ ػٍٝ حٌّٛع١ّش فٟ أغٍذ أٔٛحػٙخ

 طؤػ١ش ِلذٚد فٟ حٌذخً حٌمِٟٛ طؤػ١ش٘خ ِزخشش فٟ حٌذخً حٌمِٟٛ 

طٛفش فشص ػًّ ٌٍىؼ١ش ِٓ حٌظخظظخص 

 حٌف١ٕش ٚحٌلشف١ش

طٛفش فشص ػًّ ٌظخظظخص ِؼ١ٕش ٌٙخ 

 ص حٌلذ٠ؼش.ػلالش رخٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚحٌظم١ٕخ

 (253، طفلش 2017)ص٠ٚش ِخٍف ٚ ؿزخس ٘ذحد، انًظذر: 

 

 يقىياث انضٍاحت الافتراضٍت:. 3

)ِخػٛٞ ٚ رٓ ؿشٚس،  طمَٛ حٌغ١خكش حلافظشحػ١ش ػٍٝ ػلاػش ِمِٛخص أعخع١ش ٟ٘ 

 : (55-54، حٌظفلخص 2020

وؼش لا ٠ّىٓ حٔىخس أْ حٌغ١خكش وخٔض دحثّخً ػشػش ٌٍظغ١شحص رً ٟ٘ أالإبذاع: . 1.3

حٌمطخػخص طمٍزخً ٚحٌظٟ طؼىظ طلٛلاص فٟ حلأرٚحق ٚحٌظفؼ١لاص ٚحٌظم١ٕخص ٚحٌغ١خعش 

طظؤػش رخلارظىخسحص وظٙٛس ِشحوض  أٔٙخٚحٌظشٚف حلالظظخد٠ش، ٚطخس٠خ حٌغ١خكش 

 خخطش ْخّثظلإٚطش٠ٚؾ رطخلخص ح حٌؼخٌُ ٟ -ف طؼذد حلأد٠خْ  غ-ِٚلاع١ّخ ٌٍلؾ ؿذ٠ذس 

ِٓ حلارظىخسحص حٌظٟ وخٔض  ظٙشص حٌىؼ١ش  غك١حطـخ٘خص حٌؼٌّٛش حٌـذ٠ذس،  ِغ
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ٔظ١ـش لاصد٠خد حٌّٕخفغش ر١ٓ حٌّٛؿٛد٠ٓ فؼلاً  فٟ حٌغٛق حٌغ١خكٟ فؼلاً ػٓ 

ْ حٌّٕخفغش طذفغ اٌٝ حلإرذحع ٚحلارظىخس فٟ طمذ٠ُ حٌخذِخص حٌغ١خك١ش ٕٚ٘خن ا  حٌـذد.

 حلارذحع ٠ّىٓ أْ طشطزؾ رشىً ِزخشش ِغ لطخع حٌغ١خكش ٟٚ٘: ِٓ عحٛٔأ

ٛ ؿذ٠ذ   :انضٍاحًج نًُتا - خِ٘ خ٠ِظُ اػفخء   ً زٌخ ظٌٟ غخ غٍؼش ح ١ٍش حلإرذحع رخٌ طشطزؾ ػّ

خٙ؛  ١ٍ  ػ

طىّٓ ػ١ٍّش حلإرذحع فٟ حعظخذحَ حٌظم١ٕخص حٌلذ٠ؼش ِٚذٜ حٌظطٛس   :انتقٍُت -

 حٌلخطً ف١ٙخ؛

٠ىّٓ حلإرذحع فٟ ٔٛع حلإدحسس حٌظٟ طشىً حٌؼًّ ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك  دارة:الإ -

اْ أٌٚٝ رذح٠خص ػ١ٍّش حلارذحع ّٟ رشىً ؿذ٠ذ. طط٠ٛش ػ١ٍّش حلأدحء حٌّٕظ

اكغخط حٌّزذع  حلاعظغشحق ٠ٚىّٓ فٟ فؼً ١ٍ٠ٙخ ُ -ػٚحلارظىخس ٟ٘ حٌظلشٞ 

حلإؽخسحص غ١ش حٌٛحػلش  فٟ ع١خق حٌظى٠ٕٛخص ٚوظٍش ِٓ رخٌظٛسس حٌـّخ١ٌش 

دحخٍٗ ٔٛع ِٓ حلاطلخد ٟ -ف٘ٛ حٌغخثق حٌزٞ ٠ظٌٛذ حٌّظٍمٟ ٌلإرذحع ٚ سٚدف١ؤطٟ 

  ١جش حلافظشحػ١ش حٌظٟ طظشؿُ ٌظظلٛي اٌٝ كم١مش ٚحلؼ١ش ٠ؼ١شٙخ.ر١ٓ حٌز

طّؼً حٌّشٟ ػٓ ؽش٠ك ػخٌُ حفظشحػٟ ٚحٌزٞ  ٟٚ٘انحقٍقت انخٍانٍت: . 2.3

٘ٛ ػزخسس ػٓ غشفش طىْٛ ػٍٝ شى١ٍٓ  ٠ىْٛ ِىٛٔٗ حلأعخعٟ ٘ٛ ٔظخَ حٌىٙف ٚ

 ّ٘خ: 

كٌٛٗ  ٓ-ِت -ش ً-وغشفش طلظٛٞ ػٍٝ وخ١ِشحص ك١غ ٠ّىٓ ٌٍغخثق أْ ٠شخ٘ذ  -

ػٕٗ فٟ رٍذ آخش ِٛؿٛد شخظخً رؼ١ذحً ٠ـذ  ْأ ٚأ ،٘زح حٌفؼخء حلافظشحػٟدحخً 

 ؛٠ـٍظ أِخِِٗؼٗ دحخً ٘زح حٌىٙف ٚوؤٔٗ 

حلاعظؼخٔش رٕظخسحص ػلاػ١ش حلأرؼخد دحخً حٌىٙف وٟ ٠ظّىٓ ِٓ حٌذخٛي فٟ ػخٌُ  -

ا١ٌٙخ  طُ ططز١ك ر١جش ِّخػٍش ٌٍز١جش حٌلم١م١ش حٌظٟ ٠ٕظمً خ١خٌٟ أوؼش دلش ٕٚ٘خ

 حٌشخض حفظشحػ١خً ػٓ ؽش٠ك حٌلخعٛد.

: ٠مظذ رخٌظزٚق حٌـّخٌٟ ٘ٛ رٌه حٌشؼٛس حٌزٞ ٠ٕزؼغ رذحخً نجًانًوق انتذا .3.3

حٌفؼخء حلافظشحػٟ ػٕذِخ  ٟ-فحلأغّخط حٌّغظخذَ ٌٍغ١خكش حلافظشحػ١ش فٟ ٌلظش 

٠ؼشع أِخِٗ حٌّشخ٘ذ حٌظٛس٠ش ٚحٌز١ج١ش ٚحٌف١ٕش رشىً خخص ٚحٌلخٌش حٌـّخ١ٌش 

خَ، ك١غ ٠شؼش ِغظخذَ حٌغ١خكش حلافظشحػ١ش رخٌّظؼش ٚحٌغشٚس رشىً ػ

حٌّمظشْ رخٌشؼٛس رخلاوظشخف ٚحٌظؤًِ ٚحٌظغ١ش حٌّؼشفٟ ٚحٌذ٘شش ٚحلا٘ظّخَ 

  ٚحٌظٛلغ ٚحٌظخ١ً ٚحٌشؼٛس رخٌغّٛع ٚكذ حلاعظطلاع.

اْ ٚطٛي حٌّشظشن رخٌغ١خكش حلافظشحػ١ش اٌٝ حٌظزٚق حٌـّخٌٟ لارذ أْ ٠ىْٛ 

ٚخلاي ٘زٖ حٌلخٌش ِٓ حلادسحن ٠ىْٛ  ،رخلإدسحنطزذأ ػ١ٍّش حٌظزٚق  ٌلإدسحن ار   ٚؿٗ

ٕ٘خن اكخؽش رخٌّذسوخص )حٌزظش٠ش ٚحٌغّؼ١ش ٚحٌٍّغ١ش( ػُ طىْٛ كخٌش ِٓ حٌظ١١ّض 
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ِىْٛ ر١ٓ ٘زٖ حٌّذسوخص ٚطل١ٍٍٙخ اٌٝ ِىٛٔخطٙخ حلأعخع١ش ٠ٚؼخد طشو١زٙخ ػخ١ٔش فٟ 

 ؿذ٠ذ ٠ظذحخً ف١ٗ حٌخ١خي ٚحٌـّخي.

 :الافتراضٍتأهًٍت انضٍاحت  .4

، 2017)طخدق ِظطفٝ،  طظّؼً فٛحثذ ٚأ١ّ٘ش حٌغ١خكش حلافظشحػ١ش ف١ّخ ٠ٍٟ 

 :(359-358حٌظفلخص 

حٌمذسس ػٍٝ خٍك طـخسد حفظشحػ١ش لذ ٠مزٍٙخ حٌغ١خف وزذ٠ً ػٓ حٌض٠خسس حٌلم١م١ش  -

اٌٝ حٌّٛحلغ حٌّلفٛفش رخٌّخخؽش. ٚطؼذ حٌطش٠مش حلأوؼش روخءً ٚفؼخ١ٌش ِٓ ك١غ طىٍفش 

ً ٌٍّٛحلغ حٌغ١خك١ش. وّخ طؼذ ٚع١ٍش ٌٍلظٛي ػٍٝ حلإسشخدحص حٌظش٠ٚ ؾ رظش٠خ

 ٚطـشرش ِىخْ ِؼ١ٓ لزً حطخخر لشحس ص٠خسطٗ؛

ططز١ك طم١ٕخص حٌٛحلغ حلافظشحػٟ ٠لمك ِـّٛػش ِٓ حٌفٛحثذ حلالظظخد٠ش  -

وخلإػلأخص حٌظـخس٠ش، طغ٠ٛك ػشٚع حٌّئعغخص حٌغ١خك١ش، اػخفش اٌٝ طشـ١غ 

 ١١ٍٓ ٚحلأؿخٔذ ٚرخٌظخٌٟ ص٠خدس حٌلشوش حٌغ١خك١ش؛حٌض٠خسحص ٌٍغ١خف حٌذحخ

حٌظٛػ١ش رؤ١ّ٘ش ح٢ػخس ٚحٌّظخكف ٚحٌظؼش٠ف رٙخ ِٓ خلاي ِخظٍف ٚعخثً حٌٕشش،  -

 ٌـزد حٌمطخع حٌؼخَ ٚحٌخخص ٌلا٘ظّخَ رخ٢ػخس ٚحٌّظخكف؛

 حٌلظٛي ػٍٝ دػُ حٌّغئ١ٌٚٓ ِٚظخزٞ حٌمشحس  ِٚخظٍف أفشحد حٌّـظّغ. -

 راضٍت فً انؼانى:واقغ انضٍاحت الافت. 5

ططٛسحً ٚحٔظشخسحً وز١شحً فٟ ِخظٍف دٚي حٌؼخٌُ، ك١غ  شٙذص حٌغ١خكش حلافظشحػ١ش 

 طؼظزش ِٓ أُ٘ حٌمطخػخص حٌّغظخذِش ٌٍٛحلغ حلافظشحػٟ، ٚف١ّخ ٠ٍٟ طٛػ١ق أوؼش:

: ٔٛػلٗ ِٓ خلاي حٌشىً صتخذاو قطاع انضٍاحت نهىاقغ الافتراضًح . 1.5

 حٌظخٌٟ:

 انقطاػاث انًضتخذيت نهىاقغ الافتراضً فً انؼانى(: أهى 01انشكم رقى )

 

Source: ( Ghavri, 2018) 
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ِٓ خلاي حٌشىً أػلاٖ ٠ظؼق ٌٕخ رؤْ لطخع حٌغ١خكش ٚحٌغفش ٠ؼذ ِٓ أُ٘ 

حٌمطخػخص حٌّغظخذِش ٌٍٛحلغ حلافظشحػٟ، فٕغزش وز١شس ِٓ حٌضٚحس ٠مِْٛٛ رـٛلاص 

فلاَ ٚحٌظظ٠ٛش حٌؼلاػٟ حلأرؼخد حفظشحػ١ش لزً حطخخر لشحس حٌغفش ٚحٌغ١خكش. ١ٍ٠ٗ حلأ

%، 33رخٌٕظش ٌلخؿش ٘زح حٌمطخع ٌٍٛحلغ حلافظشحػٟ، ػُ ؿٛلاص حٌّظخكف رٕغزش 

أِخ حٌلفلاص ٚحٌششحء ػزش حلأٔظشٔض فٍمذ لذسص ٔغزش حعظخذحِٗ ٌٍٛحلغ حلافظشحػٟ 

%. ٚػٍٝ حٌؼَّٛ ٔلاكع 19%، فٟ ك١ٓ كؼٟ لطخع حٌش٠خػش رؤلً ٔغزش  23رــــ

خٌٛحلغ حلافظشحػٟ ِٓ لزً ِخظٍف حٌمطخػخص ِٚخ٠ئوذ رٌه وْٛ ح٘ظّخَ وز١ش ر

 5حٌّٛحلغ حلإٌىظش١ٔٚش حٌظٟ طلظٛٞ ػٍٝ ؿٛلاص حفظشحػ١ش ٠ضدحد ٚلض ص٠خسطٙخ رــــ

% ِٓ 67ِشحص ِمخسٔش رخٌّٛحلغ حٌظٟ لا طؼظّذ ػٍٝ ٘زٖ حٌـٛلاص فلٛحٞ  10اٌٝ 

 حلافظشحػ١شحٌضٚحس ٠ؼشفٛص ٠ٚظٛلؼْٛ ِخعٛف ٠ـذٚٔٗ رٕخءًح ػٍٝ حٌـٛلاص 
(Camila Pascual , 2019).   

   

شٙذ ططٛس ػذد حٌغ١خف حلافظشحػ١١ٓ حسطفخػخً، ػذد انضٍاح الافتراضٍٍٍ:  .2.5

 رخٌٕظش لاسطفخع ِؼذي حلا٘ظّخَ رخٌـٛلاص حلافظشحػ١ش ٚحٌشىً حٌظخٌٟ ٠ٛػق رٌه:

 2018(: ػذد انضٍاح الافتراضٍٍٍ فً انؼانى خلال صُت 02انشكم رقى )

 

Source: (Miniwatts Marketing Group, 2020) (Berners-Lee, 2020) 

 

ِٓ خلاي حٌشىً أػلاٖ ٠ظز١ٓ ٌٕخ رؤْ ػذد حٌغ١خف حلافظشحػ١ٓ ػشف حسطفخػخً  

ً خلاي عٕش  ٠5مذس رـــ   google searchػزش ِٛلؼٟ ١ٍِ2018ْٛ عخثق ١ِٛ٠خ

ٚgoogle maps ش . ٠ٚشؿغ رٌه اٌٝ ص٠خدس ِؼذي حلا٘ظّخَ رخٌـٛلاص حلافظشحػ١

%،  فخلأػّخي ٚحٌّٕشآص حٌظٟ طؼظّذ ػٍٝ ؿٛلاص حفظشحػ١ش 54ٚحٌظٟ طمذس رـــــ 

% ِمخسٔش رخٌّٛحلغ حٌظٟ لا طؼظّذ ػٍٝ ٘زٖ 67- 16طضدحد ِؼذلاص حٌلـض رٙخ ر١ٓ 

حٌـٛلاص. أِخ ف١ّخ ٠ظؼٍك رخٌفجش حٌؼّش فخٌـٛلاص حلافظشحػ١ش طـزد حٌفجخص حٌؼّش٠ش 

١ش حطخخر لشحسحطُٙ حٌغ١خك١ش رٕخء ػٍٝ حٌـٛلاص عٕش ٚحٌز٠ٓ طضدحد حِىخٔ 35-18ر١ٓ 
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. ٚحٌظٟ وخْ ٌٙخ دٚس وز١ش فٟ طٛف١ش (Camila Pascual , 2019) حلافظشحػ١ش

 حٌٛلض ٚحٌـٙذ ٚكظٝ حٌظىٍفش رخٌٕغزش ٌٍغخثق ِّخ عّق رخٔظشخس٘خ. 

 

 واقغ قطاع انضٍاحت فً ظم جائحت كىروَا:ثاٍَاً. 

 ،طؼشسحً رغزذ ؿخثلش وٛسٚٔخ٠ؼظزش لطخع حٌغ١خكش ِٓ أوؼش حٌمطخػخص 

طمٍض فٟ ػشع خذِخص حٌغفش  خفخٌم١ٛد حٌّفشٚػش ػٍٝ حٌغفش، ٔظؾ ػٕٙ

ٔظٕخٚي أػش٘خ ػٍٝ حٌغ١خكش حٌذٌٚش،  رٌه)حٌّل١ٍش ٚحٌذ١ٌٚش(، ِٚٓ أؿً طٛػ١ق 

 .اػخفش اٌٝ لطخع حٌفٕذلش ٚحٌؼ١خفش ،ٚلطخع حٌط١شحْ لاسطزخؽٗ حٌىز١ش رٙخ

 

 فً انؼانى:تطىر انضٍاحت انىافذة انذونٍت  .1

شٙذص حٌغ١خكش حٌذ١ٌٚش ّٔٛح ِغظّشح ػٍٝ حٌشغُ ِٓ رؼغ حٌظذِخص 

رفؼً حٌّظلاصِش  2003ٌُٚ طؼشف حٌغ١خكش حٌذ١ٌٚش حٌظشحؿغ الا فٟ ػخَ  حٌؼخرشس

فٟ خؼُ  2009حٌٕفغ١ش حٌلخدس حٌٛخ١ّش )عخسص(، ٚأػٕخء كشد حٌؼشحق، ٚعٕش 

خدص اٌٝ حلأظؼخػ حٌمٛٞ فٟ حلأصِش حلالظظخد٠ش ٚحٌّخ١ٌش، ػٍّخ أٔٙخ عشػخْ ِخ ػ

، الا أْ ؿخثلش وٛسٚٔخ وخْ ٌٙخ طؤػ١ش وز١ش (UNWTO, 2020) حٌغٕٛحص حٌظخ١ٌش

 ػٍٝ لطخع حٌغ١خكش ٠ٚظٙش رٌه ِٓ خلاي حٌشىً حٌز١خٟٔ حٌظخٌٟ: 

 
 (: انضٍاحت انذونٍت انىافذة ػبر انؼانى )بانًهٍىٌ(03انشكم رقى )

 

(UNWTO ،2020) Source:   

 

حٌشىً أػلاٖ ٠ظؼق ٌٕخ رؤْ لطخع حٌغ١خكش طؤػش وؼ١شحً رغزذ ِٓ خلاي 

حلأظشخس حٌغش٠غ ٌـخثلش وٛسٚٔخ، ٔظشحً لإؿشحءحص حٌؼضي، ٚطؤػش لطخع حٌغفش، 

ذ٠شحص ِٕظّش حٌغ١خكش حٌؼخ١ٌّش فبْ ػذد حٌغ١خف حٌذ١١ٌٚٓ لذ ٠ٕخفغ خلاي فلغذ طم

ذلا ِٓ ّٔٛ %، ر 3% 1ٚػٍٝ حٌّغظٜٛ حٌؼخٌّٟ رٕغزش طظشحٚف ر١ٓ  2020عٕش 

 .%4%٠3ٚظشحٚف ر١ٓ 

طؤػشص ششوخص حٌط١شحْ رشىً خخص رغزذ حٔظشخس ؿخثلش قطاع انطٍراٌ:  .2

ٚططز١ك ل١ٛد ػٍٝ حٌغفش فٟ ِؼظُ دٚي حٌؼخٌُ، ك١غ طظٛلغ حٌّٕظّش  وٛسٚٔخ،
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١ٍِخس دٚلاس ِٓ ح٠شحدحص  113خغخسس لذس٘خ  (،IATAحٌذ١ٌٚش ٌٍٕمً حٌـٛٞ)

%ِٓ 23% اٌٝ 15ِٓ ٚ، 2020لاي عٕش حٌّغخفش٠ٓ فٟ ؿ١ّغ أٔلخء حٌؼخٌُ خ

)حٌزلش٠ٓ،  اؿّخٌٟ ػذد حٌٛظخثف حٌظٟ طذػّٙخ طٕخػش حٌٕمً حٌـٛٞ ِؼشػش ٌٍخطش

 ، ٚحٌـذٚي حٌظخٌٟ ٠ٛػق أوؼش:(24، طفلش 2020ِخسط 

 
 ( ػهى حركت انطٍراٌ انجىيCOVID-19(: تأثٍر جائحت كىروَا )02انجذول رقى )

ػذد  حٌغٛق

 حٌّغخفش٠ٓ

ا٠شحدحص 

٠ٓ )١ٍِخس حٌّغخفش

 دٚلاس أِش٠ىٟ(

أعظشح١ٌخ، حٌظ١ٓ، ح١ٌخرخْ، ِخ١ٌض٠خ، وٛس٠خ حٌـٕٛر١ش، 

 طخ٠لأذ، ف١ظٕخَ.

-23% -49.7 

 7.6- %9- رم١ش دٚي آع١خ ٚحٌّل١ؾ حٌٙخدة

حٌّٕغخ، فشٔغخ، ا٠طخ١ٌخ، أٌّخ١ٔخ، ٌٕ٘ٛذح، حٌٕش٠ٚؾ، 

 اعزخ١ٔخ، ع٠ٛغشح، حٌغ٠ٛذ، حٌٍّّىش حٌّظلذس. 

-24% -37.3 

 6.6- %9- ي حٚسٚرخرم١ش دٚ

حٌزلش٠ٓ، حٌؼشحق، ا٠شحْ، حٌى٠ٛض، ٌزٕخْ، حلإِخسحص 

 حٌؼشر١ش حٌّظلذس

-23% -4.9 

 2.3- %9- رم١ش دٚي حٌششق حلأٚعؾ

 21.1- %10- وٕذح ٚحٌٛلا٠خص حٌّظلذس حلأِش٠ى١ش

 (24، طفلش 2020)حٌزلش٠ٓ، ِخسط انًظذر: 

 

وخْ ٌٙخ أػش وز١ش ػٍٝ  ِٓ خلاي حٌـذٚي أػلاٖ ٠ظؼق ٌٕخ رؤْ ؿخثلش وٛسٚٔخ

كشوش حٌط١شحْ حٌـٛٞ، ك١غ طؼشػض رؼغ ششوخص حٌط١شحْ حٌظغ١شس ٌلإفلاط 

وششوش حٌط١شحْ حٌزش٠طخ١ٔش "فلا٠زٟ" ٟٚ٘ اكذٜ أوزش ششوخص حٌط١شحْ حٌخخص 

. ِٚٓ أؿً طفظ١ً أوؼش ٔظٕخٚي ِٓ خلاي (12، طفلش 2020)طلاف،  فٟ أٚسٚرخ

-)ف١فشٞ حٌط١شحْ ح١ِٛ١ٌش حٌؼخ١ٌّش حٌشىً حٌز١خٟٔ حٌظخٌٟ ططٛس ػذد سكلاص

ً رغزذ حؿشحءحص 2020ِخسط (، ك١غ ػشفض ػذد سكلاص حٌط١شحْ حٔخفخػخ

 حٌؼضي.
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 (2020يارس -(: تطىر ػذد رحلاث انطٍراٌ انٍىيٍت انؼانًٍت )فٍفري04انشكم رقى )

 

 (11، طفلش 2020)طلاف، انًظذر: 

 

 انفُذقت وانضٍافت:  .3
حٌفٕذلش ٚحٌّطخػُ فٟ ِؼظُ دٚي  ٍٝ لطخعأػش ف١شٚط وٛسٚٔخ رشىً عٍزٟ ػ 

حٌؼخٌُ، ِّخ ٔظؾ ػٕٗ حٔخفخع فٟ أعؼخس كـض حٌفٕخدق ٔظ١ـش حٔخفخع كـٛصحص 

 حٌط١شحْ ٚلإغلاق حٌلذٚد حٌـ٠ٛش فٟ حٌؼذ٠ذ ِٓ دٚي حٌؼخٌُ. 

 

 تجربت انضٍاحت الافتراضٍت فً إيارة دبً: انثاً. ـــث

 

 حذة: واقغ قطاع انضٍاحت فً الإياراث انؼربٍت انًت .1

 

طؼظزش  حٌغ١خكش لطخػخً ِّٙخً فٟ حلظظخد درٟ، ٚطؼشف فٟ حٌلغخرخص حٌم١ِٛش 

ٌذرٟ رؤٔٙخ أٔشطش حلإلخِش ٚحٌطؼخَ )حٌّطخػُ ٚحٌفٕخدق(، ٌٚمذ كممض ل١ّش ِؼخفش 

% رخٌّجش فٟ حٌٕخطؾ حٌّلٍٟ ١ٍِ5.1خس دسُ٘ ٚعخّ٘ض رٕغزش 20.1ِمذحس٘خ 

، وّخ طغخُ٘ حٌغ١خكش فٟ 2009% عٕش 3.5حلإؿّخٌٟ )حلأعؼخس حٌؼخرظش(ِمخسٔش رــــــ

ص٠خدس حٌم١ّش حٌّؼخفش ٌمطخػخص أخشٜ وخٌط١شحْ، ٚحٌّطخسحص ٚلطخع حٌٕمً 

حٌزشٞ، حٌزلشٞ ٚحٌظش١١ذ. ٌزٌه سوضص كىِٛش درٟ ػٍٝ حٌغ١خكش ٚكٌٛض حلإِخسس 

، 2019)حلالظظخدٞ،  اٌٝ ِشوض ٌلأػّخي فٟ حٌّٕطمش ٚٚؿٙش طشف١ٙ١ش ِّٙش

 ٌظخٌٟ ٠ٛػق أوؼش:حٌـذٚي حٚ، (143طفلش 
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 (2018-2016(: ترتٍب دبً ويذٌ ػانًٍت يٍ حٍث ػذد انضىاح )03انجذول رقى )

اَفاق انضائحٍٍ  ػذد انزوار انترتٍب انًذٌُت

)يهٍار  2018صُت 

 2018 2017 2016 دولار(

 20 22.8 20.1 19.4 1 باَكىك

 14.1 19.1 17.4 15.5 3 بارٌش

 16.5 19.1 19.8 19.1 2 نُذٌ

 30.8 15.9 15.8 14.9 4 دبً

 16.6 14.7 13.9 13.1 5 صُغافىرة

 11.1 13.8 12.6 11.3 7 كىالانًبىر

 16.4 13.6 13.1 12.7 6 ٍَىٌىرك

، دحثشس حٌظ١ّٕش 2019(، حٌظمش٠ش حلالظظخدٞ لإِخسس درٟ 2019ادحسس حٌظخط١ؾ حلالظظخدٞ )انًظذر: 

 .147، ص: حلالظظخد٠ش، حلإِخسحص حٌؼشر١ش حٌّظلذس

 

ً فٟ  ِٓ خلاي حٌـذٚي أػلاٖ ٠ظؼق ٌٕخ رؤْ اِخسس درٟ كممض ططٛسحً ٘خِخ

لطخع حٌغ١خكش، ك١غ ٔـلض فٟ طٕش١ؾ حٌغ١خكش ٚطلمك رٌه ِٓ خلاي طٛف١ش حٌز١ٕش 

حٌظلظ١ش حٌلاصِش ٚطشـ١غ حعظؼّخسحص حٌمطخع حٌخخص فٟ حٌفٕخدق ٚغ١ش٘خ ِٓ أِخوٓ 

ً ؿذ٠ذحً، ِّخ أدٜ اٌٝ  34خف حفظظ 2018الخِش حٌضٚحس. ك١غ شٙذص عٕش  فٕذلخ

، 2019)حلالظظخدٞ،  فٕذلخً فٟ ؿ١ّغ حٌفجخص 519حسطفخع ػذد حٌفٕخدق فٟ درٟ اٌٝ 

 . ٚحٌشىً حٌز١خٟٔ حٌظخٌٟ ٠ٛػق أوؼش:(149طفلش 
 (: ػذد انغرف انًتاحت حضب تظٍُف انفُادق05انشكم رقى )

 
، دحثشس 2019لظظخدٞ لإِخسس درٟ (، حٌظمش٠ش حلا2019ادحسس حٌظخط١ؾ حلالظظخدٞ )انًظذر: 

 .150حٌظ١ّٕش حلالظظخد٠ش، حلإِخسحص حٌؼشر١ش حٌّظلذس، ص: 
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 دور انضٍاحت الافتراضٍت فً انتروٌج نقطاع انضٍاحت فً إيارة دبً: .2

 

طغؼٝ حٌٛؿٙخص حٌغ١خك١ش حٌؼخ١ٌّش اٌٝ حٌخشٚؽ ِٓ حٌٛحلغ حٌزٞ فشػٗ 

خكٟ رؼذ طٛلف كشوش " ػٍٝ حٌٛحلغ حٌغ19١-ف١شٚط وٛسٚٔخ حٌّغظـذ "وٛف١ذ

ً فٟ ؿ١ّغ أٔلخء حٌؼخَ ٚأؿزش حٌّلا١٠ٓ ػٍٝ حٌّىٛع فٟ  حٌغ١خكش ٚحٌغفش طمش٠زخ

ِٕخصٌُٙ، ٚرٌه ِٓ خلاي حلاعظؼخٔش رظم١ٕخص حٌٛحلغ حلافظشحػٟ ٌظمذ٠ُ طـخسد 

ٚفٟ ٘زح حٌظذد لخِض اِخسس درٟ رخلاعظفخدس ِٓ  .ع١خك١ش ٚطشف١ٙ١ش حفظشحػ١ش

حٌظش٠ٚؾ ٌٍّؼخٌُ حٌغ١خك١ش ٚحٌظشف١ٙ١ش فٟ حلإِخسس طم١ٕخص حٌٛحلغ حلافظشحػٟ فٟ 

)حٌغ١خكش،  ِغظف١ذحً ِٓ ططٛس ر١ٕظٗ حٌظلظ١ش ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١ش ، ٚٔزوش  ِٕٙخ ِخ٠ٍٟ

2020): 

 :360 يىقغ دبً .1.2

رخدسص ١٘جش حٌؼمخفش ٚحٌفْٕٛ فٟ درٟ، لاعظؼشحع ِلفظش رؼغ حٌّٛحلغ       

" حلإٌىظشٟٚٔ، ك١غ 360ِٛلغ "درٟ  حٌظشحػ١ش ٚحٌؼمخف١ش حٌغ١ٕش حٌظخرؼش ٌٙخ، ِٓ خلاي

طظ١ق ٘زٖ حٌّزخدسس حٌفشطش أِخَ حٌـّٙٛس ٌّشخ٘ذس حٌّظخكف ٚكٟ حٌف١ٙذٞ 

حٌظخس٠خٟ، فٟ ظً لشحس٘خ ربغلاق ؿ١ّغ ٘زٖ حٌّٛحلغ ِئلظخً، طّخش١خً ِغ حلإؿشحءحص 

حلاكظشحص٠ش ٚحٌٛلخث١ش حٌظٟ طظخز٘خ حلإِخسس كشطخً ػٍٝ حٌغلاِش حٌؼخِش، ٠ٚٛفش ِٛلغ 

" ٌّغظخذِٟ حلإٔظشٔض، اِىخ١ٔش سإ٠ش ِشخ٘ذ رخٔٛسح١ِش ِٓ حلأػٍٝ 360 "درٟ

ٌٍىٕٛص حٌظشحػ١ش ٚحٌظخس٠خ١ش حٌغخكشس فٟ حلإِخسس، ِٓ خلاي ِـّٛػش وز١شس ِٓ 

حٌظٛس حٌزخٔٛسح١ِش ِٚمخؽغ حٌف١ذ٠ٛ حٌظفخػ١ٍش حٌٍّظمطش رظم١ٕش حٌظظ٠ٛش حٌزطٟء، 

ف١ذحً ِٓ حٌظم١ٕخص حٌظفخػ١ٍش ٠ٚمذَ حٌّٛلغ ؿٛلاص فش٠ذس دحخً طٍه حٌّٛحلغ، ِغظ

 .ٚحٌظٛس حٌزخٔٛسح١ِش ِىظٍّش حٌضٚح٠خ، ٚوزٌه حٌظٛس حٌّظظخرؼش ٚحٌف١ذ٠ٛ

 : يُظت يجًغ انضركال انفًُ .2.2

أؽٍك ِـّغ حٌغشوخي حٌفٕٟ، حٌزٞ ٠ؼظزش أكذ أُ٘ ِشحوض حٌفْٕٛ فٟ درٟ ِٕظش     

حٌـ١ٍّش، وّخ طظ١ق ٌٍـّٙٛس حٌم١خَ رـٌٛش حفظشحػ١ش ػّٓ ِؼخسػٗ حٌف١ٕش حٌىؼ١شس ٚ

٠مذَ فشطش ٌٍمخء حٌفٕخ١ٔٓ ٚحٌمخث١ّٓ ػ١ٍٗ ػزش حلإٔظشٔض، ٚػزش ٘زٖ حٌّٕظش، 

ػًّ فٕٟ ٌٚٛكش  ٠300ؼشع حٌّـّغ ٌضحثش٠ٗ فشطش حلاؽلاع ػٍٝ أوؼش ِٓ 

دسؿش، ٌٍظؼشف ػٍٝ حٌٛحلغ رؤدق  360ف١ٕش ِٓ ؿ١ّغ حٌمخسحص ٚحٌذٚي رظم١ٕش 

 .ٌٛشطفخط١ٍٗ ٚحٌظٕمً ر١ٓ حلأػّخي حٌف١ٕش رىً عٙ

 : خذياث انجىلاث الافتراضٍت .3.2

أؽٍمض حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌّؼخٌُ ٚحٌّظخكف ِٚشحوض حٌظغٛق فٟ درٟ خذِخص حٌـٛلاص     

حلافظشحػ١ش ٚحٌظٟ وخْ حٌٙذف ِٕٙخ حٌظش٠ٚؾ ٌٙزٖ حٌّؼخٌُ ٟٚ٘ ِٛؿٛدس لزً ٚؿٛد 

وٛسٚٔخ، ٌىٓ دٚس٘خ طؼضص فٟ حٌفظشس حلأخ١شس رل١غ رخطض ٚع١ٍش حٌـّٙٛس 

 .ع ػٍٝ حٌّؼخٌُ حٌغ١خك١ش فٟ درٟ ٚحٌؼخٌُحلأعخع١ش ٌلاؽلا
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 تىصٍغ شبكت انشركاء الإػلايٍٍٍ:  .4.2

 BBCػضصص درٟ ٌٍغ١خكش ِٓ ششحوخطٙخ ِغ ِئعغخص اػلا١ِش وزشٜ ِؼً       

ٚCNN ٚ Bloombergٚ CNBCٚ The Times Group ٚEuronews NBC  ٟٚحٌظ

غ ؿزرض دل١مش ِٓ حٌّلظٜٛ ح١ٌّّض ػٓ درٟ. ك١ 1500رؼض ِـظّؼش أوؼش ِٓ 

١ٍِْٛ ِشخ٘ذس ٌّمخؽغ حٌف١ذ٠ٛ.  251حٌلّلاص حلإػلا١ِش ٚحٌشل١ّش أوؼش ِٓ 

١ٍِخس ١ٍِ1.3ْٛ ِشخسوش ػٍٝ حٌّٛحلغ حلإٌىظش١ٔٚش ١ٌشخ٘ذ٘خ أوؼش ِٓ  1.76ٚ

عظغخُ٘ ٘زٖ حٌزشحِؾ فٟ حٌظش٠ٚؾ  19-شخض. ٚخلاي فظشس حٔظشخس ٚرخء وٛف١ذ 

أوؼش حٌٛؿٙخص ص٠خسس ػٍٝ ٌض٠خسس درٟ ِّخ ٠غخُ٘ فٟ طؼض٠ض ِىخٔظٙخ وشحرغ 

 .(17-16، حٌظفلخص 2020)درٟ ٌٍغ١خكش،  ِغظٜٛ حٌؼخٌُ
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 خاتًت:

فٟ ظً حعظّشحس حٔظشخس ؿخثلش وٛسٚٔخ، أطزلض حٌغ١خكش حلافظشحػ١ش 

حٌظفخػً ِغ ر١جش ِظّّش رطش٠مش حٌخ١خس حلأفؼً ٌظلم١ك حٌّظؼش ٌلأفشحد ِٓ خلاي 

ٚٔظشحً ٌذٚس٘خ فٟ طلم١ك حٌشحكش ٌلأفشحد، حطـٙض حلغ. حكظشحف١ش طذِؾ حٌخ١خي رخٌٛ

طّظٍه  حٌظِٟخظٍف دٚي حٌؼخٌُ ٌظفؼ١ً حٌغ١خكش حلافظشحػ١ش، ِٕٙخ دٌٚش حلإِخسحص، 

ر١ٕش طلظ١ش ٚطىٌٕٛٛؿ١ش عخّ٘ض فٟ ٔـخف طـشرظٙخ فٟ حٌغ١خكش حلافظشحػ١ش. ِٚٓ 

ٔٛسد٘خ ٘زح حٌّٛػٛع حعظخٍظٕخ ِـّٛػش ِٓ حٌٕظخثؾ ٚحٌظٛط١خص دسحعش خلاي 

 ف١ّخ ٠ٍٟ:

 ٔٛسد٘خ ف١ّخ ٠ٍٟ:َتائج انذراصت:  -

طؼظّذ حٌغ١خكش حلافظشحػ١ش ػٍٝ ِـّٛػش ِٓ حٌظم١ٕخص حٌلذ٠ؼش حٌظٟ طغّق ٌٍغخثق  -

خٌظٕمً ػزش أدٚحص حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّظطٛسس ِٚؼخ٠شش حلأؿٛحء فٟ حلأِخوٓ ٚحٌّؼخٌُ ر

 حٌغ١خك١ش حٌّخظٍفش؛

حً رغزذ ؿخثلش وٛسٚٔخ ٠ؼظزش لطخع حٌغ١خكش ِٓ أوؼش حٌمطخػخص طؼشس -

(COVID-19 ،)ٕٙطمٍض فٟ ػشع  خفخٌم١ٛد حٌّفشٚػش ػٍٝ حٌغفش، ٔظؾ ػ

 خذِخص حٌغفش )حٌّل١ٍش ٚحٌذ١ٌٚش(؛

ؿخثلش وٛسٚٔخ ػٍٝ كشوش حٌط١شحْ حٌـٛٞ، ك١غ طؼشػض رؼغ أػشص   -

ششوخص حٌط١شحْ حٌظغ١شس ٌلإفلاط وششوش حٌط١شحْ حٌزش٠طخ١ٔش "فلا٠زٟ" أوزش 

 خخص فٟ أٚسٚرخ؛ششوخص حٌط١شحْ حٌ

حٌفٕذلش ٚحٌّطخػُ فٟ ِؼظُ دٚي  أػش ف١شٚط وٛسٚٔخ رشىً عٍزٟ ػٍٝ لطخع  -

حٌؼخٌُ، ِّخ ٔظؾ ػٕٗ حٔخفخع فٟ أعؼخس كـض حٌفٕخدق ٔظ١ـش حٔخفخع كـٛصحص 

 حٌط١شحْ؛

ً فٟ لطخع حٌغ١خكش، ك١غ ٔـلض فٟ طٕش١ؾ  - كممض اِخسس درٟ ططٛسحً ٘خِخ

١ٕش حٌظلظ١ش حٌلاصِش ٚطشـ١غ حعظؼّخسحص حٌغ١خكش ٚطلمك رٌه ِٓ خلاي طٛف١ش حٌز

 حٌمطخع حٌخخص فٟ حٌفٕخدق؛

رخدسص ١٘جش حٌؼمخفش ٚحٌفْٕٛ فٟ درٟ، لاعظؼشحع رؼغ حٌّٛحلغ حٌظشحػ١ش  -

ظ١ق حٌفشطش ٠ حٌزٞ" حلإٌىظشٟٚٔ، 360ٚحٌؼمخف١ش حٌظخرؼش ٌٙخ، ِٓ خلاي ِٛلغ "درٟ 

ظً لشحس٘خ ربغلاق أِخَ حٌـّٙٛس ٌّشخ٘ذس حٌّظخكف ٚكٟ حٌف١ٙذٞ حٌظخس٠خٟ، فٟ 

 ؿ١ّغ ٘زٖ حٌّٛحلغ ِئلظخ؛ً

لخِض اِخسس درٟ رخلاعظفخدس ِٓ طم١ٕخص حٌٛحلغ حلافظشحػٟ فٟ حٌظش٠ٚؾ ٌٍّؼخٌُ  -

 ِٓ ططٛس ر١ٕظٙخ حٌظلظ١ش ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١ش.س حٌغ١خك١ش ِغظف١ذ

 : ػٍٝ ػٛء حٌٕظخثؾ حٌّظٛطً ا١ٌٙخ ٔمذَ حٌظٛط١خص حٌظخ١ٌش:تىطٍاث انذراصت -

٠ش حٌظطز١مخص حٌظم١ٕش ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١ش ِٓ أؿً  طفؼ١ً حٌغخكش ػشٚسس حلا٘ظّخَ رظطٛ -

 حلافظشحػ١ش؛

 حلا٘ظّخَ رظزٕٟ حٌغ١خكش حلافظشحػ١ش فٟ حٌؼخٌُ حٌؼشرٟ؛ -

 حٌظش٠ٚؾ ٌٍغ١خكش حلافظشحػ١ش ػزش حلأظشٔض. -
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