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   يهرض:

ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ئ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ٝاهغ صوبكخ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثأثؼبكٛب         

غبى ( ثشوًخ ئٗاُشلبك٤خ، اُ٘ياٛخ، اُزٞعٚ ثبُوؼ٤خ، الاٍزلَبه، ٝأَُإ٤ُٝخ)

اُو٘ٞاد "ه٘ـبى" ثجٞٓوكاً )اُغيائو(. ُٝزؾو٤ن ٛنا اُٜلف رْ اٍزقلاّ أُٜ٘ظ 

ٝهل  اُٞطل٢ ٝاُزؾ٢ِ٤ِ، ٝالاػزٔبك ػ٠ِ الاٍزج٤بٕ ًأكاح هئ٤َ٤خ ُغٔغ اُج٤بٗبد.

 ًبٕ ٓزٍٞؾ.  ثغ٤ٔغ أثؼبكٛب اُز٘ظ٢ٔ٤َٓزٟٞ صوبكخ اُزؼِْ إٔ رٞطِذ اُلهاٍخ ئ٠ُ 

ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ك٢ رظٞهاد ًٔب أظٜود اُ٘زبئظ         

كوؾ ُٔزـ٤و اَُٖ. ك٢ ؽ٤ٖ ُْ  رؼيٟ أُجؾٞص٤ٖ ؽٍٞ َٓزٟٞ صوبكخ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤

( أ١ اُٞظ٤لخ، أُإَٛ اُؼ٢ِٔ، ٍ٘ٞاد اُقجوح، اُغٌ٘) رَغَ ثبه٢ أُزـ٤واد

بء ػ٠ِ اُ٘زبئظ اُز٢ رْ اُزٞطَ ئ٤ُٜب، رْ اهزواػ ٓغٔٞػخ ٖٓ ٝث٘كوٝم رنًو. 

اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢  رؼي٣ي صوبكخإٔ رَْٜ ك٢  ٔوعؼاُزٞط٤بد، ٝاُز٢ ٖٓ اُ

 .أُإٍَخ ٓؾَ اُلهاٍخ

 ، ه٘ـبى، ثٞٓوكاً.صوبكخ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤، انكهًبث انًفتبحٛت: 
 

Abstract: 

This study aimed to identify the reality of organizational learning 

culture dimensions (Transparency, Integrity, Issue orientation, Inquiry, 

and Accountability) in Company of Construction of Pipelines 

(KANAGHAZ) in Boumerdes (Algeria). In order to achieve this 

objective, the descriptive and analytical approach was used, and the 

questionnaire was used as the main tool for data collection. The study 

reached that the level of organizational learning culture with all its 
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dimensions was moderate. The results also showed that there were 

statistically significant differences in the respondents' perceptions about 

the level of organizational learning culture attributed only to age. While 

the rest variables (gender, job, scientific qualification, years of 

experience) did not record any differences. In light of the results that 

have been reached, a set of recommendations was proposed, which are 

likely to contribute to enhancing organizational learning culture in the 

company under study. 

Keywords:  

Organizational learning, Organizational learning culture, KANAGHAZ, 

Boumerdes. 



"قُغبس" ببٕيززاصشزكت ثقبفت انتعهى انتُظًٛٙ ب لأبعبز تحهٛهٛت زراطت  

، ز.عبس انكزٚى تقبر أحًس زرببٌ، ز.عبزل بٍ عًزة   

------------------------------------------------- 

 

 

124 
 

  :يقسيت

 ثبُٔإٍَبد ككغ ٓٔب ٓزَبهػخ، ٝرطٞهاد رـ٤واد الأػٔبٍ ث٤ئخ رشٜل

 أكائٜب رؾ٤َٖ ٖٓ رٌٜٔ٘ب اُز٢ ٝأُلب٤ْٛ أُلافَ ػٖ اُجؾش ئ٠ُ الاهزظبك٣خ

اُزؾل١، رج٘ذ اُؼل٣ل ٖٓ  أُٞاعٜخ ٛنٝ. (2019)أثٞى٣لح،  ثـوع اُز٘بكٌ

 أؽل اُؼٞآَ اُوبكهح ػ٠ِ فِن ث٤ئخ ٣ؼُلٓلّٜٞ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝاُن١  إٍَبدأُ

ٝثبُزب٢ُ  ،ٖٓ الاٍزغبثخ ثَوػخ ُلوص اَُٞم إٍَبدٝر٤ٌٖٔ أُ ُلإثلاع ٓضب٤ُخ

 .Garrido & Camarero, 2010, p) ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ رؾو٤ن ٝ ٤َٖ الأكاءرؾ

215). 

ِزؼِْ كاػٔخ ُ ئٗشبء صوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خئ٠ُ إٔ  (Choi, 2020)٣ش٤و ٝك٢ أُوبثَ 

ثقِن ؽوم ٓجزٌوح ُِؼب٤ِٖٓ َٔؼ ر بلأٜٗٝٛنا  ،ك٢ ؿب٣خ الأ٤ٔٛخأٓوًا اُز٘ظ٢ٔ٤ 

و٣ٞخ، اُزؼِْ اُصوبكخ  ثلؼًَٔب أٗٚ ٝرؼِْ ٜٓبهاد ٝٓؼبهف عل٣لح.  ،ُؾَ أُشٌلاد

اُؾلبظ ػ٠ِ ٓؼبهكٜب ٝٓشبهًزٜب كؾَت، ثَ أ٣ؼًب رؼِْ  إٍَبدلا رَزط٤غ أُ

 ُِٔزطِجبد اُج٤ئ٤خ.هؤٟ عل٣لح رزؼِن ثبلاٍزغبثخ 

 رجؾش أُإٍَبد الاهزظبك٣خ ا٤ُّٞ ٖٝٓ ػٜٔ٘ب أُإٍَبدٝػ٤ِٚ 

 ؼي٣يٝر و٤ٍـرٖٓ  رٌٜٔ٘با٤ُ٥بد اُز٢ ػٖ  أُؼوك٢ الاهزظبكك٢ ظَ  اُغيائو٣خ

ػٞء ٓب رولّ  ٝػ٠ِٝرؾو٤ن ٓزطِجبد أُ٘ظٔبد أُزؼِٔخ.  اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ صوبكخ

ع ثقبفت انتعهى ٔاقْٕ يب  اُزب٢ُ:اُغٞٛو١ ٣ٌٖٔ رؾل٣ل ٓشٌِخ اُلهاٍخ ك٢ اَُإاٍ 
 إَجبس انقُٕاث "قُغبس" ببٕيززاص؟ شزكتانتُظًٛٙ فٙ 

 انسراطت: ٔأْساف أًْٛت 

 ٝٛنا ،اُز٘ظ٢ٔ٤ اُزؼِْ صوبكخأ٤ٔٛزٜب ٖٓ أ٤ٔٛخ ٓٞػٞع  اُلهاٍخٛنٙ  رَزٔل

أُإٍَبد  ٝإٔ فبطخ الإكاه١،ك٢ اُلٌو  اُؾل٣ضخأُٞاػ٤غ  ٖٓ ثبػزجبهٙ

 رو٤ِل٣خ ٓ٘ظٔبد ٖٓ اُزؾٍٞ ئ٠ُ أُؼوك٢ الاهزظبك ظَ ك٢ رَؼ٠الاهزظبك٣خ ا٤ُّٞ 

ٝرؾون أُيا٣ب  أَُزٔو اُزؼِْ ػ٠ِ أكواكٛب ٝرؾلي رشغغ ٓزؼِٔخ ٓ٘ظٔبد ئ٠ُ

 اُز٘بك٤َخ.

رَؼ٠ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ئ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ٝاهغ صوبكخ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ًٔب 

اُقوٝط ثٔغٔٞػخ ٖٓ ٝ ،٘ٞاد )ه٘ـبى( ثجٞٓوكاً )اُغيائو(ئٗغبى اُو شوًخ

ِْ صوبكخ اُزؼ رؼي٣يرو٤ٍـ ٝرَْٜ ك٢  شأٜٗب إٔأُوزوؽبد ٝاُزٞط٤بد اُز٢ ٖٓ 

 ٓؾَ اُلهاٍخ. إٍَخاُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُ

 فزضٛبث انسراطت:

 ٖٓ كوػ٤ز٤ٖ ٓلبكٛٔب ٓب ٢ِ٣:اُؾب٤ُخ اٗطِوذ اُلهاٍخ 

 ٔنٗ:انفزضٛت الأ -

 .ئٗغبى اُو٘ٞاد "ه٘ـبى" شوًخ ٢ضوبكخ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ كٓ٘قلغ َُٓزٟٞ ٣ٞعل  
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 انثبَٛت: انفزضٛت -

ٗؾٞ َٓزٟٞ صوبكخ  ٖأُجؾٞص٤ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ك٢ رظٞهاد  كوٝملا رٞعل  

 اُزب٤ُخ: دُِٔزـ٤وائٗغبى اُو٘ٞاد "ه٘ـبى" ثجٞٓوكاً رؼيٟ  شوًخثاُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

 . اُغٌ٘، اَُٖ، اُٞظ٤لخ، أُإَٛ اُؼ٢ِٔ، ٍ٘ٞاد اُقجوح

 يُٓج انسراطت:

ػ٠ِ ؽج٤ؼخ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٝالأٍئِخ ٝالأٛلاف اُز٢ رَؼ٠ ُزؾو٤وٜب، رْ  ث٘بءً 

اٍزقلاّ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ٝاُزؾ٢ِ٤ِ. ًٔب رْ الاػزٔبك ػ٠ِ الإٍزجبٗخ ًأكاح هئ٤َ٤خ 

 ُغٔغ اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ ؽٍٞ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ. 

 انسراطبث انظببقت:

صوبكخ اُزؼِْ ٓٞػٞع اَُبثوخ اُز٢ ر٘بُٝذ  بدرْ الاؽلاع ػ٠ِ ثؼغ اُلهاٍ 

 ػوع ُٜنٙ اُلهاٍبد: ٢ِ٣ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝك٤ٔب

ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ئ٠ُ ئثواى أ٤ٔٛخ اُو٤بكح : (2019)هىم الله ٝ ؽ٤ج٢، كهاٍخ  -

ؽ٤ش رْ اٍزقلاّ أُٜ٘ظ اُٞطل٢  صوبكخ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤،رؾو٤ن اُزؾ٤ِ٣ٞخ ك٢ 

 212ػ٠ِ ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ٌٓٞٗخ ٖٓ ٜب رٞى٣ؼاٍزجبٗخ ٝرط٣ٞو رْ هل ٝاُزؾ٢ِ٤ِ، ٝ

ٕ صوبكخ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ اٍزجبٗخ. ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ئ٠ُ أ 48 ا، ٝرْ اٍزوعبع كوكً 

  ثلهعخ ٓؾب٣لح.ًبٗذ ٓؾَ اُلهاٍخ  إٍَخثبُٔ

: ًبٕ اُٜلف ٖٓ ٛنٙ اُلهاٍخ ٛٞ رؾل٣ل ٓلٟ (2016)علبٍ ٝ عغ٤ن، كهاٍخ  -

ػ٘بثخ )اُغيائو( ُضوبكخ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤،  ،رج٠٘ ٓإٍَخ أُٞاك اُلٍٔخ ٤ٍجًٞ لاثبٍ

ٝرْ  ،( ٓٞظق96ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ )ٜب رٞى٣ؼٝ الاػزٔبك ػ٠ِ الاٍزجبٗخ ؽ٤ش رْ

صوبكخ  َٓزٟٞإٔ ئ٠ُ  رٞطِذ اُلهاٍخٝهل  طبُؾخ ُِزؾ٤َِ. اٍزجبٗخ( 46اٍزوكاك )

 ٓزٍٞطخ. ًبٕ ثبُٔ٘ظٔخ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤

ثؾضذ : (Jaafar, Kassim, Ghazali, Idris, & Khalib, 2014)كهاٍخ  -

ٓٔبهٍخ الاثؼبك اُضلاصخ ُِٔ٘ظٔخ أُزؼِٔخ ٢ٛٝ صوبكخ اُزؼِْ ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ 

رْ  ؽ٤شثٔب٤ُي٣ب. ( Selangor) ُٞلا٣خ اُؼبٓخ ٌٔزجخبُاُز٘ظ٢ٔ٤، اُو٤بكح ٝاُؾٞاه ث

إٔ أُ٘ظٔخ ُل٣ٜب ٤َٓ رٞطِذ اُلهاٍخ ئ٠ُ ٝهل  .ّ الاٍزج٤بٕ ُغٔغ اُج٤بٗبدااٍزقل

صوبكخ اُزؼِْ  ٓٔبهٍبدإٔ أظٜود اُ٘زبئظ  ًٔبئ٣غبث٢ ٗؾٞ ًٜٞٗب ٓ٘ظٔخ ٓزؼِٔخ. 

 .ٓٞعٞكح ثبُٔ٘ظٔخاُز٘ظ٢ٔ٤ 

اُلهاٍخ ٛٞ اهزواػ ٗٔٞمط ُو٤بً ٛنٙ ًبٕ اُـوع ٖٓ : (2011)ػزّٞ، كهاٍخ  -

كٝه صوبكخ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُنًبء اُؼبؽل٢ ك٢ رؾ٤َٖ الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ 

شِٔذ ٝؽلح ٝهطبع اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ، ك٢ ٓغزٔغ اُلهاٍخ  رٔضَ .اُغبٓؼبد الأهك٤ٗخ

بكخ ٝهل رٞطِذ اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ َٓزٟٞ صو. ٝٗٞاثْٜاُغبٓؼبد ػٔلاء ٘خ أُؼب٣

  ب.اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ًبٕ ٓزٍٞط
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ٓب ٤ٔ٣ي إٔ  ٣ٌٖٔ اُوٍٞ، اعؼخ اُلهاٍبد اَُبثوخ ماد اُظِخٖٓ فلاٍ ٓوٝ

الاٍزلَبه، اػزٔبكٛب ػ٠ِ الأثؼبك اُزب٤ُخ:  ػٖ اُلهاٍبد اَُبثوخ ٛٞ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ

صوبكخ ، ٝٛنا ٖٓ أعَ ه٤بً ٝرؾ٤َِ اُشلبك٤خ، اُ٘ياٛخ، أَُإ٤ُٝخ ٝاُزٞعٚ ثبُوؼ٤خ

رٔبهً  ٝك٢ ٓإٍَخك٢ ث٤ئخ ٓقزِلخ .ًٔب رْ رطج٤ن ٛنٙ اُلهاٍخ ُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ا

 ئٗغبى اُو٘ٞاد )ه٘ـبى( ثجٞٓوكاً )اُغيائو(. شوًخ٢ٛٝ ٗشبؽ ٓقزِق، 

 

  :الإطبر انُظز٘. أٔلا

  :انتعهى انتُظًٛٙ. 1  

٢ ٝأُ٘ظٔخ اُز٘ظ٤ٔ اُزؼًَِْ ٖٓ ٍ٘ز٘بٍٝ ك٢ ٛنا أُؾٞه ٓلّٜٞ 

 .ٓلافَ رَو٣غ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤أُزؼِٔخ، ٝثؼل مُي ٗزطوم ئ٠ُ 

 :ٔانًُظًت انًتعهًتيفٕٓو انتعهى انتُظًٛٙ  .1.1    

الإكاه٣خ اُز٢ رَبْٛ ك٢ رؾو٤ن لب٤ْٛ أؽل أْٛ أُ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ زجو٣ؼ

اُز٢  أُإٍَبدئ٠ُ إٔ  ئم رش٤و الأكث٤بد .الأٛلاف الإٍزوار٤غ٤خ ُِٔإٍَبد

ٓزؼِٔخ ٝأطجؾذ أًضو ٍوػخ  اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ هل رؾُٞذ ئ٠ُ ٓ٘ظٔبد رج٘ذ

. ٝػ٤ِٚ ٣ؼوف (227، طلؾخ 2020)اُجٞاهك١،  ٝٗغبؽب ك٢ رؾو٤ن أٛلاكٜب

ػ٤ِٔخ ٣ٌزَت ك٤ٜب الأكواك ٓؼبهف ٝهؤٟ عل٣لح ُزـ٤٤و  ثأٗٚاُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

 .(Pudjiartia & Darmanto, 2020, p. 577) أُإٍَخٍِٞى ٝأكؼبٍ أػؼبء 

ػجبهح ػٖ "عٜل ٓزٞاطَ رٔبهٍٚ أُ٘ظٔخ ك٢ ث٘بء ٝر٘ظ٤ْ ًٔب ٣ؼوف ػ٠ِ أٗٚ 

ٕ ٓشزوًخ ٣ٌٖٔ الاٍزلبكح ٜٓ٘ب ك٢ أُؼوكخ ٝرؾ٤َٜ٘ب ثٜلف اُٞطٍٞ ئ٠ُ ٓؼب

ؽَ أُشٌلاد اُز٢ رٞاعٜٜب. ٝٓي٣خ ٛنا اُغٜل أُزٞاطَ أٗٚ ٓشزن أٍبٍبً ٖٓ 

. ًٔب (140، طلؾخ 2014)أثٞ اُ٘ظو، فجواد ٝرغبهة أػؼبء أُ٘ظٔخ" 

ع٤ٔغ اُ٘ظْ ٝا٤ُ٥بد ٝاُؼ٤ِٔبد اُز٢ رَزقلّ ُزؾ٤َٖ  ئ٠ُاُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤  ٣ش٤و

الإٌٓبٗبد اُلوك٣خ ثشٌَ َٓزٔو ٖٓ أعَ رؾو٤ن أٛلاف ٓؾلكح رزؼِن ثبلأكواك 

 .(Adam, Indradewa, & Syah, 2020, p. 65) ٝأُإٍَبد

ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ إٔ ٓظطِؾ٢ "اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤" ٝ"أُ٘ظٔخ أُزؼِٔخ" ٝ

ؾٔلإ ٓؼ٠٘ ٓقزِق. كٔظطِؼ ٓزجبكٍ، ئلا أٜٗٔب ٣٣َزقلٓبٕ ئ٠ُ ؽل ٓب ثشٌَ 

ػ٠ِ اُؼ٤ِٔخ اُلؼ٤ِخ ٤ٌُل٤خ ٣وًي ( Organizational learningاُز٘ظ٢ٔ٤ ) اُزؼِْ

 Learningُٔ٘ظٔخ أُزؼِٔخ )ٓظطِؼ ا وًي٣ث٤٘ٔب ، ؽلٝس اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤

organization ٕػ٠ِ أٗظٔخ ٝٓجبكب ٝفظبئض أُ٘ظٔخ اُز٢ رزؼِْ ٤ًٌب )

ٝثؼجبهح  .(Hung, Yang, Lien, McLean, & Kuo, 2010, p. 287) عٔبػ٢

، ك٢ إٍَبدٗشطخ ٝػ٤ِٔبد ٓؼ٤٘خ كافَ ا٣ُٔش٤و اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ئ٠ُ أأفوٟ 

 ,Gilaninia) أُإٍَبدٗٞع فبص ٖٓ  ئ٠ُ أُزؼِٔخأُ٘ظٔخ  رش٤و ؽ٤ٖ

Rankouh, & Gildeh, 2013) . 
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  :تظزٚع انتعهى انتُظًٛٙ يساذم .2.1    

٣غ إ رَبْٛ ك٢ ػ٤ِٔخ رَو ٣ٌٖٔٓغٔٞػخ ٖٓ أُلافَ اُز٢  ٛ٘بى

-231، اُظلؾبد 2002)ا٢َُِٔ،  ٢ٛٝ إٍَخؽلٝس اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثبُٔ

232): 

ُلأكواك ، ثؾ٤ش ٣زبػ إٍَخر٤َ٤و ٝر٤ٍٞغ كٝائو ٝؽِوبد الارظبلاد ك٢ أُ -

روٞك ئ٠ُ  رجبكٍ اُقجواد ٝٓ٘بهشخ اُزغبهة ٝر٣ٌٖٞ ٓلب٤ْٛ ٝهؤٟ ٓشزوًخ

 أٗٔبؽ عل٣لح ٖٓ أُٔبهٍخ ٝاَُِٞى.

ُلأكاء  ًأٍبًر٤ٔ٘خ ٝرؼ٤ٔن اٍزقلاّ أٍب٤ُت اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ٝكوم اُؼَٔ  -

 .إٍَخك٢ ٓقزِق ػ٤ِٔبد أُ

ٞٓبد اٌُبِٓخ ػٖ ًَ ٝمُي ثزٞك٤و أُؼِ ٜٓ٘غ٤خ شلبك٤خ الإكاهح ٝئرجبعالاٗلزبػ  -

ٝأٛلاكٜب ٝٗظٜٔب  إٍَخػٖ ظوٝف أُ ٝكٜٔٚ ٓؼوكزٚ اُؼب٤ِٖٓ ٓب ٣غت ػ٠ِ

 ٝاُ٘زبئظ اُز٢ رؾووٜب...ئُـ.

 The Systems٘ظ٢ٔ )اُ ر٤ٔ٘خ كوص ٝئٌٓب٤ٗبد اٍزقلاّ ٜٓ٘غ٤خ اُزل٤ٌو -

Thinking )َٔٝٓشٌلارٚ ٖٓ  ٝرشغ٤غ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اُزل٤ٌو ك٢ هؼب٣ب اُؼ

ػٔب ث٤ٜ٘ب ٖٓ ػلاهبد  ٝاُجؾش ػٖ ػ٘بطوٙ ٝاٌُشق ،اُ٘ظبّوح ٌفلاٍ ك

 ٓزجبكُخ. ٝرأص٤واد

ٝؽوػ  ٍزلَبهُِزؼِْ ٣َٞكٛب اهز٘بع ثأ٤ٔٛخ الا كاػٔخفِن صوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ  -

ٝرأ٤ًل أ٤ٔٛخ اُوؤٟ أُشزوًخ ُِوؼب٣ب  الأكٌبه، ٝرشغ٤غ أُجبكهاد اُلٌو٣خ،

 إٍَخ.اُز٢ رٌٔ ٤ًبٕ أُ ٝأُشٌلاد

 

  :تعهى انتُظًٛٙثقبفت ان. 2 

٢، ٝثؼل مُي اُز٘ظ٤ٔ اُزؼِْ صوبكخٍ٘ز٘بٍٝ ك٢ ٛنا أُؾٞه ٓلّٜٞ ٝأ٤ٔٛخ 

 ْٛ أثؼبك صوبكخ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤.ٗزطوم ئ٠ُ أ

  :يفٕٓو ثقبفت انتعهى انتُظًٛٙ .1.2     

ٕ أؿِت ئ٠ُ أ (51، طلؾخ 2018)ؽبٓل ٝ أهط٢، ٣ش٤و ًَ ٖٓ 

 Organizational learningاُلهاٍبد اُز٢ ثؾضذ ك٢ صوبكخ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ )

culture هًيد ك٢ عبٗجٜب اُ٘ظو١ ػ٠ِ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤، ُنُي لا ٗغل اٌُض٤و )

ٝهجَ اُزطوم ُٔلّٜٞ صوبكخ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤  .ؽٍٞ ٓلّٜٞ صوبكخ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤

٤خ. ؽ٤ش رؼوف اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثأٜٗب اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ لاثل ٖٓ ر٘بٍٝ رؼو٣ق

ٓغٔٞػخ ٖٓ اُو٤ْ ٝالارغبٛبد ٝأُؼزولاد اُز٢ ٣شزوًٚ ك٤ٜب اُؼب٤ِٖٓ، ٝاُز٢ 

. (2008)كهّح ٝ اُظجبؽ،  إٍَخٝ رؼ٤ن الأكاء أُز٤ٔي ك٢ ا٣ٌُٜٔٔ٘ب إٔ رٞعٚ أ
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صوبكخ اُزؼِْ ٗٞع ٖٓ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ رزٌبَٓ ٓغ  رؼزجوٝك٢ ػٞء مُي 

ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ رؼو٣ق  .(101، طلؾخ 2016)علبٍ ٝ عغ٤ن،  اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤

، إٍَخاػل ٝاُو٤ْ أُزؼِوخ ثؼَٔ أُصوبكخ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثأٜٗب ٓغٔٞػخ ٖٓ اُوٞ

ٝاُز٢ رلػْ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثؾ٤ش ٣ٌٕٞ ُِزؼِْ اُلوك١ ٝاُؼَٔ اُغٔبػ٢ 

 & ,Potnuru, Sahoo)عٔبػ٤خ ٝاُزؼبٕٝ ٝالإثلاع ٝرٞى٣غ أُؼوكخ ٓؼ٠٘ ٝه٤ٔخ 

Sharma, 2019, p. 42).  ٢ٛ ػجبهح ػٖ ٍٔخ، ؽ٤ش إٔ صوبكخ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤

ٝٗظبّ رْ رظ٤ٔٔٚ لإٗشبء ٝاُؾظٍٞ ٝٗشو  ،ٝٓؼزولاد ،ٍِٝٞى، ٝػبكاد

 ,Maidawati) أُإٍَخأُؼبهف أُطجوخ ك٢ ٝٝأُؾبكظخ ػ٠ِ أُٜبهاد 

Musnadi, & Ali, 2019, p. 29) . ًػ٠ِ ٓب ٍجن ٣ٌٖٔ ٝطق صوبكخ  ٝث٘بء

اُز٢ رلػْ ػ٤ِٔبد غبٛبد اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثأٜٗب ًَ اُو٤ْ ٝأُؼزولاد ٝالار

 .إٍَخبهف أُٜبهاد ٝاُقجواد ك٢ أُاًزَبة ٝرط٣ٞو ٓقزِق أُؼ

 : أًْٛت ثقبفت انتعهى انتُظًٛٙ. 2.2     

 إٍَخاُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ رؾو٤ن اُجوبء ُِٔرإًل الأكث٤بد ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُزؼِْ 

اُز٢  إٍَبدي٣ي ٓج٤ؼبرٜب ٝٗزبئغٜب. ٝأُٝرلؼ٤َ ٝرط٣ٞو أكائٜب، ٝى٣بكح ٝرؼ

 ,García-Morales)رزؼِْ ثَوػخ ٣ٌٜٔ٘ب إٔ رؾون أُيا٣ب اُز٘بك٤َخ 

Jiménez-Barrionuevo, & Gutiérrez-Gutiérrez, 2012, p. 

ؽ٤ش إٔ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ اُطو٣وخ الأكؼَ ُؼٔبٕ رؾو٤ن اُز٤ٔي . (1042

ٝػ٤ب ٝأكؼَ فجوح ك٤ٔب ٣زؼِن ثؼ٤ِٔبد اُزشـ٤َ، عؼَ اُؼب٤ِٖٓ أًضو ٝاُز٘بك٢َ، 

ًنُي ٣ؼزجو اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٤ٍُِٞخ  .إٍَخثٔب ٣ؾلس ك٢ ٓٞاهغ اُؼَٔ ثبُٔٝ

ٝهلهرٜب ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ َٓزغلاد  إٍَبدؽ٤لح اُز٢ ري٣ل ٖٓ ًلبءح أُاُٞ

 .(33، طلؾخ 2017)هٔو١،  اُج٤ئخ اُز٘بك٤َخ

ٝك٢ ماد ا٤َُبم رٞكو اُضوبكخ اُلاػٔخ ُِزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُؼل٣ل ٖٓ اُلٞائل، 

 & Sorakraikitikul) ثٔب ك٢ مُي ئٗشبء أُؼوكخ اُز٢ رؾون الإثلاع

Siengthai, 2014, p. 176) ،ٝرٞك٤و ٗٞػ٤خ ع٤لح ٖٓ اُقلٓبد ٝأُ٘زغبد ،

 ,Jaafar, Kassim, Ghazali) اؽز٤بعبد اُؼٔلاء ٝرؾ٤َٖ الأكاء ٝرِج٤خ

Idris, & Khalib, 2014, p. 3). ث٤ئخ ٣زْ  صوبكخ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ًٔب رٞكو

أُٞظل٤ٖ ٖٓ اُزؼِْ ٤ًل٤خ ، ًٝنا ر٤ٌٖٔ ك٤ٜب ئٗشبء اُو٤ْ ٝأُؼب٢ٗ اُغٔبػ٤خ

 .(Islam, Ahmed, & Ahmad, 2015, p. 419) اُزؼِْ ثشٌَ َٓزٔو

 : أبعبز ثقبفت انتعهى انتُظًٛٙ. 3.2   

ئ٠ُ إٔ  (Potnuru, Sahoo, & Sharma, 2019, p. 42)٣ش٤و 

ٖٓ الأثؼبك اُزب٤ُخ: فِن كوص اُزؼِْ أَُزٔو،  رزٌٕٞ صوبكخ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤

رؼي٣ي الاٍزلَبه ٝاُؾٞاه، رشغ٤غ اُزؼبٕٝ ٝرؼِْ اُلو٣ن، ئٗشبء أٗظٔخ لاُزوبؽ 

ثج٤ئزٜب،  إٍَخواك ٗؾٞ هؤ٣خ عٔبػ٤خ، هثؾ أُٝٓشبهًخ اُزؼِْ، ر٤ٌٖٔ الأك
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ًَ  ٣وزوػٝك٢ ماد ا٤َُبم  .ٝأف٤وا رٞك٤و اُو٤بكح الاٍزوار٤غ٤خ اُلاػٔخ ُِزؼِْ

ٗٔٞمط ٣زٌٕٞ ٖٓ فَٔخ ٓؼب٤٣و  (103، طلؾخ 2016)علبٍ ٝ عغ٤ن، ٖٓ 

 رزٔضَ ك٢:

ٝرؼ٢٘ ئكظبػ الأكواك ػٖ أكؼبُْٜ ٝأكٌبهْٛ (: Transparencyانشفبفٛت ) -

ُِزله٤ن ك٤ٜب ٖٓ ؽوف ا٥فو٣ٖ، ٝٛنا ٓب ٣و١ٞ اُظواؽخ ٝاُٞػٞػ ٝاُظلم 

 .إٍَخأُ كافَث٤ٖ الأكواك 

ٝرش٤و ئ٠ُ اػزواف الأكواك ثأفطبئْٜ، ٝمُي ثٜلف (: Integrityانُشاْت ) -

 ٓ٘بهشزٜب ٝاٍزقلاص كهًٝ ٣َزل٤ل ٜٓ٘ب اُغ٤ٔغ.

رش٤و ئ٠ُ رٞعٚ رو٤ًي رؼِْ ٝ(: Issue orientationانتٕجّ ببنقضٛت ) -

٠ُ ػ٠ِ هؼ٤خ ٓؼ٤٘خ أٝ ٓشٌَ ٓب، ٝالاٛزٔبّ ثبُٔؼِٞٓبد كٕٝ اُ٘ظو ئ إٍَخأُ

 ٌٓبٗخ اُشقض اُن١ أطلهٛب، ٝاُن١ اٍزوجِٜب.

ػٖ  إٍَخو ئ٠ُ اٍزلَبه الأكواك ك٢ ا٣ُٔش٤(: Inquiryٔالاطتفظبر ) -

اُؾوبئن، ٝػٖ ٝعٜبد ٗظو ا٥فو٣ٖ، ٝرؼ٤ِن اُؾٌْ ػ٠ِ الأش٤بء ؽز٠ ٣زؾون 

 اُلْٜ اٌُبَٓ.

٣ٝوظل ثٜب رؾَٔ ًَ كوك َٓإ٤ُٝخ رؼِٔٚ (: Accountabilityانًظؤٔنٛت ) -

ًٝنا َٓإ٤ُٝخ ر٘ل٤ن اُلهًٝ أَُزلبكح، ؽ٤ش ٣شؼو ًَ كوك أٗٚ َٓئٍٞ ػٖ 

 اٗزبط أكٌبه ٝٓؼبهف رٌٔ٘ٚ ٖٓ ارقبم اعواءاد ع٤لح ٝكؼبُخ.

 

  :الإطبر انعًهٙ. ثبَٛب

ػ٠ِ أكاح  ءاُؼٞ ر٤َِؾٝ اُلهاٍخ، ٝػ٤٘خ ٓغزٔغ ٝطق اُغيء ٛنا ك٢ ٤ٍزْ

 ٝافزجبه اُلهاٍخ ٗزبئظ ٝرؾ٤َِ ٓ٘بهشخٝ ،أَُزقلٓخ ؽظبئ٤خالإ الأٍب٤ُتاُلهاٍخ ٝ

 .كوػ٤برٜب

  :يجتًع ٔعُٛت انسراطت. 1  

رٔضَ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ك٢ ع٤ٔغ الإؽبهاد ٝأػٞإ اُزؾٌْ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 

( ٓٞظق ك٢ 82( ثجٞٓوكاً ٝاُجبُؾ ػلكْٛ )ه٘ـبىاٗغبى اُو٘ٞاد ) شوًخ

أٍِٞة أَُؼ اُشبَٓ،  رْ اٍزقلاّا ُٔؾلٝك٣خ ٓغزٔغ اُلهاٍخ . ٝٗظوً 2019

( اٍزٔبهح طبُؾخ ُِزؾ٤َِ 72ٝرْ اٍزوكاك ) ( اٍزٔبهح،82ؽ٤ش رْ رٞى٣غ )

( ٣ٞػؼ ٝطق أُزـ٤واد اُشقظ٤خ ٝاُٞظ٤ل٤خ لأكواك 1الاؽظبئ٢. ٝاُغلٍٝ )

 ػ٤٘خ اُلهاٍخ.

 

 

 



"قُغبس" ببٕيززاصشزكت ثقبفت انتعهى انتُظًٛٙ ب لأبعبز تحهٛهٛت زراطت  

، ز.عبس انكزٚى تقبر أحًس زرببٌ، ز.عبزل بٍ عًزة   

------------------------------------------------- 

 

 

130 
 

 (: انًتغٛزاث انشرصٛت ٔانٕظٛفٛت لأفزاز عُٛت انسراطت1انجسٔل )

 % انتكزار انفئت انًتغٛز % انتكزار انفئت انًتغٛز

 اُغٌ٘ 
 47.2 34 مًو

أُإَٛ 

 اُؼ٢ِٔ

كٕٝ 

 عبٓؼ٢
16 22.2 

 61.1 44 عبٓؼ٢ 52.8 38 أٗض٠

 اَُٖ

 30أهَ ٖٓ 

 ٍ٘خ
26 36.1 

ٓب ثؼل 

 اُزلهط
6 8.3 

 30ث٤ٖ 

 45ٍ٘خ ٝ

 ٍ٘خ

 8.3 6 افوٟ 44.4 32

أًضو ٖٓ 

 ٍ٘خ 45
14 19.4 

 ٍ٘ٞاد

 اُقجوح

 5أهَ ٖٓ 

 ٍ٘ٞاد
30 41.7 

اُٞظ٤

 كخ

 63.9 46 ئؽبه

ئ٠ُ  5ٖٓ 
10 

 ٍ٘ٞاد
24 33.3 

 36.1 26 ػٕٞ رؾٌْ
ٍ٘خ  11

 كأًضو
18 25 

 (.24اَُ٘قخ ) (SPSSثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٓقوعبد ثوٗبٓظ ) ٤ٖٖٓ ئػلاك اُجبؽض انًصسر:

 

%(، ك٢ ؽ٤ٖ 52.8( إٔ َٗجخ الإٗبس هل ثِـذ )٣1زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ )

%(. ًٔب إٔ اُلئخ اُؼٔو٣خ الأًضو رٔض٤لا ٢ٛ اُز٢ روغ 47.2) ثِـذ َٗجخ اُنًٞه

 30ر٤ِٜب كئخ )أهَ ٖٓ  ،%(44.4ٍ٘خ( ؽ٤ش ثِـذ َٗجزٜب ) 45ٍ٘خ ٝ 30ث٤ٖ )

. ٝأٓب ور٤ت%( ػ٠ِ اُز19.4%( ٝ)36.1َجخ )ٍ٘خ( ث٘ 45ٍ٘خ( ٝكئخ )أًضو ٖٓ 

ٟٞ اُغبٓؼ٢ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُٔإَٛ اُؼ٢ِٔ كول ًبٕ ُٔؼظْ أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ أَُز

ْٛ ٖٓ كئخ  اُؼ٤٘خ%(. ًٔب رج٤ٖ إٔ أؿِت أكواك 61.1ؽ٤ش ثِـذ َٗجزْٜ )

%(، ث٤٘ٔب ثِـذ َٗجخ كئخ أػٞإ اُزؾٌْ 63.9ؽ٤ش ثِـذ َٗجزْٜ ) ،الإؽبهاد

٢ٛ اُلئخ  كول ًبٗذ اُلئخ الأًضو رٔض٤لا ،%(. ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثَ٘ٞاد اُقجوح36.1)

ٍ٘ٞاد(  10ٍ٘ٞاد ئ٠ُ  5كئخ )ٖٓ ر٤ِٜب  ،%(41.7ٍ٘ٞاد( ثَ٘جخ ) 5)أهَ ٖٓ 

 ور٤ت.%( ػ٠ِ اُز25%( ٝ)33.3ثَ٘جخ )ٍ٘خ كأًضو(  11ٝكئخ )

  :أزاة انسراطت. 2 

ُغٔغ اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ، ؽ٤ش اشزِٔذ هئ٤َ٤خ ًأكاح ٍزجبٗخ اٍزقلاّ الإرْ 

. ٝرؼٖٔ اُشقظ٤خ ٝاُٞظ٤ل٤خػ٠ِ عيأ٣ٖ؛ رؼٖٔ اُغيء الأٍٝ أُؼِٞٓبد 

( 14أُزؼِوخ ثو٤بً صوبكخ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝإٌُٔٞ ٖٓ )اُغيء اُضب٢ٗ اُؼجبهاد 

( 4الاٍزلَبه ) ( ػجبهاد،3ػجبهح ٓٞىػخ ػ٠ِ فَٔخ أثؼبك ًٔب ٢ِ٣: اُشلبك٤خ )
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( 2اُزٞعٚ ثبُوؼ٤خ )ٝ( ػجبهر٤ٖ، 2اُ٘ياٛخ ) ،( ػجبهاد3أَُإ٤ُٝخ ) ،ػجبهاد

)علبٍ ٝ عغ٤ن،  ثبلاػزٔبك ػ٠ِ كهاٍخ ؼجبهادٝرْ رظ٤ْٔ ٛنٙ اُ .ػجبهر٤ٖ

ٍزجبٗخ ٝكوب ُٔو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ، ٝرْ ئػطبء الإ رْ رظ٤ْٔ. ًٔب (2016

، ٓٞاكن = 3، ٓؾب٣ل = 2، ؿ٤و ٓٞاكن = 1الأٝىإ اُزب٤ُخ: )ؿ٤و ٓٞاكن ثشلح = 

   (.5، ٓٞاكن ثشلح = 4

 أزٔاث انًعبنجت الإحصبئٛت: . 3 

أٛلاف اُلهاٍخ ٝافزجبه كوػ٤برٜب رْ اٍزقلاّ اُؼل٣ل ٖٓ الأٍب٤ُت  ُزؾو٤ن

( SPSSالإؽظبئ٤خ ٖٓ فلاٍ ثوٗبٓظ اُؾيٓخ الإؽظبئ٤خ ُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ )

(. ؽ٤ش رْ الاػزٔبك ػ٠ِ اُزٌواهاد ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ ُٞطق ػ٤٘خ 24اَُ٘قخ )

اُؼبّ ٥هاء  اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ُٔؼوكخ أُزٍٞؾ ؾاُلهاٍخ، ٝأُزٍٞ

أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ. ًٔب رْ اٍزقلاّ ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٓجبؿ  ُِزأًل ٖٓ صجبد أكاح 

ُِزأًل ٖٓ  (Kurtosis( ٝٓؼبَٓ اُزلِطؼ )Skewnessاُلهاٍخ، ٝٓؼبَٓ الاُزٞاء )

ٝثبلإػبكخ ئ٠ُ مُي كول رْ اٍزقلاّ إٔ ث٤بٗبد اُلهاٍخ رزجغ اُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢. 

ٝرؾ٤َِ اُزجب٣ٖ الأؽبك١ لافزجبه كوػ٤بد  ،ِز٤ٖ( ُؼ٤٘ز٤ٖ َٓزوTافزجبه )

 اُلوٝم.

  :ثببث أزاة انسراطت. 4 

رْ اُزأًل ٖٓ صجبد أكاح اُلهاٍخ ثبٍزقلاّ ٓؼبَٓ اُضجبد ُلارَبم اُلاف٢ِ 

 ( ٣ٞػؼ مُي.2(. ٝاُغلٍٝ )Cronbach’s Alphaأُلب ًوٝٓجبؿ )

 لأبعبز ثقبفت انتعهى انتُظًٛٙ أنفب كزٔيببخ ث(: يعبيلا2انجسٔل )

لاطتفظبرا انشفبفٛت انًتغٛزاث  انُشاْت انًظؤٔنٛت 
انتٕجّ 

 ببنقضٛت

ثقبفت 

انتعهى 

 انتُظًٛٙ 

ػلك 

 اُؼجبهاد
3 4 3 2 2 14 

أُلب 

 ًوٝٗجبؿ
0.913 0.803 0.900 0.873 0.752 0.924 

 (.24اَُ٘قخ ) (SPSSثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٓقوعبد ثوٗبٓظ ) ٤ٖٖٓ ئػلاك اُجبؽض انًصسر:

 

( إٔ ٓؼبَٓ اُضجبد أُلب ًوٝٗجبؿ ُغ٤ٔغ أُزـ٤واد ٣2زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ )

 ,Sekaran & Bougie) ٣ش٤و(. 0.924ٝٝ 0.752ًبٗذ ٓؾظٞهح ث٤ٖ  )

ٓوجُٞخ، ( ٢ٛ ه٤ْ 0.70) رجِؾٕ ه٤ْ ٓؼبَٓ اُضجبد أُلب ًوٝٗجبؿ اُز٢ ئ٠ُ أ (2016

٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ أكاح اُلهاٍخ  ٝػ٤ِٚ. ( ٢ٛ ه٤ْ ع٤لح0.80ٝاُو٤ْ اُز٢ ري٣ل ػٖ )

 رزٔزغ ثٔٞصٞه٤خ ٝارَبم كاف٢ِ ع٤ل.
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  :اذتببر انتٕسٚع انطبٛعٙ. 5 

رْ الاػزٔبك ػ٠ِ  ،ُِزأًل ٖٓ إٔ ث٤بٗبد اُلهاٍخ رزجغ اُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢ٝ

 .ٗزبئظ ٛنا الافزجبه( ٣ٞػؼ 3ٝاُغلٍٝ ). ٝٓؼبَٓ اُزلِطؼ  ٓؼبَٓ الاُزٞاء

 

 لأبعبز ثقبفت انتعهى انتُظًٛٙانتفهطح ٔيعبيلاث الانتٕاء  ث(: يعبيلا3انجسٔل )

لاطتفظبرا انشفبفٛت انًتغٛزاث  انُشاْت انًظؤٔنٛت 
انتٕجّ 

 ببنقضٛت

ثقبفت 

انتعهى 

 انتُظًٛٙ 

ٓؼبَٓ 

 الاُزٞاء
0.149-  0.520-  0.861-  0.079-  0.567-  0.277-  

ٓؼبَٓ 

 اُزلِطؼ
0.635-  0.309-  0.118 0.022-  0.148-  0.394-  

 (.24اَُ٘قخ ) (SPSSثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٓقوعبد ثوٗبٓظ ) ٤ٖٖٓ ئػلاك اُجبؽض انًصسر:

 

إٔ ه٤ْ الاُزٞاء ُغ٤ٔغ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ هل ( 3زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ )٣

 -0.635(، ٝإٔ ه٤ْ اُزلِطؼ هل رواٝؽذ ث٤ٖ )-0.079ٝ -0.861ث٤ٖ ) رواٝؽذ

ه٤ْ الاُزٞاء  ئ٠ُ إٔ (George & Mallery, 2019) ٣ش٤و(. 0.118ٝٝ 

( رؼزجو ه٤ْ ٓوجُٞخ. ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ 2±ٝ  0ٝاُزلِطؼ اُز٢ ٢ٛ ث٤ٖ )

 ع٤ٔغ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ رزجغ اُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢.

 

  :يُبقشت ٔتحهٛم انُتبئج. 6 

ضوبكخ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓ٘قلغ َُٓزٟٞ  ٣ٞعل :الأٔنٗذتببر انفزضٛت ا. 1.6      

 . ئٗغبى اُو٘ٞاد "ه٘ـبى" ثجٞٓوكاً شوًخ ٢ك

ٖٝٓ أعَ افزجبه ٛنٙ اُلوػ٤خ رْ ؽَبة أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ 

 ،اُشلبك٤خٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ُضوبكخ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝأثؼبكٛب أُزٔضِخ ك٢: 

زشق٤ض كهعخ ٓٞاكوخ ُٝ ٝاُزٞعٚ ثبُوؼ٤خ.الاٍزلَبه، أَُإ٤ُٝخ، اُ٘ياٛخ، 

َٓزٟٞ صوبكخ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثبُٔإٍَخ ٓؾَ أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽٍٞ 

 - 1.8( ٓ٘قلؼخ علا، )1.79 - 1رؾل٣ل ؽٍٞ اُلئبد اُزب٤ُخ: )اُلهاٍخ، رْ 

 - 4.2( ٓورلؼخ، )4.19 - 3.4( ٓزٍٞطخ، )3.39 - 2.6( ٓ٘قلؼخ، )2.59

 ( ٣ٞػؼ مُي ًٔب 4:٢ِ٣. ٝاُغلٍٝ )( ٓورلؼخ علا5
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 لأبعبز ثقبفت انتعهى انتُظًٛٙ تانًعٛبرٚ بثٔالاَحزاف تانحظببٛ بث(: انًتٕطط4انجسٔل )

 انًتغٛزاث
انًتٕطظ 

 انحظببٙ

الاَحزاف 

 انًعٛبر٘
 انتزتٛب انسرجت

 3 ٓزٍٞطخ 0.88 3.09 ؼل اُشلبك٤خثُ 

 1 ٓزٍٞطخ 0.62 3.17 ؼل الاٍزلَبهثُ 

 2 ٓزٍٞطخ 0.92 3.17 ؼل أَُإ٤ُٝخثُ 

 5 ٓزٍٞطخ 0.77 2.92 ؼل اُ٘ياٛخثُ 

ؼل اُزٞعٚ ثُ 

 ثبُوؼ٤خ
 4 ٓزٍٞطخ 0.92 3.04

ثقبفت انتعهى 

 انتُظًٛٙ ككم
 يتٕططت 0.64 3.08

 (.24اَُ٘قخ ) (SPSSثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٓقوعبد ثوٗبٓظ ) ٤ٖٖٓ ئػلاك اُجبؽض انًصسر:

 اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ًٌَُضوبكخ ( إٔ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ٣4زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ )

كواك ػ٤٘خ أ(، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ 0.64( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ )3.08ثِؾ ) هل

اٗغبى اُو٘ٞاد  شوًخك٢ َٓزٟٞ صوبكخ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُلهاٍخ ٣وٕٝ إٔ 

 كولصوبكخ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤  . ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثأثؼبك ٓزٍٞؾ"ه٘ـبى" ثجٞٓوكاً 

 عبء الاٍزلَبهود اُ٘زبئظ إٔ ثؼل أظٜ عبءد ع٤ٔؼٜب ثلهعخ ٓزٍٞطخ، ؽ٤ش

( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ 3.17ثِؾ ٓزٍٞطٚ اُؾَبث٢ ) ئم ،ك٢ أُورجخ الأ٠ُٝ

( 3.17ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ ثِؾ ) أَُإ٤ُٝخؼل (. ٝعبء ك٢ أُورجخ اُضب٤ٗخ ثُ 0.62)

 اُشلبك٤خؼل ثُ  (. ٝك٢ أُورجخ اُضبُضخ عبء0.92ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ )

٤ِ٣ٚ ثؼُل اُزٞعٚ  .(0.88( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ )3.09)ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ ثِؾ 

( ٝثبٗؾواف 3.04ثبُوؼ٤خ اُن١ عبء ك٢ أُورجخ اُواثؼخ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ ثِؾ )

(، ٝأف٤وا عبء ثؼُل اُ٘ياٛخ ك٢ أُورجخ اُقبَٓخ ثٔزٍٞؾ 0.92ٓؼ٤به١ هلهٙ )

 (. 0.77( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ )2.92ؽَبث٢ ثِؾ )

َٓزٟٞ  ٕٝػ٤ِٚ كا. انفزضٛتْذِ رفض ٣زْ ، أػلاٙ اُ٘زبئظ ٝث٘بء ػ٠ِ

ٓؾَ اُلهاٍخ ٓزٍٞؾ. ٝرزلن ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ  ثبُٔإٍَخصوبكخ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

 ٝ (2016)علبٍ ٝ عغ٤ن، ، (2019)هىم الله ٝ ؽ٤ج٢، ٗزبئظ كهاٍخ ًَ ٖٓ 

 ,Jaafar)ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗزبئظ كهاٍخ  . ًٔب رزؼبهع(2011)ػزّٞ، 

Kassim, Ghazali, Idris, & Khalib, 2014). 

ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ك٢  كوٝمرٞعل لا  :اذتببر انفزضٛت انثبَٛت .2.6         

ئٗغبى اُو٘ٞاد  ثشوًخَٓزٟٞ صوبكخ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤  ؽٍٞ ٖأُجؾٞص٤رظٞهاد 

اُغٌ٘، اَُٖ، اُٞظ٤لخ، أُإَٛ  اُزب٤ُخ: دُِٔزـ٤وا"ه٘ـبى" ثجٞٓوكاً رؼيٟ 
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. ٝلافزجبه ٛنٙ اُلوػ٤خ رْ رغيئزٜب ئ٠ُ اُلوػ٤بد اُؼ٢ِٔ، ٍ٘ٞاد اُقجوح

 اُلوػ٤خ اُزب٤ُخ:

ئ٤خ ك٢ رظٞهاد ماد كلاُخ ئؽظب كوٝمرٞعل  لا انفزضٛت انفزعٛت الأٔنٗ: -

ئٗغبى اُو٘ٞاد "ه٘ـبى"  ثشوًخَٓزٟٞ صوبكخ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤  ؽٍٞ ٖأُجؾٞص٤

 . اُغٌُ٘ٔزـ٤و ثجٞٓوكاً رؼيٟ 

َٓزوِز٤ٖ، ٓغ  ( ُؼ٤٘زTٖ٤ٝلافزجبه ٛنٙ اُلوػ٤خ رْ اٍزقلاّ افزجبه )

ؽَبة أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ُٔزـ٤و١ اُلهاٍخ. 

 ( ٣ٞػؼ ٗزبئظ افزجبه ٛنٙ اُلوػ٤خ.5ٝاُغلٍٝ )

( نعُٛتٍٛ يظتقهتٍٛ نتصٕراث انًبحٕثٍٛ حٕل ثقبفت انتعهى Tَتبئج اذتببر ) (:5انجسٔل )

 انتُظًٛٙ تبعب نًتغٛز انجُض

 انعسز انجُض /
 انًتٕطظ

 انحظببٙ

الاَحزاف 

 انًعٛبر٘

قًٛت 

(T) 

يظتٕٖ 

انسلانت 

(Sig.)  

ثقبفت 

انتعهى 

 انتُظًٛٙ

 0.72 3.17 34 مًو

1.121 0.266 
 0.55 3 38 أٗض٠

 (.24اَُ٘قخ ) (SPSSثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٓقوعبد ثوٗبٓظ ) ٤ٖٖٓ ئػلاك اُجبؽض انًصسر:

 

ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ك٢  ٝعٞك كوٝم ػلّ ئ٠ُ (5اُغلٍٝ ) رش٤و ٗزبئظ

ٓؾَ  ثبُٔإٍَخَٓزٟٞ صوبكخ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤  ؽٍٞ ٖأُجؾٞص٤رظٞهاد 

(، 1.121( أُؾَٞثخ )Tغٌ٘، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ )أُُزـ٤و رؼيٟ  اُلهاٍخ

قبٕل (. ٝث٘بء ػ٠ِ مُي ٣زْ 0.05( ٢ٛٝ أًجو ٖٓ )0.266ٝثَٔزٟٞ كلاُخ )

 .انفزضٛت انفزعٛت الأٔنٗ

ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ك٢ رظٞهاد  كوٝملا رٞعل  انثبَٛت:انفزضٛت انفزعٛت  -

ئٗغبى اُو٘ٞاد "ه٘ـبى"  ثشوًخَٓزٟٞ صوبكخ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤  ؽٍٞ ٖأُجؾٞص٤

 .أَُُٖزـ٤و ثجٞٓوكاً رؼيٟ 

، ٓغ ؽَبة ْ اٍزقلاّ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ الأؽبك١لافزجبه ٛنٙ اُلوػ٤خ رٝ

( 6ُٔزـ٤و١ اُلهاٍخ. ٝاُغلٍٝ )أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ 

  ٣ٞػؼ ٗزبئظ افزجبه ٛنٙ اُلوػ٤خ.
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َتبئج تحهٛم انتببٍٚ الأحبز٘ نتصٕراث انًبحٕثٍٛ تبعب نًتغٛز انظٍ (:6انجسٔل )  

 انظٍ
انًتٕطظ 

 انحظببٙ

الاَحزاف 

 انًعٛبر٘

 قًٛت
(F) 

يظتٕٖ 

انسلانت 

(Sig.) 

 0.65 3.27 ٍ٘خ 30أهَ ٖٓ 

5.324 0.007 

ٍ٘خ ٝ  30ث٤ٖ 

 ٍ٘خ 45
2.82 0.52 

 45أًضو ٖٓ 

 ٍ٘خ
3.31 0.66 

 (.24اَُ٘قخ ) (SPSSثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٓقوعبد ثوٗبٓظ ) ٤ٖٖٓ ئػلاك اُجبؽض انًصسر:

 

ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ك٢  ٝعٞك كوٝم ئ٠ُ (6اُغلٍٝ ) رش٤و ٗزبئظ

ٓؾَ  ثبُٔإٍَخَٓزٟٞ صوبكخ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤  ؽٍٞ ٖأُجؾٞص٤رظٞهاد 

(، 5.324( أُؾَٞثخ )F، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ )أَُُٖزـ٤و رؼيٟ  اُلهاٍخ

رفض (. ٝث٘بء ػ٠ِ مُي ٣زْ 0.05( ٢ٛٝ أهَ ٖٓ )0.007ٝثَٔزٟٞ كلاُخ )

 .انفزضٛت انفزعٛت انثبَٛت

( ُِٔوبهٗبد Scheffeُٝٔؼوكخ ٓظبكه اُلوٝم رْ اٍزقلاّ افزجبه )

ك٢ إٔ ٓظبكه اُلوٝم اُلاُخ ئؽظبئ٤ب  ٛنا الافزجبهٗزبئظ  اُجؼل٣خ. ؽ٤ش أظٜود

ٓؾَ  إٍَخٔثبَُٓزٟٞ صوبكخ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤  ؽٍٞ ٖأُجؾٞص٤رظٞهاد 

 َٖ، رؼٞك ئ٠ُ: أُُزـ٤و  جؼبراُلهاٍخ 

(، ٝمُي ٍ٘خ 45ٍ٘خ ٝ 30ث٤ٖ ٍ٘خ( ٝاُلئخ ) 45اُلوم ث٤ٖ اُلئخ )أًضو ٖٓ  -

 (. 0.05( ٢ٛٝ أهَ ٖٓ )0.048( رَب١ٝ ).Sigلإٔ َٓزٟٞ اُللاُخ )

(، ٝمُي لإٔ ٍ٘خ 45ٍ٘خ ٝ 30ث٤ٖ ( ٝاُلئخ )ٍ٘خ 30أهَ ٖٓ اُلوم ث٤ٖ اُلئخ ) -

 (. 0.05( ٢ٛٝ أهَ ٖٓ )0.021( رَب١ٝ ).Sigَٓزٟٞ اُللاُخ )

ًٔب أظٜود اُ٘زبئظ ػلّ ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُلئخ 

( .Sig) (، ٝمُي لإٔ َٓزٟٞ اُللاُخٍ٘خ 30أهَ ٖٓ ٍ٘خ( ٝاُلئخ ) 45)أًضو ٖٓ 

 (. 0.05( ٢ٛٝ أًجو ٖٓ )0.988رَب١ٝ )

ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ك٢ رظٞهاد  كوٝملا رٞعل  انفزضٛت انفزعٛت انثبنثت: -

ئٗغبى اُو٘ٞاد "ه٘ـبى"  ثشوًخٗؾٞ َٓزٟٞ صوبكخ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤  ٖأُجؾٞص٤

 .اُٞظ٤لخ ُٔزـ٤و ثجٞٓوكاً رؼيٟ

ٓغ ، ُؼ٤٘ز٤ٖ َٓزوِز٤ٖ( Tٝلافزجبه ٛنٙ اُلوػ٤خ رْ اٍزقلاّ افزجبه )

ؽَبة أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ُٔزـ٤و١ اُلهاٍخ. 

 ( ٣ٞػؼ ٗزبئظ افزجبه ٛنٙ اُلوػ٤خ.7ٝاُغلٍٝ )
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( نتصٕراث انًبحٕثٍٛ حٕل ثقبفت انتعهى انتُظًٛٙ تبعب T(: َتبئج اذتببر )7انجسٔل )

 نًتغٛز انٕظٛفت

 انعسز انٕظٛفت /
انًتٕطظ 

 انحظببٙ

الاَحزاف 

 انًعٛبر٘

قًٛت 

(T) 

يظتٕٖ 

انسلانت 

(Sig.) 

ثقبفت 

انتعهى 

 انتُظًٛٙ

ػٕٞ 

 رؾٌْ
26 3.04 0.7 

0.353- 0.725 

 0.6 3.1 46 ئؽبه

 (.24اَُ٘قخ ) (SPSSثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٓقوعبد ثوٗبٓظ ) ٤ٖٖٓ ئػلاك اُجبؽض انًصسر:

 

ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ك٢  ٝعٞك كوٝم ػلّ ئ٠ُ (7اُغلٍٝ ) رش٤و ٗزبئظ

ٓؾَ  ثبُٔإٍَخَٓزٟٞ صوبكخ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤  ؽٍٞ ٖأُجؾٞص٤رظٞهاد 

(، -0.353( أُؾَٞثخ )Tٞظ٤لخ، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ )أُُزـ٤و رؼيٟ  اُلهاٍخ

قبٕل (. ٝث٘بء ػ٠ِ مُي ٣زْ 0.05(، ٢ٛٝ أًجو ٖٓ )0.725َٝٓزٟٞ اُللاُخ )

 .انفزضٛت انفزعٛت انثبنثت

ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ك٢ رظٞهاد  كوٝملا رٞعل : انفزعٛت انزابعتانفزضٛت  -

ئٗغبى اُو٘ٞاد "ه٘ـبى" ثشوًخ ٗؾٞ َٓزٟٞ صوبكخ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤  ٖأُجؾٞص٤

 .أُإَٛ اُؼ٢ُِٔٔزـ٤و ثجٞٓوكاً رؼيٟ 

، ٓغ ؽَبة ْ اٍزقلاّ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ الأؽبك١ٝلافزجبه ٛنٙ اُلوػ٤خ ر

( 8د أُؼ٤به٣خ ُٔزـ٤و١ اُلهاٍخ. ٝاُغلٍٝ )أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكب

 ٣ٞػؼ ٗزبئظ افزجبه ٛنٙ اُلوػ٤خ.

 (: َتبئج تحهٛم انتببٍٚ الأحبز٘ نتصٕراث انًبحٕثٍٛ تبعب نًتغٛز انًؤْم انعه8ًٙانجسٔل )

 انًؤْم انعهًٙ
انًتٕطظ 

 انحظببٙ

الاَحزاف 

 انًعٛبر٘
 (Fقًٛت )

يظتٕٖ انسلانت 

(Sig.) 

 0.58 2.98 كٕٝ عبٓؼ٢

2.143 0.103 
 0.61 3.04 عبٓؼ٢

 0.24 3.69 ٓب ثؼل اُزلهط

 0.99 3.05 أفوٟ

اَُ٘قخ  (SPSSثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٓقوعبد ثوٗبٓظ ) ٤ٖٖٓ ئػلاك اُجبؽض انًصسر:

(24.) 

ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ك٢  ػلّ ٝعٞك كوٝم ئ٠ُ (8اُغلٍٝ ) رش٤و ٗزبئظ

ٓؾَ  ثبُٔإٍَخَٓزٟٞ صوبكخ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤  ؽٍٞ ٖأُجؾٞص٤رظٞهاد 

( أُؾَٞثخ Fُٔزـ٤و أُإَٛ اُؼ٢ِٔ، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ )رؼيٟ  اُلهاٍخ

(. ٝث٘بء ػ٠ِ مُي 0.05(، ٢ٛٝ أًجو ٖٓ )0.103(، َٝٓزٟٞ اُللاُخ )2.143)

 .قبٕل انفزضٛت انفزعٛت انزابعت٣زْ 
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ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ك٢  كوٝملا رٞعل  انفزضٛت انفزعٛت انربيظت: -

ئٗغبى اُو٘ٞاد  ثشوًخٗؾٞ َٓزٟٞ صوبكخ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤  ٖأُجؾٞص٤رظٞهاد 

 .ٍ٘ٞاد اُقجوحُٔزـ٤و "ه٘ـبى" ثجٞٓوكاً رؼيٟ 

ٝلافزجبه ٛنٙ اُلوػ٤خ رْ اٍزقلاّ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ الأؽبك١، ٓغ ؽَبة 

( 9اُغلٍٝ )أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ُٔزـ٤و١ اُلهاٍخ. ٝ

 ٣ٞػؼ ٗزبئظ افزجبه ٛنٙ اُلوػ٤خ.

 (: َتبئج تحهٛم انتببٍٚ الأحبز٘ نتصٕراث انًبحٕثٍٛ تبعب نًتغٛز انربزة9انجسٔل )      

 انربزة
انًتٕطظ 

 انحظببٙ

الاَحزاف 

 انًعٛبر٘
 (Fه٤ٔخ )

َٓزٟٞ 

 (.Sig)اُللاُخ 

 0.67 3.13 ٍ٘ٞاد 5أهَ ٖٓ 

1.290 0.282 
 10ئ٠ُ  5ٖٓ 

 ٍ٘ٞاد
2.92 0.6 

 0.62 3.21 ٍ٘خ كأًضو 11

 (.24اَُ٘قخ ) (SPSSثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٓقوعبد ثوٗبٓظ ) ٤ٖٖٓ ئػلاك اُجبؽض انًصسر: 

 

ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ك٢  ػلّ ٝعٞك كوٝم ئ٠ُ (9اُغلٍٝ ) رش٤و ٗزبئظ

ٓؾَ  ثبُٔإٍَخَٓزٟٞ صوبكخ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤  ؽٍٞ ٖأُجؾٞص٤رظٞهاد 

(، 1.290( أُؾَٞثخ )Fاُقجوح، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ) ُٔزـ٤ورؼيٟ  اُلهاٍخ

قبٕل (. ٝث٘بء ػ٠ِ مُي ٣زْ 0.05(، ٢ٛٝ أًجو ٖٓ )0.282َٝٓزٟٞ اُللاُخ )

 .انفزضٛت انفزعٛت انربيظت

ػٞء ٓب ٍجن، ٣زؼؼ ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ك٢  ٝك٢

رظٞهاد اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔإٍَخ ٓؾَ اُلهاٍخ ؽٍٞ َٓزٟٞ صوبكخ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

رؼيٟ ُٔزـ٤و اَُٖ. ٝك٢ أُوبثَ أًلد اُ٘زبئظ ػ٠ِ ػلّ ٝعٞك كوٝم ماد 

، اُٞظ٤لخ ،اُغٌ٘كلاُخ ئؽظبئ٤خ ك٢ رظٞهاد اُؼب٤ِٖٓ. رؼيٟ ُٔزـ٤واد: 

 ٍ٘ٞاد اُقجوح.، ُٝؼ٢ِٔأُإَٛ ا
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  ذبتًت:

رَؼ٠ أُإٍَبد الاهزظبك٣خ ك٢ ظَ اُزؾل٣بد اُج٤ئ٤خ ٝاُز٘بك٤َخ ئ٠ُ رج٠٘ 

ٕ صوبكخ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ًأٍِٞة ئكاه١ ٣ؾون ُٜب اُؼل٣ل ٖٓ أُيا٣ب. ؽ٤ش أ

ُلٟ أكواكٛب اُؼب٤ِٖٓ  رو٣ٞخ صوبكخ اُزؼِْرو٤ٍـ ٝاُز٢ ُٜب اُولهح ػ٠ِ  إٍَبدأُ

 اُز٘ظ٢ٔ٤صوبكخ اُزؼِْ  ئم رَبػلع٤لح ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ أُؼوكخ. إٍَبد ٢ٛ ٓ

، ٝٛنا ٝاُغٔبػبدث٤ٖ الأكواك  زٜبٝٓشبهًأُؼوكخ  رغ٤ٔغ ٝر٘ظ٤ْ أُإٍَبد ك٢

 اُز٘بك٤َخ.  ٤يح١ ئ٠ُ رط٣ٞو الأكاء ٝرؾو٤ن ا٣ُٔإك ٓب

 ٓؼوكخ ٝاهغ صوبكخ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ٕ اُٜلف ٖٓ ٛنٙ اُلهاٍخ ٛٞ ًبٝهل 

ٝهل رٞطِذ ئ٠ُ ٓغٔٞػخ  .( ثجٞٓوكاً )اُغيائو(ه٘ـبىئٗغبى اُو٘ٞاد ) ثشوًخ

 ٖٓ اُ٘زبئظ أٜٛٔب:

أثؼبكٛب )اُشلبك٤خ، ع٤ٔغ ًشلذ ٗزبئظ اُلهاٍخ إٔ َٓزٟٞ صوبكخ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝ -

ئٗغبى اُو٘ٞاد  شوًخاُ٘ياٛخ، اُزٞعٚ ثبُوؼ٤خ، الاٍزلَبه، ٝأَُإ٤ُٝخ( ك٢ 

 ثلهعخ ٓزٍٞؾ."ه٘ـبى" ثجٞٓوكاً ًبٕ 

أًلد اُلهاٍخ ػ٠ِ ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ك٢ رظٞهاد أُجؾٞص٤ٖ  -

ئٗغبى اُو٘ٞاد "ه٘ـبى" ثجٞٓوكاً  ثشوًخؽٍٞ َٓزٟٞ صوبكخ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

 .رؼيٟ ُٔزـ٤و اَُٖ

ظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ ػلّ ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ك٢ رظٞهاد أ -

ئٗغبى اُو٘ٞاد "ه٘ـبى"  ثشوًخاُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤  أُجؾٞص٤ٖ ٗؾٞ َٓزٟٞ صوبكخ

 ٍ٘ٞاد اُقجوح.، ٝأُإَٛ اُؼ٢ِٔ، اُٞظ٤لخ ،اُغٌ٘ ُٔزـ٤واد:ثجٞٓوكاً رؼيٟ 

 ثٔب ٢ِ٣: ٤ٖٝث٘بءً ػ٠ِ اُ٘زبئظ أُزٞطَ ئ٤ُٜب، ٣ٞط٢ اُجبؽض

، ٝٛنا لأ٤ٔٛزٜب ك٢ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤صوبكخ الإكاهح اُؼ٤ِب أُإٍَخ ٝ رج٠٘ ػوٝهح -

و٤ٍقٜب رٝاُؼَٔ ػ٠ِ  أكاء اُؼب٤ِٖٓ ٝأُإٍَخ ٝرؾو٤ن أُيا٣ب اُز٘بك٤َخ،رؾ٤َٖ 

أُزٔضِخ ك٢: اُشلبك٤خ، اُ٘ياٛخ، اُزٞعٚ ثبُوؼ٤خ، ٛب ٖٓ فلاٍ رؼي٣ي أثؼبك

 .  الاٍزلَبه، ٝأَُإ٤ُٝخ

ر٤ََٜ ٝرَو٣غ ػ٤ِٔبد فِن ٝرٞى٣غ ٝٓشبهًخ أُؼوكخ ث٤ٖ ٓقزِق أَُز٣ٞبد  -

 ،ٝفجوارْٜ ٝٓؼبهكْٜ أكٌبهْٛ ؽوػ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓؾل٤ي ٝر رشغ٤غاُز٘ظ٤ٔ٤خ، ًٝنا 

 ٓزؼِوخ ثوؼب٣ب اُؼَٔ. شزوًخٓ عٔبػ٤خ ٝهؤٟ لب٤ْٛٓ ر٣ٌٖٞٝاُزأ٤ًل ػ٠ِ 

اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤  خ ٝكاػٔخ ُضوبكخٓشغؼ ٝث٤ئخ فِن ٓ٘بؿ ر٘ظ٢ٔ٤اُؼَٔ ػ٠ِ  -

 إٍَخ. ثبُٔ

ك٢ ٓقزِق اُزظبٛواد  إٍَخاُزأ٤ًل ػ٠ِ ػوٝهح ٓشبهًخ ه٤بكاد ٝئؽبهاد أُ -

 اُز٢ رز٘بٍٝ ٓٞػٞع صوبكخ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤.  اُؼ٤ِٔخ
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 ًزاجعانقبئًت 

 نعزبٛتنهغت اانًزاجع بب 

اُوبٛوح: أُغٔٞػخ اُؼوث٤خ ُِزله٣ت  الإكاهح ثبُٔؼوكخ ٝٓ٘ظٔبد اُزؼِْ.(. 2014أثٞ اُ٘ظو، ٓلؽذ محمد. )

 ٝاُ٘شو.

(. كٝه اُزل٤ٌو الاٍزوار٤غ٢ ك٢ ث٘بء اُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ: كهاٍخ رطج٤و٤خ 2019) أؽٔل ٗبطو. ،أثٞى٣لح

-311(، 3)15أُغِخ الأهك٤ٗخ ك٢ ئكاهح الأػٔبٍ، ػ٠ِ اُشوًبد أَُبٛٔخ اُؼبٓخ الأهك٤ٗخ. 

329. 

أُغِخ اُؼوث٤خ (. ٓٔبهٍخ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ الأعٜيح اُؾ٤ٌٓٞخ اَُؼٞك٣خ. 2020اُجٞاهك١، ك٤ظَ. )

 .248-227(، 1)40ُلإكاهح، 

(. صوبكخ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓإٍَخ أُٞاك اُلٍٔخ ٤ٍجًٞ 2016علبٍ، ٝهكح، ٝعغ٤ن، ػجل أُبُي. )

(، 6)2ٓغِخ عبٓؼخ اُولً أُلزٞؽخ ُلأثؾبس ٝاُلهاٍبد الإكاه٣خ ٝالاهزظبك٣خ، لاثبٍ ػ٘بثخ. 

93-118. 

ؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ًأٍجو٤خ ُِزشبهى ك٢ أُؼوكخ: كهاٍخ (. صوبكخ اُز2018ؽبٓل، ٗٞه اُل٣ٖ، ٝأهط٢، عٞٛوح. )

(، 3)24ٓغِخ اُزٞاطَ ك٢ الاهزظبك ٝالإكاهح ٝاُوـبٕٗٞ، ٤ٓلا٤ٗخ ك٢ ٓغٔٞػخ ك٘بكم عيائو٣خ. 

46-62. 

ئكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ اُووٕ اُؾبك١ (. 2008كهّح، ػجل اُجبه١ ئثوا٤ْٛ، ٝاُظجبؽ، ى٤ٛو ٗؼ٤ْ. )

 ٕ: كاه ٝائَ ُِ٘شو.ػٔب ٝاُؼشوٕٝ: ٓ٘ؾ٠٘ ٗظ٢ٔ.

(. اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝكٝهٛب ك٢ رج٢٘ صوبكخ اُزؼِْ 2019هىم الله، ػجل اُوؽٔبٕ، ٝ ؽ٤ج٢، ؽٔيح. )

 .70-54(، 2)5ٓغِخ ٓغب٤ٓغ أُؼوكخ، اُز٘ظ٢ٔ٤: كهاٍخ ؽبُخ ُٔإٍَخ ٓطبؽٖ الأؿٞاؽ. 

اُوبٛوح: كاه ؿو٣ت  كخ.ئكاهح اُز٤ٔي: ٗٔبمط ٝرو٤٘بد الإكاهح ك٢ ػظو أُؼو(. 2002ا٢َُِٔ، ػ٢ِ. )

 ُِطجبػخ ٝاُ٘شو ٝاُزٞى٣غ.

ٗٔٞمط ٓوزوػ ُو٤بً كٝه صوبكخ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُنًبء اُؼبؽل٢ ك٢ (. 2011ػزّٞ، ٍٞىإ محمد ٓؾٔٞك. )

 أؽوٝؽخ كًزٞهاٙ كَِلخ ك٢ الإكاهح، عبٓؼخ ػٔبٕ اُؼوث٤خ، الأهكٕ. رؾ٤َٖ الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤.

ٓغِخ الاهزظبك اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ اٍزلآخ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ثٔغٔغ ط٤لاٍ.  (. أصو اُزؼ2017ِْؽ٤بح. ) ،هٔو١

 .45-30(، 4)7اُظ٘بػ٢، 

 :انًزاجع ببنهغت الأجُبٛت
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