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The reality of the organizational commitment of the Algerian 

Organization under the foreign partnership (Organization of the 
Algerian Fertilizer Model)
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�!�رات ����ة ������ ���� ���ده� 	����� أه�ا
�� وا	���ظ ��� 

�� 	����� ه(ا ا	#��ء، و&�	��	% أ$#�" *�.���1�� و&��0��، وه(ا .� ��!�/ و��د .�رد &-,ي 

ا	;:>;�ت ��	% أ
,اده� �:��9 �2$9 آ��ر�#�4 و����5ه4 
% .��&7 �6/ ا	�5ا.�4 	��، وه(ا ا�23, 

و��� ه(ا ا�C3س، ه�
" درا�C:� إ	� ا	��,ف ��� وا@? ا<	�5ام ا	�:>�;% 
% ا	;:>;9 

�!C�	ى إ�6را��� ا�	9 �  .ا	5Fا0,�9 و �����ا &;:>;9 
,���ل 	CG;�ة ا	5Fا0,

��
  ا����ام ا�������،ا��
اآ� ا������،ا������ ا���ا�

Abstract : 

Nowadays, organizations witness many challenges thus they intensify 
their efforts to achieve their goals and maintain their status, and this requires 
human resources to seek their survival. These organizations attached special 
attention as training personals and motivate them with the condition of 
commitment, this latter is essential for achieving organizational 
effectiveness.  
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The reality of the organizational commitment of the Algerian 
foreign partnership (Organization of the 

Algerian Fertilizer Model) 
  

                           � )�:�ر )
اد         . د     
��)�6 )�5# ���3 د��3�4، $0�1            /����            - ��)�6 ���� );��ر

  
  :�,;=ا�

 J���!�رات ����ة ������ ���� ���ده� 	����� أه�ا
�� وا	���ظ ��� إن .:>;�ت ا	��م �

�� 	����� ه(ا ا	#��ء، و&�	��	% أ$#�" *�.���1�� و&��0��، وه(ا .� ��!�/ و��د .�رد &-,ي 

ا	;:>;�ت ��	% أ
,اده� �:��9 �2$9 آ��ر�#�4 و����5ه4 
% .��&7 �6/ ا	�5ا.�4 	��، وه(ا ا�23, 

���� %
 9L	�& 9�;أه M	9�;�<:�	9 ا�	��  .� ا	�

و��� ه(ا ا�C3س، ه�
" درا�C:� إ	� ا	��,ف ��� وا@? ا<	�5ام ا	�:>�;% 
% ا	;:>;9 

�!C�	ى إ�6را��� ا�	9 �ا	5Fا0,�9 و �����ا &;:>;9 
,���ل 	CG;�ة ا	5Fا0,

ا����ام ا�������،ا��
اآ� ا������،ا������ ا���ا�
��: ا�@,��ت ا�#ا��

Nowadays, organizations witness many challenges thus they intensify 
their efforts to achieve their goals and maintain their status, and this requires 

to seek their survival. These organizations attached special 
and motivate them with the condition of 

commitment, this latter is essential for achieving organizational 
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Accordingly, the aim of our study was to identify the organizational 
commitment in the Algerian organization and mainly the cadre’s fertial 
fertilizers. 

Key words: organizational commitment; Foreign partnership, The Algerian 
organization. 

 
  إB@���� ا�#را$� -1

 9���N 9
,���!�/ ا	�:O, ا	#-,ي اه�;�.� �2$� ودرا9C وا
�9 �*���ف ��*�, ��CآM و.


% ا	�;7 	�ى  �P,	ا Q. 9د أآ#, در��F�
% إ 9#Rر S	وآ7 ذ ،M����Nو M��#Rور Mه���Fوا� M	��.

 9;<:;�	 ����  .9����1 ��	�9إا	�,د، .� 

%
 Q��N�#	اه�;�م ا "#!��C% ا�	ت ا���P�;	أه4 ا Q�& Q.ع  و�P�. %;�<:�	ا V�:	4 ا��

ا<	�5ام ا	�:>�;%، 	;� 	�WX� Q. M, ه�م 
% ��Cآ��ت ا3
,اد ا	��.��Q و	;� 	Q. M ا1����Cت ��� 

 M1آ� M��;هX& Q��:� Q�1 آ#�Q��N إ	� ����9 ا	;*�,
��ا	�,د وا	;:>;�C �N ��� 9اء، وه(ا .� 

��	�9 ا
 ����� Y5�5��#
	;:>;9، و&\ه;�	M �#,ز ا	*��آ�ت ا	*�#�9 ��.7 .�4 ��ا 	:�Fح ا	;:>;�ت، 


% ^7 ا	�!�رات ا	��	�9 وا	;�5ة ا	�:�
*�9 وا	*#�ق  9$�2 ��
ا	�% ���� ا	;:>;9 ��� ����� أه�ا

  .ا	;*�;, ا	(ي �;�5 �� .:>;�ت ا�3;�ل


,���ل .Q و��9  9;<:. %
و��� ه(ا ا�C3س، ��X% درا�C:� 	�#,ز وا@? ا<	�5ام ا	�:>�;% 

را��� ا	�C!� &���#�ره4 .��ر ا	�;��9 ا`دار� 9	�Y) ا	;:>;9 ا	�% ��� .Q أ@!�ب 1>, إ�6

.� ه� وا@? ا<	�5ام ا	�:>�;% ا	*��0  :ا	;:>;�ت ا	5Fا0,�9، و .:M �:!�� دراQ. �:�C ا	�*�ؤل ا	��	%


,���ل 
% ^7 ا	-,اآ9 ا�3:#�9؟ 9;<:;&.  

  ا�#را$� �
��Dت -2

 9�P,�	ا Q. �:�C�9:!�� درا�	��	ا:  


,���ل 9;<:;& �!C�	9 ا`�6رات اdى ه��	:>�;% �	5ام ا�	ا< Q. 9-ه:�ك .*��ى ��ل&�:�.  

9��g9�05 اF	ت ا��P,�	و �:�رج ����� ا:  


,���ل - 9 &;:>;9:�� ؛ه:�ك .*��ى ��ل .Q ا<	�5ام ا<�C;,اري 	�ى أ
,اد ا	

- <:;& 9:�� ؛;9 
,���له:�ك .*��ى ��ل .Q ا<	�5ام ا	���6% 	�ى أ
,اد ا	
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,���ل - 9 &;:>;9:��  .ه:�ك .*��ى ��ل .Q ا<	�5ام ا	;���ري 	�ى أ
,اد ا	

  أه��� ا�#را$� -3

إن درا�P�. 9Cع ا<	�5ام ا	�:>�;% 	(و أه;�9 آ#�,ة �Cاء &�	:*9# 	���.��Q أو &�	:*9# 

F	;:>;9 ا	ا %
 �!C�	ف ��� �����ت ا`�6رات ا,�5ا0,�9 	�;:>;9، و��;Q ه(Y ا3ه;�9 
% ا	�


9 ا	��;�9 	�ى ,�
9 إ	� آ�1�� �*��� ��� إW,اء ا	;�P*��0، إ	:>�;% ا�	5ام ا�	��1 وا@? ا<

 �!C�	9 ا`�6رات اd��	 %;�<:�	*��ك ا	ا ,�*�� %
ا	;*kو	�j�2�& Qف .*������4، آ;� �*��� 


% .��ان ا	�راQ. 9C ��9، وإ.��9�1 ا	�:#Q. j#��*. M& k ��9 أ2,ى .k*;�	 Q�;�و	�Q أن و

�*����وا .m0��1 Q ه(Y ا	�را9C 	���دي ا	�,ا@�7 ا	�% ��� أ.�م ����� ا<	�5ام وا	#�Q� l ا	���ل 

��F1 Q;nح ا	;:>;9 وا�C;,اره� �. ��	 9#C�:;	ا.  

  أه#اف ا�#را$� -4

 4*�����ف ه(Y ا	�را9C إ	� ا	��,ف ��� وا@? ا<	�5ام ا	�:>�;% ا	*��0 &;:>;9 
,���ل و.� 

O2 Q. M&%أ< وه M�����*. op� �;�
 S	وذ o0� : %	��	�&ري، و���ا<�C;,اري، ا	���6%، وا	;

��	����، آ;� 
 Q. ��5� �;& 9;<:;	�& Y5�5�ا	��7$ 	#�q ا	;��,�Nت ا	�% �;�Q أن �kدي إ	� �

���ف إ	� ا	��,ف ��� ا	�Fا1/ ا	*���C Q. 9�#ك ه�9d ا`�6رات ا	�C!� وا��Fه���4 و������� 

��pم �;	 M:. Q*��  .ا	�5ا.�4 ��1 ا	;:>;9 و 

  )KL م ا����ام ا������� -5

�� ا<	�5ام ا	�:>�;% ^�ه,ة ��Cآ�9 ��,�4 ا	�Q�& 9@j ا	�,د ا	��.7 و .:>;�l�N ،M &�أ �

�j2 Q. Qل ا	�را�Cت ا	L,&�9 �2$9، و<زال ,-�
% ا	:�O ا	��Q. %1 ا	�,ن ا	 M& ا<ه�;�م

WX� ن�Cر��  .�,ا�M ��� ا	��.7 وا	F;��9 وا	;:>;9ا	#���Nن 	�� اgن 

%��1*��,ض .�  ،s�!O;	ل ه(ا ا�N % وردت�	ت ا���,�  :و .Q ا	�


ز  ���$
1982'6
�0 ) داي و� ر': ���
 7;� ه� إ�;�ن @�ي &Xه�اف ا	;:>;9 و@�4 ا	

9�
% &(ل ��� .���ل &�	:��&Q� 9 ا	;:>;9 وا	,R#9 ا	�� 9#R,	4 وا��	ا Sا3ه�اف و�� Y)و @#�ل ه 

 ).42، ص 2000ر��ن /�دل ر��ن )�5#،  (.	�#��ء 
% ا	;:>;9
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����  �L0 د��
6'1989:  MC,��
% �;�M، و .��ار ا	F�� و ا	�@" ا	(ي  7.��ه� در�9 اL1;�س ا	

M���N %
�� �;�M ��1#� ر�0*�� �
�S( .	�(ا ا	L,ض، وإ	� أي .�ى T 3.T1997 100، ص(. 

����  V�
6� 3�T ��Bruce V!W�:  ،9;<:;	ا %
 7.����� 	�Q. 9��;F @#7 ا	�,د ا	X�	;:�$,ة وا	ا

 ,$�:� 7���� Q� m��1 ;:>;9، وه�	أه�اف و@�4 ا ����� Y�Fا� %
وا	;�دة، وا	�Oا@9 ا	;Wk,ة 

 :9WjW ه%

� X��1��:>�4 :ا�	ا %
 7.�� .أي �#:% أه�اف ا	;:>;9 و @�;�� &���#�ره� أه�ا
� و@�;9 	��,د ا	


اق �Z�$; :ا�	وا %
��Oد &M ا<1�;�ك أو ا<L1;�س أو ا<L1;�ر ا	:�*% 
% أ1-!9 ودور ا	�,د 

7;� .ا	

 ,Buchanan ( .أي ا	-��ر &�	��9�6 وا<ر�#�ط ا	��ي إزاء ا	;:>;9 :ا^[\ص وا� ��ء �

1974, pp 533, 546.( 

  أه��� ا����ام ا������� -6

�� ا<	�5ام ا	�:>�;% .Q ا	;��ه�4 وا	>�اه, ا	*��آ�9 �ا	�% �C!" ����� ا�P3اء و�1	" 


% �F1ح ا	;:>;9  M#����� .Q ا	���ب وا	#�9F��1 ،Q��N 	��ور ا	�#�, ا	(ي ��اه�;�.� آ#�,ا .Q @#7 ا	


% &�9d ا�3;�ل < ���� ه:�ك .:>;9 . ود�;�.9 ا�C;,اره� V
و
% ��	4 ا	��م ا	(ي �*�دY ا	�:�

ن 	4 ��Q ا3
,اد �;���X& Q�.5��. 4ه�اف ا	;:>;9 @�درة ��� ا3داء و
� ا	;*��ى ا	;!��ب .:�� إ

��4 در��ت ��	�9 �	 ,
��� Q��;��ن آ�,�� واQ. �N أ�S�� ����� 7 ا3ه�اف، وإن ا3
,اد ا	(�و

 4�#Nار���ع إ�����1�4 و �	دي إk�.Q ا<	�5ام ا	�:>�;% �;��زون &�3داء ا	�^��% ا	;�;�5، ا	(ي 

�,ون أ1�� �-#? 	�;��4 و .:>;���4، وا3
,اد ا	(-��;��ن .? .:>;��4 .�ة �6��Q. 9 ا	Q.5 و � Q�


% �,ك أ�;�	�4 و5�Cداد  9#R4 ر�	 V�	9 و��@ w&آ�4 رواj�.ا %
 9�	�;�N4 ا3آ�, ا�
 4�����N

 )178، ص 9�F.2010 ا`دارة وا<@��Oد، .( ا	�5ا.�Y�F� 4 ا	;:>;9 و��7 دوران ا	�;7 وا	��Lب

  ���أ! اع ا����ام ا���� -7

��,ق ا	p#,اء &�9WjW Q أ�1اع .Q ا<	�5ام ا	�:>�;%:  

و�-�, ا<	�5ام ا<�C;,اري إ	� @�ة رR#9 ا	�,د 	�#�� 
% ا	�;7  :ا����ام ا�$��
اري -7-1

����M ا	���,، 
��;� �6	" .�ة 9.�2 ا	�,د 
% ا	;:>;9،  ���
 7;���:9 <����دX& Yن �,ك ا	. 9;<:;&


��� ��� .�ار ا	�@" .�w!2 7 ا	;��~�ت وا	�Oا@9 
\ن �,آ M	�� Y����C ا	 Y,;��Cا �;. ,���
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% ا	�S��& 9��n ا3.�ر، .�7 هk<ء ا3
,اد . ا	�;�;�9 	#�q ا3
,اد /R,�وآ��, .Q ا3
,اد < 

، ص ��2009,ا	� �,�:#,غ، رو&,ت &�رون،  .(���ل ����X& 4ن در�9 و<0�4 ا<�C;,اري ��	�9

 ).217، 216ص 

ا	�5ام ا	�,د 
% ه(Y ا	��	9 ���س &�	��;9 ا<��C;�ر�9 وا	�% .Q ا	;;�Q أن ������ ا	�,د 	�  إن در�9


% ا	;:>;Y����C �. 7&��. 9 أو @,ر ا<	���ق &F��ت أ2,ى، l�N أن ����4 ا	�,د 3ه;�9  ,;�Cا

 9.�p	و�6ل .�ة ا ،Q*	ا %
وا	�% ا	#��ء .? ا	;:>;9 ��Q. 9��;F;& ,WX ا	��ا.7 و.:�� ا	���م 

��#, .k~,ات ر�0*�9 	���د رR#9 ا	�,د 
% ا<�C;,ار 
% .:>;�l�N ،M أن ا	�,د ا��C;, �5ءا �

����nن ا	#��ء &�	;:>;9 1>,ا  �@ Q*	م &�4 ا��� Q�
% ا	;:>;9، وا3
,اد ا	( M���N Q. M& سX& >


% أ.�آQ أ2,ى 4�	:*9# 	7 &�;�ص  ،�1994 $0 درو�a /�# ا�
.)  ،3�T	��nؤل 
,ص ا	

492.(  

7-2- �Lb�6�ا����ام ا 

 ��,��#, �Q @�ة رR#9 ا	�,د 
% ا<�C;,ار &�	�;M13 7 .�ا
� ��� أه�ا
�� و @�;��، و�و

 ���
 ,�L�� �@ 9��q ا	;:>;�ت &��,ات ���L, ��ه,& ,;� �1��Nا3ه�اف وأ S�� ����� %
ا	;-�رآ9 

!�C�& إذا آ�ن M*�1 ,د�	ل اX*���ة، &�q ا3ه�اف وا	��4، وه:� �F	4 ا��	.? ا3ه�اف وا ����	ا M���

 7;��/ ���M ا	���� 
*��,ك ا	O�C M19، أ.� إذا و�� أ;<:;	�& ,;�*� M1\
 ،4�
\ذا آ�1" ا`��&1 9

9;<:;	�&.  

 ا����ام ا����6ري -7-3

 ،Q�,2gا Q. ط�LP /#*& 9;<:;	ا %
وه� �-�, إ	� ~��ر ا	�,د &M1X .��5م &�	#��ء 


�	-op ا	(ي ���ى  M	���
% M&�*N إ	� �N آ#�, .�ذا �;�Q أن  )2X��M ا<	�5ام ا	;���ري �	

�� ان �*#/ @��� 	-,آ�M أو ��,ك ا�d�C ���#!1 	�ى ,� > ��
 ،9;<:;	�& 7;�ا2g,ون 	� �,ك ا	

M*�1 ب�*N ��� آ�ن �	و ��N %&5ام أد�	ا ��
��,ا	�  .(ز.M0j &*#/ �,آM ا	�;7، إذن 

�:#,غ، ص ص ,217، �216.(  

 %C�� ى,���ر ا	�,د &�	,R#9 &�	#��ء 
% ا	;:>;9 وذ	S "أن ا<	�5ام ا	;���ري �;�7 " و~

9��;F	7 ا#@ Q. M��� ?�� %�	ط ا�Ln	دل .�;�، ".( &*#/ ا�� ��  .)105، ص 2000زا

%1��5���,ف ا<	�5ام &j� M1X@9 ا	�,د &;��!M ا	;�:% Etzioni  أ.� ا�
 . 9WjW �	إ M;*��      و
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  :ه%أ@*�م 

و �;�7 ا��Fه� إ��F&�� و @��� ��1 ا	;:>;9، ���م ��� ا<ر�#�ط &Xه�اف  :ا����ام ا���6 ي -

�� . ا	�:>�4 و@�;M و@�ا��Y ا	�ا9��2*���ر ا	�,د &Xن ا	�:>�4 ~ Q� 5ام�	ا< Q. :�ع	ه(ا ا m�:�و


,ادG	 ي�:� .	����� أه�اف ا��;���9 .���ة، و��دة .� �*��pم ا	;��
�ت ا	,.5�9 	��4 ا<	�5ام ا	;

و�;�j� 7@9 أ@7 @�ة .? ا	�:>�4، و	�:�� �j@9 ���م ��� .#�أ ا	�#�دل &�Q  :��ام ا��
اآ��ا�� -

 Q. 4���� د��3
,اد �O#��ن .��Q�.5 إذا و��وا أن ه:�ك .:�
? �Cف ��
ا�n�3ء وا	�:>�4، 

 .وراء ه(ا ا<	�5ام

1
اري -D;�ا@� :ا����ام ا�	ا Q. X-:�
���  و�;�7 ا��Fه� �C#�� ��1 ا	;:>;9 و �$��ا	�% 

 QF*	، و.� ا����	وا Yار أو &�`آ,ا,!P>�& �;0,دي دا�	*��ك ا	:>�4"ا�	9 `�,اء " اF��1 >إ

�� .Q ا���2ره4، و��دة .� �*��pم 
% ه(ا ا	:�ع ا	��ة &�1 Q��ا��;��% 
,ض ��� M0>51 و 	4 

 .	��4 ا	�5ام ا3
,اد

� .j2 Qل .� ��ء &M ا�5��1% أM1 أ�!� 	�*Nj��7 ا3&��د ا	�9Wj و� M19 أه;�9 آ#�,ة، آ;� أ!�

��& Q. أ��� ��& ���� j
  .ا	*�&�9 
% V�1 ا	;*��ى، 

�, أ�;�ل آ�;�ن  Kanterآ;� @�م آ��1,�!�&Kelman  5ام�	ا< Q. 9 أ@*�مWjW Q�& ق,
 M1أ l�N

  :ا	�:>�;% ه%

- 
 ContinuanceCommitment:ا����ام ا��.��

 V�,�� %
 7�;��ا�n�3ء 	F��دهQ. 4 أ�7 &��ء ا	;:>;9، وه(ا .� ��!�/ .Q ا�n�3ء و 

���م ا3
,اد ����nت  �.�:�
��&9 أو ار���ع ا	����9، O	�& 4*�� رات�;��C9 وا�Op~ ت���n�

 Y)ة ه��N ��� ظ����	9 ��@ 9#R4 ر���	 s#O� ،���
ه�.Q. 9 أ�7 ا<	���ق &�	;:>;9 أو ا	#��ء 

����nت ��� C#�7 ا	;��ل 
�,ة ا	����Q ا	!���9 أو ا	�;7 .�ة �6��9 و.Q�& Q ه(Y ا	. ا	;:>;9

  .دا72 ا	;:>;9

- SC�;�	40 ��� ا��	5ام ا�	ا< :CohesionCommitment  

 Q�& 9��@ 9@j� �	��� l��& ،9;<:;	ت ا��;���9 .��:9 دا72 ا�@j� ��2 ��� 5ام�	م ه(ا ا<���


�L,ي أ~Q. �$�p �2رج ا	�:> ،Yاد,
�n1>�& 4;�م إ	�M، و	�(ا ��;� ا	;:>;�ت إ	� ا	�:>�4 وأ

�� .Q ا	�70�C وا13-!9 ا	�% ���ف إ	� ا	,&w ا	:�*% &�Q ا3
,اد وا	;:>;9��  .ا�p�Cام ا	

 Control Commitment: ا<	�5ام ا	,@�&% -
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M�
�;�7 ار�#�ط ا�n�3ء &��4 ا	�:>�4 و @�ا��Y، و ه(ا .� ��Oغ ��Cآ�4 
% ا	-�7 ا	;,�Rب  .

 ,�<�ا<	�5ام ا	,@�&% �:�.� �,ى ا	��.7 أن @�4 ا	�:>�4 و@�ا��Y �;�7 .,~�ا ه�.� 	�*��ك و


�ت أو ا�3;�ل ا	��.�9,O�	% ���4 ا�	ا�� ا��	�& ,WX��
اد ( .ا	;,�Rب 
�M وأM1 أي ا	*��ك، (

  )55،ص1998!�6 !�،


ا�Tت �����6 ا����ام ا������� -8��  ا


�M أن ا<	�5ام ا	�:>�;% S~ > �;.  9;<:;�	 ��:���:!�ي ��� @�4 �Q.k &�� ا	�,د و.-��, 

 %
 7$X�. %;�<:�	5ام ا�	ه7 ا< Q�	;:>;9، و	9 ا
��W Q. 5ء� �	k�
�<	�5ام  ،��& 7;��ا	�% 

 ،9�ا	�,د؟ وه7 �;� Q	�M0�:& 9;<:;؟ إن ا`��&9 ��� .�7 ه(Y ا	�*�ؤ<ت 	�*" &�	#*�96 ا	;��@

�;�. ,�R %�25ام .�:�ن دا�	>�
 ����#�س و�;�Q ا<��C<ل ���j2 Q. Mل &�q ا	*��آ��ت ا	�% 

�q ��ا1/ ا<	�5ام @#7 د�2	M ا	;:>;9& 7;�� ��
  .ا	�,د، 

�-�, إ	� إ.��9�1 إ�,اء  Q. ك�:�
�op &:�ء ا	;:>;9 	���
9 ا<	�5ام ا	�:>�;%،  �;�
أ.� 

,اءات ا	�:>�;�9 ا	�% ذ	j2 Q. Sل @��م &�q ا	;:>;�ت &��p�Cام ��د .Q ا	;;�ر�Cت وا`�

)
�� أ~�ر. �*��� 
% &:�ء ا<	�5ام 	�ى ا	�,د دا72 ا	;:>;9Dessler , 2003(  Y)ه q�إ	� &

  :ا	;;�ر�Cت وه%

o اد
� أ$S�:,� c ا���#��� �%�Dق &��،  :و�W�	ا /F�أن ا3
,اد أ��R أ$�ل ا	;:>;9 ا	�% 

� %

�ا ذ	S و.��و	9 إ~,اآ�� ,�� .;��9 ا��pذ ا	�,اراتو��� .�راء ا	;:>;�ت أن 

o ��و/�د ���b �,(�6( ن��D:  7�. ?�P;�ا	آ7 ا %
أي ا	���.7 ا	��F .? آ7 ا	��.��Q و

 .ا	jpف أو ا	-��ك .j2 Qل وP? 1>�م 	;��	9F ا	-��وي وا	�>�;�ت 
% ا	;:>;9

o 3�,(�6�ام أو ا[���ر ا#;�$� S��� !��م D9  :و�#�,F�	7 ا;�و��4 ذ	j2 Q. Sل ز��دة .�ة ا	


% ا	;:>;9 	���س .�ى ا	�5ا.�4 ا	�:>�;%، 
#:�ء ا<	�5ام �#�أ @7#  7;��	 Q��~,;	د ا�F	ا Q��.���	

�� �-7�L أو ����Q ا	�,د& V�	 و. 

o �6ر ا�� �0 ���)�نB^�� .�ى : إ��	;:>;9 �#:% 1>�م ا	ن &�3.�ن، ��� ا��.���, ا	-� %�	

�Q;n ا	�,د ا	��.7 ا	�^��9 وا	�!�ر ا	;*�;, .j2 Qل ا	�;7 &�	;:>;9 أو ��9 ا	� l�N ة��

7;� .ا	
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o تd��@��م �,5 ا�� وا��! �Dو:  %
�-F? ه(ا ا	:>�م ا	��.��Q ��� ا`C��م وا	;-�رآ9  %�	

���
 Q��.����#,وS�. ��1 	�4 و 	�*�ا آ� l��& 9;<:;	أ1-!9 ا. 

��N إ~#�ع %
 Q��.��و��4 ذ	j2 Q. Sل إ��9N ا	;�Fل أ.�م ا	��.��Q : ���4 و����� ا	(ات.*���ة ا	

 4��:. Q� jn
	��^�� .��را��4 و ������4 &;��م ��*, 	���4 دوا
? ا	���ي و إW,اء و^�4��0، 

 Dessler, G :, 2003,p p .(ا	;5�� .Q ا	*�!�ت ا	�% �;�:�Q. 4 .;�ر9C وا�#���4 ا	�^���9

482-483.(.  

  ����K �,#را$�ا^�bر ا� -9

  ا���eK ا��.�;#م  -9-1

 9��#6 ��� l�& ات أي,�L�. 9F	��. %
 M.ا�p�Cا Q�;����@� ا���2ر �1ع ا	;:�m ا	(ي 

��	F��، و��� ا�
% �;? ا	;���.�ت، و��� ه(ا ا�C3س `وأه�اف ا	;-��9 ا	�%  9N��;	�1ت ا��.

ا<	�5ام ا	�:>�;% ا	*��0 
% ا��;��1 ��� �!#�� ا	;:�m ا	�$�% .j2 Qل ا	��,ض إ	� وا@? 

  .ا	5Fا0, –�:�&9  –.:>;9 
,���ل

  ا����6 -9-2

 ,LO	 ل، �:�&9، و1>,ا���,
 9;<:;& Q��.��آ�ن .�F;? &��:� �;�? ا`�6رات ا	�C!� ا	

��د  s*;& �:;@ ،M;FN65 ~�.7 	�7 أ
,اد ا	;l�N ?;�F @�رت .�,دات ا	��:9 &ـ #�Cا ��إ�6ر &

  .أداة ا	#�l.�,دات 	�*�ب W#�ت  10

  أدوات ��� ا����!�ت -9-3

 9Cد درا�O& �:19 &��، و &;� أ$�p	#���1ت ا	ا ?;F	 9:��	�را9C ^�ه,ة .�، 1*��;7 ��:��ت .

وا@? ا<	�5ام ا	�:>�;% &;:>;9 
,���ل، و�;�~�� .? �#6�9 ا	;��Pع 
�� ا��;��1 ��� أداة 

  .وا3آ�, ~���� 
% ا	��Oل ��� ا	;���.�تا<�C;�رة 	F;? ا	;���.�ت، وا	�% ���#, ا13*/ 


9 �1ع ا<	�5ام ا	�:>�;% ا	*��0 &;��ان ا	�را9C 	�ى ه�9d ا`�6رات ,�و	��$�ل إ	� @��س و.


% ا	�را�Cت ا	*�&�9  ".�p�C% ا�	ا3دوات ا Q. س ا��;�دا ��� ��د���	ء أداة ا�:#& �:;@ ،�!C�	ا


% ا	�% �!,@:� إ	��� 
% ا	�7O ا	�;���ي آ�را��ودرا�R Q& �;�. 9C)2005 ( �;�. 9C	/ ا	


9 إ	� .,ا��9 أد&��ت ا	;��Pع ذات ا	9�O &�(ا ا	;��L,)2006(أN;� ا	�زان �Pإ ،.  
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.��ور �;�7 أ�1اع ا<	�5ام ا	�:>�;%  3
�,ة .�*;9 إ	�  22و@� ا~�;�" ا<�C;�رة ��� 

&9 ��� ا	#:�د .��ر�9 و
� 4�C 	��,ت .Q�& Q أ�1اع ا<	�5ام ا	;(آ�رة �C&��، وآ�1" ا`�� ا	;��;�ة

��، �R, .�ا
�، �R, .�ا
� &-�ة(ا	C�;p% 	���س ا<��Fه�ت ��. ،�
، و�4 ).�ا
� &-�ة، .�ا


% �N	9 ا	�#�رات ا	;��#9، أ.� ا	�#�رات ا	*�	9# 
���ن ) 2،1، 3، 4، 5(�!�ؤه� ا3وزان ا	��	�9 إ

  :��ور آ��g%و@� آ�1" ا	;). 5، 4، 3، 2، 1: (أوزا1�� آ�	��	%

 ؛
�,ات 9ا<	�5ام ا<�C;,اري، و����ن .Q  :ا��5 ر ا�ول -

- �!�f�ا��5 ر ا:  Q. ن���� ؛
�,ات 8ا<	�5ام ا	���6%، و

- g��f�ا��5 ر ا:  Q. ن����
�,ات 5ا<	�5ام ا	;���ري، و. 

10 - e�����ا 

ض و'5,�/  


,���لا�F�C&9 .�,دات ا	��:�L�. ��� 9, ا<	�5ام ا	�:>�;% ا	*��0  9;<:;&.  

 S�
دات ا�i,/ ���6 )5 ر ا����ام ا�$��
اري �1#ول رL( �����$ا jD �  

  
أن ا��Fه�ت ا`�6رات ا	�C!�  1إن أه4 .� �;�j2 Q. M�<Nj. Qل @,اء�:� 	��Fول ر@4

4 ��
,�C Y&���� @#7 ا	-,اآ9  ��14 ا	#:� ر@4 	 �. ��
�, ا`دارة ا	��	�Q. 9 ا	;5ا��& ���وا	;�

 "L�& 9�
�*�وي %  58إ��F&�9، &:*#9 .�ا %&�*N wC��.3.7و  "L�& 9�
آ;� �F1 1*#9 .�ا

  ا'��k$ �(  l  ا�$�����ت  ا���6رات
 Xا� (

  ��#ة
X��5#  ) ا�(  Xا� ( 
�4   Xا� ( 
�4

  ��#ة

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت
).�6# �,:��م �Wي )��K )3 أ�
 ا�$��
ار -1

�������� 
  .�� ا��6
5  10  20  40  14  28  9  18  2  4  3.44 +  

2-�K� 
  - ���K' �.  1  2  5  10  4  8  24  48  16  32  2.02 $��6 ا������ ا��� أ/�

3- #6� 

��6 �� ا��6$ 
�� n�6
 �Wن ا� Bأ
  .ا��
اآ�

4  8  18  36  18  36  5  10  5  10  3.22  +  

4- S� �( ا^دارة ا��5��� )3 ا���ا�� �� 
� '
�K�:��$ l
� '.  

8  16  29  58  5  10  6  12  2  4  3.7 +  

6
 ��ر'��ط � ي �loK ا^دارة-5B2.88  6  3  34  17  28  14  30  15  2  1  .� أ  -  
6- i,/ ��6��' ����T �K� 
ا^دارة ا��� أ/�

 iq�  .)� �#ي )�K( 3راتإ��Kر أ
5  10  14  28  16  32  12  24  3  6 3.12  +  

7- n�r�6
 �.�6دة آ��
ة إذا )� Bف أ $
  .�:�� ��T'� ا��loK� ���K ا������

7  14  17  34  10  20  10  20  6  12  3.18  +  

� ) �6# ا��
اآ�(� '��6رض ا�:�S ا��#�#ة-8(

 ا��
اآ�(ا�:�S ا��� آ�!n $��#ة��.( 

4  8  8  16  17  34  11  22  10  20  2.7  -  

9- 
�� V�( 
rأ� 
/�,� �� هlo ا^دارة ���6
  .ا��
اآ�

6  12  19  38  12  24  7  14  6  12  3.24 +  
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40 % Q. 9;<:;& 9:����اده4 	����م &Xي .�;9  ��11 ا	#:� ر@4 �
'��لا�F�C&�ت ا	�C�& ���وا	;�

وا	;����Q.9  7�n��& 9 ا�7 ا<�C;,ار 
% ا	�;7 &�	;:>;9، ا	-%ء M<Nj1 M*�1 ��� ا	�#�رة ر@4 

 "L�& 9�

% ا	;:>;9 &�� ا	-,اآ�F1 l�N 9 1*#9 .�ا 7;��	 9:�� آ(	�F1 S 1*#9%  38.�,دات ا	

��ره� &;,ور % 36وا	�% &�L"  3.���ر&9 
% ا�F�C&�ت ا	��:9 ��1 ا	#:� ر@4 -& ����� �. %


�� ا	-,اآ9& 7;�  .ا	�@" &*,�9 
% ا	

 Q��:#	�& ����� �. %
�#,ان ��F-� Q? ا`دارة ا	��	�9 ��� إ^��ر أ@�O .�  7و  6أ.� �وا	�(ان 

إذا .� @�nا &�����N 9�4 ا	;�:�Y)�& 9 	�ى ا`�6رات ا	�Q. �!C .��رات، و~��ره4 &�	*��دة 

���9 .��ر91 &;� آ�l�N M��� "1 @�رت &ـP 9�
��� % 34و % 28ا	;:>;9 
�� آ�1" 1*/ ا	;�ا

 "L�& 9�&�*N ت�!C��;&% و	ا��	% 3.18و  3.12ا	ا��	ا ���.  

�op ا	�#�رات  �. %
�9 ا	;:>;9 
:*�R 9#, ا	;�ا
�9 8،  5،  2أ.� ;C 9�;هX& 9���، ا	;�

 "L�& ���
48% %&�*N wC��.2.02، و  ���
 9�
، ا	-��ر &�ر�#�ط @�ي &�`دارة �R 9#*1, .�ا

 "L�&34 % وي�*� %&�*N wC��.%  2.88و�	4 ا��	-,اآ9 .? ا	ا ����ة &�F	4 ا��	رض ا��� ،

 "L�& 9�
، وه% آ��� �;�7 2.7، و.��N wC*�&% %22آ��0�C "1ة @#7 ا	-,اآ9 
:*�R 9#, .�ا

�C ���9��ت:��  .#�9 	;�,دات ا	

%�� �. �:	 sn��
% ا	�Fول ا	*�&�  9Pو,�  :و.j2 Qل ا	#���1ت ا	;

-  9;<:;& �!C�	اد ا`�6رات ا���Cلا��'
�  7;�	����م &Xي .�;Q. 9 أ�7 ا<�C;,ار 
% ا	


% ^7 ا	-,اآ9. 

�;��ن &�� &�� ا	-,اآ9 -��9 ا	;:>;9 ا	�% ;C 9�;أه. 

��ر ا`�6رات &*,�9 .,ور ا	�@"  -~7;�
% ا	. 

- ����&�C Y,
�� 4	 �. ��
�, ا`دارة ا	��	Q. 9 ا	;5ا��. 

��ر ا`�6رات &�ر�#�ط @�ي ��1 .:>;��4 -~. 

 .�-�F? ا`دارة ا	��	�9 إ^��ر أ@�O .� 	�ى ا	�;�ل .Q .��رات -

��ر ا	�;�ل &*��دة آ#�,ة إذا .� @�nا &�����N 9�4 ا	;�:�9 &;:>;��4 ا	;�:�9 -~. 

��ة & -�F	4 ا��	رض ا���� ا	-,اآ9 .? ا	��4 ا	�% آ��0�C "1ة @#7 ا	-,اآ�9. 

��#, أ
M:. 7n @#7 ا	-,اآ9 -�
% ه(Y ا`دارة  4��;�. 
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 S�
دات ا�i,/ ���6 )5 ر ا����ام ا��Lb�6 �2#ول رL( �����$ا jD �:  
  ا'��k$ �(  l  ا�$�����ت  ا���6رات

 Xا� (
  ��#ة

X��5#  ) ا�(  Xا� ( 
�4   Xا� ( 
�4
  ��#ة

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت
� أه#اف -10( X��1�' أن أه#ا�� 
6Bأ �

����T �K� 
  .ا^دارة ا��� أ/�
3  6  11  22  14  28  20  40  2  4  2.86 -  


�3 أ!�� -11]sا 

 /�#)� أ[�;L��� 
6Bأ
  .أه�
 �� هlo ا������

4  8  20  40  20  40  4  8  2  4  3.4 + 

12- 
fا أآ#K� لoأ� ��( ��)�� ه  )� 
�K��  ./�دة )3 أ�
 إ!��ز ).tو���'� �� و

12  2
4  

29  58  3  6  5  10  1  2  3.92  +  

13- l��' ت ا^دارة�$��$ �( XL'أ �
 k�'
ا�� D /�ت ا��K)� و ا��� '

�K�L� ��.  

9  1
8  

17  34  14  28  7  14  3  6  3.44 +  

14- 
� �� �K� 
ا������ ا��� أ/�
���� 3�� 3( 
rاآ� ه� ا��
 ا��

  .ا������ت

  1
4  

    19    7  14  3  6  3.3  +  

�#ي 6B ر � ي ��!����� �,����� ا��� -15
�K� 
  .أ/�

8  1
6  

18  36  15  30  5  10  4  8 3 .42  +  

16- ��1�
� �.L! #:/ ن ه��كW� 
6Bأ
��������. 

  

3  6  19  38  18  36  7  14  3  6  3.24  +  

6
 أن أ�
اد ا������ /��,� واT#ة-17B3.08  6  3  26  13  26  13  38  19  4  2 .أ  +  

  
2��sP ا	�Fول ر@4  %
 %�6��ا�F�C&9 .�,دات ا	��:9 ��1 ا	#�� ا	�pص &�<	�5ام ا	

��1  �
'��ل.:>;9  �!C�	�6رات ا�	 ��#�C ����� �:�FC M	j2 Q.9�1، و�#C`-,اآ9 ا	ا ��&

�*�وي % �R 9#*:&40, .�ا
�L�& 9"  10ا	�#�رة ر@4  %&�*N wC��.2.86و  ����� �;�


 %@�& ��1 9�&�F���رهX& 4ن أه�ا
�4 �:!#� .? أه�اف ا`دارة، 
% Q�N ���� �����ت إ-&

��ر  17- 16-15- 12- 11.�ا
�9 ��� ا	#:�د ر@4 ا	�#�رات، �F1 l�N أ��� 1*9# -& 9���ا	;�

�;��ن &;:>;9 � 4�1X& Q�,2gون ا,#p� �.�:� ,p�	�& لا`�6رات��'
، &(	�4 ���دا أآ#, `�F1ز �

��ر @�ي &��1;�0�4 	;:>;9 �;��4، ~��ره4 &���د ��� k*.  %*�1و	����4 
% و@���~ 4���	
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% ا	�#�رات ر@4 �,&!�4 &;:>;��4 و أ1�4 ��9�0 وا�Nة 9�
 14و 13، 
% ا	;��&7 ��7 1*/ ا	;�ا

��م ا���@��C��C ?. 4ت ا`دارة �Y�F ا	;�ا�P? ا	;,�#!9 &;�^����، وأن ا	;:>;9 ه% & 9���وا	;�

 .ا3
Q. 7n &�@% ا	;:>;�ت

%�� �. m�:�*1 ،�&�*	ول ا�F	ا %
 9Pو,�  :و .j2 Qل ا	#���1ت ا	;

-  9;<:. %
 7;�	�& Q�,2gإ2#�ر ا �:� ,p�	�& ر��~ ����9�1�# �
'��لC`-,اآ9 ا	ا ��&.  


% ^7 ا	-,اآ9 ا�3:9�# �
'��لو��د ~��ر @�ي &�<�1;�ء 	;:>;9 -.  

  .&(ل ���د أآ#, `�F1ز ا	;*kو	��ت 
% و@���-

  .و��د ��� �1*% �,&w ا	�;�ل &;:>;��4-

-�N1�4 ��9�0 واX& اد,
  .ة~��ر ا3

  .ا<���ق .? �C��Cت ا`دارة ا	;,�#!9 &;�^����-

��ر &Xن أه�اف ا	�;�ل �:!#� .? أه�اف ا`دارة-~ ���� > .  

  
 S�
دات ا�i,/ ���6 )5 ر ا����ام ا����6ري �3#ول رL( �����$ا jD �:  

  ا'��k$ �(  l  ا�$�����ت  ا���6رات
�4
 ) ا�X  )��5#  ) ا�X  ) ا�X ��#ة   Xا� ( 
�4

  ��#ة

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

ب )3 -18K�,� �w
L�ا �K�!أ

  .ا��.tو���
1  2  5  10  9  18  22  44  13    2.18 -  


رت -19� ����T ا
ار'@�n [�1 آ��
  .ا�$��
ار ����6
 �6# ا��
اآ�

2  4  2  4  6  12  26  52  14  28  2.04 - 

20- 
�W� 
]x 
إذا /
ض /,� /�


ر � را '
ك ا��6�  .)�6دل �

3  6  8  16  11  22  18  36  10  20  2.52  -  


 ا�ر'��ط -21K.�3 ا( V!أ/�:# أ
 k�'
������ أ[
ى '��)� آ�� أ!� )

 �������.  

4  8  16  32  18  36  9  18  3  6  3.18 +  

22- c@6� ���5�إن �:��� �� /�,� ا

�6,� ����T  

10  20  21  42  10  20  7  14  2  4  3.6  +  

  
ا�F�C&9 .�,دات ا	��:9 ��1 ا	#�� ا	�pص &�<	�5ام ا	;���ري  3��sP ا	�Fول أ�Yj ر@4 

 9;<:. %
-18، و.j2 Q	�FC M:� �����ت �C#�9 	��6رات ا	�C!� ��1 ا	�#�رات ر@4 �
'��ل

19 -20  ��& 7;�وا	;����9 &��1��ز ا	�,$9 	���,ب .Q ا	;*kو	�9، ا	:�م ��� ا<�C;,ار 
% ا	

 9�
��دل، �R /*1 "L�& l�N, ا	;�ا. ,�X& ,2� j;� 7 إذا و��وا;�ا	-,اآ9 ا�L. ،9�#:�3درة ا	


% . ��� ا	�,��/ 2.52-2.04-2.18و&;��C!�ت N*�&�9 �*�وي % 36-52%- 44%: �����
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% .:>;�M &*#/ ا	���9 	��;�FC Q�N22  7:� ����� إ��F&�� ��1 ا	#:� ر@4  7.��ا	;���� &#��ء ا	

 "L�& 9�
ا	;����9 &\.��9�1 ا<ر�#�ط &;:>;9 أ2,ى آ;� ه�  21، أ.� ا	�#�رة ر@4 %42&:*#9 .�ا


�� آ� ��	�N وي ا<ر�#�ط�*� ���
��V أن ا	�#�رة ا
�,ا9�P و	4 %  136" 1*#9 ا	;����ة �وه(ا .� 

��& �����.  

%�� �. m�:�*1 ،�&�*	ول ا�F�	 �:ل @,اء�j2 Q. و:  

�:��5 ا	��.7 ا	�,$9 	���,ب .Q ا	;*kو	�9- >.  

�� ا	-,اآ9-& 7;��,��/ ا`�6رات ا	�C!� 2!� آ#�,ا �N:;� @,روا ا<�C;,ار 
% ا	 4	.  

��دل<-. ,�X& ,2� 7;� 4���� 7 إذا �,ض;���Lدرون ا	 .  

-��	�N 9 أ2,ى آ;� ه4 .,�#!�ن;<:;& j#��*. ��6�#ار� op� �;�
  .و��د .����ة 

-7;��	 4����N V���  .&��ءه4 
% ا	;:>;9 

        S�  :� jD ا��� $�1ت ا�5.���� ���5ور ا����ام ا������� )
'�� '��ز��� �4#ول ر
  

��'
  ا��� $k ا�5.���  را��5   ا�

1  
�Lb�6�3.33  ا����ام ا  

2  
  3.16  ا����ام ا�$��
اري

3  
  2.70  ا����ام ا����6ري

  

  3.06  ا����ام ا������� آ@

  
 j2 Q.3.06ل ا	�Fول ا	*�&� ��#�Q 	:� أن ا	;��wC ا	�*�&% 	j	�5ام ا	�:>�;% آ�7 @� @�ر &ـ 


�ق ا	�� ا	��Q�& 7$ ا<	�5ام و��م ا<	�5ام l�N ا��#,�1 أن ا	;��wC ا	�*�&%  ?��ه�  3وه� 

��V ا��Fه� إ��F&�� ��.� 	�ى ه�9d ا`�6رات ا	�C!� ��1 ا<	�5ام �ا	�:>�;% ا	�� ا	��$7 وه(ا  

 9;<:. %

% ^7 ا	-,اآ9 ا�3:�9�#
'��ل ا	*��0 .  

��'�]:  

 9;<:;& ���;� ��1 �!C�	5ام ا`�6رات ا�	:*#9 <	ل &���'

% ^7 ا	-,اآ9 ا�3:9�# 
�� �#,ت �

�Q ا	�5ا.�� �Q �7 أ&��د ا<	�5ام ا	�:>�;% ا	�% �n;:��� ا	�را9C .� ��ا &�� ا<	�5ام ا	;���ري 

وه%  2.70ات ا	��:9 ��م ا	�5ا.�� ��1 ه(ا ا	#�� ا	(ي &�l�N M&�*N wC��. 9;�@ "L أ&�ت .�,د
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@�;9 أ@Q. 7 ا	;��wC ا	��Q�& 7$ ا<	�5ام و��م ا<	�5ام .� ��ا ه(ا 
�� آ�ن ا	;��wC ا	�*�&% 

 Q. ,#د أآ���;�Q ا	��ل &Xن ه:�ك .*��ى .,��? Q. ��#*1 ا<	�5ام ا	�:>�;%  3	#�@% ا3& Mو���

�9d ا`�6رات ا	�C!�، و��� ا	;:>;9 أن �*�;, 
% �O@ ���C��C ا	;��
>9 ��� ا ا<	�5ام 	�ى ه

Yا��*. Q. ?
  أو ا	,

  

  

 

a(ا K�ا:  
أW, ادراك ا3
,اد 	���4 ا	�:>�;% آ;��L, وw�C ��� ا	�Q�& 9@j : ر��ن ��دل ر��ن .�;� -1

 9C;�@��9، درا	ات ا,�L�;	ا q�.��ا9�1، ا	;9�F ا	��;�9 	��9 ا	��Fرة، ا<	�5ام ا	�:>�;% ا	���ا1% و&

�9 ا��Cط، .O,، ��29د .�� ،2000. 

2-  4�,N Q*N : ،.�، �;�ن، ا3ردن��	ت ا�3;�ل، دار ا�;<:. %
��Cك ا3
,اد وا	F;���ت 

1997. 

 .2010ا	��د ا	��	l وا	�;��1ن، : .9�F ا`دارة وا<@��Oد -3

4- Buchanan, Bruce.  Building organizational commitment : The 

socialisation of managers in work organization. Administrative science. 

Quartely vol.19, no 4, 1974. 

5- %1��*& %�� 7���;Cا ،%��
: ��,ا	� �,�:#,غ، رو&,ت &�رون، �,�;9 	,
��% .�;� ر

 ،9� .2009ا	*��ك ا	�:>�;%، دار ا	;,��، ا	,��ض، ا	;;��9 ا	�,&�9 ا	*��د

6- Q;N,	ا �#� J���9 ا	�;7 ا	�ا9��2 وا<	�5ام ا	�:>�;% وا3داء : ���C درو
ا	�Q�& 9@j دا

 ��F;	9، ا.��، ا	,��ض، 3، ا	��د 39ا	�^��% وا	o0�Op ا	�,د�9، درا9C .��ا9�F. ،9�1 ا`دارة ا	

 ،9� .1994ا	*��د

9�F. ،9���#!� 9 ا	���م ا	�Q�& 9@j ا<�1;�ء ا	�:>�;% وا	,�P ا	�^��%، دراC: زا�� ��دل .�;� -7

 .2000ا`دار�9، آ��9 ا	��Fرة، ��.�9 ا	��ه,ة، 
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8- %1�;�ا	��4 و ا�*�@�� و�j@��� &�<	�5ام ا	�:>�;% 
% .,9�N ا	���L, ا	�:>�;%، : .,اد 1


% ��4 ا	:�V ا	�;7 وا	�:>�4، إ~,اف .�;� &,اق، ��.�9 ا	5Fا0,،  Yآ��را�	:�7 ~��دة ا	9 Nأ6,و

 .�O�@2006د�9 وا<��;���9، آ��9 ا	���م ا<

9- Dessler, G :Human Ressource Management, 9th Ed, Prentice Hall, New 

Jersey, 2003. 

    

 

 


