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 العزلة الاجتماعٌة لدى مستخدمً الهواتف الذكٌة

 -دراسة مسحٌة تحلٌلٌة على عٌنة من الشباب المستخدمٌن للهواتف الذكٌةبمدٌنة ملٌانة -

 كنزة قوطال                                                                   

 د. أحمد فلاقتحت تأطٌر                                                                   

 3جامعة الجزائر                                                                    

 ملخص

لقد تستهدفت هذه تلدرتسة بصفة ربٌسٌة معرفة تلعٕقة بٌن تستخدتم تلشبثج للهوتتؾ 

 200تلذكٌةتلعزلة تٔجتمثعٌة لدٌهم، وقد تشتملت تلعٌنة تلبحثٌة على عٌنة قصدٌة عددهث 

 مبحوث ومبحوثة من تلشبثج بمدٌنة ملٌثنة، وقد تستخدمت تستمثرة كؤدتة لجمع تلبٌثنثت.

( وكذلك معثمل 2ثنثت تحصثبٌث وحسثج تلنسج تلمبوٌة و كثؾ تربٌع )كثوقد تم تحلٌل تلبٌ

، وقد Spss V23 تٔرتبثط بٌرسون، بثٔستعثنة ببرنثمج تٔحصثبً للعلوم تٔجتمثعٌة

 أسفرت نتثبج تلدرتسة عن مث ٌلً:

حصل دتفع تستخدتم تلهثتؾ تلذكً من أجل تلتعرؾ على أشخثص جدد أعلى مرتبة بنسبة  -

% فقط ٌستخدمون تلهثتؾ 18%، فً حٌن نجد نسبة 55لفخر وتلمبثهثة فبنسبة % ،أمث ت70

 تلذكً من أجل تلبحث تلعلمً.

ٔ توجد فروق ذتت دٔلة تحصثبٌة فً درجة تؤثٌر تستخدتم تلهوتتؾ تلذكٌة على تلعزلة  -

 تٔجتمثعٌة للشبثج تبعث لمتؽٌر تلجنس.

تستخدتم تلهوتتؾ تلذكٌة من نثحٌة  ٔ توجد فروق ذتت دٔلة تحصثبٌة فً درجة تؤثٌر   -

 .تلعزلة تٔجتمثعٌة للشبثج تبعث لمتؽٌر تلسن

توجد فروق ذتت دٔلة تحصثبٌة فً درجة تؤثٌر تستخدتم تلهوتتؾ تلذكٌة على تلعزلة  -

 .تٔجتمثعٌة للشبثج تبعث لمتؽٌر تلمهنة

لى تلعزلة توجد فروق ذتت دٔلة تحصثبٌة فً درجة تؤثٌر تستخدتم تلهوتتؾ تلذكٌة ع -

 .تٔجتمثعٌة  للشبثج تبعث لمتؽٌر تلحثلة تلمدنٌة
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Résumé 

Notre étude visait principalement la relation entre l’utilisation du Smartphone 

par les jeunes algériens et l’isolement loin de la société. 

Nous avons mené une recherche auprès d’un échantillon de 200 personnes résidant 

àMiliana avec un questionnaire comme outil pour la collecte d’information, les 

données récoltés ont été étudié avec une analyse statique et l’évaluation d’un calcule 

et pourcentage ainsi que la corrélation de Person à l’aide du logiciel SPSS v23. 

Enfin l’étude a abouti aux résultats suivants : 

- L’utilisation du Smartphone pour connaitre des nouvellespersonnesoccupe le 1
er

 

rang avec 70%. 

- Alors que 18% utilisent le Smartphone dans la recherche scientifique. 

- On a trouvé aucune différencestatistiquesignificatif n’a été décelé sur l’impact de 

l’utilisation du Smartphone et l’isolation sociale en fonction de l’Age et le sexe. 

- Enfin on peut remarquer des différences ayant une significationréelle dans le 

degré de l’impact quant à l’utilisation des Smartphone et l’isolement social des 

jeunes en fonction de leur état civile. 

 

 مقدمة

 جدٌدتً  عصرتً  فتحت تلجدٌدة تٔتصثل تكنولوجٌث أن على تلبثحثٌن تلعدٌد من ٌجمع

بمث تحمله من تقدم  وتلمعثرؾ، تلمعلومثت وفرة وفً تلبشر بٌن تلتفثعلً تٔتصثل عصور من

 لمستخدمٌهث. ً ووسثبل تتصثل جدٌدة متثحةتقن

تستقطج عددت كبٌرت من تلمستخدمٌن،  بثتت تلتً تلتكنولوجٌث منتجثت أهم بٌن ومن

 مكثنة تحتل مث وسرعثن كبٌر تلجهثز تلذكً بشكل هذت تستخدتم تلهوتتؾ تلذكٌة. فقد تنتشر

 وأن هذه تِجهزة صةخث على تستخدتمه، أدمن تلبعض أن لدرجة تلٌومٌة، أنشطتهم فً مهمة

تلذكٌة على عكس تلهوتتؾ تلتقلٌدٌة، توفر إلى جثنج تٔتصثل جل تلتطبٌقثتوتلخدمثتثلتً 

تتمثشىمعحثجٌثتثلمستخدم تلعصري من تحمٌل تلموسٌقى وتلفٌدٌو، تحمٌل تِلعثج وتلتفثعلٌة 

 عبر موتقع تلتوتصل تٔجتمثعً ومعرفة كل مث هو جدٌد على شبكة تٔنترنت.
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مع تلجزتبري كؽٌره من تلمجتمعثت عرؾ ولوج هذه تلتقنٌة تلحدٌثة وتقبل تلمجت

علٌهث،وممث ٔ شك فٌه أن أثر تلوسثبط تلجدٌدة ٌتفثوت بدرجة كبٌرة بٌن مستخدم وآخر، 

من أكثر  نفسٌة،-وتعتبر فبة تلشبثج حسج مث أكدته تلعدٌد من تلدرتسثت تٔعٕمٌة وتلسوسٌو

تستمثلة  لذكٌة، إذ تستطثعت هذه تلتقنٌة بتطبٌقثتهث تلتفثعلٌة،تلفبثت تلمستخدمة للهوتتؾ ت

مشثعرهم وعوتطفهم وتعدٌل وربمث تؽٌٌر تصرفثتهم وسلوكثتهم وتلتؤثٌر على مبثدبهم، لمث 

 وجدوت فٌهث من هروج من تلوتقع و تلمشثكل تلمحٌطة بهم. 

 جتمثعٌةٔوت وتلنفسٌة تلجسدٌة ثثرَت من مخثوؾ هنثك تَخر تلجثنج على لكن

ممث جعل تلعدٌد من تلظوتهر تلجدٌدة تبرز فً تلسثحة تلنفسٌة  تحدثهث، قد تلتً وتلثقثفٌة

 وتٔجتمثعٌة لدى تلشبثج تلمستخدم.

وقد أكد تلعدٌد من تلمهتمٌن بمجثل تلوسثبط تلجدٌدة على ضرورة خلق توتزن بٌن تلتطور 

مستخدممن أجل ضمثن تلمزٌد من تلتكنولوجً تلتقنً وتلجثنج تلنفسً تٔجتمثعً للشثج تل

تلتنوع وتلثرتء تلثقثفً لتطوٌر تلمجتمعثت وتطبٌق آلٌثت تلهندسة تٔجتمثعٌة تلتً تنصج على 

 كٌفٌة توجٌه تلمستخدم لخدمة تلمجتمع بثلتفثعلٌة تلتثمة وتلدتبمة عبر تلوسثبط تلجدٌدة.

 الجانب المنهجً للدراسة

 مشكلة الدراسة -

تلمثضٌة، إلى ظهور تقنٌثت  تلقلٌلة تلسنوتت خٕل تلجدٌدة، نولوجٌثأدى تلتطور تلكبٌر للتك

وآلٌثت تتصثل جدٌدة لعل من أهمهث تلهوتتؾ تلذكٌة، وتلتً بكل مث تحمله من مزتٌث وتطبٌقثت 

 تلمتعددة تلتكنولوجٌة فثلوسثبل تفثعلٌة ٌمكن وبكل سهولة للشثج تلجزتبري أن ٌتؤثر بهث.

د زعم تلكثٌر من تلبثحثٌن تٕقٌهثتستجثبة فورٌة وسرٌعة، تتمثل خثصة تلهوتتؾ تلذكٌة على ح

حٌثته  تلتكنولوجٌث هذه حٌث دخلت وسلوك تلمستخدم، تلمستخدمة تلتقنٌة بٌن تلتؤثٌر عملٌة فً

خثصة من نثحٌة تلعٕقثت  وتلنفسٌة، وتلظوتهر تٔجتمثعٌة تلتؤثٌرتت من بعضًث معهث حثملة

عً. وحسج مث أكدته تلدرتسثت فً هذت تلمجثل تن تلعزلة تٔجتمثعٌة وتٔتصثل تٔجتمث

 تٔجتمثعٌة تعد من تلنتثبج تلمحتملة لتفثعل تلشبثج مع تلوسثبط تلمتعددة. 

تلمستخدمٌن لهذه تلتقنٌة  بؤن فً تلمجتمع ٌدرك تلسثبدة تٔجتمثعٌة لّوضثع فثلمرتقج

إذ  تلذكً، هثتفه دتخل فٌه ٌؽوص تلذي تلخثص عثلمه منهم ولكل تلبعض بعضهم ٌجلسون مع

 بل تلتزتور وٌقل سوٌث، ٌجلسون أنهم تلرؼم على تلبعض بعضهم مع تِصدقثء توتصل ٌقل

تلشبثج للهوتتؾ  تستخدتم أثر بدرتسـة هذت تلبحث مشكلته إلكترونٌث. وٌحدد تلتوتصل أصبح
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 وبنثءً  صدقثء،وتِ وتِقربثء مع تِسرة تلتوتصل حٌث مـن تٔجتمثعٌة، تلعٕقثت على تلذكٌة

 تم طرح تلتسثإل تلتثلً: ذلك على

ما أثر استخدام الهواتف الذكٌة على العزلة الاجتماعٌة لدى الشباب المستخدم بمدٌنة 

 ملٌانة؟

 فرضٌات الدراسة -

 الفرضٌة الرئٌسٌة -

وتلشعور بثلعزلة تٔجتمثعٌة لدى تلشبثج تلهوتتؾ تلذكٌة وجد عٕقة ترتبثطٌة بٌن تستخدتم ت

 دم.تلمستخ

 الفرضٌات الفرعٌة -

01H : توجد فروق ذتت دٔلة تحصثبٌة بٌن تستخدتم تلشثج للهثتؾ تلذكً وتلعزلة تٔجتمثعٌة

 تبعث لمتؽٌر تلسن.

02H : توجد فروق ذتت دٔلة تحصثبٌة بٌن تستخدتم تلشثج للهثتؾ تلذكً وتلعزلة تٔجتمثعٌة

 لمتؽٌر تلجنس. تبعث

03H :بٌن تستخدتم تلشثج للهثتؾ تلذكً وتلعزلة تٔجتمثعٌة توجد فروق ذتت دٔلة تحصثبٌة 

 لمتؽٌر تلمهنة.  تبعث

H04: توجد عٕقة ذتت دٔلة تحصثبٌة بٌن تستخدتم تلشثج للهثتؾ تلذكً وتلعزلة تٔجتمثعٌة 

 تلحثلة تلمدنٌة. لمتؽٌر تبعث

 الدراسة أهمٌة -

 تلجدٌدة وتلتكنولوجٌة مثتٌةوتلمعلو تلرقمٌة تلثورة أهمٌة من تلدرتسة أهمٌتهث هذه تستنبط

 تلفضثء فً برزت حٌث مثٌر بشكل تِخٌرة تَونة فً نعٌشه تلذي تلعثلم ؼٌرت تلتً

حٌثتنث،  ٔ ٌتجزأ من جزء وأصبحت تلجدٌدة، تلمعلومثت وتكنولوجٌث رقمٌة كٌثنثت تٔجتمثعً

 تستخدتم بذلك نطثق لٌتسع تلٌومً تلتعثمل وتجهة فً ربٌسً كعنصر نستخدمهث إذ أصبحنث

تلوسثبط تلجدٌدة. ومن بٌن هذه تلوسثبط تلجدٌدة، تلهوتتؾ تلذكٌة تلتً فرضت نفسهث على 

تلمستخدمٌن وتقتحمت فضثءتتهم تلشخصٌة حتى أنهث خلقت لهم فضثء تفترتضٌث خثصث بهم. 

من هنث تبرز أهمٌة هذه تلدرتسة فً كونهث تدرس سٌرورة تندمثج تلشبثج مع تلفضثء 

صطنع من هذه تلهوتتؾ وتنعكثسه على طبٌعة عٕقثته بثلبٌبة تلوتقعٌة، من تٔفترتضً تلم

 حٌث إمكثنٌة تسببه فً مث ٌسمى بــــ "تلعزلة تٔجتمثعٌة".
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 أهداف الدراسة -

 تسعى هذه تلدرتسة إلى تحقٌق جملة من تِهدتؾ أهمهثمث ٌلً:

 .معرفة عثدتت وأنمثط تستخدتم أفرتد تلعٌنة للهوتتؾ تلذكٌة 

 تلعوتمل تلمإدٌة ٔستخدتم تلشبثج للهوتتؾ تلذكٌة وتْشبثعثت تلمحققة من هذت  تكتشثؾ

 تٔستخدتم.

 .تلكشؾ عن عٕقة تستخدتمثلهوتتؾ تلذكٌةو تلعزلة تٔجتمثعٌة للشبثج 

  معرفة تلفروق فً درجة تؤثٌر تستخدتم تلهوتتؾ تلذكٌة على تلشثج تلمستخدم تبعث لبعض

 تلجنس، تلمهنة، تلحثلة تلمدنٌة(. تلمتؽٌرتت تلدٌمؽرتفٌة )تلسن،

 مصطلحات الدراسة -

 الشباب .1

تلفتوة  لسان العرب لابن منظورتعنً كلمة تلشبثج لؽة،كمث وردت فً تلقوتمٌس تلعربٌة ومنهث 

، وتلمعنى ذتته ورد فً (482ص منظور، تبن)وتلفتثء، بمعنى: تلحٌوٌة وتلقوة وتلدٌنثمٌكٌة

تعنً: أول تلشًء،  Oxford فً تلمعجم تٔنجلٌزي youth قوتمٌس تللؽثت تلحٌة، فكلمة

بمعنى أنه طثزج وحٌوي، وتطلق على تلمرحلة تلعمرٌة تلتً تمتد تبتدتءً من مرحلة تلطفولة 

(.Oxford , L, 2008, page  518)إلى مث قبل تلرشد
  

تلفرنسً تنه مصطلح ٌطلق على  (Robert) فً معجم (Jeunesse) وتم تعرٌؾ لفظ تلشبثج

 (.Robert; P1227)تلحٌثة تلممتدة مث بٌن تلطفولة وتلنضجفترة 

 :وهنثك أكثر من تتجثه لتعرٌؾ تلشبثج تصطٕحًث

ٌإكد هذت تٔتجثه على أن مرحلة تلشبثج فً تلمرحلة تلعمرٌة تلتً  الاتجاه البٌولوجً: . أ

 .ٌكتمل فٌهث تلنضج تلعضوي وتلعقلً للفرد

تلنفسً وٌرى أن مرحلة تلشبثج عبثرة عن ٌهتم هذت تٔتجثه بثلنمو  الاتجاه النفسً: . ب

 .مرحلة نمو وتنتقثل بٌن تلطفولة وتلرشد ولهث خصثبص متمٌزة عمث قبلهث وبعدهث

ٌنظر هذت تٔتجثه للشبثج بثعتبثره ظثهرة تجتمثعٌة ولٌس ظثهرة  الاتجاه الاجتماعً:

وتلخصثبص بٌولوجٌة فقط فمرحلة تلشبثج ٔ ترتبط بسن معٌن وهنثك مجموعة من تلسمثت 

 لٌلى، على)إذت توتفرت فً فبة معٌنة كثنت هذه تلفبة شبثبثً بؽض تلنظر على تلمرحلة تلعمرٌة

 . (35ص ،1990 
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أمث تجرتبٌث فنقصد بمصطلح تلشبثج مجمل تِفرتد تلمستخدمٌن للهوتتؾ تلذكٌة وتلذٌن ٌترتوح 

 سنة. 30سنة و18سنهم مث بٌن 

 الهواتف الذكٌة .2

ذكٌة من أهم مث أنتجته تلثورة تلمعلومثتٌة فهً تلك تِجهزة تلمحمولة تعتبر تلهوتتؾ تل    

تلمتنقلة تلتً تتضمن وظثبؾ متقدمة تتعدى إجرتء تلمكثلمة تلهثتفٌة وإرسثل تلرسثبل تلنصٌة، 

كمث لدٌهث تلقدرة على عرض تلصور وتشؽٌل ملفثت تلفٌدٌو وتفقد وإرسثل تلبرٌد تٔلكترونً 

 نترنت.وتصفح مختلؾ موتقع تٔ

كمث لم  ٌجر تٔتفثق بٌن تلشركثت تلمصنعة للجوتٔت على تعرٌؾ موحد للهثتؾ تلذكً         

Smartphone  فمنهم من ٌعتبره أنه: تلهثتؾ تلذي ٌوفر مزتٌث تصفحثْنترنت، ومزتمنة

تلبرٌد تْلكترونً، وفتح ملفثت تِوفٌس، وٌحتوي على لوحة مفثتٌح كثملة، إٔ أن تلتعرٌؾ 

صح وتِكثر قبؤ تلٌوم: أنه تلهثتؾ تلخلوي تلذي ٌعمل على أحد أنظمة تلتشؽٌل تَتٌة: تِ

 ،ٓخُْ أػٔي ح٧كَٔ)وٌندوز موبثٌل، سٌمبٌثن أو مشتقثته، لٌنوكس أو مشتقثته وبٕك بٌري

ٙ13) . 

من أمث إجـــرتبٌث فنقصد بثلهوتتؾ تلذكٌة  تلك تلهوتتؾ تلنقثلة تلتً ٌستخدمهث أفرتد تلعٌنة 

تلشبثج وٌتفثعلون معهث عبر شبكة تٔنترنت وتلتً تجمع بٌن خصثبص تلهوتتؾ تلنقثلة وبٌن 

 خصثبص تلحوتسٌج تلٕسلكٌة...

 العزلة الاجتماعٌة .3

هً إحسثس تلفرد بثلوحدة ومحثولة تٔبتعثد عن تلعٕقثت تٔجتمثعٌة تلسثبدة فً تلمجتمع تلذي 

حمٌمة وتلبعد عن تَخرٌن حتى وإن وجد ٌعٌش فٌه، وتٔفتقثد لّمن وتلعٕقثت تل

، تلشعور بنقص تلتضثمن مع تَخرٌن وعدم (438ٙ ،2002ٓلٔي، ؿ٤غ ػخ١ق)بٌنهم

وجود من ٌشثركه تَرتء وتٔهتمثمثت كمث أنهث تمثل إدرتك تلفرد وشعوره بعدم تٔنتمثء 

. (Hajda,d, 1971, p 158)للجمثعة وتلمتمثل فً تبتعثد تلفرد فً تلمشثركة تٔجتمثعٌة وتلثقثفٌة

كمث تعرؾ على أنهث عجز تلفرد فً بنثء عٕقثت تجتمثعٌة مصحوبث بإحسثس مزعج بعدم 

 . ( Hajda,d , 1971)تلرتحة

أمث إجرتبٌث فنعنً بثلعزلة تٔجتمثعٌة،قلة رؼبة أفرتد تلعٌنة فً تلتوتصل تلوتقعً مع     

لهوتتؾ تلذكٌة للتوتصل عبره، ممث تَخرٌنو شعورهم بثلوحدة وتفضٌلهم ومٌلهم ٔستخدتم ت

ٌسبج لهم ضعؾ تلعٕقثت تٔجتمثعٌة ونقص تلعدد تلكثفً من تِصدقثء وتِقثرج، فٌخلق 
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صعوبة فً تٔندمثجو تلمحبة وتٔرتبثط بثَخرٌن، حٌث نركز فً هذه تلدرتسة على تلعزلة 

ثهرة لهث أسبثج كثٌر تٔجتمثعٌة تلتً تنتج عن تستخدتم تلمفرط للهوتتؾ تلذكً ٔن هذه تلظ

 فٌمكن أن تكون مرضٌة أو تجتمثعٌة ونفسٌة.

 المدخل النظري للدراسة -

لقد أصبح للهثتؾ تلذكً تلعدٌد من تلدٔٔت تٔجتمثعٌة و تلنفسٌة، إذ أصبح تمتٕكه وتلتحكم فً 

تطبٌقثته من مإشرتت مستوى تلمستخدم تٔقتصثدي وتلشهرة فً تلوسط تٔجتمثعً وكذت كثرة 

ومن تلملحوظ فً  .(International Télécommunication Union (ITU) , 2004, p5)عٕقثتتل

تَونة تِخٌرة تزدٌثد فً عدد مستخدمٌه وعدم تٔستؽنثء علٌه وإهمثل بعض تلمسإولٌثت وتِعمثل 

لى بسببه، وفً هذت تلسٌثق أدُرج مفهوم سٌكولوجً للتعبٌر عن مدى تعلق تلفرد بهثتفه هو تْدمثن ع

 ;Walsh, S)تلهثتؾ تلذكً، إذ وصؾ تِطبثء تلنفسثنٌون هذه تلحثلة بثلهوس تلمرضً تلتسلطً

White, K. &young, 2007, p 122) ففً تستطٕع تجري لمعرفة مدى قدرة تلمستخدمٌن على ،

% ٌستطٌعون 15( مستخدم، وجد أن 2071تلعٌش بدون هوتتفهم تلذكٌة فً ألمثنٌث على عٌنة بلؽت )

%من تِمرٌكٌٌن تلذٌن أجثبوت على تستطٕع ممثثل بقدرتهم على تلعٌش دون 36مقثرنة بنسبة  ذلك،

(. Wajcman, J & Bittman, M & Jones, P & John stone, L& Brown, 2007, P27)هوتتفهم

وتشٌر تلدرتسثت إلى أن أؼلبٌة تلمدمنٌن على تلهوتتؾ تلذكٌة هم من تلشبثج، حٌث بلػ عدد مستخدمً 

-18من تِفرتد تلذٌن تترتوح أعمثرهم بٌن ) 2013هوتتؾ تلذكٌة فً بعض تلدول تلعربٌة سنة تل

وفً  ،(9ص ،2011محمد، ضثر الله دعبعلً، لتمٌمًت)ملٌون مستخدم 109سنة( أكثر من 28

% من تلشبثج ٌستخدمون 60تلخبٌر فً مجثل تْدمثن تلنفسً أن حوتلً تورتلٌكس هذت تلسٌثق ٌقدر 

سثعثت، وعدم تلقٌهم ٔتصثل أو رسثلة ٌشعرهم بثلحزن فثلمدمن ٌمٌل  6ٌة لمدة تزٌد عن هوتتفهم تلذك

كمث تتفق تلعدٌد  ،(Torrecillas, L, 2007 p11-13)إلى تٔكتبثج وتٔنزعثج عند حرمثنه من تستخدتمه

بً على من تِخصثبٌٌن تلنفسٌٌن وتلبثحثٌن فً علوم تْعٕم وتٔتصثل أن للهوتتؾ تلذكٌة أثر تٌجث

تلجوتنج تٔجتمثعٌة، فثلمستخدم لهذه تلتقنٌة ٌجد عٕقثت تفترتضٌة تحقق تلترتبط وتلتوتصل 

تٔجتمثعً بنثءً على تهتمثمثتهم وأفكثرهم وتتجثهثتهم، وهنثك من ٌرى أن تلمجتمع تٔفترتضً تلذي 

وتلتعثمل مع وتقع تلحٌثة توجده تلهوتتؾ تلذكٌة تمثل مجتمعثت سلبٌة تفقد تلمستخدم تلقدرة على تلتفثعل 

تٔجتمثعٌة ومع تلنثس من حوله ممث ٌإدي إلى تدنً مستوى تلتوتفق تٔجتمثعً لدى تلمستخدم وهذت 

 مث ٌخلق نوعث من تلعزلة تٔجتمثعٌة لدٌهم.
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 الدراسات السابقة -

 الدراسات العربٌة  -

 نجد جتمثعٌةمن بٌن تلدرتسثت تلتً تنثولت موضوع تستخدتم تلهوتتؾ تلذكٌة وتلعزلة تٔ

تلتً هدفت إلى تلكشؾ عن أهم  :(2006هنثء،  جثسم تلسبعثوي)درتسة هنثء جثسم تلسبعثوي

تَثثر تٔجتمثعٌة تلتً ٌمكن أن ٌتركهث تلهثتؾ تلنقثل سوتء أكثنت إٌجثبٌة أم سلبٌة. وكثنت 

( مفردة، كمث تعتمد تلبحث منهج تلمسح تٔجتمثعً بطرٌقة 150عٌنة تلبحث مإلفة من )

تلعٌنة وقد تستخدم تٔستبٌثن كؤدتة لجمع تلبٌثنثت، وقد توصل تلبحث إلى أن للنقثل أثثر إٌجثبٌة 

درتسة عبد وكذلك سلبٌة كشفت عنهث نتثبج تلبحث أهمهث تلعزلة تٔجتمثعٌة، هنثك أٌضث 

تلتً تنثولت تلعٕقة تٔتصثلٌة بٌن  :(115ص ،2009 تلوهثج، عبد جودة)تلوهثج جودة

( 569ثمعً ووسٌلة تٔتصثل تلهثتؾ تلمحمول، كثنت عٌنة تلدرتسة مكونة من )تلشبثج تلج

مفردة، وتوصلت تلدرتسة فً تلنهثٌة إلى تلنتثبج مفثدهث أن تستخدتم تلطثلج تلجثمعً للهثتؾ 

تلنقثل جعله ٌشعر بتوتر تِسري وتٔنعزتل تٔجتمثعً، وكذت تلتحرر من ضوتبط تلمجتمع 

 تلمحلً.

تلتً هدفت إلى تلتعرؾ  :(123ص 2008 مجد، تلجدٌؤ أبو)أبو جدي تسةدر ولدٌنث أٌضث

على تْدمثن على تلهثتؾ تلنقثل وعٕقته بثلكشؾ عن تلذتت لدى عٌنة من طلبة تلجثمعتٌن 

( طثلبثً وطثلبةً من طلبة تلجثمعتٌن 480تِردنٌة وعمثن تِهلٌة، وتم تختٌثر عٌنة مكونة من )

ثءت نتثبج تلدرتسة على تلنحو تَتً: نسبة تلمدمنٌن على تلهثتؾ تِردنٌة وعمثن تِهلٌة، وج

٪( من بٌن أفرتد عٌنة تلدرتسة نسبة تلمدمنثت فً تلعٌنة تقرٌبثً ضعفث نسبة 15.8تلنقثل )

بعنوتن تلهثتؾ  :(12ص ،2007 محمد، تلرتسٌبً)درتسة تلرتسبًتلمدمنٌن ولدٌنث أٌضث 

وكٌثً(، هدفت إلى معرفة تؤثٌر تلهثتؾ تلنقثل سلبث على تلنقثل وأثره على تلطثلج )تحصٌلٌثً وسل

سلوك تلطٕج وتحصٌلهم، وتتفق أؼلج تلطٕج على أن تِثر تلسلبً ْهمثل ولً تِمر فً 

متثبعة تلطثلج لكٌفٌة تستخدتم تلهثتؾ تلنقثل كبٌر، ممث ٌستدعً توعٌة ولً تِمر لخطورة 

طلبة ذوي نتثبج متفثوتة فً تلمستوى  ذلك، وقد تشتملت تلعٌنة على ذكور فقط، وعلى

 تلتحصٌلً.

 الدراسات الأجنبٌة -

وتلتً ، (Corrine Martin, 2003,  p16)درتسة كورٌن مثرتن نجد فً تلدرتسثت تِجنبٌة

 24هدفت إلى معرفة تستخدتمثت تلشبثج وتلمرتهقٌن للهثتؾ تلذكً. تمثلت عٌنة تلدرتسة فً 
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مث توصلت تلدرتسة فً تلنهثٌة إلى نتثبج مفثدهث أن هذه شثج، ك 30أسرة بثلنسبة للمرتهقٌن و

تلتقنٌة خلقت أنمثط تتصثل جدٌدة، كمث حققت نوعث من تٔستقٕلٌة وتٔنسجثم تِسري وإثبثت 

: تلتً تنثولت مختلؾ (Emma F, 2013, p105)درتسة تٌمث فورتتًتلذتت، فً حٌن أثبتت 

من  70مفردة وتم تلوصول فً تلنهثٌة إلى أن  250تستخدتمثت تلمجتمع للهثتؾ تلذكً، بعٌنة 

تلمتبقٌة تفضل  30أفرتد تلعٌنة ٌستخدمون تلهثتؾ تلذكً فً تحمٌل تِؼثنً وتلصور فً حٌن 

درتسة تلدردشة وإقثمة عٕقثت تفترتضٌة لسهولة تلتوتصل عبر هذه تلتقنٌة. كمث نجد 

MehenniAkbal (Mehenni Akbal : 1997, p. 82)ٔنترنت، تٔستخدتمثت :" تلشبثج وت

، وتنثولت بثلدرتسة 418وتلتطبٌقثت تلمنزلٌة"، وقد شملت عٌنة من تٕمٌذ تلثثنوٌثت بلؽت 

أهم تلتطبٌقثت وتٔستعمثٔت تلتً ٌستخدم من أجلهث تلشبثج شبكة تٔنترنت، وتوصلت هذه 

للوحٌة، تلدرتسة إلى أن تستعمثل تٔنترنت ٌتم بكثرة عبر تلهوتتؾ تلذكٌة وتلحوتسٌج ت

وتستخدم فً تلمنزل ِؼرتض درتسٌة بنسبة قلٌلة، كمث أن تٔنترنت عبر تلهثتؾ تعتبر مإشرت 

تقتصثدٌة لّفرتد، حٌث وجد أن أؼلج تلمستعملٌن ٌنتمون إلى أسر ذتت -للمكثنة تلسوسٌو

مستوى ثقثفً وعلمً معتبر، بثْضثفة إلى كون تلذكور أكثر تستخدتمث لهذه تلوسثبط 

رفٌهٌة، وأخٌرت بٌنت تلدرتسة أن تستعمثٔت تٔنترنت لم تكن لهث عٕقة بمكثن ِؼرتض ت

 تْقثمة، بقدر مث كثنت لهث عٕقة بثلمستوى تلثقثفً وتلعلمً لّولٌثء.   

 إجراءات الدراسة -

 منهجٌة البحث -

تعد هذه تلدرتسة من تلبحوث تلوصفٌة تلتحلٌلٌة تلتً تعتمد على جمع تلحقثبق وتحلٌلهث 

ٌرهث وتستخٕص دٔٔتهث وذلك للوصول إلى نتثبج أكثر تعمٌمث، فهً تسعى للكشؾ عن وتفس

تلعٕقة تلنثجمة عن تستخدتم تلهوتتؾ تلذكٌة من طرؾ تلشثج وشعورهم بثلعزلة تٔجتمثعٌة، 

وبثلتثلً فإن تلمنهج تِكثر مٕبمة لهذه تلدرتسة هو تلمنهج تلمسحً تلتحلٌلً وهو ٌستخدم 

تْعٕم وتٔتصثل ٔستطٕع تلرأي وتلتعبٌر مٌدتنث على تَرتء وتِفكثر  بكثرة فً علوم

وتلسلوكٌثت وتٔتجثهثت وتلقٌم...، لكن بثعتبثر مجتمع تلبحث كبٌر جدت ؤ ٌمكن حصره 

 تخترنث منهج تلمسح تلمٌدتنً بثلعٌنة.
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 مجتمع الدراسة -

ؾ تلذكٌة، حسج مث لعل تلشبثج من أكثر تلفبثت تٔجتمثعٌة شؽفث بثستخدتم تلهوتت

توضحه تلعدٌد من تلرتسثتفً مجثل تلعلوم تٔجتمثعٌة ووسثبل تٔتصثل تلحدٌثة، وِن 

درتستنث تهتم بمعرفة أثر تستخدتم تلهوتتؾ تلذكٌة على تلعزلة تٔجتمثعٌة لدى تلشبثج، تم 

ً عٌنة تختٌثر هذه تلفبة من تلمستخدمٌن فً تلجزتبر، وتتمثل عٌنة تلبحث فً هذه تلدرتسة ف

مستخدم من ذكور وإنثث  200قصدٌة لفبة من تلشبثج تلمستخدم للهوتتؾ تلذكٌة، وبلؽت 

، بثختٕؾ حثلتهم تٔجتمثعٌة ومهنهم، وقد سنة 30و 18بمدٌنة ملٌثنة، ٌترتوح سنهم مث بٌن 

( بنثءً على جملة من تلعوتمل مثل درجة تلتجثنس فً تلمجتمع 200تم تحدٌد هذت تلرقم )

 تِصلً. 

 أداة الدراسة -

بعد تٔطٕع على تِدج تلنظري وتلدرتسثت تلسثبقة ذتت تلعٕقة بموضوع تلدرتسة وتحدٌد 

أبعثد تلعزلة تٔجتمثعٌة تلنثجمة عن تستخدتم تلشبثج للهوتتؾ تلذكٌة، تم تٔعتمثد فً تلدرتسة 

ض تلتحقق من تلحثلٌة على تستمثرة كؤدتة ربٌسٌة لجمع تلمعلومثت من أفرتد تلعٌنة، وذلك لؽر

 أهدتؾ تلدرتسة و تْجثبة عن فرضٌثتهث، قد تكونت تِدتة بمجملهث من:

ٌحتوي هذت تلجزء على تلبٌثنثت تلشخصٌة حول أفرتد تلعٌنة هً: )تلسن،  القسم الأول:

 تلجنس، تلحثلة تٔجتمثعٌة، تلمهنة(.

ذلك أوقثت تٔستخدتم  وٌقٌس مدى تستخدتم أفرتد تلعٌنة للهوتتؾ تلذكٌة بمث فً القسم الثانً:

 ومدى تلحثجٌثت تلتً تلبٌهث لهم هذه تلتقنٌة.

 هو تلجزء تلمخصص للقٌثس تلعٕقة بٌن شعور أفرتد تلعٌنة بثلعزلة تٔجتمثعٌة القسم الثالث:

 وتستخدتمهم للهوتتؾ تلذكٌة.

 صدق وثبات الأداة -

 صدق الأداة -

مثرة أو تلتثبٌت من تمثٌله للمحتوى تلمرتد تشٌر هذه تلعملٌة إلى تلتحلٌل تلمنطقً لمحتوى تٔست  

إذ ٌفحص تِدتة للكشؾ عن مدى تمثٌل  ،(32، ص 2002تلهثشم تلسٌد محمد أبو تلحسن، )قٌثسه

أسبلته جوتنج تلسمة تلتً ٌفترض أن  ٌقٌسهث، ٌعبر صدق تِدتة عن مدى صٕحٌتهث لقٌثس مث 

 وضعت لقٌثسه، حٌث تم تلتؤكد من صدق فقثرتهث كثلتثلً:
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 صدق المحكمٌن-1

تم تلتؤكد من صدق فقرتت تٔستمثرة بعرضهث على عدد من تلمحكمٌن و تلمختصٌن فً علم 

تْحصثء وذوي تلخبرة فً عدد من تلجثمعثت تلجزتبرٌة، وقد تستجبنث َرتء تلمحكمٌن وقمنث 

ذت بإجرتء مث ٌلزم من حذؾ وتعدٌل فً ضوء مقترحثتهم بعد تسجٌلهث فً نموذج تم إعدتده له

 تلؽرض.

 صدق المقارنة الطرفٌة .1

كمث تم تلتؤكد من صدق أدتة تلدرتسة بصدق تلمقثرنة تلطرفٌة، بمقثرنة درجثت تلثلث تِعلى 

 -tبدرجثت تلثلث تِدنى وحسثج تلدٔلة تْحصثبٌة للفرق بٌن تلمتوسطٌن، حٌث تم تستخدتم 

test  لحسثج معثمل تلصدق فكثنت قٌمةt 0.88 ٔوهذت ٌعنً أن  0.001لة عند مستوى د

 تٔستمثرة صثدقة.

 ثبات الأداة -

لقد أجرٌنث خطوتت تلثبثت على أدتة تلدرتسة بطرٌقتٌن، أول طرٌقة كثنت طرٌقة تلتطبٌق 

 وإعثدة تلتطبٌق، وحسثج معثمل تلثبثت ألفث كرونبثخ.

  طرٌقة التطبٌق وإعادة التطبٌقTest retestmethod: 

مفردة، وبعد خمسة عشر ٌوم قمنث  30لى عٌنة قبلٌة عددهث حٌث قمنث بثختبثر تٔستمثرة ع

بتكرتر تلعملٌة للمرة تلثثنٌة، وأظهرت تلمعثلجة تْحصثبٌة بؤن معثمل تٔرتبثط بٌرسون 

 (  وهذت ٌعنً أن أدتة تلدرتسة على درجة مقبولة من تلثبثت.0.01دتل عند )  1.85ٌسثوي 

 معامل ألفا كرومباخ للقٌاس الثبات 

 معثمل ألفث كرومبثخ للقٌثس:  1م جدول رق

 معامل ألفا كرونباخ الاستمارة

 0.80 عٕقة تستخدتم تلشبثج للهوتتؾ تلذكٌة وتلعزلة تٔجتمثعٌة

 إجراءات الدراسة -

بعد تلتؤكد من صدق وثبثت تلدرتسة، وتحدٌد تلعٌنة تم توزٌع تٔستمثرة على تلشبثج تلمستخدم 

 تمثرة.تس 200للهوتتؾ تلذكٌة، حٌث وزعت 
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 المعالجة الإحصائٌة -

بعد جمع تلبٌثنثت ومرتجعتهث تم إدخثلهث فً تلحثسج تَلً بإعطثبهث أرقثم وذلك لتحوٌل 

تم معثلجة تلبٍثنثت إحصثةٍث بثستخدتم تلنسج تْجثبثت تللفظٌة إلى إجثبثت رقمٌة، حٌث 

 بٌرسونبثط تٔرتل تم تٔستعثنة بمعثم، كمث تلمةوٍة وتلتكرترتت لوصؾ وتوزٍع تلبٍثنثت

تختبثر منث تستخدت، ثم ٔختبثر قوة تلعٕقة بٍن بعض تلمتؽٍرتت تلمستقلة وتلتثبعة تلبثرتمترٍة

تبعث لخصثبص أفرتد تلعٌنة بٍن بعض تلمتؽٍرتت تلمستقلة وتلتثبعة تلفروق ٔختبثر كثؾ تربٌع

 ..23SPSS  Vتْحصثبً للعلوم تٔجتمثعٌة تستخدتم برنثمجل وذلك من خٕتلدٌمؽرتفٌة، 

 نتائج الدراسة -

ٌتنثول هذت تلجزء عرضث للنتثبج تلتً توصلنث إلٌهث من خٕل تستجثبة أفرتد تلعٌنة على 

تٔستمثرة للدرتسة تلعٕقة بٌن تستخدتمهم للهوتتؾ تلذكٌة وشعورهم بثلعزلة تٔجتمثعٌة، وفً 

 ضوء معثلجة بٌثنثت تلدرتسة إحصثبٌث توصلنث إلى مث ٌلً: 

 ص عٌنة تلدرتسة حسج تلعوتمل تلدٌمؽرتفٌةخصثب: 2جدول رقم 

 (%)تلنسبة تلمبوٌة العدد المتغٌرات

  86 ذكر الجنس

200 

43  

 57 114 أنثى 100

 

 

 

 السن

  68 سنة 21 –سنة 18

200 

 

34  

 24.5 49 سنة 25 –سنة  22 100

 20.5 41 سنة 29 –سنة 26

 21 42 سنة 30

 

 المهنة

  55 موظؾ

200 

 

27.5  

 47 94 طثلج 100

 25.5 51 ؼٌر عثمل

 

الحالة 

 الاجتماعٌة

  54 أعزج

200 

27  

 41.5 83 متزوج 100

 31.5 63 مطلق
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فً حٌن  %57ٌتضح من تلجدول أن نسبةتْنثث تللوتتً ٌستخدمن للهثتؾ تلذكً تقدر بـ

ترتوح أعمثرهم مث % من من ت34%، أمث بثلنسبة للسن فهم بنسبة 43ٌستخدمه من تلذكور 

سنة نظرت لفتوة هذت تلسن ورؼبة فً تكتشثؾ كل مث هو جدٌد عبر تلوسثبط  21و 18بٌن 

% من تلطلبة وهذه تلنتٌجة تتفق مع تلعدٌد من تلدرتسثت تلمٌدتنٌة تلتً تإكد أن 47تلجدٌدة و

ن فبة م %41.5فبة تلطلبة هم أكثر فبة مستخدمة للهثتؾ تلذكً ومختلؾ تلتقنٌثت تلحدٌثة و

 تلمتزوجٌن.

درجة تستخدتم أفرتد تلعٌنة للهوتتؾ تلذكٌة ودوتفعهم لذلك وتلعزلة تٔجتمثعٌة : 3جدول رقم 

 لدٌهم

(%)تلنسبة تلمبوٌة تلعدد تلمتؽٌرتت  

 كثثفة تٔستخدتم

 200 85  كثٌرو تٔستخدتم

 

 

42 100 

 
 34 68 متوسطو تٔستخدتم

 23.5 47 قلٌلو تٔستخدتم

وتشبثعثت دوتفع 

 تٔستخدتم

  128 تلدردشة  مع تٔصدقثء

 

200 

64  

 

100 
 55 110 مشثهدة تلفٌدٌو وتٔلعثج

 61.5 123 تلتفثخر وتلمبثهثة

 70 140 تلتعرؾ على تشخثص جدد

 أوقثت تٔستخدتم

  135 صبثحث

 

200 

 

67.5  

 

100 
 62 124 مسثءت

 71 142 لٌٕ

 76 152 فً أي وقت

 سثعثت تٔستخدتم

 200 34 من سثعة إلى سثعتٌن

 

 

17  

100 
 20 40 من سثعثتٌة إلى ثٕث سثعثت

 63 126 أكثر من ثٕث سثعثت

 تلعزلة تٔجتمثعٌة

 100 75.5 200 151 وجدت بدٌٕ ِسرتك وأصدقثبك

 77 154 ٔ تهتم بوجود تٔشخثص فً حٌثتك 

 72 144 تتجنج تلجلوس مع أصدقثبك 

 59 118 تقٌم عٕقثت دون رقثبة تجتمثعٌة
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% من أفرتد تلعٌنة دتفعهم 70، وةـدتةم فةـبص% ٌستخدمون هذه تلتقنٌة 42أكدت تلبٌثنثت أن 

طثرق سٌد أحمد )طثرق حسنلٕستخدتم هو تلتعرؾ على أشخثص جدد وهذت مث أكدته درتسة 

 للنثس تسمح جتمثعٍةت تكنولوجٍثذكً حٌث تعد تٔنترنت عبر تلهثتؾ تل (125، ص2002حسن، 

 على لتتصث على ٍبقوت أو تمعوتـٍس أو دثوتـوٍتح بعضهم ٍجدوت أن كةتلمشتر هتمثمثتْت ذوي من

% 61.5، تلٌهث تلفخر وتلمبثهثة بنسبة ؼرؾ تلمحثدثة  وتلبحث عن صدتقثت لتلوقت  تشكٍ مدتر

درتسة رجثء ه  درتستنث وهذت مث ٌتفق مع للتبثهً فً تلوسط تٔجتمثعً وإثبثت تلذتت حسج مث تكدت

للهوتتؾ تلمبحوثٍن  تستخدتم لمعد إلى وبثلنظر (22ص ، 2010رجثء علً عبد تلعثطً، )علً

أن  أعلى و %،47سنة  بنسبة 24سنة و 18تلذكٌة، خثصة تلفبة تلعمرٌة تلتً ٌترتوح سنهم مث بٌن 

فً حٌن نرى تختٕؾ  من ثٕث سثعثت، تستخدم هذه تلتقنٌة أكثر تلمبحوثٍن نـ% م63نسبة كثنت 

فً تجثبثت تلمبحوثٌن عن أوقثت تٔستخدتم فكلهم تجثبوت أن أفضل وقت ٔستخدتم هثتفهم تلذكً فً أي 

، ص  2009 قحطثنً لٌلى،)لٌلى تلقحطثنً%، تتفقت تلك تلنتثبج ودرتسة 76وقت بنسبة تقدر بـ 

وتعد ( 50، ص2004تلمحسن تلعصٌمً، عبد ) تلمحسن تلعصٌمً، بٌنمث تختلؾ مع درتسة (65

تللك تلنتثبج مإشرت لوقوع بعض تلمبحوثٌن فً مرض إدمثن تٔنترنت عبر تلهوتتؾ تلذكٌة ممث ٌخلق 

مع مرور تلوقت ٔضطرتبثت نفسٌة تكلٌنٌكٌة،فثلعزلة مرض معروؾ ٍإدي عزلة تجتمثعٌة، وتلذي  

بشكل خطٌر جدت على سلوكهم تٔجتمثعً خثصة لدى تلشبثج تلمستخدم للوسثبط تلجدٌدة فهو ٌإثر 

تجثه تلعثلم تلخثرجً، نظرت لحسثسٌة هذه تلمرحلة وهذت حسج مث أكدته تلعدٌد من تلدرتسثت تلتً 

% من 77ومث تتفق ونتثبج درتستنث حٌث تم تسجٌل نسبة  قثمت بهث مرتكز تستطٕعثت تلرأي،

 م. تلمستخدمٌن أقروت أنهم ٔ ٌهتمون بوجود أشخثص فً حٌثته

توجد عٕقة ترتبثطٌه بٌن تستخدتم تلشبثج للهوتتؾ تلذكٌة وتلعزلة  مناقشة الفرضٌة الرئٌسة:

 تٔجتمثعٌة لدٌهم.

تختبثر معثمل تٔرتبثط بٌرسون لعٌنتٌن مستقلتٌن لقٌثس تلعٕقة بٌن تستخدتم : 4جدول رقم

 تلشبثج للهوتتؾ تلذكٌة وتلعزلة تٔجتمثعٌة لدٌهم

نة تستخدتم أفرتد تلعٌ

للهوتتؾ تلذكٌة وتلعزلة 

 تٔجتمثعٌة لدٌهم

 درجة تلدٔلة معثمل تٔرتبثط بٌرسون درجة تلحرٌة 

1 0.74 0.000 

ٌتضح من تلجدول أعٕه أن هنثك عٕقة ترتبثطٌة بٌن تستخدتم تلشبثج للهوتتؾ تلذكٌة 

بدرجة  0.74( ومعثمل ترتبثط قٌمته 0.000وتلعزلة تٔجتمثعٌة لدٌهم عند مستوى دٔلة )
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، إذن هذه تلفرضٌة مثبتة،ِن مستوى تلدٔلة  تلمحسوج  أقل من قٌمة تلدٔة 1حرٌة تسثوي 

 ( .0.01تلمعنوٌة )

 تفسٌر ومناقشة النتائج المتعلقة بالفرضٌات الفرعٌة:

توجد فروق ذتت دٔلة تحصثبٌة بٌن تستخدتم تلشبثج مناقشة نتائج الفرضٌة الفرعٌة الأولى: 

 كٌة و تلعزلة تٔجتمثعٌة لدٌهم تبعث لمتؽٌر "تلجنس":للهوتتؾ تلذ

لعٌنتٌن  Teste du khi-deux de Pearsonتختبثر" كثؾ تربٌع" : 5جدول رقم 

مستقلتٌن لقٌثس تلفروق فً تؤثٌر تستخدتم تلشبثج للهوتتؾ تلذكٌة و تلعزلة تٔجتمثعٌة لدٌهم 

 وفقث لمتؽٌر  " تلجنس"

لمعرفة مدى وجود فروق جوهرٌة بٌن تلذكور وتٔنثث وتلعزلة  2بتطبٌق كث

تلجدولٌة، تحت  2وهً أقل من كث 12.57تسثوي تلمحسوبة  2تٔجتمثعٌة لدٌهم وجدنث أن كث

وبثلتثلً ٔ توجد فروق ذتت دٔلة تحصثبٌة بٌن  .0.05وعند مستوى دٔلة  5درجة حرٌة 

وهذت مث ٌتفق مع  نثث تلمستخدمٌن للهوتتؾ تلذكٌة وتلعزلة تٔجتمثعٌة لدٌهم،ْتلذكور وت

تللذتن ٌإكدتن  (15، صشثهٌن سهٌلة)وسهٌلة شثهٌن (127جودة عبد تلوهثج، ص)درتسة

نثث فً تؤثرهم بثستخدتم تلهثتؾ تلذكً سوتء من تلنثحٌة ْأنه ٔ فرق بٌن تلذكور وت

تٔجتمثعٌة أو تلنفسٌة، وٌمكن تفسٌر هذه تلنتٌجة فً ضوء تلحجج تلتثلٌة: حثلة تلمسثوتة تلتً 

ت فً تلتقلٌل ٌعٌشهث تلمجتمع تلجزتبري، حٌث شهد تحؤت سٌثسٌة وتجتمثعٌة وثقثفٌة سثهم

نثى ِلؽثء تلتمٌٌز بٌنهمث تمثمث، ممث جعل تلذكر وتإنثث بل ْمن خدة تلفرق بٌن تلذكور وت

متنثفسثن فً شتى تلمجثٔت على رأسهم تمتٕك تلتقنٌة تلتكنولوجٌة وتستخدتمهث بمهثرة فثبقة، 

أو ضوتبط  فلكل فرد تٔمكثنٌة فً تلحصول على هثتؾ ذكً سوتء كثن ذكر أم أنثى دون قٌود

خثصة فً ضل تٔنفتثح تٔجتمثعً وتلحضثري وتلثقثفً تلذي نعٌشه، ضؾ إلى هذت طبٌعة 

تلهوتتؾ تلذكٌة تلمصممة خصٌصث لتلبٌة طلبثت تلمستخدمٌن جمٌعث تنطٕقث من ألوتنهث 

 

تلعزلة 

تٔجتمثعٌة 

 لدى أفرتد

 تلعٌنة

كث تلمجموع تلجنس
2

درجة  

 تلحرٌة

مستوى 

 تنثث ذكور تلدٔلة

 0.05 5 تلجدولٌة تلمحسوبة % عدد % عدد % عدد

86 43 114 57 200 100 12.57 12.84 
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وأشكثلهث وتطبٌقثتهث، فثٔستخدتم تلمفرط لهذه تلتقنٌة ٌإدي إلى عزلة تجتمثعٌة بؽض تلنظر 

جودة )جودة عبد تلوهثجتلمستخدم،فً حٌن نجد أن هذه تلنتٌجة ٔ تتفق مع درتسة  عن جنس

نثى ِتلذي أكدت فً تلمقثبل أن هنثك فرق فً تؤثر كٕ من تلذكر وت (127عبد تلوهثج، ص

بثستخدتم تلهوتتؾ تلذكٌة وتنعزتلهم عن تلمجتمع ولعل ذلك رتجع بثلبٌبة وتلظروؾ تلمحٌطة 

 بكٕ تلجنسٌن.

توجد فروق ذتت دٔلة تحصثبٌة بٌن تستخدتم تلشبثج ة نتائج الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة: مناقش

 للهوتتؾ تلذكٌة وتلعزلة تٔجتمثعٌة لدٌهم تبعث لمتؽٌر "تلسن":

لعٌنتٌن مستقلتٌن   Teste du khi-deux de Pearsonتختبثر" كثؾ تربٌع" : 6جدول رقم 

لدٌهم وفقث لمتؽٌر "  تٔجتمثعٌةلهوتتؾ تلذكٌة وتلعزلة لقٌثس تلفروق فً تؤثٌر تستخدتم تلشبثج ل

 تلسن"

 

تلعزلة 

تٔجتمثعٌة 

لدى أفرتد 

 تلعٌنة

كا المجموع السن
2

درجة  

 الحرٌة

مستوى 

 الدلالة

 0.05 1 تلجدولٌة تلمحسوبة % ك سنة30 سنة 29 -25 سنة 24-22 سنة21 -18

 
 47.51 35.19 100 200 % ك % ك % ك % ك

68 34 49 24.5 41 20.5 42 21 

لمعرفة مدى وجود فروق جوهرٌة بٌن تلفبثت تلعمرٌة ِفرتد تلعٌنة  2بتطبٌق كث

تلجدولٌة  2وهً أقل من كث 35.19تسثوي  تلمحسوبة 2وتلعزلة تٔجتمثعٌة لدٌهم وجدنث أن كث

تحصثبٌة وبثلتثلً ٔ توجد فروق ذتت دٔلة  .0.05وعند مستوى دٔلة  1، تحت درجة حرٌة 

وهذت مث تعثرضت معه تلعدٌد  بٌن تلفبثت تلعمرٌة تلمستخدمة للهوتتؾ تلذكٌة وتلعزلة تٔجتمثعٌة لدٌهم،

 divan(Divan h, kheifets l , obel c , olsen j, p 524)من تلدرتسثت كدرتسة 

ق فً تللذتن أكدت أن لمتؽٌر تلسن فر( 23هنثء جثسم تلسبعثوي، ص)هنثء جثسم تلسبعثويودرتسة 

تؤثر أفرتد تلعٌنة من تلنثحٌة تٔجتمثعٌة تلعزلة تٔجتمثعٌة لدٌهم جرتء تستخدتم تلهوتتؾ تلذكٌة، لكن 

، 2009صفثح أمثل فثطمة تلزهرتء، )صفثح أمثل فثطمة تلزهرتءتتفقت هذه تلنتٌجة مع درتسة 

ن فكلتث تلدرتستثن تإكدتن على أ (119، ص2004ملٌكة هثرون، )وهثرون ملٌكة (135ص

تلشثج تلجزتبري مهمث كثن عمره ٌتؤثر بثستخدتمه للهثتؾ تلذكً فٌمث ٌخص تنعزتله عن تلمجتمع ولعل 

تلتفسٌر تلمنطقً هو تٔنتمثء إلى حٌز تجتمثعً وجؽرتفً وتحد وسهولة تلتعثمل مع تلتطبٌقثت 
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تفثعل معهث وٌتقنهث تلتفثعلٌة فً هذه تلتقنٌة وتصمٌمهث تلذي ٌجذج تٔنتبثه ٌجعل تلفرد مهمث كثن سنه ٌ

نظرت للمتطلبثت تلوقت تلرتهن تلتً أصبحت تفرض تلتحكم تلفثبق فً تلوسثبط تلمتعددة للتؤقلم مع 

 تلمجتمع تلعصري.

توجد فروق ذتت دٔلة تحصثبٌة  بٌن تستخدتم تلشبثج مناقشة الفرضٌة الفرعٌة الثالثة: 

 "تلمهنة":للهوتتؾ تلذكٌة وتلعزلة تٔجتمثعٌة لدٌهم تعزى لمتؽٌر 

لعٌنتٌن   Teste du khi-deux de Pearsonنتثبج تختبثر " كثؾ تربٌع"  :7جدول رقم 

مستقلتٌن لقٌثس تلفروق فً تؤثٌر تستخدتم تلشبثج للهوتتؾ تلذكٌة وتلعزلة تٔجتمثعٌة لدٌهم 

 وفقث لمتؽٌر " تلمهنة"

العزلة 

الاجتماعٌة 

لدى أفراد 

 العٌنة

درجة  2كا المجموع المهنة

 رٌةالح

مستوى 

 الدلالة

   الجدولٌة المحسوبة % ك غٌر عامل طالب موظف

 200 % ك % ك % ك

 

100 25.69 12.88 2 0.05 

55 27.5 94 47 51 25.5 

لمعرفة مدى وجود فروق جوهرٌة بٌن تلفبثت تلمهنٌة ِفرتد تلعٌنة  2بتطبٌق كث

  2وهً أكبر من كث 25.69سثوي تلمحسوبة ت 2وتلعزلة تٔجتمثعٌة لدٌهم وجدنث أن كث

وبثلتثلً توجد فروق ذتت دٔلة  .0.05وعند مستوى دٔلة  2تلجدولٌة، تحت درجة حرٌة 

تحصثبٌة بٌن تلفبثت تلمهنٌة تلمستخدمة للهوتتؾ تلذكٌة وتلعزلة تٔجتمثعٌة لدٌهم، وهذت من تلمنطقً 

وتلؽٌر عثمل وكذت مث تم تؤكٌده عند  فٕ ٌمكن للطثلج أن ٌستخدم تلهثتؾ تلذكً بنفس طرٌقة تلموظؾ

تحلٌل نتثبج تٔستمثرة حٌث أكدت أن فبة تلطلبة ٌمٌلون إلى تحمٌل تِؼثنً وتِلعثج تٔلكترونٌة فً 

حٌن أكدت تلفبة تلؽٌر عثملة على أهمٌة تلتوتصل وتلدردشة عبر موتقع تلتوتصل تٔجتمثعً، 

تلتقنٌة فهم أكثر تؤثرت من تلنثحٌة تٔجتمثعٌة ولعل ذلك وبثعتبثر فبة تلطلبة هم تِكثر تستخدتمث لهذه 

رتجع إلى مٌل تلطلبة إلى تستخدتم مثل هذه تلوسثبط تلجدٌدة للتفثعل على شبكثت تلتوتصل تٔجتمثعً 

وتصفح مختلؾ موتقع تٔنترنت بسبج ضرورة تلولوج إلى شبكثت تٔنترنت دتبمث بحجة تلبحث 

 nalwa  et anand(Nalwa k ,anand a, 2003 ,pدرتسة  تلعلمً  و تتفق هذه تلنتٌجة مع

653). 

توجد فروق ذتت دٔلة تحصثبٌة بٌن تستخدتم تلشبثج مناقشة الفرضٌة الفرعٌة الرابعة: 

 للهوتتؾ تلذكٌة وتلعزلة تٔجتمثعٌة لدٌهم تعزى لمتؽٌر "تلحثلة تٔجتمثعٌة"
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  Teste du khi-deux de Pearsonنتثبج تختبثر " كثؾ تربٌع" : 8جدول رقم 

لعٌنتٌن مستقلتٌن لقٌثس تلفروق فً تؤثٌر تستخدتم تلشبثج للهوتتؾ تلذكٌة و تلعزلة تٔجتمثعٌة 

 لدٌهم وفقث لمتؽٌر " تلحثلة تٔجتمثعٌة"

العزلة 

الاجتماعٌة 

لدى أفراد 

 العٌنة

درجة  2كا المجموع الحالة الاجتماعٌة

 الحرٌة

مستوى 

 الدلالة

 6 الجدولٌة المحسوبة % العدد مطلق متزوج أعزب

 

0.05 

 18.55 37.57 100 200 % العدد % العدد % العدد

54 27 83 41.5 63 31.5 

لمعرفة مدى وجود فروق جوهرٌة بٌن مختلؾ تلحثٔت تٔجتمثعٌة ِفرتد تلعٌنة  2بتطبٌق كث

 2ً أكبر من كثوه 37.57تلمحسوبة تسثوي  2وتلعزلة تٔجتمثعٌة لدٌهم وجدنث أن كث

 .0.05وعند مستوى دٔلة  6تلجدولٌة، تحت درجة حرٌة 

وبثلتثلً توجد فروق ذتت دٔلة تحصثبٌة بٌن مختلؾ تلحثٔت تٔجتمثعٌة ِفرتد تلعٌنة 

تلمستخدمة للهوتتؾ تلذكٌة وتلعزلة تٔجتمثعٌة لدٌهم، وهذه تلنتٌجة تتفق مع تلعدٌد من 

 (تلرتسٌبً محمد)ودرتسة تلرتسبً محمد (أبو تلجدي أمجد)تلدرتسثت كدرتسة أبو تلجدي أمجد

محمد  تللذتن أكدت أن للحثلة تلمدنٌة وتٔجتمثعٌة عٕقة بدرجة تلتؤثٌر على أفرتد تلعٌنة ودرتسة

ومن تلطبٌعً ، (محمد عمرو تلهثم مصطفى تلقٌصري)مصطفى تلقصٌري عمر محمد وإلهثم

ة أخرى، فلكل منهث ظروفه تلخثصة وتلمحٌطة به أن تتؤثر فبة حسج حثلتهث تٔجتمثعٌة عن فب

ومسإولٌثت تجتمثعٌة تتحكم فً مدة تٔستخدتم، حٌث أكدت نتثبج تٔستمثرة أن كٕ تلمطلقٌن 

وتلمتزوجٌن هم من تلفبثت تِكثر شعورت بثلعزلة تٔجتمثعٌة ولعل هذه تلنتٌجة تتفق مع 

)مثضوي مرٌم، مضوي مرٌم ودرتسة (26ص ،2010)زٌثدتت عثدل، درتسة زٌثدتت

تللذتن أكدت أن كٕ تلمطلقٌن وتلمتزوجٌن ٌتؤثرون وبكل سهولة جرتء  (235، ص 2012

تستخدتمهم للهثتؾ تلذكً علمث تن هذه تلتقنٌة توفر درجة عثلٌة من تلتفثعلٌة بوسثبطهث 

تلمتعددة وخدمة تٔنترنت تلمتوفرة دتبمث وفً كل وقت ممث ٌجعل تلعٕقة تلزوجٌة عرضة 

ٕنهٌثر وتلمشثكل تلدتبمة حٌث أكدت درتسة قثم بهث مركز درتسثت تستخدتمثت تلوسثبط ل

(Commission nationale de l’informatique،p 32)تلجدٌدة
أن تلهثتؾ تلذكً أصبح  

وسٌلة لتنفٌس عن تلمشثكل تلتً ٌجدهث تلشثج فً حٌثته تلزوجٌة وهذت ٌجعله ٌرتثح وٌستطٌع 
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، أمث بثلنسبة للمطلقٌن فقد أكدت معظم تلدرتسثت تٔجتمثعٌة على موتصلة حٌثت بشكل عثدي

أن تلمطلق أو تلمطلقة ٌمرون بعد هذه تلتجربة بمرحلة تكتبثج وتشثإم ولعل تلهثتؾ تلذكً 

ٌسثعدهم فً تلخروج من هذه تلحثلة وإقثمة عٕقثت تجتمثعٌة تفترتضٌة لنسٌثن تلك تلتجربة 

 تلفثشلة.

 الاستنتاجات

 لٌل تلبٌثنثت توصلت تلدرتسة إلى تلنتثبج تَتٌة:فً ضوء تح

 توجد عٕقة ترتبثطٌة بٌن تستخدتم تلشبثبللهوتتؾ تلذكٌة وتلعزلة تٔجتمثعٌة لدٌهم. -

حصل دتفع تستخدتم تلهثتؾ تلذكً من أجل تلتعرؾ على أشخثص جدد أعلى مرتبة بنسبة  -

% فقط ٌستخدمون تلهثتؾ 18%، فً حٌن نجد نسبة 55أمث تلفخر وتلمبثهثة فبنسبة  %،70

 تلذكً من أجل تلبحث تلعلمً.

ٔ توجد فروق ذتت دٔلة تحصثبٌة فً درجة تؤثٌر تستخدتم تلهوتتؾ تلذكٌة على تلعزلة  -

 تٔجتمثعٌة للشبثج تبعث لمتؽٌر تلجنس.

ٔ توجد فروق ذتت دٔلة تحصثبٌة فً درجة تؤثٌر تستخدتم تلهوتتؾ تلذكٌة من نثحٌة  -

عٌة للشبثج تبعث لمتؽٌر تلسن، ففً ظل تلتطور تلتكنولوجً ٔ فرق بٌن من ٌبلػ تلعزلة تٔجتمث

سنة فكٕهم فرض علٌهم تلعصر تلجدٌد تمتٕك تلتقنٌة  30سنة من تلمر وبٌن من ٌبلػ  18

 .وتلتحكم فٌهث بدرجة عثلٌة

توجد فروق ذتت دٔلة تحصثبٌة فً درجة تؤثٌر تستخدتم تلهوتتؾ تلذكٌة على تلعزلة  -

ٔجتمثعٌة للشبثج تبعث لمتؽٌر تلمهنة، فلكل فبة تستخدتمهث تلخثص تلذي ٌجعلهث تتؤثر أو ٔ ت

 .نفسٌث تبعث للبٌبة تٔجتمثعٌة وتلنفسٌة تلتً تنتمً إلٌهث تتؤثر سوسٌو

توجد فروق ذتت دٔلة تحصثبٌة فً درجة تؤثٌر تستخدتم تلهوتتؾ تلذكٌة على تلعزلة  -

نفسٌث كتؤثر تِعزج  ؽٌر تلحثلة تلمدنٌة، فثلمتزوج ٔ ٌتؤثر سوسٌوتٔجتمثعٌة للشبثج تبعث لمت

من تلفبة تلمتزوجٌن هم تلذٌن ٌستخدمون هذه تلهوتتؾ  50وتلمطلق رؼم أن أكثر من 

 تلذكٌة بكثرة.

 خاتمة

بدأ تٔنشؽثل بثلهوتتؾ تلذكٌة ٌؤخذ منحى خطٌرتً فً تؤثٌره على تلمستخدم فً صور وأشكثل 

ٌة مختلفة، إذ أن سوء تستخدتم مثل هذه تلتقنٌثت تلحدٌثة ٌإدّي إلى تشتّت تجتمثعٌة و نفس
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تلتفكٌر، وبثلتثلً ٌخلق إفرتط وإسرتؾ تٔستخدتم بسبج تْدمثن ممث جعل تلمستخدم ٌعٌش فً 

 حلقة مفقودة بعٌدت عن تلتوتصل مع تَخرٌن، مبهمث أدى إلى تلعزلة تٔجتمثعٌة.

 الهوامش
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