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 دور الإبداع الإداري فً تحسٌن الأداء وتطوٌر المنظمة

تٌططثحٌن ؼثنٌة أ.  

  2جثمعة تلبلٌدة                                                                                   

 ملخص

تعمل تلمنضمثت تلحدٌثة فً ظل ظروؾ متؽٌرة ومعقدة تفرض علٌهث تحدٌثت عدٌدة 

وكثٌرة لم تستهدفهث من قبل، ولذلك ٌتحتم على هذه تلمنضمثت موتجهة مثل هذه تلتحدٌثت 

قدرتت إبدتعٌة عثلٌة لتتمكن من تطوٌر نفسه مث جعلهث تحتثج إلى  بسرعة وفً تلوقت مث

 تلحلول وتِفكثر وتَرتء بكفثءة وفعثلٌة من تجل تلنمو وتٔستمرتر.

ولقد أكد تلكثٌر من تلعلمثء وتلبثحثٌن على أن تْبدتع أصبح من بٌن وظثبؾ تلمدٌر 

دتع تلربٌسٌة ومن وتجج تلمدٌر أن ٌتعلم كٌؾ ٌدٌر عملٌة تْبدتع وتلتؽٌر، حٌث أصبح تْب

 أمرت ضرورٌث وحٌوٌث للمنظمة. 

وقد تستجثبت تلمنظمثت تلحدٌثة بطرق مختلفة وبدرجثت متفثوتة من تٔهتمثم بثْبدتع 

وتبنً سٌثسثت جدٌدة وشثملة على مستوى تِفرتد وتلجمثعة وتلمنظمة، لكن دتبمث تبقى فً 

طوٌر إنتثج تلمنظمة حثجة إلى إبدتع أكثر ٔن تْبدتع ٌسثهم فً تحسٌن تِدتء تلعمثلً وت

وتحقٌق أهدتفهث ،إذ ٌعتبر تِدتء تلجٌد دتخل تلمنظمة تلركٌزة تِسثسٌة لنموهث وتطورهث 

وتحقٌق تلكفثٌة تْنتثجٌة وبثلجودة تلعثلٌة تلتً تمكنهث من تلحفثظ على بقثبهث فً تلسوق 

 وتلسمعة تلجٌدة. وتحقٌق تلتطور وتٔزدهثر وتٔستمرتر

Abstract 

The modern organisations work in changeable and difficult conditions which 

obliged them to make big and various effort which haven’t seen before. These 

organisations must work hard in need with efforts in quick time in a high level of 

ability which make it in need to new abilities of creation for the sake of continuity and 

growing. 

Many scientists and researchers say that creation becomes one of the principal 

director’s roles so a director must know how to direct his work with creations and 

changes for his organisation. 

Modern organisations also like and give importance to creation in different 

ways in high degrees. Creation take part for increasing the role of workers and 

develop the product that make these organisations existed in markets. 
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 مقدمة

مور تلهثمة بثلنسبة لجمٌع تلمنظمثت تلتً تسعى لتحقٌق تٔزدهثر ٌعتبر تْبدتع من تِ

فً ظل بٌبثت مضطربة)متؽٌرة( وتنثفسٌة، وقد تزدتدت أهمٌة تْبدتع عند تلمنظمثت فً ظل 

تزدٌثد حدة تلمنثفسة فٌمث بٌنهث خثصة تلمنثفسة تلدولٌة وتلتً زتدت من حثجة تلمنظمة إلى 

زوتل كمث أن تْبدتع ٌأتً بثِفكثر تلجدٌدة وتلمفٌدة وتلمتصلة تْبدتع تجنبث لخطر تلتقهقر وتل

بحل تلمشكٕت وتٔهتمثم بتطوٌر تلسلع وتلعملٌثت تلتً تمكن من تحسٌن تِدتء دتخل 

  وزٌثدة تْنتثج وتطوٌره، إلى جثنج تٔهتمثم بثَٔت وتلمعدتت وطرتبق تلتصنٌع تلمنظمة

 .فً تلتنظٌم  وتلتحسٌنثت

سوتءت كثن تْبدتع تفكٌرت ٌضٌؾ تلجدٌد إلى ترتث تْنسثنٌة فً أي جثنج وتلوتقع تنه 

من جوتنبه تلعلمً أو تلفنً أو تٌْدٌولوجً، أو كثن تْبدتع تنجثزت عملٌث ٌطور من أدتء 

تْنسثن فً آي مجثل من مجثٔت تْنتثج أو تلتشٌٌد أو تلبنثء أو تلتكنولوجٌث أو مث إلٌهث فثنه 

ن ٌنكر أهمٌة تْبدتع وضرورته لتقدم تْنسثن وتستمرتر وجوده وتلتكٌؾ لٌس بمقدتر تحد إ

فثلتكٌؾ تْبدتعً هو تٔحتمثل   تلمستمر مع كل تلتؽٌرتت تلهثبلة تلتً ٌشهدهث عثلم تلٌوم،

 تلوحٌد تلذي ٌمكن تْنسثن من أن ٌصبح مسثٌرت للتؽٌرتت تلعدٌدة فً تلعثلم تلمحٌط به.

 الإبداع فً المنظمة  -1

 مفهوم الإبداع 1-1

على "تنه تلك تِشكثل وتلصٌثؼثت تلتً ٔ وجود لهث فً تلعثلم  فٌلٌب سٌدنًعرفه 

 (.1992النمر سعود، )تلطبٌعً"

وٌعرؾ تْبدتع" بأنه عملٌة عقلٌة تؤدي إلى حلول وأفكثر ومفثهٌم ونظرٌثت ومنتجثت 

 .(2003نجم عبود، )تتصؾ بثلتفرد وتلحدتثة

تْبدتع مع مفثهٌم أخرى كثٔبتكثر، إٔ أن تْبدتع ٌتمثل فً  وعثدة مث ٌختلط مفهوم

تلتوصل إلى حل خٕق لمشكلة مث أو إلى فكرة جدٌدة، فً حٌن أن تٔبتكثر هو تلتطبٌق 

 تلخٕق أو تلمٕبم لهث.

فثلعمل محكوم  ،أي أن تٔبتكثر مث هو إٔ تحوٌل تلفكرة تْبدتعٌة إلى عمل إبدتعً

كثر تلمبدعة، فلٌس من تلمهثرة دتبمثً أن ٌحمل تْنسثن أفكثر مثثلٌة مجردة بإمكثنٌة تطبٌق تِف

 عن تلوتقع وأكبر من قدرة تلبشر، بل تلمهثرة فً أن ٌحمل أفكثرتً مبدعة خٕقه قثبلة للتطبٌق.

 مفهوم الإبداع الإداري
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ع لم ٌتفق تلعلمثء وتلبثحثون كذلك على تعرٌؾ محدد لمصطلح تْبدت فً مجثل تْدترة

تْدتري حٌث أدى عدم تتفثق تلعلمثء حول تفسٌر مفهوم تْبدتع بصفة عثمة إلى تعدد 

 .(هـ1422، العنقري غادة)تلتعثرٌؾ تلتً تستخدمت لتحدٌد تلمقصود بثْبدتع تْدتري

تْبدتع تْدتري بأنه عملٌة تسعى إلى  (386، ص2003الفضلً فضل، )لفضلًفقد عرّؾ ت

وى تلتنظٌم من خٕل تولٌد مجموعة من تِفكثر تلخٕقة وتنفٌذهث إحدتث نقلة ممٌزة على مست

 من قبل أفرتد وجمثعثت تلعمل. 

أن تْبدتع تْدتري ٌعنً تستخدتم تلموظؾ  (2002، القحطانً سالم)القحطانًبٌنمث ٌرى 

لمهثرتته تلشخصٌة تْبدتعٌة فً تستنبثط أسثلٌج إدترٌة جدٌدة، أو توصله إلى حلول إبتكثرٌة 

شكلة إدترٌة توتجه مصلحة تلتنظٌم أو تصورتت جدٌدة لمعثلجة تلك تلمشكلة بثٔعتمثد على لم

تلتحلٌل تلهثدؾ وتلجهد تْبدتعً تلمنظم تلذي ٌتصل بثْدرتك تلحسً تلقثبم على تلتحلٌل 

 تلمنطقً وتٔختبثر وتلتجرٌج وتلتقوٌم.

ٌمكن تلقول أن تْبدتع ومن تٔستعرتض تلسثبق للمفثهٌم تلمختلفة لٓبدتع تْدتري 

تْدتري هو فكرة تتسم بثلحدتثة وتلتجدٌد تنشأ نتٌجة تلخبرة وتْلمثم تْدتري تلمدرك لوتقع 

تلمنظمة، وتلمستند إلى تلمعلومثت تلشثملة ِجزتء تلتنظٌم تلمختلفة وتحلٌلهث، ممث ٌتطلج توتفر 

 قدرتت إبدتعٌة للوصول إلى مث هو جدٌد ومفٌد.

 داعخصائص الإب 1-2

إن تِعمثل تلمبدعة هً تلتً تعد بمثثبة تلبصمة تلتً تمٌز عمًٕ دون آخر، وفً هذت 

تلسٌثق سنحثول توضٌح تلخصثبص تلتً تمٌز تْبدتع عن ؼٌره من تلمفثهٌم تِخرى وأهم مث 

 ٌمكن تْشثرة إلٌه مث ٌلً:

 ظاهرة فردٌة وجماعٌة 

ة بثلضرورة، حٌث قد تتم ممثرسته عن فثْبدتع لٌس حكرتً على تِفرتد، ولٌس عملٌة فردٌ

، بمعنى أن تْبدتع قد ٌظهر على (1995عساف عبدا لمعطً، )طرٌق تلجمثعثت وتلمنظمثت

مستوى تلفرد أو تلجمثعة أو تلمنظمة، فثْبدتع على مستوى تلفرد: هو تلذي ٌتم تلتوصل إلٌه 

ز بقدرتت إبدتعٌة من وتلذي ٌتمٌ (1992 الدهان أمٌمة،)من قبل أحد تِفرتد "تلمبدعٌن"

 أهمهث:

 : متمثلة فً:الخصائص العقلٌة -1

 تلحسثسٌة فً تلمس تلمشكٕت. -
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 تلطٕقة )سهولة تلتعبٌر عن تِفكثر بعد إنتثجهث وصٌثؼتهث فً قثلج مفهوم(.  -

 تلمرونة )قثدر على توجٌه أفكثره، وإعثدة توجٌههث لتولٌد أفكثر جدٌدة(.  -

 جدٌدة ومفٌدة(.تِصثلة )تلقدرة على إنتثج أفكثر   -

 متمثلة فً:الخصائص النفسٌة:  -2

 تلثقة بثلنفس.  -

 تلقدرة تلعثلٌة على تحمل تلمسؤولٌة.  -

 تلقدرة على نقد تلذتت وتلتعرؾ على عٌوبهث .  -

فثلفكرة تْبدتعٌة تبدأ فً ذهن تلفرد، إٔ أن نجثح هذه تلفكرة ٌتطلج مشثركة كل فرد 

 لٌث بعمل تْبدتعثت تلٕزمة لتطبٌق هذه تلفكرة.فً تلمنظمة من أصؽر موظؾ إلى تْدترة تلع

 ظاهرة إنسانٌة عامة ولٌست ظاهرة خاصة بأحد: 

فثْبدتع لٌس حكرتً على تلخبرتء وتلعلمثء وتِخصثبٌٌن  فثلظثهرة تْبدتعٌة هً وتقع 

موجود فً تلحٌثة وبٌن تلنثس بل إنه ٌمكن تلقول أن مفهوم تْبدتع من وجهة نظر تلبعض 

حٌث إن تْبدتع ٌعتبر مهثرة ٌومٌة وأسثسٌة ٌستخدمهث  ،فهوم تلحٌثة من حٌث تلتجددمسثوٍ لم

تْنسثن سوتء على تلمستوى تلشخصً لتحقٌق تلشهرة وتلمكثنة أو على مستوى عمله لتحقٌق 

تلتمٌز فً تِدتء، إٔ أن إهمثل تلمنظمثت لـه أدى إلى إحبثط تلكثٌر من تلعثملٌن وتحوٌل 

إلى عضلً حتى أصبح تْبدتع مقصورتً على أصحثج تلذكثء تلخثرق،  مجهودهم من فكري

 .(2003السوٌدان طارقع، )وتلمستوٌثت تلعلٌث فً تلعدٌد من تلمنظمثت

 ظاهرة موروثة ومتعلمة 

فهو لٌس بعملٌة نمطٌة بل ٌعتمد على تلتفكٌر   إن تْبدتع عملٌة لٌست مبرمجة

وبمث أن تلتفكٌر مهثرة مثل ؼٌره  ،نقثبض تْبدتعتلمتحرر وتلمتجدد، فثلتشثبه وتلتكرتر همث 

من تلمهثرتت ٌتم تنمٌته عند تلفرد فعن طرٌق تنمٌة تلتفكٌر تْبدتعً وكٌفٌة تكوٌن تِفكثر 

 سٌصل إلى أفكثر إبدتعٌة جدٌدة ومفٌدة ، وبثلتثلً ٌتعلم تْبدتع.

ستعدتدتت تْبدتعٌة إٔ أن هذت ٔ ٌعنً نفً تلعوتمل تلورتثٌة، لتأثٌرهث على تنمٌة تٔ

وتلتً تعطً تْبدتع نوعٌة ممٌزة، فإن لج مسألة تْبدتع ٌكمن فً كٌفٌة نشوء هذه تِفكثر 

 تلجدٌدة ومث هو أصلهث.

 مراحل الإبداع الإداري 1-3



217 

 

ٌرى تلمفكرون وتلعلمثء أن تْبدتع لٌس بثلشًء تلعفوي وإنمث نتٌجة ِربعة مرتحل 

 أسثسٌة:

تلتعرؾ على تلمشكلة بصورة مفصلة من جمٌع أبعثدهث وتلظروؾ :وهً مرحلة التشبع  -

 تلمحٌطة بهث  وتِسبثج تلتً دعت إلى ظهورهث وكثفة تِفكثر تلتً ترتبط بهث.

: وهو تلتفكٌر تلمركز على تلمشكلة وتحلٌلهث وتفحص جمٌع جوتنبهث ودرتسة التفكٌر العمٌق -

 ِفكثر وتلعٕقثت تلقثبمة بٌنهث بأشكثل مختلفة.تِفكثر وتٔفترتضثت تلمتعلقة بهث وتنظٌم هذه ت

 : وٌمثل تختمثر تلمشكلة فً تلعقل تلبثطن حتى تتفثعل تلمعلومثت مع بعضهث تلبعض.التأمل -

وهنث ٌتم توضٌح تلفكرة تلنثتجة عن مرحلة تْلهثم وتفحص مٕبمتهث لخصثبص  التحقٌق: -

بصورة نهثبٌة على تلمتخصصٌن  تلمشكلة وتكٌفهث بصورة تٕءم تلك تلخصثبص وعرضهث

 .(1990 عشوي مصطفى،)ِخذ رأٌهم فٌهث قبل وضع تلفكرة موضع تلتنفٌذ

 مستوٌات الإبداع وأهمٌته -2

 مستوٌات الإبداع 2-1

ٌظهر تْبدتع فً تلعدٌد من تلمستوٌثت وٌمكن تلتمٌز عمومث بٌن ثٕثة أنوتع من تْبدتع فً 

 تلمنظمثت وهً كثِتً:

  مستوى الفرد الإبداع على 

وهو تْبدتع تلذي ٌتم تلتوصل إلٌه من قبل تحد تِفرتد تلذٌن ٌمتلكون قدرتت وسمثت 

إبدتعٌة، لقد كتج تلكثٌر عن تلشخصٌة تلمبدعة، وتنثول تلكثٌر من تلكتثج وتلبثحثٌن هذت 

تلموضوع سعٌث إلى تحدٌد تلسمثت تلتً تمٌز تلشخصٌة تلمبدعة من ؼٌرهث من تلشخصٌثت، 

قدت عشرتت تلمؤتمرتت وتلندوتت ونشر تلكثٌر من تِبحثث وتلمقثٔت تلتً تحثول كمث ع

تلتعرٌؾ على قدرتت وتستعدتدتت ومٌول تلفرد تلمبدع وخصثبص وسمثت شخصٌته تلمختلفة 

تلتً ٌتمٌز بهث وتلتً ٔ تتوفر فً تلشخص ؼٌر تلمبدع ومن بٌن خصثبص تلفرد تلمبدع وتلتً 

 تكون عثدة فطرٌة مث ٌلً:

 حٌث ٌبذل تلفرد وقتث طوٌٕ ْتقثن عمله. :المعرفة -

 وهو ٌؤكد على أن تلمنطق ٌعٌق تْبدتع. :التعلم -

تْنسثن تلمبدع لٌس بثلضرورة عثلً تلذكثء، ولكنه ٌتمتع بثلقدرتت تلتفكٌرٌة على  :الذكاء -

 تكوٌن عٕقثت مرنة بٌن تِشٌثء.

وهو مستقل ومثثبر وعثلً تلدتفعٌة، ومتشكك : ٌحج تلفرد تلمبدع روح تلمخثطرة الشخصٌة -

 ومنفتح على تَرتء تلجدٌدة وقثدر على تلتسثمح مع تلعزلة ولدٌه إحسثس كبٌر بثلفكثهة.
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: طفولته تتسمت بثلتنوٌع ومن تلمألوؾ أن ٌكون قد وتجه تضطرتبثت عثبلٌة الطفولة-

 وأوضثع 

فسه بل تنه ٌمٌل إلى تلتفثعل وتبثدل :تْنسثن تلمبدع لٌس منطوٌث على نالعادات الاجتماعٌة-

 تَرتء مع تَخرٌن.

 * الإبداع على مستوى الجماعة

 إدترة أو لجنة(، هو تْبدتع تلذي ٌتم تحقٌقه أو تلتوصل إلٌه من قبل تلجمثعة )قسم،

وتعتمثدت على ذتلك تلتدتؤج فثن إبدتع تلجمثعة ٌفوق كثٌرت مجموع تْبدتعثت تلفردٌة 

تٌجة للتفثعل فٌمث بٌنهث وتبثدل تلرأي وتلخبرة ومسثعدة بعضهم تلبعض لّعضثء، وذتلك ن

وؼٌرهث، وتلتحدٌثت تلكبٌرة تلتً توتجههث تلمنظمثت تلمعثصرة تتطلج تطوٌر جمثعثت تلعمل 

تلمبدعة، وٌتأثر إبدتع تلجمثعة بعدة عوتمل منهث تلمشثركة تَمنة تٔلتزتم بثلتمٌز فً تِدتء، 

جنس تلجمثعة، تنوع تلجمثعة وتمثسك وتنسجثم تلجمثعة وحجم  دعم ومؤتزرة تْبدتع

 تلجمثعة.

 الإبداع على مستوى المنظمة 

حٌث ٔبد من تلتأكٌد مرة أخرى على أن تْبدتع فً تلمنظمثت تلمعثصرة على 

تقتصثدٌة صعبة.تختٕؾ أنوتعهث لم ٌعد مسثلة ترؾ أو شٌبث كمثلٌث، وإنمث بثت أمرت ضرورٌث 

وعلٌهث أن تجعل أسلوج عملهث  عنه إذت مث أرتدت تلبقثء وتٔزدهثر، وملحث ؤ ؼنى

 وممثرسثتهث تلٌومٌة، وٌمكن تحقٌق ذتلك بتوتفر تلشروط تِسثسٌة تلتثلٌة:

 ؛ضرورة إدرتك أن تْبدتع وتلزٌثدة تحتثج إلى أشخثص ذوي تفكٌر عمٌق -

 ؛ضرورة تعلم حل تلمشكٕت بصورة إبدتعٌة -

ثرتت وتلقدرتت تْبدتعٌة فً إٌجثد تلمشكٕت وتعزٌزهث وفً صنع ضرورة تنمٌة تلمه -

 تلمشكٕت أو بنثء تلمشكٕت.

 

 أهمٌة الإبداع الإداري 2-2

توتجه تلمنظمثت تلعدٌد من تلتحدٌثت، نظرتً للتقدم تلهثبل فً تلعلوم وتلتكنولوجٌث ومث 

تلتكٌؾ مع هذه تلتحدٌثت، نتج منه من تؽٌٌر تقتصثدي وتجتمثعً وثقثفً، ممث ٌتطلج منهث إمث 

 أو تلفشل وتٔندثثر.
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فقد أشثر رٌتشثرد بٌكهثرد:   فثلتؽٌٌر أصبح حقٌقة فً حٌثة تلمجتمعثت وتلمنظمثت

أحد علمثء تلتطوٌر تلتنظٌمً إلى أن محٌط تلمنظمثت تْدترٌة أصبح ٌتسم بثلحركة 

ٌج تلتً تمكنهث من تجدٌد وتلدٌنثمٌكٌة، لذت فثلمنظمثت تلجثمدة ٌجج أن تجد تلوسثبل وتِسثل

 نشثطهث وتٔستفثدة من قدرتتهث.

 1992"فهذه إشثرة ضمنٌة إلى أهمٌة تْبدتع تْدتري كأحد وسثبل تلتجدٌد وتلتؽٌٌر. فقد ربط 

Russel"  وتلقحطثنً بٌن عملٌة تلتؽٌٌر وتْبدتع بثعتبثر تلتؽٌٌر عملٌة إبدتعٌة قبل أن تكون

القحطانً )ٌٌر مث هو إٔ أحد مظثهر تْبدتع تلتً تعبر عنهنوعثً من أنوتع تلتطوٌر، فثلتؽ

 .(2002 ،سالم

كمث تظهر أهمٌة تْبدتع وتلحثجة إلٌه عندمث ٌدرك متخذو تلقرتر فً تلمنظمة أن هنثك 

تفثوتثً بٌن أدتء تلمنظمة تلفعلً وتِدتء تلمرؼوج، ممث ٌحثهث على درتسة تبنً طرق وأسثلٌج 

 .(2002، العمٌان محمود)جدٌدة

أي أن على تلمنظمة تبنى تِفكثر تْبدتعٌة، وتستخدتمهث كأدتة للتؽٌٌر وتلتطوٌر وحل 

 تلمشثكل تلتً قد ٌعثنً منهث تلتنظٌم، لتحسٌن أدتء تلمنظمة وتحقٌق أهدتفهث بفعثلٌة.

 خصائص المنظمة المبدعة 2-3

وفرص تْبدتع  إذت علمنث أن أكثر تلمنظمثت إثثرة تكون تْدترة تلمبدعة فً تلمقدمة،

موجودة فً كل وقت، وأن أي منظمة تسعى إلى قمع تْبدتع فإنهث تقمع فً تلنهثٌة مزٌدتً من 

 تلنجثح.

وأن تْبدتع ٌتم من قبل تِفرتد وتلجمثعثت تلتً تعمل دتخل بٌبة معٌنة، ولهذه تلبٌبة 

ذج للسلوك تأثٌرهث على سلوكهم تْبدتعً بمث توفره لهم من دعم وإمكثنٌثت وقدوة ونمث

 (.1992 الدهان أمٌمة،تْبدتعً)

بأنهث كٌثن تنظٌمً صُممت بٌبته  المنظمة المبدعة:من ذلك ٌتسنى لنث تعرٌؾ  

تلدتخلٌة لتسثهم بتبنً تِفكثر تلخٕقة ومصثدرهث، ومث ٌنتج عنهث من إنجثزتت مختلفة، أي أن 

هث وتلذي ٌتطلج جهد تعثونً بٌن تْبدتع مث هو إٔ نثتج تفثعل بٌن تلفرد وتلبٌبة تلتً ٌعمل ب

أعضثء تلتنظٌم كثفة، كمث أن تعٌٌن أشخثص مبدعٌن ٔ ٌعنً أن تْبدتع سوؾ ٌظهر، ِن 

لذلك فقد سعت تلدرتسثت إلى معرفة تلقٌم  بعض تلمنظمثت تقضً على تْبدتع )تقتله(، 

قد ذكر  بعض هذه وتلسمثت تلتً تمٌز بٌبة تلمنظمثت ٌْجثد تلمنثخ تْبدتعً دتخل تلمنظمة ف

 :(2002العمٌان محمود)تلسمثت وهً 
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  ؛تٔتجثه تلمٌدتنً وتلمٌل نحو تلممثرسة وتلتجرٌج تلمستمرٌن رؼم تلفشل -

وجود أنصثر ومؤٌدٌن لٓبدتع ٌقومون بتشجٌع تلمبدعٌن وتوجٌههم، ِنه ٔبد من تٔهتمثم  -

 ؛بتعٌٌن تلخبرتت تلشثبة وتلتً لدٌهث تلقدرة على تْبدتع

 ؛تْنتثجٌة من خٕل مشثركة تلعثملٌن فً تقدٌم مقترحثت وبدتبل للعمل -

 ؛تطوٌر مبثدئ وقٌم وأخٕقٌثت للعمل ٌعرفهث تلجمٌع وٌعملون على تحترتمهث وتطبٌقهث -

 ؛تلبسثطة وعدم تلتعقٌد فً تلهٌكل تلتنظٌمً من حٌث عدد تلمستوٌثت وتلوحدتت تْدترٌة -

فقد ، فكثر وتلنقثش تلحر وتلعمل على تٔهتمثم بررتء تَخرٌنتشجٌع تلعثملٌن على طرح تِ -

توفٌق أن تْبدتع وثٌق تلصلة بمنح تٔستقٕلٌة وتلثقة فً تَخرٌن، كمث أن منثقشة  ذكر

 ؛تِفكثر تْبدتعٌة مع تِطرتؾ ذتت تلعٕقة بتطبٌقهث ٌزٌد حتمثً من فثعلٌة وإمكثنٌة تلتنفٌذ

 ؛ن لدفعهم نحو تلتوصل إلى أفكثر إبدتعٌة جدٌدةتشجٌع تلتنثفس بٌن تلعثملٌ -

 ؛تقدٌم تلدعم تلمثدي وتلمعنوي للمبدعٌن ومشثرٌعهم تْبدتعٌة -

تصمٌم وحدتت تنظٌمٌة ذتت بٌبة تشؽٌلٌة مٕبمة للمرتحل تلمختلفة من تلعملٌة تْبدتعٌة،   -

 ع.مثل إنشثء وحدتت تلبحث أو تلتطوٌر أو جمثعثت تلتخطٌط للتروٌج لٓبدت

من تستعرتضنث لسمثت هذه تلمنظمثت نجدهث تعمل على تصمٌم وتهٌبة بٌبثت إبدتعٌة 

كهدؾ من أهدتفهث مستندة إلى تلعوتمل تلمؤثرة على تْبدتع تْدتري وتلحد من تلمعوقثت تلتً 

توتجهه تنطٕقثً من وعٌهث بأهمٌة تْبدتع تْدتري لهث، وتلتً تنثولنث بعضهث سثبقثً، فتسعى 

 فه ومن ثم تطوٌره وتنمٌته.ٔكتشث

 العوامل المؤثرة على الإبداع الإداري 2-4

تنطٕقثً من إٌمثن تلمنظمثت بأهمٌة تْبدتع تْدتري كثن لزتمثً علٌهث أن تبحث عن مث 

هً تلعوتمل تلمؤثرة على مستوته؟ وقد تعددت تلك تلعوتمل وتختلؾ تلعلمثء عل تحدٌد مثهٌة 

 تلعوتمل بثلتفصٌل:تأثٌرهث، وسنتنثول أهم تلك 

 

 عوامل فردٌة 

عل تلعثملٌن بهث  –إلى حد كبٌر  –إن تْبدتع لدى تلمنظمة من عدمه إنمث ٌتوقؾ 

أي أن تْبدتع ٌعتمد بثلدرجة تِولى على تِفرتد ٔ على  (،1992دٌسلر جاري، )أنفسهم

عٌة )تلطٕقة، تلمنظمثت فهم تلذٌن ٌتحدون مث هو قثبم لتحسٌنه مستندٌن إلى قدرتتهم تْبدت
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تلمرونة، تلحسثسٌة فً تلمس تلمشكٕت...( فثلمبدع ٌتصؾ بقدرته على رؤٌة تِشٌثء 

 بمنظور مختلؾ عن تلؽٌر.

أي أن تلسلوك تْبدتعً عند تلعثلمٌن فً تلمنظمثت تلمختلفة ٌتطلج وجود مهثرتت 

بهث تلعمل إبدتعٌة ولٌس تلعكس، وهذت دلٌل على أن مهثرتت تْبدتع تْدتري تلتً ٌتطل

تْدتري مث هً إٔ تعبٌر عن بعض تلسمثت تلشخصٌة للمبدعٌن من تْدترٌٌن وتلتً تظهر 

 فً شكل سلوك محدد أثنثء إحدتث تلتؽٌٌر.

 ًعوامل خاصة بالمناخ التنظٌم 

بٕ شك أن توتفر تلقدرتت تْبدتعٌة من تِمور تلهثمة إٔ أنهث كً تظهر إلى تلوجود بحثجة 

 –سبة لنموهث وتطورهث. وهذه تلبٌبة تمثل تلمنثخ تلتنظٌمً فهو "تلبٌبة تلدتخلٌة إلى تلبٌبة تلمنث

أي أن أبعثده  (2002، العمٌان محمود)تلتً ٌعمل تلفرد فً إطثرهث" –مثدٌة وؼٌر مثدٌة 

 تحدد بعوتمل تلبٌبة تلدتخلٌة ومن أهمهث:

متؽٌرتت تلخثرجٌة أو : وهً قدرة تلتنظٌم على تٔستجثبة وتلتكٌؾ مع تلمرونة التنظٌم -

 تلدتخلٌة.

: فثِعمثل تلروتٌنٌة تفضً إلى تلسأم وتلملل وعدم تْبدتع، بٌنمث تِعمثل طبٌعة العمل -

 (Heinzen)تلحٌوٌة تثٌر تلتحدي لدى تلفرد وتدفعه إلى تلتفكٌر تلخٕق، فقد كشفت درتسة 

تلفرد أمثمه  ( عن أن درجة تلتحدي تلتً توفرهث وظٌفة386، ص2003الفضلً فضل، )

تلعج دورتً وتضحثً فً تلتأثٌر على مستوٌثت تْبدتع لدٌه، على أن ٔ تفوق درجة تلتحدي 

 إمكثنٌثت تلفرد وقدرتته ممث ٌؤثر علٌه سلبثً.

 : تؤكد تلمنظمثت على تْنجثز وتْنتثجٌة كأسس للمكثفأة تلمثدٌة وتلمعنوٌة.أهمٌة الإنجاز -

 

 

 بجماعات العمل عوامل خاصة* 

عرؾ جمثعثت تلعمل بأنهث كٌثنثت تشمل تثنٌن أو أكثر من تِفرتد تلمتفثعلٌن مع ت

بعضهم تلبضع وتلذٌن ٌجمع بٌنهم نمط ثثبت من تلعٕقثت وٌسعون لتحقٌق أهدتؾ مشتركة 
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فقد ذكرنث سثبقثً أن إبدتع  (،2002 ،سلطان محمد)وٌعتبرون أنفسهم أعضثء بنفس تلجمثعة

 تلفردي ْبدتع أفرتدهث بحكم تأثره بعدة متؽٌرتت منهث:تلجمثعة أكبر من تلمجموع 

أن تلجمثعة شدٌدة تلتنوع تنتج حلؤً أفضل، وأن تلحل تْبدتعً للجمثعة ٌتطلج أن تتكون  -

 ؛من أشخثص لهم شخصٌثت مختلفة

 ؛أن تلجمثعة تلمتمثسكة أكثر تستعدتدتً أو حمثسثً ونشثطثً للعمل من تلجمثعة تِقل تمثسكثً  -

 ؛ن أفرتد تلجمثعة تلمنسجمة أكثر مًٌٕ لٓبدتع من تلجمثعة تلتً لٌس بٌن أفرتدهث تنسجثمأ -

 ؛أن تلجمثعة حدٌثة تلتكوٌن تمٌل إلى تْبدتع أكثر من تلجمثعة تلقدٌمة -

أن تْبدتع ٌزدتد مع تزدٌثد عدد أعضثء تلجمثعة حٌث تتوسع تلقدرتت وتلمعرفة  -

 وتلمهثرتت.

: حٌث إنهث تعكس تهتمثم تلمنظمة بتنمٌة تلعنصر تلبشري، ممث ٌؤثر لتدرٌبأهمٌة التنمٌة وا -

 إٌجثبثً على تحقٌق أهدتؾ تلمنظمة.

: فثلهدؾ من تلمكثفأة أو تلعقثج هو تكرتر سلوك معٌن أو تعدٌله. أنماط الثواب والعقاب -

 فثلمكثفأة تمنح للفرد تلمنتج و تلمبدع وتلعكس صحٌح.

فثلمركزٌة تعنً تركٌز ، : فثلسلطة أنوتع منهث تلمركزٌة وتلٕمركزٌةةأنماط السلطة والقٌاد -

تلسلطة بٌن تلرؤسثء، وهً تتسم بعدم تلمرونة وتلحد من تْبدتع لدى تلمرؤوسٌن وٌمثلهث 

تلقٌثدة تلدٌكتثتورٌة: تلتً تمتثز بثلمركزٌة وتلتسلطٌة وتلعقثج وتٔتصثل تلهثبط ذو تٔتجثه 

ل تِدتء وتِفكثر ممث ٌحد من تْبدتع، على عكس تلٕمركزٌة حٌث تلوتحد ممث ٌحد من تبثد

تُوزع تلسلطة ممث ٌتٌح للمرؤوسٌن فرص تٔجتهثد وتقترتح تلحلول وتلمشثركة فً تتخثذ 

تلقرترتت وٌمثلهث تلقٌثدة تلدٌموقرتطٌة تلقثبمة على تٔتصثل ذي تٔتجثهٌن وتفوٌض تلسلطة 

 تِفكثر تلخٕقة. وتلثوتج ممث ٌشجع تلتفثعل وتقدٌم

وقد تعددت تلدرتسثت تلتً تنثولت تلعٕقة بٌن تلسلوك تلقٌثدي ومستوى تْبدتع لدى 

تلذي تنثول أثر تلمتؽٌرتت تلتنظٌمٌة على تْبدتع تْدتري  الحقبانًأفرتد تلمنظمة  ففً درتسة 

وجود ( موظؾ فً تِجهزة تلحكومٌة بمدٌنة تلرٌثض وتوصل إلى 513فً عٌنة مؤلفة من )

عٕقة إٌجثبٌة قوٌة بٌن كل من نمط تلقٌثدة وتلتدرٌج وتلحوتفز تلمعنوٌة، وتِنظمة 

 .وتْجرتءتت وبٌن تْبدتع تْدتري

تلتً تنثولت عٕقة تلسلوك تلقٌثدي بثْبدتع تْدتري للمرؤوسٌن  العنقريوفً درتسة  

دٌنة تلرٌثض وتلذٌن ( موظؾ من تِجهزة تلحكومٌة تلمركزٌة فً م313فً عٌنة مؤلفة من )
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تترتوح مرتتبهم تلوظٌفٌة من تلمرتبة تلسثدسة إلى تلعثشرة، توصلت إلى وجود عٕقة ترتبثط 

طردٌة ذتت دٔلة إحصثبٌة بٌن كل من تهتمثم تلقثبدة بثلمرؤوسٌن، تلصفثت تلشخصٌة للقثبد، 

من جهة درجة تلحرٌة تلممنوحة للمرؤوسٌن من جهة وبٌن تْبدتع تْدتري للمرؤوسٌن 

 أخرى. 

تلتً حثولت معرفة وتقع تلمنثخ تلتنظٌمً وتأثٌره على إبدتع  حجلانأمث فً درتسة 

( موظؾ من تلموظفٌن 300تلموظفٌن فً تلمنظمثت تلحكومٌة بجدة، فً عٌنة مؤلفة من )

تلتنفٌذٌٌن فً تلك تلمنظمثت، فقد توصلت إلى وجود عٕقة إٌجثبٌة بٌن تلمنثخ تلتنظٌمً 

 وأن تلمنثخ تلتنظٌمً بعنثصره تلمختلفة ٌؤثر على تْبدتع.وتْبدتع، 

من خٕل عرضنث ِهم تلعوتمل تلمؤثرة على تْبدتع تْدتري، نجد أن على تلمنظمة 

تلقٌثم بدرتسة مستمرة لمنثخهث تلتنظٌمً ْدخثل تلتحسٌنثت تلٕزمة ْجرتء تلتطوٌر تلتنظٌمً، 

ستخدتم تٔسترتتٌجٌثت تلمنثسبة لتصل إلى مستوى وتستثمثر تْبدتعثت تلكثمنة وتلممكنة بث

 تلبٌبة تْبدتعٌة.

 الأداء فً العمل  -3

 تعرٌف الأداء 3-1

هو ذتلك تلمستوى تلذي ٌحققه تلفرد عند قٌثمه بعمل مث، فثِدتء ٌحقق مستوٌثت 

مختلفة للمهثم تلمطلوج تنجثزهث، إذ ٌكون نتٌجة تمتزتج عدة عوتمل كثلجهد تلمبذول وإدرتك 

 .(1990 عٌسوي عبد الرحمان،)دور ومستوى تلقدرتت تلتً ٌتمتع بهث لفردتل

كمث ٌشٌر تِدتء إلى درجة تحقٌق وإتمثم تلمهثم تلمكونة لوظٌفة تلفرد وهو ٌعكس 

تلكٌفٌة تلتً ٌحقق أو ٌشبع تلفرد متطلبثته تلوظٌفٌة، وؼثلبث مث ٌحدث لبس وتدتخل بٌن تِدتء 

ة تلمبذولة أمث تِدتء فٌقثس على أسثس تلنتثبج تلتً حققهث وتلجهد فثلجهد ٌشٌر إلى تلطثق

 .(2003محمد حسن راوٌة،)تلفرد

وٌرى تلبعض أن تِدتء هو تحدٌد وتنظٌم تِولوٌثت وتحقٌق ومرتجعة تِهدتؾ 

تلعثلمٌة من تجل تِدتء تلعثلً تلمتمٌز، وللوصول إلى ذتلك ٌجج أن ٌركز فرٌق تْدترة على 

ٌة جدت وتلتً تؤدي إلى تحقٌق تلنجثح عن طرٌق معرفة أدتء كل موظؾ تلك تلمنثطق تلحٌو

 . (حنفً محمود سلٌمان)نثجح وكٌفٌة تلتعثمل مع تلعمل تلمنسوج إلٌه

 معدلات الأداء 3-2
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: بموجبهث ٌتم تحدٌد كمٌة تلمنتوجثت تلتً ٌجج آن تنتج خٕل فترة زمنٌة المعدلات الكمٌة

بٌن كمٌة تلعمل تلمنتج وتلزمن تلمرتبط بذتلك تِدتء، وٌمكن  محددة، أي أنهث تدل على تلعٕقة

 تسمٌة هذت تلنوع بثلمعدٔت تلزمنٌة فً تْنتثج.

: تعنً ضرورة توصل إنتثج تلفرد إلى مستوى معٌن وؼثلبث مث ٌعبر عنهث المعدلات النوعٌة

ى هذت تلمعدل بنسج معٌنة من تِخطثء أو تْنتثج تلمعٌج تلتً ٌجج أن ٌتجثوزهث تلفرد وٌسم

 بثلمعدل تلنوعً لّدتء.

:هً مزٌج بٌن تلنوعٌن تلسثبقٌن، حٌث بموجبهث ٌجج أن ٌصل إنتثج المعدلات الكمٌة النوعٌة

العمٌان )تلفرد إلى مستوى معٌن خٕل فترة زمنٌة معٌنة وبمستوى محدد من تلجودة

 .(2002محمود

 محددات الأداء 3-3

تً تتوفر لدى تلفرد وبثلقوة تلتً ٌتوقؾ علٌهث نجثحه فً تتمثل فً تْمكثنٌثت تل* القدرات: 

 عمله أو فً تلدرتسة، وهنثك نوعٌن من تلقدرتت:

 ٌقصد بهث تلتً ٌولد مع كل فرد وٌجعله مختلفث عن تَخرٌن. :القدرات الموروثة-

هً تلك تلقدرتت تلتً ٌمكن نقلهث أو تستٌعثبهث من خٕل أنظمة تلتعلٌم  :القدرات المكتسبة

لسثبد ، ومن خٕل تلممثرسة تلفعلٌة للعمل، ومن خٕل تلتكوٌن وتلتنمٌة حٌث تنه لٌس ِحد ت

فضل على مث ٌرثه تِخر، لذتلك فثن كل تهتمثمنث ٌنصج على تلقدرتت تلمكتسبة خثصة تلك 

 تلتً ٌتعلمهث تلفرد فً مجثل عمله كأحد محددتت مستوى أدتبه.

 مثل تلحركٌة تلمعقدة بسهولة ودقة مع تلقدرة على تكٌؾ :هً تلقدرة على تلقٌثم بثِعالمهارات

 (.حنفً محمود سلٌمانتِدتء للظروؾ تلمتؽٌرة )

 :تشٌر إلى تْمكثنٌثت تلكثملة حثلٌث وتلتً ٌمكن إطٕقهث بتوفر تلظروؾ  الاستعدادات

 .(فهمً مصطفى)تلمنثسبة

 ؼبثت وتلحثجثت تلتً تشٌر تمثل تلدتفعٌة تلمحدد تلثثنً لّدتء وهً تعبر عن تلر :الدافعٌة

توجه سلوك تلفرد نحو تتجثه أو هدؾ معٌن، كمث تعتبر نتثج لعملٌثت دتخلٌة أو خثرجٌة تثٌر 

حمثس وإصرتر تلفرد لقٌثمه بعمل معٌن وتحقٌق مجموعة من تِهدتؾ من خٕل مزتولته 

مة عندمث لمختلؾ أنوتع تلسلوك، كمث أن تلدتفعٌة ذتت طثبع قصدي أي أن تلعثمل فً تلمنظ

ٌقوم بعمل مث فثن ذتلك ٌكون بنثءت على تختٌثره وبثلتثلً تكون تلدوتفع تلتً دفعته ذتت توجه 

 .(3002 محمد حسن راوٌة،)قصدي 
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كمث أن تلكثٌر من تلمنضمثت تستطٌع تستقطثج أفرتد ممتثزٌن ٌتمتعون بقدرتت 

تستطٌع أن تتأكد من أن  ومهثرتت عثلٌة كثٌرت مث تعمل على تنمٌة هذه تلقدرتت إٔ أنهث ٔ

أدتبهم سوؾ ٌكون منثسبث ، وعلى هذت تِسثس فثن هنثك وظٌفة أخرى من وظثبؾ تسٌٌر 

 تلموترد تلبشرٌة ٌجج أن تعمل بقصد تنشٌط أو تحفٌز قوة تلعمل تلتً ٌشثر إلٌهث بثلدتفعٌة.

 ؤثرة على تلسلوك : ٌعتبر مفهوم تلدور وتلمكثنة من تلمتؽٌرتت تلهثمة تلمإدراك الدور والمكانة

 تلتنظٌمً فضٕ عن دورهمث فً تفهم جوتنج هذت تلسلوك.

كمث أن هذت تلعثمل أسثسث فً تحدٌد عملٌة تحوٌل تلجهد إلى أدتء حسن، وذتلك ٔن 

تلتحدٌد تلخثطا للنجثح فً عمل مث سٌصرؾ تلجهد تلمبذول عن هدفه تِسثسً ممث ٌؤدي إلى 

دٌد مهثم مرتكز تلعمل وفهمهث من طرؾ تلعثمل وفهم ترتكثج تِخطثء، ولهذت تلسبج فثن تح

 .(1990 شهٌب علً،)مكثنته بثلمنظمة شًء أسثسً فً توجٌه تلجهد لتحقٌق تِدتء تلمطلوج

إن دور تلفرد متوقؾ على مجموعة من تلوتجبثت وتٔلتزتمثت وتلتصرفثت وتلموتقؾ 

ل من خٕل تِنشطة تلتً ٌقوم بهث وعلٌه من تلضروري توجٌه جهود أي فرد فً تلعم

 وتلسلوك تلمتوقعة فً مهثمه.

 ٌشٌر تلدور إلى أنمثط تلسلوك تلمتوقعة تلتً تمٌز مركز تنظٌمً محدد، أي آن مفهوم الدور :

ن عملٌة إدرتك تتلدور ٌرتبط بجملة تلسلوك تلمتوقع وتلتً تمٌزهث وظٌفة مث دتخل تلمنظمة، 

ى أدتء جٌد، وذتلك ٔن تلؽٌر تلصحٌح فً فً تحدٌد عملٌة تحوٌل تلجهد إل ًستِسثتلدور 

عمل مث ٌوجه جهد تلفرد إلى تلطرٌق تلخثطا، ممث ٌؤدي إلى ترتكثج تِخطثء وعلى أسثس 

ذتلك فثن تحدٌد مرتكز تلعمل من طرؾ تلعثمل نفسه أسثسً فً توجٌه تلجهد لتحقٌق تِدتء 

 تلمطلوج.

 تلقثبمة وتلتً هً تلهٌكل تلتنظٌمً تلرسمً ٌشٌر مفهوم تلمكثنة إلى تلمرتكز تلمختلفة لمكانة: ت

وؼٌر تلرسمً، وتلتً ٌتم شؽلهث بوتسطة أفرتد محددٌن كمث تعتبر تلمكثنة تلمركز تلذي ٌحتله 

تلفرد بمقثرنته مع تَخرٌن دتخل جمثعته ؤ ٌكتسج هذه تلمكثنة إٔ إذت منحهث له أعضثء 

 (.0990 شهٌب علً،جمثعته بصورة جمثعٌة)

تلرسمٌة للفرد تحدد تلمكثن تلذي ٌحتله دتخل تلمنظمة، أمث مكثنته تلوظٌفٌة إن تلمكثنة 

فتحدد بطبٌعة ونوع تلعمل تلذي ٌقوم به، حٌث إن رؼبته فً تلحصول على مكثنة عثلٌة دتخل 

 تلمنظمة هً تلدتفع للرفع من مستوى أدتبه



226 

 

 مقاٌٌس الأداء 3-4

بثن قٌثس ظثهرة مث ٌتوقؾ على  ٌربط بٌن تعرٌؾ تِدتء وقٌثسه عٕقة وثٌقة، وذلك

مدى وضوحهث من جهة وعلى مدى توفٌر تلمقثٌٌس من جهة أخرى بثْضثفة إلى إن قٌثس 

تِدتء ٔ ٌعتبر هدفث فً حد ذتته وإنمث هو وسٌلة ٌمكن من خٕلهث تلحكم له أو علٌه، إذ ٌجج 

ولى فً قٌثس مث بحٌث تتمثل تِ ومرتبطتٌن فً آن وتحد،  تٔنطٕق من زتوٌتٌن مختلفتٌن

هو قثبم أي تِدتء تلفعلً وتعنً تلثثنٌة بقٌثس مث ٌجج أن ٌكون أي تِدتء تلنمطً ،وهو تِدتء 

 تلمطلوج ولهذت تِدتء مقثٌٌس تتمثل فً:

 * دراسات العمل 

تعنى هذه تلدرتسة بتحلٌل تلعمل إلى مكونثته وأجزتبه ثم درتسة كل جزء وفقث لكمٌة 

ٌتطلبهث تِدتء تلجٌد، كمث أن تِمر ٌؤدي إلى إجرتء بعض تلتعدٌٕت فً تلوقت تلمنثسبة تلتً 

طرٌقة أدتء تلعمل ذتتهث حتى ٌمكن تلتخلص من تلجزبٌثت وتلحركثت تلزتبد عن تلحثجة، 

وإجمثٔ فثن درتسثت تلعمل هً تطبٌق مفهوم درتسة تلحركة وتلزمن ولكً تتم هذه تلدرتسة 

 بنجثح وجج توفٌر عدة شروط:

 ؛ٌكون تِفرتد تلمدروسٌن من ذوي تلقدرتت وتلمهثرتت تلمتوسطة أن -

أن ٌكون عدد تِفرتد تلمدروسٌن منثسج فكلمث قلت نسبة تِفرتد صعج تلتأكد من صدق  -

 ؛تلنتثبج

 ؛أن تمتد تلدرتسة على فترتت زمنٌة طوٌلة نسبٌث حتى ٌمكن تلخٌص تلنتثبج -

 ؛ٌةأن تتم درتسة تحت نفس ظروؾ تلعمل تلمثد -

أن تعمل تْدترة على وضع أنظمة حوتفز عثدلة ترتبط بثِدتء وتؤكد هذه تلحقٌقة  -

 (.حنفً محمود سلٌمانللموظفٌن)

 * الإحصاءات الداخلٌة

تختص بدرتسة تلجثنج تلكمً تعرؾ بثلدرتسة تْحصثبٌة تلدتخلٌة وتلتً ٌجج أن  

 ترتعً عند درتستهث تلمقومثت تلتثلٌة:

 ؛فترتت طوٌلةجمع تلبٌثنثت عن  -

 ؛تلخٌص تلبٌثنثت من تلشوتبج تلمتعلقة بظروؾ تلعمل تلؽٌر عثدٌة -

 ؛تحلٌل تلبٌثنثت تحلٌٕ سلمٌث بثستخدتم تِدوتت تْحصثبٌة تلمنثسبة -

 تقٌٌم تلنتثبج تقٌمث موضوعٌث قبل تستخدتمهث. -

 الإحصاءات الخارجٌة* 
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لوبة تلحدٌثة أو عدم توفر أنظمة إذت لم تتوفر لدى تْدترة تْحصثءتت تلدتخلٌة تلمط

دقٌقة تخص تلمعلومثت تلمتعلقة بهث فً هذه تلحثلة ٌمكن تٔعتمثد على بعض تلمؤشرتت 

تْحصثبٌة تلخثرجٌة وتلمتعلقة بثلتنظٌمثت تلممثثلة بحٌث تنه حتى فً حثلة وجود وتوفر 

ٌة للمنظمثت تِخرى مقثرنتهث بثْحصثءتت تلخثرج  تْحصثءتت تلدتخلٌة قد تلجث تْدترة إلى

 تلرتبدة فً مجثل تلنشثط تٔقتصثدي تلمحدد حتى تكون مقثٌٌس تِدتء أكثر جدٌة وفعثلٌة

 .(2003 محمد حسن رتوٌة،)

 عوائق الأداء 3-5

هنثك بعض تلعوتمل خثرجة عن قدرة تلفرد وتلتً تؤثر على مستوى أدتبه بثلرؼم من 

ث ٌجج إن تؤخذ كذتلك ِنهث حقٌقٌة وموجودة هذه تلعوتمل قد تؤخذ كأعذتر إٔ أنه أن بعض

 فعٕ، ومن أكثر عوتبق تِدتء شٌوعث مث ٌلً:

 ؛عدم تلكفثٌة فً تسهٌٕت تلعمل وتركٌبثت تلتجهٌزتت -

 ؛نقص تلتعثون بٌن تِفرتد وتأثٌر نمط تْشرتؾ وأٌضث تلحرترة وتْضثءة وتلضوضثء -

 ء.تلحظ وتلصدفة وتللذتن ٌعتبرتن كعثبقٌن لّدت -

ومن هنث ٌجج تلنظر إلى هذه تلعوتمل تلبٌبٌة على أنهث مؤثرتت تلجهد وتلقدرة، كمث أن 

تلنقص فً تلتدرٌج ٌمكن أن ٌتسبج فً تستؽٕل سٌا للقدرتت تلموجودة لدى تِفرتد وتكبر 

 مسؤولٌثت تْدترة مث ٌلً:

 ؛توفٌر شروط عمل كثفٌة ومنثسبة للموظفٌن -

 محمد حسن راوٌة،قل فٌهث عوتبق تِدتء إلى تدنً درجة ممكنة)توفٌر شروط بٌبٌة مدعمة ت -

2003.) 

 دور الإبداع والأداء فً تطوٌر المنظمة -4

 دور الإبداع فً تطوٌر الأداء 4-1

فً تِدتء  كلٌفورد وكافٌنًٌتضح دور تْبدتع فً تحسٌن تِدتء من خٕل نظرٌة 

همث عن تِدتء تلظثفر )تلنثجح( فً فً درتست كلٌفورد وكافٌنًتلفثبز،حٌث توصل كٕ من 

تلمنظمثت تلصؽٌرة وتلمتمٌزة وذتت تلقدرتت تْبدتعٌة وتٔبتكثرٌة تلعثلٌة تتصؾ بسمثت 

 متعددة تمٌز بٌبتهث تلتنظٌمٌة وهً:

وضع وتطوٌر رسثلة محددة للمنظمة، ومن تلضروري أن تكون هذه تلرسثلة بمثثبة تلقٌم  -

 تلمشتركة للعثملٌن.
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 ن ٌتم تركٌز تٔهتمثم على تلمقومثت وتلمكونثت تلجوهرٌة للعمل.من تلضروري أ –

أن ٌتم تلنظر إلى تلمنهج تلبٌروقرتطً على تنه عدو ربٌسً،وتحفٌز جمٌع تلعثملٌن للتدرٌج  –

 وتْبدتع.

تطوٌر وتعزٌز تلعٕقثت تلوثٌقة مع تلمستفٌدٌن من تلخدمة أو مع تلرتؼبٌن فً تلسلطة، وذلك   –

من جمٌع عملٌثت تلتطوٌر وتْبدتع جهودت موظفة فً سبٌل تحقٌق رؼبثت بثلقدر تلذي ٌجعل 

 تلمتعثملٌن مع تلمنظمة.

إعطثء أسبقٌة متمٌزة لتنمٌة وتطوٌر قدرتت تلعثملٌن وحفزهم على تِدتء تلمتمٌز وتْبدتع  –

 فٌه.

وٌظل تلهدؾ تِسثسً قثبمث على وضع هذه تلمفثهٌم وتلمبثدئ موضع تلتنفٌذ تلفعلً 

ومث ٌنظمهث من نظم وأسثلٌج  كثمل عضوي لمقومثت تلبٌبة تلتنظٌمٌة للمنظمة،وفق ت

ووسثبل عمل، ومن هنث تبرز ضرورة تلتفكٌر بهدؾ تكتشثؾ مقومثت تلبٌبة   وطرتبق

تلتنظٌمٌة ومث ٌحكمهث من طرتبق وأسثلٌج ووسثبل عمل ضرورٌة لتأصٌل وتفعٌل دور 

 تلمبثدئ وتلمفثهٌم فً تطوٌر تلمنظمة.

 دور الإبداع والأداء الناجح فً تطوٌر المنظمة الحدٌثة  4-2

وتلبحث عن تلتفوق ٌتضح لنث دور تْبدتع وتِدتء فً  "ووترمان و بٌتزر"من خٕل نظرٌة 

تفوق تلمنظمة،حٌث توصٕ فً كتثبهمث إلى تلقول بثن تلقٌم وتلمبثدئ تلمشتركة للمنظمثت تلتً 

 ثر هً:تتسم بدرجة عثلٌة من تْبدتع وتٔبتك

تلرؼبة وتلتحٌز لٕنجثز وإعطثء تِسبقٌة دتبمث للفعل وتلشروع فً تِدتء تِكثر من تلوقت   -

                                    وتلتقثرٌر تلتفصٌلٌة للجثن.  فً تلتحلٌل، وفً تٔجتمثعثت

ة من تلمنظمة تنمٌة تلعٕقثت وتلصٕت مع تلمستفٌدٌن من تلخدمة وتلرتؼبٌن فً تلسلعة تلمقدم -

 )أي تلعمٕء وتلزبثبن(، وذتلك بهدؾ تلتعرؾ علٌهم وتٔستفثدة من مقترحثتهم.

إعطثء تستقٕلٌة للوحدتت وتِقسثم وبمث ٌشجعهث على تلتفكٌر تلمستقل وتْبدتع وبمث ٌحفزهث  -

 على منثفسة تلوحدتت وتِقسثم تِخرى فً تِدتء تلمتمٌز.

وذلك عن طرٌق تنمٌة قدرتت جمٌع تلعثملٌن فً تلمنظمة تعزٌز مفهوم تْنتثجٌة وتحقٌقهث  -

أي  وتعمٌق تلمبثدئ ،علمث بأنه مشثرك فً كل تلنتثبج تٌٔجثبٌة تلمترتبة على تفوق تلمنظمة،

 بمعنى معثملة تلعثملٌن فً تلمنظمة بكرتمة وإنسثنٌة وتشجٌع روح تلمؽثمرة وتْبدتع لدٌهم.

عن طرٌق تٔعتمثد على تلقلٌل منهث، وتن ٌكون تلمٌل  تبسٌط تْجرتءتت وتلمستوٌثت تْدترٌة -

                                                   بصورة دتبمة إلى تلحد من تلوظثبؾ تلقٌثدٌة.
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بثٔنتمثء للقٌم تلربٌسٌة للمنظمة وتحقٌق فً تلوقت ذتته   خلق وتطوٌر بٌبة تنظٌمٌة تؤمن   -

 .(Jean Charles MATHE, Vincent CHAGNET, 1999, PP41-42) تلمرونة تلمطلوبة وتلمحددة

تستمرتر تلمنظمة فً تقدٌم تلسلع أو تلخدمثت تلتً أثبتت فٌهث تلقدرة وتلتمٌز، وتلحد من  -

 تلتوسع فً مجثٔت لٌس لمنظمة معرفة أو خبرة بهث.

تلربٌسٌة  تلعمل على أن تظل تلقٌثدتت تلتنفٌذٌة للمنظمة ذتت صلة دتبمة ومتصلة بثلنشثطثت -

 وذتلك بهدؾ تلتعرؾ على مدى تطثبق تلنشثطثت مع تلقٌم وتلبثدئ تلتً تعمل وفقهث تلمنظمة.

 خاتمة

ٌعتبر تْبدتع فً تلمنظمة عثمل أسثسً لتطورهث وتقدمهث لمث له من أهمٌة بثلؽة سوتء 

على مستوى تلفرد أو تلجمثعة، فمن خٕله نتوصل إلى تكتشثؾ قدرتت تلعمثل وخبرتتهم 

لجٌدة تلتً تسثهم فً تحسٌن تِدتء وتطوٌر تْنتثج وتحقٌق أهدتؾ تلمنظمة ،لذت علٌنث ت

 .تٔهتمثم بثلمبدعٌن وتنمٌة قدرتتهم وخبرتتهم لفثبدة تلمنظمة للوصول إلى تلتطور وتٔزدهثر
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