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 انعكاسات الإصلاحات الإستشفائٌة على المرضى الخاضعٌن للاستشفاء   

 د. قاسم سمٌة 

 أستاذة محاضرة أ

  2جامعة البلٌدة 

 ملخص:

ٌهدف هذا المقال العلمً إلى تقدٌم دراسة علمٌة، تبٌن مستوى الرعاٌة الصحٌة الذي بلغته 

جزابرٌة خٕل العشرٌة اِخٌرة، إذ ٌعد أحد أهم المإشرات المعتمدة فً تحدٌد المستشفٌات العمومٌة ال

 مستوى التنمٌة البشرٌة و أقتصادٌة للدول. 

فمن خٕل هذه الدراسة التوضٌحٌة اْنعكاسات الناتجة عن اْصٕحات التً مست قطاع الصحة 

إظهار مدى تؤثٌر ذلك على  العمومٌة ، بصفة عامة و المستشفٌات العمومٌة، بصفة خاصة ، مع

 المرضى الخاضعٌن لٓستشفاء فً المستشفٌات العمومٌة الجزابرٌة.  

الصحة العمومٌة، المرضى الخاضعٌن لٓستشفاء،  اْصٕحات اْستشفابٌة، الكلمات المفتاحٌة :

 الرعاٌة الصحٌة.  

 

Résumé:   

    Cet article scientifique, présente une étude scientifique, sur les progrès 

réalisés dans le domaine de la santé publique en générale et hospitalière en 

particulier, pendant la dernière décennie en Algérie.  

Les progrès réaliser dans le domaine de la santé publique d’une nation, sont 

considéré comme l’un des l’indices de référence, dans le classement de son 

niveau du développement  social ; c’est dans ce contexte que cet article 

scientifique s’inscrit, dans la mesure où il démontre l’impacte de la réforme 

hospitalière en vigueur sur les malades hospitaliers en Algérie. 

Les mots clés: réforme hospitalière, malades hospitaliers, santé publ 
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 مقدمة

فً ظل العشرٌة اِخٌرة والتً تتسم بدرجة فابقة من متطلبات الرعاٌة الصحٌة الذي ٌعد أحد أهم 

نٌفها دولٌا المإشرات المعتمدة فً تحدٌد مستوى التنمٌة البشرٌة وأقتصادٌة للدول، حتى ٌتم تص

تماشٌا مع تغٌر احتٌاجات ورغبات المواطنٌن فً مٌدان الصحة العمومٌة مع تعدد أشكال و

واستراتٌجٌات المنافسة بٌن الهٌاكل الصحٌة المختلفة، مما دفع بالمإسسات الصحٌة ْدخال تغٌٌرات 

تتؤقلم مع ظروف الٕزمة فً شكل إصٕحات إلزامٌة شملت أنظمتها التسٌٌرٌة وهٌاكلها القاعدٌة ل

محٌطها الخارجً بما تفرضه من تغٌرات من جهة ومن جهة أخرى أهتمام أكثر بمواردها البشرٌة فً 

حدود محٌطها الداخلً حٌث تسعى لتكٌٌفها الداخلً لتتٕءم مع المتغٌرات التً فرضتها اْصٕحات 

المرتبطة فً المقام اِول السابرة، لضمان أعلى مستوى لنجاح المنظمات الصحٌة فً أداء مهامها 

بقدرتها على تحقٌق أستجابة والتوافق الفعلً مع متطلبات المجتمع بتوفٌر الوقاٌة والرعاٌة الصحٌة 

الٕزمة، على اعتبار أن المهمة اِولى التً وجدت المرافق الصحٌة من أجلها هً تقدٌم الخدمات 

رضى المتلقٌن للعٕج بتوفٌر اْمكانٌات الصحٌة وشبه الصحٌة للمرضى الخاضعٌن لٕستشفاء والم

البشرٌة و المادٌة المناسبة للوقاٌة من كل ما من شؤنه تهدٌد سٕمة صحة المواطن، فً ظل ما ٌضمنه له 

 القانون الخاص بتسٌٌر المرافق الصحٌة فً ظل اْصٕحات اْستشفابٌة سارٌة المفعول.

تسلٌط الضوء على زاوٌة هامة من زواٌا تسٌٌر  مما سبق نهدف من خٕل هذه المقالة العلمٌة إلى

المرافق اْستشفابٌة فً الجزابر وعٕقتها بالمرضى فً ظل اْصٕحات اْستشفابٌة السارٌة المفعول 

من خٕل متابعة التعلٌمات الوزارٌة الصادرة عن الهٌبات الرسمٌة المكلفة بمتابعة وتطبٌق كل بنود 

ٌر مإسسات الصحة من خٕل إبراز انعكاساتها الواقعٌة على اْصٕحات المسطرة فً مجال تسٌ

 المرضى الخاضعٌن لٕستشفاء بمرافقها.

 الطبٌعة القانونٌة للمؤسسة الإستشفائٌة:  -1

المرفق العام هو منظمة أو جهاز إداري عام ٌقوم بنشاط و خصائصه:  المرفق العام الإستشفائً -1–1

تتمثل فً إشباع الحاجات العامة فً الدولة، فالمرفق العام ٌستهدف من خٕله تحقٌق مصلحة عامة 

اْستشفابً ٌتمثل فً: المستشفى أو المإسسات الصحٌة بؤنواعها الثٕثة )مستشفى جامعً، قطاع صحً، 

مإسسة إستشفابٌة متخصصة( كلها تهتم أساسا بتسٌٌر هذا المرفق العام الذي ٌتكفل بالمنتفعٌن فً كل 

هً » ف وٌتم تؤمٌنه من طرف المإسسة الصحٌة التً ٌمكن تعرٌفها كما ٌلً:اِحوال و كل الظرو

عبارة عن منظمة صحٌة تشمل على مجموعة من التخصصات والمهارات والمهن الطبٌة وغٌر الطبٌة 

وكذا مجموعة من الخدمات واِدوٌة والمواد تنظم فً نمط معٌن بهدف خدمة المرضى الحالٌٌن 

نٕحظ من خٕل هذا التعرٌف أن المرٌض ٌعتبر المحور « اتهم المختلفةوالمرتقبٌن وإشباع حاجٌ

 اِساسً الذي تدور حوله اهتمامات المإسسة اْستشفابٌة.
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إن عملٌة تنظٌم وتسٌٌر المإسسة الصحٌة باعتبارها مرفق عام عملٌة جوهرٌة وحٌوٌة، حٌث تتوقف 

المرتفقٌن على ضمان حسن سٌر عملٌة تنظٌم عملٌات إشباع الحاجات العامة للمواطنٌن والمنتفعٌن أو 

وتسٌٌر المإسسة اْستشفابٌة، ولكً تضبط عملٌة تنظٌم المرافق العامة وتسٌٌرها بصورة رشٌدة وفعالة 

أقرت مبادئ قانونٌة عامة تحكم عملٌة تنظٌم وتسٌٌر المرفق العام اْستشفابً نلخصها فً النقاط 

 اِساسٌة التالٌة:

ٌعتبر مبدأ مساواة المرتفقٌن أمام المرفق العام اْستشفابً من المبادئ المرتفقٌن:  مبدأ مساواة -أولا

العامة للقانون الواجب احترامها وتطبٌقها وكذا التقٌد بها من طرف مسبولً ومسٌري المرافق العامة، 

حٌث نصت علٌه حٌث نستطٌع اعتباره كنتٌجة لمبدأ المساواة القانونٌة بٌن المواطنٌن فً كافة المجأت، 

كل المواثٌق الدولٌة والوطنٌة ودساتٌر الدول بصراحة، ومضمون هذا المبدأ بالنسبة للمرفق العام 

اْستشفابً ٌتمثل فً المساواة بٌن المنتفعٌن فً أستفادة من خدمات المرفق، فالمإسسة الصحٌة أو 

لمإسسة صحٌة أخرى فً حالة اْستشفابٌة تستقبل أي شخص تستوجب حالته عٕج استشفابً أو نقله 

عدم القدرة على توفٌر العٕج لذلك الشخص، وبالتالً طبقا لهذا المبدأ أو هذه القاعدة التمٌٌز بٌن 

 المرٌض ٔ وجود له أمام المرفق العام اْستشفابً وكذا بالنسبة للخدمات التً ٌإمنها لهم هذا المرفق.

ٌعتبر مبدأ دوام حسن سٌر تشفائً بانتظام وإطراد: مبدأ دوام حسن سٌر المرفق العام الإس -ثانٌا

المرفق العام اْستشفابً بانتظام وإطراد من المبادئ العامة والهامة فً القانون الذي ٌتعلق بعملٌة تنظٌم 

وسٌر المرافق العامة بصفة عامة والمرفق العام اْستشفابً على وجه الخصوص، وٌقضً هذا المبدأ 

دٌمومة سٌرورة المرفق اْستشفابً بصورة جٌدة ومضطردة ومنتظمة فهذا المبدأ  القانونً العام بحتمٌة

ٌمثل مبدأ قانونً أصٌل واجب النفاذ والتطبٌق، حٌث أقره كل من الفقه والقضاء، فقد وضع المشرع 

مجموعة من الضمانات من أجل حماٌة المرتفقٌن من اِمثلة : ضمانات فً تنظٌم ممارسة حق 

ممارسة حق أستقالة، وسن قواعد خاصة لحماٌة أموال المرتفقٌن، وهً كلها  اْضراب، تنظٌم

ضمانات تشرٌعٌة لتسٌٌر المرفق العام أستشفابً، فالمإسسة اْستشفابٌة ٌستوجب علٌها أن تستقبل 

المواطنٌن أو المرضى وكذا معالجتهم أربعة وعشرٌن ساعة على أربعة وعشرٌن ساعة طوال السنة 

 قاعدة اِساسٌة فً مجال سٌر المرفق العام اْستشفابً .وهذه هً ال

تحكم المرافق العمومٌة قوانٌن وتنظٌمات، من حٌث التنظٌم والهٌكلة مبدأ قابلٌة المرفق للتغٌٌر: -ثالثا

والعٕقة بالسلطة الوصٌة، ومنها ما ٌنظم عٕقتها بالجمهور، ولكن هذه القواعد تتسم جمٌعها بعدم 

اضعة للتغٌر بهدف التحدٌث والتجدٌد ومساٌرة التغٌرات أجتماعٌة، وقد ٌمتد التغٌر الثبات، بل هً خ

لٌطول أسالٌب التسٌٌر اْداري، إذ على المرتفق ألتزام وأنصٌاع لكل تغٌٌر حاصل دون مقاومة أو 
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ذي ٌحكم اعتراض، إذ لٌس بإمكانه التمسك بالنظام القدٌم الذي كان ٌحكمه، فور حلول النظام جدٌد ال

ٌُسٌره.   المرفق و 

 الإصلاحات الإستشفائٌة الجزائرٌة  -2

: إن اْصٕح اْستشفابً هو حتمٌة و ضرورة ملحة فرضها الواقع الذي  سٌرورة الإصلاحات - 2-1

آلت إلٌه الحالة الصحٌة لمإسساتنا اْستشفابٌة فً كل أرجاء الوطن، مع اْبقاء بالطبع على مبادىء 

التً تتمثل فً التضامن والمساواة وسهولة أستفادة من الخدمات الصحٌة، هذا ما أدى المرفق العام و

إلى وضع تعدٌٕت وتصحٌحات تتٕءم مع التطورات أجتماعٌة وأقتصادٌة التً تشهدها البٕد، وكذا 

ٌل مكتب ظهرت فكرة إعادة تنظٌم وتفع 2000بالعٕقة المباشرة للتطور الدٌمغرافً والوبابً. ففً عام 

تعلٌمة من بٌن ما شملته من  19بسلسلة من التعلٌمات الوزارٌة قاربت  2001القبول، لتؤتً سنة 

 مواضٌع 

فقد أصدرت الوزارة التعلٌمة الوزارٌة رقم  2002تنظٌم سٌر مكتب القبول، أما فً عام  

لصحة حول اْصٕحات اْستشفابٌة أٌن أصبغت وزارة ا 22/09/2002المإرخة فً  16/2002

على نفسها صبغة اْصٕحات عندما غٌرت اسمها لٌصبح: وزارة الصحة والسكان وإصٕح 

هو التجسٌد الفعلً لمشروع  16/02المستشفٌات، من ضمن  المحاور الربٌسٌة للتعلٌمة الوزارٌة 

ظهرت الخطوات اِولى لتطبٌق اْصٕحات التً جاءت مإكدة مرة أخرى  2003المإسسة، وفً سنة 

عادة النظر وتدعٌم وتحسٌن الجوانب اَتٌة: أستقبال، الخدمات العٕجٌة المختلفة، الفندقة، على إ

جاءت توصٌات أجتماع الوزاري حول حركة اْصٕحات  09/04/2003اْعٕم وأتصال، وفً 

ة من أجل إنشاء اللجان على مستوى المإسسات الصحٌة نذكر على سبٌل المثال ٔ الحصر لجنة الوساط

والصلح والتً تحرص على مراقبة نوعٌة الخدمات المقدمة للمواطن، وفً نفس السنة ظهرت تعلٌمتان 

وزارٌتان، اِولى خاصة باللباس المهنً، والثانٌة خاصة بعمل الوحدات الصحٌة القاعدٌة، أما عن 

حول التحضٌر  15/04/2004المإرلا فً  09/2004فقد صدر منشور وزاري برقم  2004سنة

بٌق النظام التعاقدي الذي ٌربط المإسسات العمومٌة الصحٌة بشراكة مع هٌبات الضمان أجتماعً لتط

ومدٌرٌة النشاط أجتماعً، كما تحولت المٌزانٌة بدورها من أعتماد شبه الكلً على الدولة إلى 

ت فً تموٌل المساهمة الفعالة لصندوق الضمان أجتماعً ومدٌرٌة النشاط أجتماعً وباقً الشركا

 مٌزانٌة المإسسة.

 2005كما نصت رسالة لمدٌر الدراسات بوزارة الصحة فً إطار التذكٌر بالمنهج التعاقدي لعام 

ٌإكد مجددا على أهم محاور هذا المنهج و التً وجب أهتمام بها وتطوٌرها، أكد من بٌن ما أكد علٌه 

ن: المشاركة فً التسٌٌر وإرساء سٌاسة مشروع مصلحة وبصفة أشمل مشروع مإسسة الذي ٌعزز فكرتٌ
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اتصالٌة قوٌة وفعالة، أما بخصوص المشاركة فً التسٌٌر فباْضافة إلى مساهمة الدولة التً هً ترسٌخا 

للتضامن الوطنً وأنسجام أجتماعً من جهة واستمرارٌة صٕحٌاتها كسلطة عمومٌة فً مجالً 

ام التغطٌة أجتماعٌة و تعمٌم تطبٌق النظام التعاقدي التخطٌط والتنظٌم و كذا الحرص على إرساء نظ

باْضافة إلى البحث عن مصادر بدٌلة لتموٌل نفقات الصحة بمساهمة مالٌة للمواطن وعن السٌاسة 

أتصالٌة فقد جاء فً نفس الجلسات المذكورة سابقا أن المواطن ٌملك الحق فً اْعٕم فً كل ما ٌمس 

من وقاٌة وأمن وعٕج عند المرض ومتابعته وسرٌته إذا اقتضى اِمر صحته من قرٌب أو من بعٌد 

واْعٕم والتعبٌر عن الرأي بكل حرٌة ومن أجل ذلك وجب وضع إستراتٌجٌات لٕتصال أجتماعً 

تستهدف سكان معنٌٌن، وكذا تطوٌر التكوٌن فً اْعٕم، التربٌة، أتصال والسهر على إقامة عٕقات 

 ن مستخدمً الصحة والمنتفعٌن بصفة عامة.إنسانٌة منظمة بٌ

ولقد تم تبعا لٓصٕحات المذكورة أنفا، تحدٌد أصناف المواطنٌن والطرٌقة التً سٌتم التكفل بهم فً 

ظل هذا المنهج، وهما صنفان: صنف المإمنٌن اجتماعٌا وٌتكفل بتغطٌة نفقاتهم الصحٌة صنادٌق 

اجتماعٌا مثل المعوزٌن وذوي الحاجات، وقد أخذت هذه  الضمان المنتمٌن إلٌهم، وصنف غٌر المإمنٌن

 الفبة على عاتق وزارة التضامن أجتماعً.

هذه اْصٕحات التً تم عرضها فً عجالة، قد تم صبها فً كل المإسسات الصحٌة باختٕف أصنافها 

 والكثافة السكانٌة التً تغطٌها.

 هداف اْصٕح اْستشفابً فً النقاط التالٌة: : ٌمكن تلخٌص أهم أأهداف الإصلاح الإستشفائً - 2-2

تكٌٌف الهٌاكل الصحٌة وأدوات عرض العٕج مع احتٌاجات السكان الجدٌدة مع التركٌز على نظام  -

 إعٕمً  فعال .

الوسابل  –التً تحكمهم و مسإولٌاتهم -إعطاء مستخدمً الصحة مهما كانت طبٌعة القوانٌن الخاصة  -

 اجٌات الصحٌة بصفة ناجحة .الضرورٌة لتلبٌة الح

 تؤكٌد ألتزامات التعاقدٌة مع كل المتدخلٌن فً مجال صحة المواطن . -

 تؤكٌد حقوق وواجبات المنتفعٌن لحماٌة المرضى بالخصوص . -

 ضمان المصادر المالٌة الضرورٌة للسٌر الحسن للمإسسات الصحٌة . -

 سسات الصحٌة .إصٕح فعالٌة النفقات ) ترشٌدها( المقدمة للمإ -

 الوضعٌة القانونٌة للمرٌض فً المؤسسة الإستشفائٌة  - 3

هو كل شخص ٌحتاج إلى مساعدة طبٌة أو شبه طبٌة، والتً ٌستطٌع الحصول علٌها  إن المرٌض

 بالمرافق أستشفابٌة ، كما ٌصنف المرضى إلى صنفٌن وهما:
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بالطبٌب المعالج فً فحصه بصفة المرٌض الذي ٌتقدم من اجل فحص طبً: تتركز عٕقة المرٌض  . أ

دقٌقة وكذلك تقدٌم له كل ٌد المساعدة من نصابح ،مع حسن استقبال وتثبت حالته الصحٌة بشهادة طبٌة 

 ٌقدمها له الطبٌب.

المرٌض المقٌم )استشفابً، الخاضع لٕستشفاء(: هو المرٌض الموضوع تحت مسإولٌة الطبٌب  . ب

التكفل به من كل النواحً. وهذا ما تركز علٌه المعالج فً مصلحة معٌنة، تقتضً ضرورة 

 اْصٕحات الحالٌة، عٕج، فندقة، واستقبال.

إن المرٌض منذ دخوله المستشفى إلى خروجه منه ٌكون فً وضعٌة قانونٌة تنظٌمٌة محددة أي 

ه بمعنى آخر العٕقة التً ترتبط المرٌض بالمإسسة اْستشفابٌة تحكمها قوانٌن وتنظٌمات حٌث أن هذ

العٕقة تكون خاضعة لنصوص قانونٌة تحدد وضعٌة المرٌض إزاء المإسسة اْستشفابٌة حٌث ٌترتب 

على هذه الوضعٌة حقوق للمرٌض فً المستشفى وبالمقابل تكون هنالك واجبات ٌكون المرٌض ملزم 

 باحترامها إزاء المإسسة اْستشفابٌة.

كفل به وهذا اِخٌر ٌؤخذ جوانب متعددة منها ما هو فبمجرد استقبال المرٌض بالمستشفى مبدبٌا ٌبدأ الت

مادي وٌتمثل ذلك فً اْجراءات اْدارٌة عامة باْضافة إلى الغرفة التً سٌقٌم فٌها والتغذٌة ونظافة 

الوسط الذي ٌقٌم فٌه المرٌض مع الفندقة الحسنة ؛ ومنها ما هو استشفابً وٌشمل العٕج واِدوٌة وآخر 

اْنسانً والذي ٌمثل اِشخاص الذٌن ٌتعامل معهم المرٌض أثناء إقامته بالمستشفى الجانب المعنوي أو 

 . والعٕقات التً تربطه باِشخاص المكلفون بخدمته 

 الوسائل المادٌة للتكفل بالمرٌض فً ظل لإصلاحات الاستشفائٌة : - 3

المرٌض عند دخوله  ٌُلزمواجب الخضوع للإجراءات الإدارٌة عند الدخول إلى المستشفى :  -3-1

للمستشفى الخضوع ْجراءات أغلبها ذو طابع إداري، بحٌث تكون مرتبطة باْدارة اْستشفابٌة الممثلة 

ٌُلزم المرٌض بإحضار شهادة طبٌة صادرة عن طبٌبه المعالج بعد الموافقة على  فً مكتب الدخول حٌث 

ستشفابٌة وٌقدمها لمكتب الدخول وهذا ذلك من قبل الطبٌب ربٌس المصلحة المعنٌة داخل المإسسة اْ

المتعلق بحماٌة وترقٌة  1985فٌفري  16المإرلا فً  05-85من قانون  151حسب ما أوردته المادة 

الصحة، وهذه الشهادة الطبٌة تبٌن ضرورة إدخال ذلك الشخص المعنً للمستشفى فً إطار مصلحة 

ل بعد تقدٌم هذه الشهادة الطبٌة بإعداد استمارة طبٌة معنٌة لتلقً العٕج الٕزم، حٌث ٌقوم مكتب الدخو

القبول للمرٌض، حٌث ٌبٌن من خٕلها كل المعلومات الضرورٌة المتعلقة بالمرٌض :) تارٌخ الدخول 

للمستشفى واسم المصلحة التً قُبِل فٌها أي التً سٌعالج فً إطارها اسم المرٌض، عنوانه، المهنة، الحالة 

دوق التؤمٌن ..( وبصفة عامة كل المعلومات التً تهم دخول المرٌض العابلٌة، اسم وعنوان صن
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للمستشفى وبذلك ٌصبح المرٌض فً وضعٌة قانونٌة إزاء المستشفى وما ٌترتب عنها من حقوق محفوظة 

 له فً إطار التشرٌع والتنظٌم المعمول به.

إقامة المرٌض فً  كما ٌجب على اْدارة اْستشفابٌة أن تعمل على كل ما فً وسعها لجعل مدة

المستشفى مرٌحة ومستحبة، فعلٌها أن توفر للمرٌض ظروف إقامة معٌشٌة حسنة ومناسبة مع الحالة 

-92من المرسوم  57الصحٌة وما ٌتطلبه من عٕج لغرض الشفاء، حٌث نجد فً هذا الخصوص المادة 

رضاه على تنص على أن الطبٌب أو الممارس الطبً ٌجب أن ٌجتهد فً تسهٌل حصول م 276

اْمتٌازات اْجتماعٌة التً تتطلبها حالتهم الصحٌة داخل المستشفى، كما أنه مطلوب من كل مرٌض فً 

المستشفى أن ٌلتزم بنظافة جسمٌة صارمة احتراما لقواعد العافٌة الضرورٌة فً المستشفى، كما ٌجب 

بها فً مجال قواعد الصحة  على اْدارة اْستشفابٌة أن تطبق فً هذا المجال كل المقاٌٌس المعمول

 وحفظ اِمن وكذا الوقاٌة العامة .

صدر منشور عن وزٌر الصحة العمومٌة والسكان والمإرلا فً الالتزامات المالٌة للمرٌض :  - 3-2

ٌلزم المرضى المعالجٌن فً المستشفى بالمساهمة مالٌا فً تسدٌد نفقات اْقامة والتغذٌة  17/04/1995

دٌنار جزابري عن كل ٌوم قضاه المرٌض داخل  100، وتقدر هذه المساهمة بـ فً الوسط اْستشفابً

دج بالنسبة  50المستشفى أو الهٌبة اْستشفابٌة، أما بالنسبة للفحوصات الطبٌة فإن المرٌض ٌدفع 

دج بالنسبة للفحص الطبً المتخصص، أما بالنسبة للتحلٌل الطبٌة وكذلك  100للفحص الطبً العام و

ملٌات اِشعة داخل المستشفى؛ فالمرٌض ملزم بدفع مساهمة مالٌة تحدد قٌمتها حسب النظام بالنسبة لع

المعمول به، كما ٌضٌف المنشور أن هذه المساهمة غٌر ملزمة إذا تعدت مدة عٕج المرٌض داخل 

 المستشفى شهر واحد، وٌنص أٌضا على فبات اجتماعٌة معفاة من دفع المساهمة المالٌة لتغطٌة نفقات

 اْقامة والتغذٌة فً الوسط اْستشفابً، وتتمثل هذه الفبة أجتماعٌة فٌما ٌلً:

 المستخدمٌن فً المٌدان الصحً وكذلك أزواجهم واِطفال المتكفل بهم. -

 المجاهدٌن وأرامل الشهداء وذوي الحقوق. -

 اِشخاص المإدون للخدمة العسكرٌة. -

 ٌبات المعنٌة.المتحصلٌن على بطاقة العجز المسلمة من طرف اله -

 اِشخاص المراقبون لمرضاهم. -

اِشخاص الذٌن أدخلوا للمستشفى بعد ظهور وانتشار وباء أو أدخلوا المستشفى على إثر وقوع  -

 كارثة طبٌعٌة.

 اِشخاص المستفٌدون من الشبكة أجتماعٌة. -

من  المحصلون على معاشات وتعوٌضات من صندوق الضمان أجتماعً والتً تكون قٌمتها أقل -

 اِجر الوطنً اِدنى )تقدٌم البطاقات المسلمة من طرف صندوق الضمان أجتماعً(.
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اِشخاص المتضررون من حوادث العمل والمتحصلون بذلك على دخل معٌن بسبب هذا الحادث  -

وغٌر القادرٌن على العمل )تقدٌم البطاقات المسلمة من طرف صندوق الضمان أجتماعً(، كما أن 

معٌنة أصحابها أو اِشخاص المصابٌن هذه اِمراض غٌر ملزمٌن بدفع اِعباء  هنالك أمراض

المذكورة أعٕه وتتمثل هذه اِمراض على سبٌل المثال فً أمراض القلب، السرطان، أمراض 

 التنفس.

كما أن المرٌض فً حالة ما إذا تسبب فً إحداث أضرار بممتلكات المستشفى أو المإسسة 

 لزم بتعوٌض هذه اِضرار مالٌا.اْستشفابٌة فإنه م

بصفة عامة عرضنا فً هذا الفرع ألتزامات المالٌة للمرٌض فً المإسسة اْستشفابٌة حٌث تعتبر 

 من بٌن الواجبات اِساسٌة التً ٌتقٌد بها المرٌض إزاء المستشفى.

إقامة المرٌض باْضافة إلى ما سبق ٌمكن تلخٌص الوسابل المادٌة للتكفل بالمرٌض فً نظافة محٌط 

وحسن الفندقة التً ٌقوم بها عمال المستشفى، وذلك من أجل تلقً العٕج الضروري والٕزم وتوفٌر 

الشروط الضرورٌة للقٌام بهذا العٕج، إضافة إلى توفٌر اِدوٌة الٕزمة للعٕج ٔكتمال جمٌع الوسابل 

 .)مقدمً اِغذٌة  أغذٌة، أفرشة، أدوٌة، (المادٌة 

إن النظافة من أهم عوامل الصحة لٓنسان ؤ ٌستطٌع اْنسان المرٌض أن ٌشفى إذا فة: النظا  3-3

كان المستشفى نفسه مصدر لّمراض واِوببة، وعلٌه شملت اْصٕحات اْستشفابٌة عدة إجراءات  

 من أجل تحسٌن النظافة على مستوى المإسسات الصحٌة هً كما ٌلً:

 ظافة بالمستشفى.تعٌٌن لجنة مكلفة بالوقاٌة والن -

الرقابة الٌومٌة والدابمة لمستوى اْطعام كما ونوعا للوجبات المقدمة والتً ٌجب أن تتوافق  -

 والمقاٌٌس الصحٌة مع العمل على تحسٌن النوعٌة.

 العمل على مراقبة المٌاه الصالحة للشرب. -

 رمً الفضٕت فً اِمكان المخصصة لها. -

 دوٌة.الفصل بٌن فضٕت اْطعام و فضٕت اِ -

 المحافظة على المساحات الخضراء وتهٌبة أماكن الراحة. -

 تطهٌر الغرفة وتعقٌمها. -

 مكافحة الحٌوانات والجراثٌم التً تعتبر مصدر لّمراض. -

 تنظٌم برنامج لمكافحة اِوببة. -

 وضع برنامج لترشٌد وتكوٌن المستخدمٌن فً مٌدان النظافة اْستشفابٌة. -
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ً ٌقوم بها موظفو مصالح النظافة ٔ ٌجب أن تكون ذات طابع مإقت، كما نشٌر إلى أن اِنشطة الت

فوضع الهٌاكل التً تضمن استمرارٌتها أصبح أمرا ضرورٌا لجمٌع مستشفٌاتنا مهما كانت درجة 

 تنظٌمها، وٌكون لهذا الهٌكل مسإولٌة.

فٌات وٌرفع من إن احترام هذه اْجراءات ٌإدي بالضرورة إلى الحد من أنتقادات المقدمة للمستش

 مستوى الخدمات ونوعٌتها باْضافة إلى توفٌر الشروط الضرورٌة للعٕج.

إن التطرق لوظٌفة الفندقة بالمستشفى تستوجب إلقاء نظرة شاملة على المطبخ، ِن هذا الفندقة :  4 – 3

ى الوجبات المكان هو الذي ٌكمل المجهودات المبذولة من طرف الفرٌق المعالج. فالمفروض إذن أن تول

الغذابٌة بعناٌة خاصة فٌما ٌخص نوعٌتها و تركٌبتها.هذان العنصران ٌشكٕن كٕ متجانسا، فالوجبات 

الغذابٌة تقدم  بمراقبة و إشراف أطباء أخصابٌٌن بأعتماد على برنامج غذابً معٌن. وإلى جانب التغذٌة 

 لمرٌض تتمثل فٌما ٌلً: هناك مسابل أخرى لها عٕقة مباشرة بالجانب المادي للتكفل با

 تؤمٌن النوم فً غرفة مرٌحة ومجهزة بشروط الراحة. -

 تنظٌف الغرفة ٌومٌا على اِقل للحصول على جو مٕبم للعٕج. -

تجنب استعمال الغرف الفردٌة والجماعٌة ِكثر من ثٕثة؛ فاِولى تحط من نفسٌة المرٌض، والثانٌة  -

 تثنابٌة التً تحتم الغرف الفردٌة نتٌجة مرض معدي.تزعجه لكثرة الزوار ما عدا الحأت أس

العمل على إعداد استمارات سبر اَراء واستفسارات توجه المرٌض قصد معرفة النقابص التً قد  -

ٌٕحظونها وكذا التعبٌر عن انشغأتهم الٌومٌة وكذا تقدٌم أقتراحات والحلول التً ٌرونها مناسبة 

 ة إقامتهم.لتحسٌن وضعٌتهم وتساعد على راح

تزوٌد المرٌض بؤجهزة اْعٕم مثل تلفزٌون فً قاعة كبٌرة وذلك حسب كل مصلحة، وهذا للتروٌح  -

 على نفسٌة المرٌض وربطه بالعالم الخارجً ومعرفته بكل اِحداث الٌومٌة.

دٌم وما ٌمكن أن نختم به هذا الجانب للتكفل بالمرٌض أنه عامل مهم ٌساعد على توفٌر الجو المٕبم لتق

 العٕج للمرٌض ، وعلٌه ٌجب اتخاذ اْجراءات والتدابٌر الٕزمة لتحسن هذا الجانب للتكفل بالمرٌض.

ن العٕج المناسب والدواء ٌلعبان الدور اِكبر فً الشفاء من الواجب الأدوٌة والعلاج: إ - 5 -3

لعقٕنٌا فهذه المادة توفرٌهما بصفة دابمة، وتوزٌعٌهما داخل المستشفى بالقدر المطلوب توزٌعا ا

ضرورٌة فإذا فقدت من المستشفى ٌزول دور هذا اِخٌر. غٌر أن ارتفاع نفقات اِدوٌة ووسابل العٕج 

ٌُساٌر ارتفاع الٕزم فً المٌزانٌة المعتمدة مما ٌشكل عابقا ٌحول دونما  المختلفة من سنة لّخرى ٔ 

وتوفٌر وسابل العٕج المختلفة ضمن اهتمامات  التسٌٌر الحسن للمإسسات الصحٌة وعموما ٌبقى الدواء

الساعة فً القطاع الصحً التً ٔ ٌجب إهمالها على مختلف اْشكالٌات التً ٌعرفها القطاع، ومن خٕل 



84 

 

84 

 

مراحل التخطٌط والتسٌٌر الصحً التً شملها اْصٕح ، فإن الدواء وتوفٌر وسابل العٕج المختلفة من 

 تكلفه لخزٌنة الدولة. أولوٌات الدولة انطٕقا مما 

 الوسائل البشرٌة للتكفل بالمرٌض فً ظل لإصلاحات الاستشفائٌة : - 4

لقد أصبح من الضروري العمل على تحسٌن العٕقات اْنسانٌة لما لها من انعكاس على صحة المرٌض 

تطوٌر  إن لم نقل أساسٌة لشفابه، وعلٌه تسعى الوزارة الوصٌة من خٕل المناشٌر والتعلٌمات إلى

وتحسٌن هذه العٕقات. وكما هو معلوم فإن محور هذه العٕقات هو الوسابل البشرٌة والمتمثلة فً 

المستخدمٌن الطبٌٌن والشبه طبٌٌن وعامل النظافة، باْضافة إلى اْدارٌٌن الذٌن ٌسعون دابما إلى خدمة 

 المرٌض والسهر على راحته.

 سٌن الطبٌٌن ومساعدٌهم شبه الطبٌٌن (علاقة المرٌض بالهٌئة الطبٌة )ممار –4-1

ٌعتبر الطبٌب أقرب الناس من المرٌض ِنه ٌحمً له جسمه وٌعرف أسرار صحته، كما ٌعتبر 

للعٕج، وعلٌه تنشؤ عٕقة وطٌدة بٌن المرٌض  الطبٌب أول اتصال ٌقع بٌن المرٌض فً المستشفى

نص علٌه مدونة أخٕقٌات الطب أن والطبٌب الذي ٌشخص المرض وٌقرر العٕج المناسب وحسب ما ت

الطبٌب ٔ بد علٌه أن ٌبذل قصار جهده لمعالجة المرٌض وأن ٌحفظ أسرار مرٌضه وأن ٔ ٌمٌز فً 

المعاملة بٌن المرضى وأن ٌسعى للرفع من معنوٌاته دون النظر إلى العرق أو اِصل أو الجنس وهذا 

المتعلق  1992جوٌلٌة  06المإرلا فً  92/276م تطبٌقا لنص المادة السابعة من المرسوم التنفٌذي رق

تتمثل رسالة الطبٌب وجراح اِسنان فً الدفاع عن صحة » بمدونة أخٕقٌات الطب التً تنص على 

اْنسان البدٌنة والعقلٌة، وفً التخفٌف من المعاناة، ضمن احترام حٌاة الفرد وكرامته اْنسانٌة دون 

الدٌن والجنسٌة والوضع أجتماعً والعقٌدة السٌاسٌة أو أي تمٌٌز من حٌث الجنس والسن والعرق و

 «. سبب آخر فً السلم أو الحرب

كما ٔ ٌقل دور السلك الشبه طبً فً العناٌة بالمرٌض فً المصالح اْستشفابٌة خاصة المرضى 

 الذٌن ٌحتاجون إلى الرعاٌة الخاصة، حٌث ٌتمثل دور الممرضٌن والممرضات فً المتابعة الٌومٌة

للحالة الصحٌة للمرٌض كما ٌسهرون على تنفٌذ أوامر وتعلٌمات اِطباء فٌما ٌخص العٕجات ومقادٌر 

المتعلق بحماٌة وترقٌة الصحة والقانون  85/05الدواء الواجب إعطاءها للمرٌض، وطبقا للقانون 

المإرلا  02/338المعدل تحت رقم  106اِساسً المتعلق بالمستخدمٌن الطبٌٌن والشبه الطبٌٌن رقم 

فإن مهام هذه  1991أفرٌل  27المإرلا فً  91/107والمرسوم التنفٌذي رقم  2002أكتوبر  10فً 

 اِسٕك هً كما ٌلً:

 السهر على احترام الخدمات الصحٌة والعٕقات الطبٌة. -
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 السهر وبصفة دابمة على احترام قواعد النظافة الخاصة بالمرٌض. -

 اٌة والتربٌة الصحٌة.المشاركة فً نشاطات وحمأت والوق -

 المشاركة فً البحث العلمً وفً الهٌاكل المختصة والمعدة لهذا الغرض. -

 إلزامٌة تنفٌذ الوصفة الطبٌة ومنع تغٌٌرها. -

للمرٌض حرٌة اختٌار طبٌبه، وٌنبغً أن ٌحترم حق المرٌض وأن  42كما تمنح العٕقات المادة 

 ءا أساسٌا تقوم علٌه العٕقة بٌن الطبٌب والمرٌض.ٌفرض احترامه، كما تمثل حرٌة أختٌار هذه مبد

 كما ٌمكننا إٌجاز عٕقة المرٌض بالهٌبة الطبٌة فً النقاط التالٌة :

: إن احترام حٌاة وشخصٌة اْنسان المرٌض فً احترام حٌاة وشخصٌة الإنسان المرٌض -4-1-1

ة حٌث أنه ٌعتبر حق مقدس المستشفى ٌعتبر الواجب اِساسً والجوهري لكل أعضاء المهنة الطبٌ

من المرسوم التنفٌذي رقم  7و6للمرٌض لٌس له استثناءات ِي اعتبارات كانت، حٌث تنص المادتٌن 

والمتضمن لمدونة أخٕقٌات الطب على أنه ٌكون الطبٌب  1992ٌولٌو  6المإرلا فً  92-276

احترام حٌاة الفرد وشخصه  وجراح اِسنان فً خدمة الفرد والصحة العمومٌة وٌمارسان مهامهما ضمن

البشري حٌث نستنتج من ذلك أن رسالة الطبٌب وجراح اِسنان تتمثل فً دفاع عن صحة اْنسان 

البدنٌة والعقلٌة. وفً التخفٌف عن المعانات ضمن احترام حٌاة الفرد وكرامته اْنسانٌة دون تمٌٌز من 

اعً والعقٌدة السٌاسٌة أو أي سبب آخر فً حٌث الجنس والسن والعرق والدٌن والجنسٌة والوضع أجتم

السلم أو الحرب لذلك على الطبٌب أو جراح اِسنان أن ٌتقٌد على الدوام بالسلوك المستقٌم وحسن 

الرعاٌة وأن ٌحترم كرامة المرٌض ونفس الواجب ملزم به الصٌدلً حٌث ٌنبغً أن ٌظهر إخٕصه 

 عهم أجتماعً وما ٌحمله تجاههم من شعور.وتفانٌه تجاه كل المرضى وأن ٌخدمهم أٌا كان وض

من القانون رقم  154حسب ما ورد فً المادة  احترام رغبة المرٌض فً تلقً العلاج : -2 - 1- 4

والمتعلق بحماٌة وترقٌة الصحة إن العٕج الطبً ٌجب أن ٌقدم  1985فٌفري  6المإرلا فً  85-05

عطاء موافقتهم حٌث ٌتعٌن على الطبٌب أو جراح بموافقة المرٌض أو اِشخاص المإهلٌن قانونا ْ

اِسنان المطلوب منه تقدٌم العٕج لقاصر أو لعاجز بالغ أن ٌسعى جاهدا ْخبار اِولٌاء أو الممثل 

الشرعً وٌحصل على موافقتهم، لذلك ٌنبغً على الطبٌب أو جراح اِسنان أن ٌحترم حق المرٌض هذا 

لحق والمتمثل فً موافقة المرٌض فً تلقً العٕج مبدأ أساسٌا وأن ٌفرض احترامه حٌث ٌعتبر هذا ا

تقوم علٌه العٕقة بٌن الممارس الطبً فً المستشفى والمرٌض وفً حالة رفض العٕج الطبً ٌشترط 

عندبذ من المرٌض تقدٌم تصرٌح كتابً فً هذا الشؤن وفً هذه الحالة الممارس الطبً ٌكون ملزم بإخبار 

مإهل قانونا ْعطاء موافقته بنتابج هذا الرفض أي الرفض فً تلقً العٕج حسب المرٌض أو الشخص ال
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من المرسوم التنفٌذي السابق الذكر. وتجدر اْشارة إلى أنه ورد استثناء على هذا  49ما ورد فً المادة 

المناسب المبدأ حٌث ٌتمثل فٌما أورده القانون السابق الذكر الذي ٌجبر المرٌض على تلقً العٕج الطبً 

 عندما ٌتعلق اِمر بحماٌة السكان.

على أن كل الوحدات الصحٌة  05-85من قانون  155تنص المادة تقدٌم الإسعافات:  -3 - 1- 4

المتخصصة فً أستعجأت ملزمة بصفة دابمة بتقدٌم العٕج الطبً المستعجل فً أي وقت لٌٕ كان أو 

حالتهم إسعافات ضرورٌة كما أن كل الهٌاكل الصحٌة نهارا و لكل المرضى أو اِشخاص التً تتطلب 

كل  276-92من المرسوم  9ملزمة بتقدٌم اْسعافات اِولٌة مهما كان تخصصها لذلك ألزمت المادة 

طبٌب أو جراح أسنان أن ٌسعف مرٌضا ٌواجه خطر وشٌكا وان ٌتؤكد من تقدٌم العٕج الضروري له 

الطبً حٌث ٌجبران بإسعاف المرٌض الذي ٌواجه خطر مباشر  وكذا الحال بالنسبة للصٌدلً والمساعد

عند اخبارهما بذلك إذا تعذر تقدٌم العٕج الطبً المستعجل فً الحٌن أو فً الوقت المناسب من طرف 

 الممارسٌن الطبٌٌن.

كما ٌنبغً اْشارة إلى شًء مهم ٌتعلق بهذا المجال وٌتمثل فً أنه عندما ٌكون من ضروري تقدٌم 

طبً مستعجل فً إطار اْسعافات ْنقاذ حٌاة قاصر أو شخص غٌر ممٌز أو شخص ٌكون عاجز عٕج 

على إعطاء وإبداء رأٌه وكذا عند إمكانٌة الحصول على موافقة اِشخاص المإهلٌن قانونا لذلك فإن 

 ة.العٕج الطبً المستعجل ٌقدم فورٌا من طرف الطبٌب أو الممارس الطبً وهذا تحت مسإولٌته الخاص

إن اْنسان الذي ٌدخل المستشفى قصد العٕج ٌجب  تقدٌم العلاج الضروري لحالة المرٌض: -4 - 1- 4

أن ٌعامل فً كل اِحوال كشخصٌة منفردة لها خصابص ممٌزة حٌث ٌجب أن تتوفر للطبٌب أو جراح 

المهمة العٕجٌة  اِسنان فً المكان الذي ٌمارس فٌه مهنته تجهٌزات مٕبمة ووسابل تقنٌة كافٌة ِداء

حٌث ٔ ٌنبغً للممارس الطبً بؤي حال من اِحوال أن ٌمارس مهنته فً ظروف من شؤنها أن تضر 

بنوعٌة العٕج أو اِعمال الطبٌة حٌث ٌخول للممارس الطبً القٌام بكل أعمال التشخٌص والوقاٌة 

اْخٕص والتفانً والمطابقة والعٕج وبالتالً ٌلتزم فً إطار ذلك بضمان تقدٌم عٕج لمرضاه ٌتسم ب

للمعطٌات العلم الحدٌثة وتجدر اْشارة هنا إلى أنه ٔ ٌجوز للطبٌب أو جراح اِسنان أن ٌقدم عٕجا أو 

ٌوصله أو ٌقدم وصفات فً مٌادٌن تتجاوز اختصاصاته أو إمكانٌاته إٔ فً حأت استثنابٌة ولكن بمقابل 

ٕء المختصٌن و المإهلٌن، وفً إطار النشاط العٕجً ذلك ٌمكنه عند الضرورة أستعانة بالزم

الممارس الطبً ٌكون حر فً وصف اِدوٌة الٕزمة للعٕج ولكن بشرط أن تكون هذه اِدوٌة مسجلة 

فً المدونة الوطنٌة لّدوٌة المعدة من طرف اللجنة وطنٌة خاصة ولكن فً نفس اْطار ٌجب أن تقتصر 

ري فً نطاق ما ٌنسجم مع نجاعة العٕج وٌجب على الطبٌب أو وصفاته وأعماله على ما هو ضرو

جراح اِسنان أي الممارس الطبً أن ٌحرر وصفاته بكل وضوح وأن ٌحرص على تمكٌن المرٌض أو 



87 

 

87 

 

محٌطه من فهم وصفاته فهما جٌدا كما ٌتعٌن علٌه أن ٌجتهد للحصول على أحسن تنفٌذ للعٕج كما نٕحظ 

السابق الذكر تنص على أن الممارس الطبً ملزم بتطبٌق الطرق العٕجٌة و من القانون  203أن المادة 

 تقنٌات التشخٌص المحددة لبعض اِمراض فً إطار برامج الصحة.

وتجدر اْشارة إلى أنه عندما ٌتعاون عدد من الزمٕء )الممارسٌن الطبٌٌن( على فحص مرٌض بعٌنه 

خصٌة، أما المساعدون الذٌن ٌتم اختٌارهم من طرف أو معالجته فإن كٕ منهم ٌتحمل مسإولٌاته الش

 هإٔء الممارسٌن الطبٌٌن فإنهم ٌعملون تحت مراقبتهم وتحت مسإولٌتهم.

على أنه عندما ٔ ٌستطٌع المستشفى تقدٌم الخدمات العٕجٌة  05-85من قانون  151تنص المادة 

أن ٌعمل كل ما فً وسعه وبكل  والطبٌة المناسبة والضرورٌة لشخص معٌن، فإن هذا المستشفى ٌجب

الوسابل لكً ٌقبل هذا المرٌض فً مستشفى آخر أو فً وحدة صحٌة متخصصة أخرى تكون لدٌها 

إمكانٌة توفٌر العٕج المناسب لهذا المرٌض. كما تجدر اْشارة فً اِخٌر إلى أن المستشفى بعد انتهاء 

علومات الضرورٌة للممارس الطبً الذي ٌعالج فترة إقامة المرٌض أي بعد خروجه منه ملزم بنقل كل الم

 المرٌض خارج المستشفى لمتابعة عٕجه.

بصفة عامة نستطٌع أن نقول أننا تناولنا فً هذا الفرع العٕقة التً تربط المرٌض بالممارس الطبً 

فً مجال المعالجة الطبٌة التً هً حق من الحقوق اِساسٌة المضمونة للمرٌض فً المإسسات 

 فابٌة.اْستش

من البدٌهً أن الممارس الطبً مجبر حق المرٌض فً الإعلام ومعرفة حالته الصحٌة :  - 1-5- 4 

على قول الحقٌقة لمرضاهم بشؤن حالتهم الصحٌة، حٌث أن كل شخص له الحق فً أن ٌسؤل وٌستقصً 

ٌض ٔ ٌمكن على حالته الصحٌة أو على الوضعٌة التً آلت إلٌها صحته، ِنه ببساطة نقول أن أي مر

أن ٌشفى من مرضه إذا هو تجهل شخصٌا طبٌعة الداء والمرض الذي أصابه، فعلى مستوى العٕج 

الطبً ٌجب أن ٌعلم المرٌض بشؤن طبٌعة مرضه حتى ٌتبع الطرق واِسالٌب العٕجٌة الموصوفة من 

لمعنً، لذلك طرف اِطباء متابعة صحٌحة وبكل حزم وإرادة للوصول إلى الشفاء التام من المرض ا

على أنه ٌجب على الممارس الطبً أن ٌجتهد فً إفادة  276-92من المرسوم التنفٌذي  43تنص المادة 

 مرٌضه بمعلومات واضحة وصادقة بشؤن أسباب كل عمل طبً.

كتمان السر المهنً الطبً : ٌعتبر السر المهنً واجب عام ٌلتزم به كل الموظفون، حٌث نجد  - 6 -1- 4

المتضمن القانون اِساسً  1985مارس  23المإرلا فً  59-85من المرسوم رقم  22أن المادة 

ٌتعٌن على العمال أن ٌلتزموا بالسر »  والنموذجً لعمال المإسسات واْدارات العمومٌة تنص على أنه

المهنً، كما ٌجب علٌهم أٔ ٌفشوا محتوى أٌة وثٌقة أو حدث أو خبر ٌحوزونه أو ٌطلعون علٌه بحكم 

 «.سة مهامهم وأٔ ٌمكنوا غٌرهم من اْطٕع علٌه ما عدا ما تقتضٌه ضرورات الخدمة ممار
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ٌنص فً مواده على ما ٌلً: ٌشترط فً كل  276-92أما بالنسبة للمٌدان الصحً نجد أن المرسوم 

طبٌب أو جراح أسنان أن ٌحتفظ بالسر المهنً لصالح المرٌض والمجموعة، حٌث ٌشمل السر المهنً 

راه الطبٌب أو جراح اِسنان وٌسمعه وٌفهمه أو كل ما ٌإتمن علٌه خٕل أدابه لمهمته، حٌث كل ما ٌ

ٌحرص الطبٌب أو جراح اِسنان على حماٌة البطاقات السرٌرٌة ووثابق المرضى الموجودة بحوزته من 

ف هوٌة أي فضول كما ٌحرص عندما ٌستعمل هذه الملفات الطبٌة ْعداد النشرات العلمٌة، على عدم كش

 المرٌض.

كما ٌتعٌن على اِطباء أو جراحً اِسنان إذا ما وِجهت إلٌهم أسبلة متعلقة بالطاعة وأنضباط أن 

 ٌكشفوا فً حدود ما ٌتفق وواجب احترام السر المهنً ما ٌعرفونه من وقابع ٌمكن أن تساعد التحقٌق.

تعٌن علٌه ضمانا ٔحترام السر كما تلزم أخٕقٌات الطب كل صٌدلً بالحفاظ على السر المهنً وٌ

المهنً أن ٌمتنع عن التطرق للمسابل المتعلقة بؤمراض زبابنه أمام اَخرٌن، ومن ناحٌة أخرى ٌلزم 

من المرسوم  39المساعدٌن الطبٌٌن باحترام السر المهنً، كما تلزم المادة  26فً مادته  05-85قانون 

الطبٌٌن الواقعٌن تحت مسإولٌته ٌحترمون متطلبات السابق الذكر الممارس الطبً على جعل اِعوان 

السر المهنً، لذا نٕحظ من خٕل ما سبق ذكره أن احترام السر المهنً الطبً ٌعتبر واجب من 

الواجبات العامة ٌلزم التقٌد به من طرف العاملٌن فً مٌدان الصحة بصفة عامة، ولكن من ناحٌة أخرى 

طبً من الحقوق الجوهرٌة والمطلقة المحفوظة للمرضى فً أي ٌعتبر فً نفس الوقت السر المهنً ال

مكان كانوا سواء داخل المستشفى أو خارجه، وٌعاقب كل إنسان عامل فً المٌدان الصحً لم ٌحترم هذا 

من قانون العقوبات حسب ما  301الواجب أي واجب السر المهنً بعقوبات منصوص علٌها فً المادة 

 156-66من اِمر رقم  301، وإذا ما رجعنا على نص المادة 05-85نون من القا 235أوردته المادة 

ٌعاقب بالحبس » نجد ما ٌلً:  -المعدل والمتمم–المتضمن قانون العقوبات  1966ٌونٌو  08المإرلا فً 

دج اِطباء والجراحون والصٌادلة والقابٕت  5000إلى  500من شهر إلى ستة أشهر وبغرامة من 

إتمنٌن بحكم الواقع أو المهنة أو الوظٌفة الدابمة أو المإقتة على أسرار أدلى بها وجمٌع اِشخاص الم

وإذا بحثنا «. إلٌهم، وأفشوها فً غٌر الحأت التً ٌوجب علٌهم فٌها القانون إفشاءها وٌصرح لهم بذلك 

زابري نجدها عن اِسس التً ٌنطلق منها واجب احترام السر المهنً الطبً فً إطار النظام القانونً الج

 فً الدستور الجزابري الذي ٌجسد المبادئ اِساسٌة التالٌة من خٕل مواده:

 الدولة تضمن وتكفل وتحمً حرمة الشخص. -

 الحٌاة الخاصة وشرف المواطنٌن ٔ ٌنتهك وهً محمٌة من طرف القانون. -

 السر بمختلف أشكاله مضمون. -



89 

 

89 

 

مما سبق نلخص فٌما ٌلً أهم النقاط ائٌة: حقوق المرٌض وواجباته فً ظل الإصلاحات الاستشف - 5

 الخاصة بحقوق وواجبات المرٌض فً المإسسات أستشفابٌة فً الجدول التالً :

 حقوق وواجبات المرٌض فً ظل اْصٕحات اْستشفابٌة : 11الجدول رقم 
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  : الجانب المٌدانً للدراسة

لحالة المتمثل فً المإسسات أستشفابٌة لؤٌة اعتمدت هذه الدراسة مناهج علمٌة أهمها منهج دراسة ا   

المدٌة ومنهج تحلٌل المحتوى عن طرٌق تحلٌل محتوى الوثابق الرسمٌة الخاصة باْصٕحات 

-م2010أستشفابٌة باْضافة إلى الوثابق الٕزمة لتسٌٌر المنظمات الصحٌة خٕل الفترة الزمنٌة )

مٌدانً على تقنٌات البحث المٌدانً أهمها المٕحظة م( كما اعتمدت الدراسة فً جانبها ال 2013

المباشرة باْضافة إلى توزٌع استمارات أستبٌان لسبر آراء المرضى الخاضعٌن لٕستشفاء بالمإسسات 

 أستشفابٌة محل الدراسة ، نلخص فٌما ٌلً أهم المحاور اْمبرٌقٌة لهذه الدراسة، فٌماٌلً : 

تم اعتماد العٌنة العشوابٌة فً انتقاء   ى الخاضعٌن لاستشفاء:تقدٌم عٌنة الدراسة من المرض -1

٪ الباقٌة من النساء تتراوح أعمارهم من 50٪منهم من الرجال و 50مرٌض خاضع ٔستشفاء  176

 سنة ، كما هو مبٌن فً المدرج التكراري التالً : 51سنة إلى ما فوق  31

 تكراري لتوزٌع أعضاء العٌنة من المرضى الخاضعٌن ٔستشفاء حسب متغٌر الجنس و السنرج ( : مد11الشكل رقم )

توزٌع نسبة المرضى الخاضعٌن للاستشفاء على بعض المصالح الإستشفائٌة خلال الفترة الزمنٌة  -2

 م(:  2113-م2111)

 
بعض المصالح ( : المدرج التكراري لتوزٌع نسبة المرضى الخاضعٌن للاستشفاء ب 12شكل رقم )

 [ 2113-2111الاستشفائٌة خلال السنوات الأربعة الأخٌرة] 

توزٌع نسبة المرضى ( الخاص بـ" 02نٕحظ من خٕل تحلٌل المعطٌات المبٌنة فً الشكل رقم )

م(" أن  2006-م2003الخاضعٌن لٕستشفاء على بعض المصالح اْستشفابٌة خٕل الفترة الزمنٌة )
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ٕستشفاء فً تزاٌد طردي بطا، مما ٌسمح للهٌبات التسٌٌر الصحٌة بمتابعة عدد المرضى الخاضعٌن ل

 مختلف مراحل التغٌٌر الناتج عن اْصٕحات أستشفابٌة السارٌة المفعول. 

توزٌع تقٌٌم المرضى الخاضعٌن لاستشفاء لمستوى خدمات الإٌواء والفندقة) نظافة المصلحة  -3

 والحمام ( 

 
(  توزٌع نسبة تقٌٌم المرضى الخاضعٌن لاستشفاء لمستوى نظافة المصلحة ونظافة 13شكل رقم)

 الحمام

توزٌع تقٌٌم المرضى الخاضعٌن لاستشفاء لمستوى خدمات الإٌواء والفندقة )نظافة الفراش  -4

 والغطاء (

 
 ضعٌن لاستشفاء لمستوى نظافة الفراش و الغطاء(  توزٌع نسبة تقٌٌم المرضى الخا14شكل رقم )

( لـ"  توزٌع نسبة تقٌٌم 03نٕحظ من خٕل تحلٌل المعطٌات الموضحة فً الشكل التوضٌحً رقم )

المرضى الخاضعٌن ٔستشفاء لمستوى نظافة المصلحة و نظافة الحمام" وكذا الشكل التوضٌحً رقم 

ٔستشفاء لمستوى نظافة الفراش والغطاء" أن أعلى  (لـ"  توزٌع نسبة تقٌٌم المرضى الخاضعٌن04)

مرٌض  176%لـ"نظافة الحمام" من مجموع 66% ل"نظافة المصلحة" و63النسب والمقدرة بـ 

مستجوب ، حٌث مثلت مستوى "مقبول " حسب تقٌٌم المرضى  ونٕحظ نفس المستوى من التقٌٌم 

 لـ"نظافة الفراش و الغطاء" . 

خاضعٌن لاستشفاء لمستوى خدمات الإٌواء والفندقة  ) نوعٌة ونظافة توزٌع تقٌٌم المرضى ال -5

 الأكل (
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 (  توزٌع نسبة تقٌٌم المرضى الخاضعٌن لاستشفاء لمستوى نظافة الغذاء ونوعٌته15شكل رقم)

( لـ" توزٌع نسبة تقٌٌم المرضى 05بعد تحلٌل المعطٌات الموضحة فً الشكل التوضٌحً رقم)

ء لمستوى نظافة الغذاء ونوعٌته " أن أعلى نسبة من المرضى ٌصنفون مستوى الخاضعٌن ٔستشفا

% من 50" و ذلك بنسبة معتبرة فاقت -نوعا ما–التغذٌة )نوعٌة الغذاء ومستوى نظافته( بؤنه "مقبول 

 مرٌض عضوا فً عٌنة الدراسة . 176مجموع 

 و العلاجٌةتوزٌع تقٌٌم المرضى الخاضعٌن لاستشفاء لمستوى الخدمات الطبٌة  -6

 
 

 (  توزٌع نسبة تقٌٌم المرضى الخاضعٌن لاستشفاء لمستوى الخدمات الطبٌة و العلاجٌة16شكل رقم

( لـ" توزٌع نسبة تقٌٌم 06نٕحظ من خٕل تحلٌل المعطٌات الموضحة فً الشكل التوضٌحً رقم )

%  47بٌة و العٕجٌة " أن أعلى النسب والمقدرة بـ المرضى الخاضعٌن ٔستشفاء لمستوى الخدمات الط

مرٌض مستجوب، أكدت حسب تقٌٌم المرضى على تصنٌف "مقبول " لمستوى  176من مجموع 

 الخدمات الطبٌة و العٕجٌة المقدمة على مستوى المإسسات أستشفابٌة .

 العلاج المختلفة توزٌع تقٌٌم المرضى الخاضعٌن لاستشفاء لمدى توفر الأدوٌة و وسائل  - 7

 
 

( :توزٌع تقٌٌم المرضى الخاضعٌن لاستشفاء لمدى توفر الأدوٌة ووسائل العلاج 17الشكل رقم )

 المختلفة

( ل"توزٌع تقٌٌم المرضى الخاضعٌن 07بعد تحلٌل المعطٌات الموضحة فً الشكل التوضٌحً رقم )

بل العٕج المختلفة" أن المإسسات أستشفابٌة تعانً نقصا فً توفٌر ٔستشفاء لمدى توفر اِدوٌة ووسا
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اِدوٌة و وسابل العٕج المختلفة والٕزمة للتكفل بالمرتفقٌن كما تطمح اْصٕحات أستشفابٌة تحقٌقه 

 على أرض الواقع.

 نتائج الدراسة :

راسة فً شكل اقتراحات الخاصة على ضوء ما توصلنا إلٌه فً دراستنا هذه ، نقدم النتابج العامة للد

بتسٌٌر المإسسات اْستشفابٌة لرفع مستوى الخدمات الصحٌة المقدمة على مستوى مستشفٌات الوطن، 

 ونوجزها فٌما ٌلً: 

 احترام النصوص القانونٌة التً تنص على التكفل بالمرٌض. -

هذه الوسابل مادٌة أو توفٌر كل الوسابل الضرورٌة لتقدٌم الخدمات الصحٌة للمواطنٌن سواء كانت  -

 بشرٌة ، حسب اْمكانٌات المتوفرة.

تطبٌق برنامج مناسب للتكوٌن المتواصل خاص بالموارد البشرٌة للمإسسات أستشفابٌة، ٌغطً  -

ما ٌوجد من نقابص لدى المستخدمٌن بتكوٌن مستمر ومناسب ٌسمح لهم بتحسٌن مستوى أدابهم لمهامهم 

 فً أحسن الظروف.

لٌل منهجً و أعتماد علٌه فً صٌاغة المشارٌع اْستشفابٌة المختلفة ، باعتماد ضرورة إنشاء د -

 التسٌٌر عن طرٌق مشارٌع دقٌقة باِهداف .

إنشاء " دلٌل المرٌض " ٌوضع تحت تصرفه إذا قصد المستشفى سواء من اجل أستشفاء أو  -

قوق وواجبات المرٌض، لغرض تلقً فحص وعٕج مستعجل، ٌضم هذا الدلٌل تعرٌفا بالمستشفى، ح

 بشكل واضح ومختصر.

تطبٌق أسالٌب اْدارة الحدٌثة واستغٕل اِبحاث العلمٌة الحدٌثة، فٌما ٌخص إدارة منظمات   -

الصحة، بتوظٌفها حسب المعطٌات المٌدانٌة الخاصة بكل مصلحة استشفابٌة بحٌث تواكب المتطلبات 

 اَنٌة للمإسسات اْستشفابٌة .
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 خاتمـــة 

الحدٌث عن الحقوق والواجبات اِساسٌة للمرٌض داخل المإسسة اْستشفابٌة فً ظل اْصٕحات  إن

اْستشفابٌة ، كهٌبة تساهم فً تسٌٌر المرفق العام اْستشفابً من أجل تقدٌم خدمات متنوعة وضرورٌة 

المستشفى من للمرٌض ٌكتسً طابع خاص نظرا لما ٌمثله من أهمٌة مطلقة بالنسبة للقابمٌن على شإون 

جهة و المرتفقٌن من جهة أخرى، ِن تحقٌق أهداف المإسسة اْستشفابٌة كمنظمة صحٌة لها 

خصابصها وممٌزاتها الخاصة مرتبط بمدى أو درجة الرضا الذي ٌعبر عنه المرٌض أثناء تواجده بداخل 

ستشفابٌة لحقوقه المستشفى حٌث ٌرتبط فً نفس الوقت هذا الرضا بمدى التزام واحترام المإسسة اْ

المنصوص علٌها فً إطار التشرٌعات والتنظٌمات الجاري بها العمل، وكذا إعٕمه بالواجبات الملزم بها 

إزاء المستشفى، لذلك ٌجب على السلطات العمومٌة القابمة على شإون قطاع الصحة فً البٕد أن تإكد 

ختلف اِطراف المعنٌٌن بالمجال الصحً اهتماماتها بهذا المجال، بحٌث تبدي عزٌمتها بالتعاون مع م

كالمنظمات المهنٌة والجمعٌات التً تجمع المرضى المرتفقٌن والمستعملٌن للمرفق العام اْستشفابً 

وأطراف أخرى للعمل على نجاح اْصٕحات اْستشفابٌة ، بتوضٌح كامل للحقوق التً ٌمكن أن ٌتمتع 

رض علٌه مقابل تمتعه بهذه الحقوق ، و بتقدٌم الضمانات بها المرٌض فً المستشفى والواجبات التً تف

 .الٕزمة للتسٌٌر العقٕنً اِمثل للمإسسات اْستشفابٌة و تحسٌن عٕقاتها بمرتفقٌها أي بمرضاها
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