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  سوسٌولوجٌة الأزمة داخل المنظمة والتغٌٌر التنظٌمً

 دراسة حالة مؤسسة المرافق العامة سٌدي موسى الجزائر

 مرباح ملٌكة                                                                                     
  : أ.د.قاسٌمً ناصرتؤطٌرتحت    

 2جامعة البلٌدة                                                                                             

 ملخص:

، فتشخٌص أوضاع التنظٌم ٌقٌها من أزمات ؼٌاب إدارة خاصةالمنظمة فً  ةأسباب أزمحث ٌتناول هذا الب

 محتملة، وٌعمل أٌضا على كشؾ ورصد أسباب أزمات مستقبلٌة.

ومن أسباب أزمات التنظٌم ؼٌاب الدٌمقراطٌة التً ٌإدي إلى فشلها والحٌلولة دون استمرارها لأنها من 

لمؽلقة التً تتخذ من عدم الاستمتاع إلى الآخر والسرٌة فً المعلومات والخوؾ بوادر الجمود ومن بٌن النماذج ا

من كشؾ أسرار التنظٌم وأزماته، فتصبح الخلفٌة والعقلٌة الموروثة فً التنظٌم ٌحول دون تطبٌق نموذج مفتوح 

بٌبة ٌنصت وٌستمع وٌحقق مإشرات دٌمقراطٌة التنظٌم فً حاجز ٌسمى بؤمراض بٌروقراطٌة ، تعمل فً 

تنظٌمٌة مضطربة فً صراع وتبادل المصالح الشخصٌة، الأحادٌة فً القرار، فتصبح بذلك إدارة أكثر عرضة 

 للأزمات مختلفة الأسباب والأنواع .

Résumé 

La problématique d’une gestion de crise consiste a en faire en premier lieu le 

diagnostic de la situation de l’organisation ce qui nous permet d’eviter de rentrer dans 

une crise probable. 

L’absence de dialogue et de communication conduisent a des dysfonctionnements 

internes susceptibles de conduire l’organisation à la crise. 

Si dans l’organisation on instaure un climat de non confiance et de peur, et on ne 

favorise pas l’écoute de l’autre, on s’attendra à un comportement négatif des acteurs 

sociaux, et cela peut être un indice révélateur de la bureaucratie et des conflits qui 

deviendront ingérable par les responsables d’un entreprise en crise. 
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 مقدمة -1

ٌعد مفهوم إدارة الأزمات مفهوما حدٌثا نسبٌا، خاصة من حٌث تؤصٌله كفرع ٌنتمً إلى علوم الإدارة، أما 

من حٌث الجانب العلمً فقد كان موجودا منذ القدم، فالبشرٌة أفراد ومنظمات ومجتمعات كانت ولا تزال تشؽل 

نوع من الأزمات، وكلما تقدم الإنسان وتطورت أدواته وآلٌاته وأسالٌبه، استؽل كل جهودها عند تعرضها لأي 

 هذه الأدوات والآلٌات والأسالٌب لمواجهة أزماته، وبتعبٌر أكادٌمً كلما طور إدارته للأزمات.

 وتعد إدارة الأزمات مطلبا أساسٌا للمنظمات، خاصة فً وقتنا الحاضر والذي تكاثرت وتنوعت فٌه الأزمات،

مما ٌفرض علٌها ضرورة البحث على الأسالٌب الناجعة لمواجهتها بطرٌقة تسمح لها المحافظة على بقابها 

واستمرارها، فإدارة الأزمات تهتم أساسا بالاستجابة للتحدٌات والأوضاع والأحداث التً تعصؾ بالكٌانات 

تخدام كافة الإمكانٌات المتاحة الإدارٌة، ومن بٌنها المنظمات فً مرحلة من مراحل تطورها، من خلال اس

لاكتشاؾ الأزمات وأسبابها والسٌطرة علٌها قبل استفحالها وانفجارها أو مواجهتها والتعامل معها بعد انفجارها 

بهدؾ استعادة السٌطرة على الأوضاع وتقلٌل الخسابر وتعظٌم الفوابد المادٌة والمعنوٌة، وذلك من خلال تفعٌل 

 ة: التخطٌط، التنظٌم، التوجٌه والرقابة.وظابؾ الإدارة التقلٌدٌ

وعلٌه فقد وجدت نظم الإدارة نفسها سواء على مستوى منظمات الأعمال أو الأجهزة الحكومٌة، مرؼمة على 

تطوٌر أسلوبها ومناهجها، وذلك لمواجهة المواقؾ المتجددة التً تحمل فً طٌاتها مخاطر لا حدود لها، نتٌجة 

ة، كل ذلك ٌستلزم آلٌات جدٌدة فً نظم التخطٌط والتنبإ، بالإضافة إلى أشكال الأزمات والطوارئ المفاجب

التنظٌم وأدوات الرقابة وصنع القرار، لذلك فالأزمات التً تحدث بمختلؾ المإسسات قد تمٌز هذه الشرور قبل 

 وقوعها وقد لا تمٌز ولا تدرك وقوعها بتاتا.

قع سلطة، ٌجب علٌه التطلع والتخطٌط لأزمة خطرة كما : "عندما ٌكون المرء فً مو Finkفقد قال فٌنك 

 ٌتطلع للموت، لٌس من باب الضعؾ، بل من باب القوة التً تؤتٌه فً معرفته وتحضره لما قد ٌواجهه."

فقد تتعرض المإسسات فً أي وقت من الأوقات لأزمات قد تكون بسٌطة ٌمكن السٌطرة علٌها دون نتابج 

 ، بحٌث تتطلب جهودا كبٌرة لمعالجتها.وآثار سلبٌة وقد تكون معقدة

والمإسسة الجزابرٌة كؽٌرها من المإسسات التً تعانً من مشاكل وأزمات إدارٌة سواء على المستوى 

الداخلً أو الخارجً، وعلٌه فإن واقع المإسسة الجزابرٌة الٌوم ٌوضح المشاكل والأزمات الخانقة التً حلت 

ل ظواهر تنظٌمٌة كانت سببا ربٌسٌا فً وقوع أزمات، ونتٌجة لماض من بها، نجم عنها سوء التسٌٌر واستفحا

مراحل تطور المإسسة أو حتى خلل فً التنظٌم لمرحلة من هاته المراحل، وعلٌه فإن سوء التسٌٌر وتعارض 

التعامل  المصالح والأهداؾ وتعدد المدراء، وقلة الكفاءة وؼٌاب التفكٌر الاستراتٌجً والافتقار إلى التنبإ، لكٌفٌة

مع الأزمات والتحول نحو اقتصاد السوق وسٌاسة الخوصصة وؼلق المإسسة العمومٌة الجزابرٌة، كل هذه 
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التحولات أدت إلى حدوث أزمات كالإضرابات والاختلاسات والإفلاس والإشاعات المؽرضة من المنافسٌن، 

تى تهدٌد بقابها واستمرارها، بما فٌها والتً لولا حسن إدارتها لكانت سببا فً تشوٌه سمعة هذه الشركات أو ح

سمعة وسلامة المإسسة الجزابرٌة، وعلٌه تحاول دراستنا دراسة واقع المإسسة الجزابرٌة من خلال تتبع حالة 

من الحالات، وأهم المراحل التً مرت بها وما آلت إلٌه من أوضاع فً التسٌٌر والقٌادة، وما هً الأزمات التً 

لتارٌخً، والبحث عن أسباب وقوعها ومدى فعالٌة تسٌٌر هذه الأزمات مهما كان أثرها مرت بها عبر تطورها ا

من طرؾ قابد ومسٌر المإسسة، كذلك كٌفٌة معالجة هذه الأزمات من خلال أهم الاستراتٌجٌات التً عالجتها، 

تٌجٌة مواجهة الأزمات وعلٌه سنحاول البحث والدراسة المٌدانٌة عن مدى نجاعة وفعالٌة التسٌٌر والقٌادة وإسترا

 من طرؾ مإسسة المرافق العامة، وأثر كل ذلك فً مستقبل المنظمة الجزابرٌة.

 الدراسةإشكالٌة  -2

إن إدارة الأزمات من المواضٌع التً أولى لها الباحثون اهتماما فً مجال التسٌٌر والتنظٌم والإدارة، فعالم 

عٌة أم اقتصادٌة، أو حتى ثقافٌة، وأزمات التسٌٌر على مستوى الٌوم عالم الأزمات سواء أزمات إدارٌة أم اجتما

التنظٌمات هً من الأزمات العالمٌة مختلفة النطاق والأسباب والأبعاد والنتابج، فهذا الموضوع ٌنظر فً طبٌعة 

وحٌاة المنظمات، فالبشرٌة أفراد ومنظمات ومجتمعات، كانت ومازالت تتعرض للأزمات، وعلٌه إن اهتمامنا 

حث فً أسباب الأزمات وإستراتٌجٌات تسٌٌرها، ومدى فعالٌة التسٌٌر، بهدؾ البحث والكشؾ عن الأزمات ٌب

الإدارٌة وتبٌان مدى تؤثٌرها على التنظٌم، إضافة إلى لفت نظر المسٌر الجزابري للاهتمام بالأزمة وبتسٌٌرها 

الموضوع فً أهمٌة إدارة الأزمات فً حد  باتخاذ المنهج العلمً الذي تقوم علٌه إدارة الأزمات، وتكمن أهمٌة

ذاتها، باعتبارها الأداة الأساسٌة للمنظمات من أجل تسٌٌر ناجح وفعال، فهً تعد من العلوم الإدارٌة التً أولى 

لها الباحثون اهتماما بالإدارة العلمٌة للأزمات، متخذٌن فً ذلك لأسلوب رشٌد وعقلانً بعٌد عن الارتجالٌة 

 سٌطرة.والعشوابٌة وال

وتعد إدارة الأزمة من بٌن المتطلبات الأساسٌة التً أولى لها الباحثون اهتماما ومجالا لدراستها ومعرفة 

أسبابها وآثارها على مستوى التنظٌم الإداري، أو الاتصال والإعلام، ففً هذا السٌاق توصلت "كسٌلً نسٌمة" 

نظٌمٌة"، إلى أن المنهج العلمً فً إدارة الأزمة ٌرتكز فً مجال إدارة الأعمال حول "إشكالٌة إدارة الأزمات الت

على الجانب الوقابً أو التسٌٌر الإستباقً والعلاجً فً التعامل مع الأزمات واهتمام شركة "سونلؽاز" بإدارة ما 

بعد الأزمة والتعلم من الأزمات التً حدثت فً المنظمات المماثلة حٌث إن الكثٌر من المإسسات الجزابرٌة لا 

تكاد تخلو من المشاكل والأخطار التً قد تحل بها أثناء مسٌرتها التسٌٌرٌة فنظم الإدارة تجد نفسها سواء على 

مستوى منظمات الأعمال أو الأجهزة الحكومٌة مرؼمة على تطوٌر أسالٌبها ومناهجها لمواجهة المواقؾ 

تنظٌمٌة، إضافة لذلك إن بعض المإسسات المتجددة التً تحمل مخاطر كثٌرة، نتٌجة الأزمات وتؽٌرات البٌبة ال

تلجؤ إلى حل تلك الأخطار والمشاكل، والبعض ٌعمل وبالأخص المدٌرون إلى عدم الاهتمام بؤزمات ومشكلات 
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مإسساتهم، فبالنسبة إلٌهم هً مجرد مشاكل عابرة لا مجال لمعالجتها وإٌجاد الحل الأنسب لها، حٌث أن أؼلب 

أزمات أدت بها إلى التدهور والتراجع وفقدان فعالٌتها فً التسٌٌر، لكن المإسسات تعانً من صعوبات و

تصورات أسباب الأزمات اختلفت فٌها وجهات النظر من باحث إلى آخر، فالحلول المقترحة لعلاج أزمة 

سٌاسة المإسسة الجزابرٌة لم تصل إلى النتابج المرجوة، حٌث أن لا سٌاسة إعادة الهٌكلة التنظٌمٌة والمالٌة ولا 

التطهٌر المالً أدت إلى تحقٌق الفعالٌة والأهداؾ المخططة، حٌث إن بن عٌسى محمد المهدي بٌن فً موضوعه 

"أزمة العقلنة فً التنظٌم الصناعً الجزابري"، أن أزمة المإسسة الاقتصادٌة أصبحت مرتبطة بطبٌعة تشكل 

لٌل التفاوت الموجود بٌن مإسسة وأخرى فً مدى بنابها الاجتماعً الداخلً وطبٌعة الممارسات التً تتم بها بد

قدرة كل منها على تجاوز أزمتها وتحقٌق أهدافها بؤكثر فعالٌة وإن ممارسات الزبونٌة والسلطاتٌة التً تحكم 

العلاقات الاجتماعٌة داخل المإسسة هً التً كانت سبب أزمتها، فإذا كانت علوم التسٌٌر ترى أن عجز 

ده أو أن سبب قصوره فً المنظومة التسٌٌرٌة لكل مإسسة وناتج فً الأساس من عدم المإسسة الاقتصادٌة مر

قدرة مسٌرٌها على تنشٌط وتفعٌل هذه المنظومة، إلا أنها بقٌت عاجزة عن تفسٌر السبب الجوهري والحقٌقً 

 لأزمات التنظٌم الجزابري.

العوابق الاقتصادٌة من منافسة أو  فإذا كان الطرح الاقتصادي للمإسسات ٌرى أن سبب الأزمات ٌرجع إلى

نقص فً السٌولة المالٌة أو عدم فعالٌة الوسابل والموارد المادٌة، فالطرح السوسٌولوجً للتنظٌمات ٌبحث فً 

أعمق من ذلك ، حٌث ٌرى أن سبب أزمات التنظٌم ٌرجع فً الأساس إلى تجاهل كلً على أن المإسسة كٌان 

الآخر له قواعد لعبة وأهداؾ واستراتٌجٌات خاصة، حٌث أن لكل تنظٌم  بشري به فاعلون كل فاعل ٌختلؾ عن

خصوصٌات سوسٌولوجٌة ثقافٌة نابعة من ثقافة مجتمع تقلٌدي أو حدٌث، فهً منظمة جزابرٌة تحتوي لعبة فً 

ادٌة العلاقات تتفاعل فٌما بٌنها بحكم قٌم ومعاٌٌر ثقافٌة، فقد وضح بن عٌسى محمد المهدي أن المإسسة الاقتص

بالنسبة لعلماء الاجتماع كما ٌقول "رونوسان سولٌو": )لٌست مجرد نصوص وقواعد قانونٌة ولٌست كذلك 

نماذج وهٌاكل رسمٌة بل أنها تتشكل كذلك من روابط اجتماعٌة معقدة وأصلٌة فالمإسسة لها تارٌخها الخاص بها 

 الداخلٌة والخارجٌة المطروحة علٌها(.الذي ٌصنعه الفاعلون الاجتماعٌون كرد فعل منهم على الإشكالات 

وعلٌه فإن البحث فً أسباب الأزمات على مستوى التنظٌم ٌدفعنا بالبحث عن هذه الأسباب ومواجهتها، 

فالبعض ٌتخذ من الإدارة طرٌقا لتكرار الأزمات، وٌإدي بذلك إلى تدمٌر الكٌان الإداري، وذلك عن طرٌق 

ى مناخ صنع الأزمة، وعدم وضوح الرإٌة والتخبط والعشوابٌة تسخٌر القرارات الإدارٌة للإبقاء عل

والارتجالٌة، فهً تإدي إلى وجود عصب تنظٌمٌة مختلفة المصالح والأهداؾ لها إستراتٌجٌات مختلفة، من 

 خلاله تحاول العصبٌة المركزٌة المتمثلة فً الجهاز الإداري للمدٌر معالجة سوء التسٌٌر وقلة الكفاءة الإدارٌة.

لٌه فإن البحث فً عوامل وأسباب الأزمات فً التنظٌم ٌدفعنا إلى محاولة إٌجاد المإشرات الدالة على وع

فعالٌة القٌادة فً إدارة الأزمة، مثل خبرة هذا القابد ومرونته فً تسٌٌر أزمة الإضراب أو الاختلاس أو أزمة 
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ؾ مختلفة، إضافة إلى هجرة الكفاءات الصراع التنظٌمً بٌن مجموعة من العصب التنظٌمٌة ذات مصالح وأهدا

 الإدارٌة وتطبٌقها لإستراتٌجٌة الانسحاب من المإسسة.

وبفعل التؽٌٌر التنظٌمً التً مرت به مإسسة المرافق العامة أو أي تنظٌم آخر قد تتعدد فٌها القٌادات وتختلؾ 

راطً حٌث تجسد من خلال الاستماع فٌها الإستراتٌجٌات وطرق التسٌٌر، حٌث ٌتعدد التسٌٌر بٌن التسٌٌر الدٌمق

إلى الآخر، والمشاركة فً القرار وتفعٌل جانب العلاقات الإنسانٌة كإستراتٌجٌة لتحقٌق الفعالٌة فً الاتصال، 

وبٌن التسٌٌر التاٌلوري العقلانً المعتمد على أسلوب العقاب والثواب والتهدٌد، أو التسٌٌر بالأزمات من خلال 

ها كوسٌلة للتؽطٌة والتموٌه على المشاكل القابمة فً التنظٌم، فالفاعلون هم الذٌن ٌحركون افتعال الأزمة وإٌجاد

قواعد اللعبة لاتخاذ القرار والتؤثٌر فً تسٌٌر المإسسة من خلال اتخاذ إستراتٌجٌة للتؽٌٌر فً الجهاز الإداري 

تسرٌح العمال، فذلك ٌتوقؾ على والتسٌٌر وطرٌقة المعاملة، أو التؽٌٌر على مستوى المناصب والوظابؾ أو 

 سلطة التنظٌم الرسمً من خلال علاقات السلطة والمسإولٌة لعلاج أزمة المإسسة.

فالأزمة ظاهرة تنظٌمٌة لا ٌمكن فهمها إلا من خلال ربطها بالعوامل المإثرة فٌها سواء على مستوى النسق 

 كالٌتنا ضمن التساإلات الآتٌة:الداخلً أو الخارجً للتنظٌم، ومن هذا المنطلق ٌمكن صٌاؼة إش

 كٌؾ ٌفهم مختلؾ أطراؾ التنظٌم الأزمة من حٌث أسبابها وتطورها فً المستقبل ؟ .   -

 ماهً أشكال التفاعل الاجتماعً التً تإثر والتً تنتجها الأزمة داخل المنظمة ؟ .  -

 مستقبل التسٌٌر للمنظمة ؟ كٌؾ ٌسهم التؽٌٌر التنظٌمً فً تسٌٌر الأزمة خاصة من حٌث تصور متؽٌرات -

 تشخٌص أزمة التسٌٌر بالمؤسسة الجزائرٌة )الأسباب والنتائج(  -3

لقد شهدت الجزابر خلال العقود الماضٌة تطبٌق برامج تطوٌر وإصلاح المإسسات الاقتصادٌة التً كانت 

مواجهة التحدٌات تهدؾ إلى النهوض بالمإسسة والبحث عن الكفاءة المطلوبة ومحاولة مواكبة التطورات و

الجدٌدة، ؼٌر أنها لم تكن ذات نجاح ملموس، وفً هذا الإطار شهدت المإسسة الجزابرٌة أهم عملٌة تؽٌٌر من 

خلال برامج الإصلاح، إذن فإن واقع التسٌٌر بالمإسسة الجزابرٌة العمومٌة ومن خلال الأهداؾ الأساسٌة هو 

، إلا أن المإسسة العمومٌة باستثناء القطاع الخاص لحداثته محاولة إزالة التناقضات الموجودة داخل التنظٌم

بالجزابر ورثت نظام تسٌٌر تراكمت تناقضاته من مرحلة إلى أخرى، وعلى هذا الأساس سوؾ نتناول مشاكل 

 التسٌٌر بالمإسسة العمومٌة.

اكل داخلٌة تعانً المإسسة العمومٌة أكثر من ؼٌرها من مشمشاكل التسٌٌر بالمؤسسة العمومٌة:  -3-1

وخارجٌة لطالما شكلت عابقا أمام تطورها، كما تواجه تحدٌات بٌبٌة مرتبطة بعملٌة التحول إلى اقتصاد السوق 

 (.2005)الطٌب ٌاسٌن وحوتٌة أعمر، 

ترتبط المشاكل الداخلٌة بسوء التسٌٌر ومن أهم هذه المشاكل نجد، نقص المشاكل الداخلٌة:  -3-1-1

ر، بالإضافة إلى قلة أو انعدام تطبٌق طرق التسٌٌر العلمٌة والحدٌثة، جعل هذه الخبرات فً مجال التسٌٌ
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المإسسات أقل مردودٌة، كما أن إهمال الدور الاستراتٌجً هو الآخر من بٌن المشاكل الداخلٌة التً تحول دون 

 ٌة. تطور المإسسة، إضافة إلى الصعوبات المالٌة وؼٌاب التموٌل وبالتالً ؼٌاب الرإٌة التوسع

عاشت المإسسة العمومٌة عن باقً أعوان النشاط الاقتصادي كنظام مؽلق  المشاكل الخارجٌة: -3-1-2

 وعلٌه ارتبطت مشاكلها الخارجٌة بـ:

 التدخلات المتعددة فً تسٌٌر شإون المإسسات العمومٌة. -

كرٌم حتكار )المنافسة الخارجٌة المزٌفة، بسبب دعم المإسسات مجهولة وإعطابها سٌطرة فً الا -

 (. 156، ص2008بومازونة، 

القٌود المفروضة على المإسسة العمومٌة، فرؼم تحول المإسسة الوطنٌة إلى الاستقلالٌة فإن ارتباطها  -

 بالدولة قد فرض علٌها عدة قٌود ومنها:

فة إلى عدم لٌست حرة فً تسٌٌر ومراقبة أموالها وإنما ٌقوم البنك بذلك بموجب الرقابة المركزٌة، بالإضا -

التحكم إلا قلٌلا فً الثروة البشرٌة نتٌجة تطبٌق نصوص القانون فٌما ٌخص الوظابؾ وسلم الأجور... والتً 

 .(158، ص2008كرٌم بومازونة، تترك لها سوى مجالا ضٌقا من الحرٌة )

تها وعدم لقد تمٌزت أسالٌب تسٌٌر المإسسة العمومٌة بعدم فعالٌأسباب أزمة المؤسسة العمومٌة:  -3-2

 الكفاءة والفعالٌة من خلال سٌاسة التؽٌٌر فً أسالٌب تسٌٌر المإسسة لأسباب عدٌدة نذكر منها ماٌلً:

ؼٌاب إستراتٌجٌة واضحة للتؽٌٌر. وأكثر من ذلك لم تتحدد شروط نجاح الإصلاح ولا نماذج التطبٌق  -

 السرٌع.

 إهمال الجانب المتصل بتوزٌع السلطة داخل المإسسة. -

 م اعتماد المنهج العلمً فً تطبٌق أسالٌب التؽٌٌر وإدارة الأزمات.عد -

 إهمال جانب تنمٌة القٌادات الإدارٌة باعتبارها منبعا ومحركا أساسٌا للتؽٌٌر داخل المإسسة. -

ومن بٌن أهم المعوقات هو الإدارة التقلٌدٌة التً أكدتها آنذاك عقلٌة ونمط تفكٌر المدرٌن أو أصحاب  -

إضافة لذلك السلطة داخل المإسسة والتً لا تبحث عن التجدٌد أو التطوٌر مهما كان، نظرا للاعتقاد القرار، 

السابد، وهو الخوؾ من فقدان السلطة والصلاحٌات التً ٌخولها له المركز، بالإضافة إلى التسٌٌر وفق النموذج 

زمات المإسسة العمومٌة فً كامل هرم الكلاسٌكً البٌروقراطً، إضافة لذلك ؼٌاب ثقافة فً التؽٌٌر وإدارة أ

 .(158، ص 2008كرٌم بومازونة، المإسسة من العامل البسٌط إلى المدٌر العام )

وبعد هذا سنتناول المدخل النظري فً إدارة أزمات المإسسة الجزابرٌة وذلك خلال تناول أسباب الأزمات فً 

السٌد علٌوة، ً فً تسٌٌر الأزمات الإدارٌة )التنظٌم الجزابري، والأنواع والخصابص وفقا للمنهج العلم

 .(25-24، ص 2004
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 أساسٌات نظرٌة فً إدارة الأزمات التنظٌمٌة -4

إن البحث المٌدانً والسوسٌولوجً لإحدى المنظمات الجزابرٌة، وكذا البحث فً أصل الأزمة أو الأزمات 

ث والكشؾ عن حالة هذه المنظمة أو أي التً مرت بها مإسسة المرافق العامة، هذا ٌدفع بالباحث إلى البح

منظمة من المنظمات الجزابرٌة الأخرى من خلال تشخٌص حالتها، وذلك بدراسة أهم المراحل التً مرت بها، 

وبطبٌعة الحال إن أي منظمة تحتوي بداخلها جذور وأسباب للأزمات، قد تكون ظاهرة ٌمكن ملاحظتها وقد 

ها فً الواقع، وبالتالً إن البحث فً قضٌة الأزمة بالمنظمة الجزابرٌة تكون كامنة لا ٌمكن توقعها أو ظهور

ٌدفع بنا إلى البحث فً خصابص التنظٌم الجزابري، وذلك وفقا للثقافة التنظٌمٌة السابدة، وأهم التطورات التً 

ة الهٌكلة مرت بها المإسسة الجزابرٌة العامة، من خلال التسٌٌر الذاتً واستقلال المإسسة العمومٌة وإعاد

والإصلاحات الاقتصادٌة وكذا الأزمة الاقتصادٌة وأزمة البترول والأزمة السٌاسٌة فً التسعٌنات التً مرت بها 

معظم المإسسات الجزابرٌة التً دمرت كٌانها الإداري ومشارٌعها وانجازاتها واستراتٌجٌاتها، وعلٌه فإن 

ك بالعودة إلى الجذور التارٌخٌة لتطور المجتمع وذل  التنظٌم الجزابري ٌختلؾ عن ؼٌره من المنظمات،

الجزابري والشخصٌة الجزابرٌة من خلال التنشبة الاجتماعٌة، وبالتالً البحث فً أصل الأزمة بالمنظمة، وما 

هً أبعادها ومنابعها، وهل هً ولٌدة الحاضر أم ولٌدة الماضً من خلال تطور المنظمة الجزابرٌة، ابتداء من 

ى، ومن خلال التصحٌح الاقتصادي، وسوؾ نحاول أن نورد المسلمات الآتٌة من خلال المراحل الأول

 استخلاص المعطٌات النظرٌة والتطبٌقٌة لمٌدان الدراسة بمإسسة بحثنا "مإسسة المرافق العامة":

ظٌمً، كلما ازداد حجم المنظمة، وازداد عدد العمال وعدد المدٌرٌات والأقسام، كثرت المشاكل والنزاع التن -

 .أدى ذلك إلى أزمة على مستوى التنظٌم

تسهم بعض مظاهر ؼٌاب الدٌمقراطٌة بالمنظمة الجزابرٌة، كاستحواذ السلطة، وؼٌاب المشاركة فً اتخاذ  -

 القرارات الإدارٌة إلى أزمة فً علاقات العمل، تسهم فً تهدٌم الكٌان الإداري.

ل التنظٌم، والرؼبة فً تقلد المناصب العلٌا، ازداد كلما ازدادت الرؼبة فً الحصول على السلطة داخ -

 الاستحواذ والسٌطرة على التنظٌم. وبالتالً أزمة السٌطرة على مختلؾ العملٌات والإجراءات الإدارٌة.

كلما استمرت أسباب الأزمات التنظٌمٌة، ومنها الصراع التنظٌمً وؼٌاب النقابة والتسرٌح التعسفً، أدى  -

 منظمة.إلى خطر تصفٌة ال

تسهم بعض مظاهر الفراؼات مثل ؼٌاب النقابة وعدم تطبٌق قانون العمل على أرض الواقع إلى خطر  -

 الأزمة القانونٌة.

كلما ازدادت مشاكل المنظمات على مستوى التسٌٌر والعلاقات الاجتماعٌة، ازداد احتمال انفجار أزمات  -

 كامنة تإثر فً فعالٌة تسٌٌر التنظٌم.

مظاهر الؽموض فً التسٌٌر الإداري وؼٌاب العقلانٌة فً التسٌٌر، إلى المساهمة فً ازدٌاد تسهم بعض  -

 الضؽوط لإخفاء الفشل الإداري الناجم عن إدارة صنع الأزمة.
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تسهم بعض أطراؾ صانعً الأزمة سواء كانوا معلومٌن أو ؼٌر معلومٌن إلى إحداث خلل وظٌفً بكٌان  -

لاختلاسات والسٌطرة، وبالتالً تصفٌة المإسسة العمومٌة وانتقالها إلى خوصصة المنظمة الجزابرٌة من خلال ا

 التسٌٌر من طرؾ مفتعلً الأزمة.

كلما ازداد الوعً لإدارة الأزمات الكامنة بالتنظٌم الجزابري، ساهم ذلك فً تفادي ؼلق وتصفٌة المنظمة  -

 الجزابرٌة.

رٌة، مثل حذؾ بعض الإدارات والأقسام إلى تحقٌق تسهم بعض مظاهر إعادة الهٌكلة والهندسة الإدا -

 الفعالٌة فً إدارة الأزمة.

تسهم إدارة التؽٌٌر والتجدٌد الإداري إلى إعادة النظر فً أزمات التنظٌم من خلال الهٌكل والإستراتٌجٌة  -

 والأهداؾ وبالتالً تحقٌق الإدارة الفعالة فً إدارة الأزمات.

ظمة الجزابرٌة بؤهمٌة العنصر البشري ومشاركته فً القرارات وتحقٌقه كلما ازداد وعً مسٌري المن -

 للدٌمقراطٌة من خلال الاستماع إلى الآخر، ساهم فً تفادي أزمات على مستوى علاقات العمل فً التنظٌم.

إن عرضنا لمسلمات الأزمة فً التنظٌم الجزابري كان انطلاقا من الدراسة المٌدانٌة بالمإسسة الجزابرٌة، 

التً سمحت لنا بتبنً قضاٌا الأزمة بالتنظٌم، وذلك انطلاقا من خصابصه، وبالتالً هذه الخصابص تعكس 

صورة المجتمع الجزابري انطلاقا من خصابص الثقافة والعقلٌة الجزابرٌة، وانطلاقا من شخصٌة القابد أو 

ل استمرار ظاهرة التهدٌد بانتهاء المدٌر من خلال بسط النفوذ والسٌطرة باسم المكانة أو السلطة، أو من خلا

عقود العمل بحجة ؼٌاب الوعً القانونً، وبالتالً الثؽرة القانونٌة لدى الفاعلٌن فً التنظٌم، وعدم معرفتهم لأهم 

القضاٌا أو الحقوق القانونٌة، ؼٌر أنه ٌمكن القول أن استفحال ظواهر الأزمات المتعددة فً التنظٌم، من استمرار 

رة وؼٌاب النقابة، وتؽٌٌر القٌادة، شًء طبٌعً لكن استمرار وتعقد هذه الظواهر ٌنتج عنه الصراع والسٌط

 انفجار أزمة معقدة نتٌجة لتراكمها على مستوى التنظٌم.

 الخصائص والأسباب :الأزمات -5

 خصائص الأزمات التنظٌمٌة -5-1

لتنظٌمٌة، الداخلٌة والخارجٌة على حد إن الأزمات التنظٌمٌة اختلفت وتنوعت وفقا لنوع الأزمة أو بٌبتها ا

سواء، وعلٌه فإن البحوث والدراسات دلت على أن الأزمات لها خصابص وأسباب وعوامل مكونة لها، وقد 

استنتجت هذه البحوث أن الأزمة هً ولٌدة عدة عوامل ومراحل، قبل ظهور الصورة النهابٌة لها، وعلٌه فرؼم 

 م الأزمة إلا أن هناك اتفاق حول خصابصها:اختلاؾ الباحثٌن والمحللٌن لمفاهٌ

تتمثل خصابص الأزمة فً اعتبارها كنقطة تحول تتزاٌد فٌها الحاجة إلى الفعل المتزاٌد ورد الفعل لمواجهة 

الظروؾ الطاربة، كما أنها تتمٌز بدرجة عالٌة من الشك فً القرارات المطروحة، وتسود فٌها ظروؾ عدم 

ٌث ٌكون مدٌروا الأزمة ٌعملون فً جو من الشك والؽموض وعدم اتضاح الرإى، التؤكد ونقص المعلومات، بح
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كما ٌشكل التهدٌد الشدٌد للمصالح والأهداؾ كالانهٌار الإداري وسمعة وكرامة متخذي القرار من أهم خصابص 

 .(82، ص2003السٌد علٌوة، الأزمة )

حمد نصر مهنا، حٌث ٌرى أن خصابص كما أننا نجد تصنٌفا آخر لخصابص الأزمة وهذا ما قدمه لنا م

 .(244، ص 2004محمد نصر مهنا، الأزمة تتمثل فً التهدٌد، المفاجؤة وضٌق الوقت )

إن أي منظمة من المنظمات لا ٌمكن أن تخلو من المشاكل، فإنها بذلك ٌمكن أسباب الأزمات التنظٌمٌة:  -5-2

تكون سببا فً ظهور أزمات مستقبلٌة، وبالتالً إن أن تتجاوز وتؤخذ فرصتها فً علاج هذه المشاكل والتً قد 

استفحالها بصورة مرٌبة تنجم عنها كوارث فً التنظٌم، فتشكل خللا إدارٌا أو تسٌٌرا أو خلل فً تشوٌه سمعة 

ومكانة التنظٌم على المستوى الخارجً والداخلً على حد سواء، فعلى المنظمة أن تسعى إلى دراسة حقٌقٌة 

اب مشاكلها أو أزماتها من خلال الاستعداد الجدي لمواجهتها، وإن تقاعس أو إهمال المدٌرٌن تبحث فٌها عن أسب

فً هذا الأمر ٌشٌر إلى خلل إداري آو خلل فً الأنظمة الإدارٌة، وعلى الجهاز الإداري أن ٌكون فطنا فً 

 دراسة الأسباب التً تنبا بظهور أزمات.

تنتج لأسباب عدٌدة ومتباٌنة تبٌن طبٌعة الأزمة ومجالها، لذا فإن وعلى ضوء ما سبق فإن الأزمات التنظٌمٌة 

 الأزمة ٌمكن أن تنتج نتٌجة الأسباب الآتٌة:

ٌعتبر أحد الأسباب فً نشوء الأزمات وهذا ٌعود لنقص فً المعلومات والتسرع فً اتخاذ سوء الفهم:  -

 القرارات قبل اتضاح الحقابق.

ذار بالأزمة والمعلومات السرٌعة والمتؽٌرة، وعدم القدرة على ربط أي أن قلة المعلومات وإشارات الإن

 المعلومات بالأزمة، كلها تشكل بوادر لسوء الفهم والتً تمثل أحد أسباب الأزمات.

وهً التً تعنً إعطاء المعلومات قٌمة وتقدٌر مخالؾ للحقٌقة ومن بٌن أسباب سوء التقدٌر سوء التقدٌر:  -

لنفس أو التؤثر بالشعارات الوهمٌة مثل )نحن الأفضل فً السوق(. وٌنشؤ سوء التقدٌر نتٌجة هو الثقة الزابدة فً ا

 لعدم التقدٌر السلٌم لنقاط القوة والضعؾ الخاصة بالأطراؾ.

وهً الإدارة التً ٌمارسها متخذ القرار وفقا لما ٌملٌه الموقؾ وتبعا لرإٌته الشخصٌة الإدارة العشوائٌة:  -

محمد عبد هذا الذي ٌإدي إلى وجود العدٌد من الأزمات التً تهدد الكٌان الإداري بؤكمله )ودون أي تخطٌط، 

 (.15، ص 1996الؽنً حسن، 

وإن هذا لٌس فقط مسببا للأزمات بل ٌمكن أن ٌكون مدمرا للمنظمة ككل، فالإدارة العشوابٌة تقوم على الجهل 

 (. 80، ص بدون سنة ،رإٌة المستقبلٌة )دي دٌرلوؾوالاعتماد على التوجٌهات الشخصٌة للرإساء وافتقاد ال

حٌث تإدي اللامبالاة فً مواجهة المشاكل إلى تفاقمها بدرجة ٌصعب بعد ذلك التهوٌن فً المشاكل:  -

 (.80، ص  2003مواجهتها )محمد الفتاح الصٌرفً، 
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 أنواع الأزمات فً المنظمات -6

لأزمة وطرٌقة التعامل معها، حٌث  ٌعتمد على درجة معرفة إن إدارة الأزمة فً التنظٌم ٌتوقؾ على فهم ا 

المسٌر بنوع وطبٌعة هذه الأزمة، حٌث أن الأزمات تختلؾ باختلاؾ نوع المنظمة وأسلوب عملها، وذلك حسب 

المٌدان الذي تعمل فٌه وحسب البٌبة المحٌطة بها، وهذه الأزمات لٌست ولٌدة ذاتها ولكن نتٌجة لمجموعة من 

 لتً أدت إلى نشوبها وتفاقمها، وفً هذا الصدد ٌمكن التمٌٌز بٌن أنواع مختلفة للأزمات هً كالآتً:الأسباب ا

 الأزمات البسٌطة والحادة: )حسب عمق الأزمة(: -أ

وهً أزمات خفٌفة التؤثٌر، وٌسهل معالجتها بشكل فوري وسرٌع، فهً لا تشكل خطورة الأزمات البسٌطة:  -

هذه الأزمات: وفاة مدٌر الإدارة أو استقالته، إضراب عمال أحد الأقسام، الإشاعات وتنتهً بسرعة، ومن أمثلة 

 الداخلٌة المحدودة، عمل تخرٌبً فً بعض أجزاء لشركة.

وهً التً تتسم بالشدة والعنؾ وقهر الكٌان الإداري للمنظمة، ومن أمثلة هذه الأزمات: الأزمات الحادة:  -

 (.32 -31، ص 2006امل لكل العاملٌن بالمنظمة )أحمد ماهر، حرٌق لكل مخازن المإسسة، إضراب ش

 تصنٌف الأزمات حسب الأداء السلوكً للازمة: -ب

وهً أزمات لها مظاهرها الصرٌحة العلنٌة الملموسة،بحٌث ٌشعر بها كل أزمات صرٌحة علنٌة:  -

علان عنها، بل ٌصعب على أي المحٌطٌن بها منذ نشؤتها، وهً أكثر الأنواع انتشارا، ومسلكها الطبٌعً هو الإ

 جهاز إعلامً تجاهلها، فهً تستقطب مجموعات متنوعة من المهتمٌن.

وهً أخطر أنواع الأزمات وأشدها تدمٌرا للمنظمة، فهً أزمة ؼامضة، ؼرٌبة أزمات ضمنٌة أو مستترة:  -

ة وملموسة الآثار فً أسبابها وعناصرها والعوامل التً ساعدت على تفاقمها، وإن كانت خفٌة فهً محسوس

" مثلا فً الجهاز المصرفً، وما ٌترتب علٌها من أزمة الثقةوبشكل كبٌر، وأهم نوع من هذه الأزمات هً: "

انصراؾ العملاء عن التعامل مع بنك من البنوك، أو سحب أموالهم منه بشكل تدرٌجً، وإذا لم ٌكتشؾ القابمون 

الأزمة ومعالجتها، فسوؾ ٌحكم على البنك بالإفلاس، هذا نفس على إدارة البنك بسرعة الأسباب الحقٌقٌة لهذه 

 (.105 -104الشًء بالنسبة لأي تنظٌم آخر أو أي مإسسة )محسن أحمد الخضٌري، ص 

 (: تصنٌف أنواع الأزمات الواقعة فً مؤسسة المرافق العامة21الجدول رقم )

 الأمثلة أزمات مؤسسة المرافق العامة

 بٌةدعوات قضا أزمة قانونٌة

 فضابح إعلامٌة أزمة السمعة

 تخرٌب وإرهاب وحرٌق  سنوات التسعٌنٌات  عنؾ جنابً

 صراع اجتماعً، تضارب المصالح، الجماعات ؼٌر الرسمٌة. أزمة اجتماعٌة

 ؼٌاب النقابة، عقود عمل ؼٌر قانونٌة، ؼٌاب دور مفتشٌة العمل. أزمة الفراؼات 

 ت ، تخرٌبسلوكات منحرفة ، احتٌالا أزمة السلوك

 من تصور الباحث.المصدر: 
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ٌتضح لنا من خلال الجدول السابق أنواع الأزمات بمإسسة المرافق العامة، والتً تم استقراإها من مٌدان 

الدراسة، فقد حاولنا من خلال هذا الجدول إسقاط نظري لواقع مٌدانً من خلال تصنٌؾ أزمات المإسسة التً 

، فالأزمات اختلفت فً حدتها وتصنٌفاتها وأنواعها، فالأزمة القانونٌة كانت إحدى زاولنا بها دراستنا المٌدانٌة

أزمات مإسسة المرافق العامة، وقد تمثلت من خلال دعوات قضابٌة من طرؾ المحكمة للفصل فً قضاٌا عمال 

م أو ربٌس مسرحون من العمل، فبعد التوجه إلى مفتشٌة العمل وانتهاء القضٌة بعدم المصالحة بٌن المستخد

العمل، وبٌن المستخدم أو العامل، فنتٌجة الفصل أو التسرٌح هو دعوة قضابٌة موجهة من طرؾ المحكمة إلى 

المإسسة أو مدٌرها أو العامل لكً ٌتم الفصل فً القضٌة، وقد انتهت معظم القضاٌا بتعوٌض مالً تدفعه 

تكلؾ خسارة المإسسة مالٌا نظرا لأنها تدفع تعوٌضا المإسسة للعمال، وهنا ٌمكن القول أنها أزمة قانونٌة لأنها 

مالٌا لكل عامل، وهذا ٌكون على حساب خسارة المنظمة دون أن ٌؤخذ المستخدم ذلك بعٌن الاعتبار لأن الدفع 

ٌكون من مال المإسسة الخاص، كما أن أزمة السمعة شكلت صنفا آخر من الأصناؾ فً مإسسة المرافق العامة 

الإعلامٌة لما حدث فً المإسسة من تجاوزات وأزمات خطٌرة، مثل الاختلاسات وتزوٌر  من خلال الفضابح

انتخابات النقابة والمساومات وتهدٌدات بعقود العمل وصراعات من أجل المصالح الشخصٌة، كما أن أزمة 

ستقرار فً العنؾ الجنابً كان لها حٌزا فً موضوعنا نتج عنه تخرٌب وحرٌق وثابق وعتاد المإسسة وعدم الا

التسعٌنات، نظرا لأزمة الإرهاب، فالمحٌط الخارجً هو الآخر أثر على المنظمة وعلى العمال فحقق عدم 

الاستقرار، أما بالنسبة للأزمات الاجتماعٌة والتً تمثلت فً الصراع الاجتماعً بٌن العمال والإدارة والنقابة، 

نة والتوصل إلى تحقٌق أرباح مالٌة طابلة ولو على إضافة إلى التضارب حول الموارد المحدودة لكسب المكا

حساب التنظٌم، كما أن الفراغ القانونً شكل هو الآخر أزمة على مستوى مإسسة المرافق العامة، فعدم تطبٌق 

قانون العمل فً الواقع كانت نتابجه عقود عمل ؼٌر قانونٌة دون تدخل مفتشٌة العمل، إلا بعض التدخلات 

لم تلقى الرد من طرؾ مدٌر المإسسة، كما أن أزمة السلوك شكلت هً الأخرى أزمة، منها المحتشمة، والتً 

 سلوكات منحرفة مثل تصفٌة حسابات عامل ضد آخر وتقاعس فً العمل.

 الأزمة والتغٌٌر الإداري -7

إن التؽٌٌر التنظٌمً أكبر مشكل  إدارة التغٌٌر بالمنظمة الجزائرٌة، السٌاسة والواقع: -7-1

(، وبالرؼم من أن هذا الموضوع بدأ Stratégor, 1997, p48ح بالنسبة للمسٌرٌن فً عالمنا الحالً )مطرو

ٌفرض نفسه ابتداء من سنوات الثمانٌنات إلا أنه فً الحقٌقة مرتبط بتارٌخ الفكر التنظٌمً فً المدارس 

ولوجً(، هاته الرإى التً انتشرت الكلاسٌكٌة خاصة الإدارة العلمٌة والتً جاءت بمصطلح التؽٌٌر التقنً )التكن

فً الدول الرأسمالٌة والاشتراكٌة على حد سواء، وعلٌه ٌمكن القول أن مدرسة الإدارة العلمٌة أجرت أول تؽٌٌر 

 .(Kechad, 2002, p314) تنظٌمً بؽرض التوصل إلى نمط تنظٌمً أكثر عقلانٌة وأكثر إنتاجٌة 

فً المإسسات العمومٌة الجزابرٌة هً نتٌجة قرار سٌاسً ولٌس لها وعلٌه إن أؼلب التنظٌمات إن لم نقل كلها 

أي علاقة بحالة المإسسة أو ما تحتاجه فعلا وهذا الأمر أثر سلبا على أؼلب تجارب التؽٌٌر التنظٌمً فً 
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المإسسات العمومٌة ودفع بها إلى التصفٌة والخوصصة، وهنا ٌفرض السإال نفسه إذا كان أول التؽٌٌر عبارة 

قرار سٌاسً، ولٌس له أي علاقة بما تحتاج إلٌه المإسسات، أي أن أهداؾ التؽٌٌر ووسابله محددة جزافا عن 

وبصورة ؼٌر واضحة أو ؼٌر واقعٌة ومعقدة، وخالٌة من كل الأبعاد الإستراتٌجٌة، فكٌؾ ٌتعامل القابد فً فرع 

الإستراتٌجٌة لأنها لٌست فقط نقطة  أو وحدة من المإسسة مع هذا المشكل المعقد؟، فالحل ٌكمن فً النظرة

الانطلاق فً التؽٌٌر، فبالنسبة للقابد الكؾء الذي وضع أمام الأمر الواقع وفرض علٌه التؽٌٌر، لا ٌمكن أن ٌهدأ 

له بال حتى ٌجد طرٌقة ٌجعل فٌها التؽٌٌر لصالحه وصالح أتباعه معتمدا فً هذا على النظرٌة الإستراتٌجٌة، 

د فً مإسسة عمومٌة أقر فٌها التؽٌٌر نتٌجة قرار سٌاسً ٌجعل من مهمته أمرا صعبا وعلٌه فإن وجود قاب

وتصبح النظرة الإستراتٌجٌة أكثر تعقٌدا، فالمهمة صعبة حٌث أن أهمٌة النظرة الإستراتٌجٌة فً نجاح التؽٌٌر 

-2006،  التنظٌمً ٌجب أن تكون موضوع بحث فً واقع المإسسات العمومٌة الجزابرٌة )عمر بن شرٌك

 (.52-51، ص 2007

وإن موقع التؽٌٌر الذي شهدته المإسسة الجزابرٌة لم ٌكن انطلاقا من إرادتها المحضة بل كان من الجهة 

الوصٌة وهً الدولة على خلفٌة الشكل القانونً للملكٌة وقد تمثل هذا التؽٌٌر فً الخوصصة التً جاءت كعملٌة 

لتخلص من التكلفة التً أثقلت كاهل الدولة فً مرحلة ما، فإستراتٌجٌة لٌس المراد منها البحث عن الكفاءة بل ا

التؽٌٌر بالمإسسة الجزابرٌة العمومٌة لم ٌعرؾ بعدها الفعلً أو الضروري ولا تزال فعالٌته محدودة، فهً لم 

نه لا ٌتماشى تجد تؽٌٌرا سوى فً شكل الملكٌة أو الهٌكل المالً، حتى وإن كان هناك تؽٌٌر فً نمط الإدارة إلا أ

وتطلعات العمال الذٌن تم تسرٌحهم فً أؼلب الأحوال وبقٌت مشاكل الأجور عالقة، وفً هذا الصدد أفصحت 

مإسسة عمومٌة من ملكٌة الدولة إلى الملكٌة الخاصة فً سٌاق مسار الخوصصة فً  150السلطات عن انتقال 

من  30من المإسسات المخوصصة أي   %20ة ، وتشٌر الدراسات بؤن التقدٌرات الحالٌة تفٌد بؤن نسب2005

مإسسة، تواجه نزاعات وهً لم تسوي وضعٌتها نهابٌا وبالتالً ظلت عرضة للأزمات والمشاكل  150مجموع 

ذات الطابع الاجتماعً والمطالب المتعلقة بالأجور وؼٌرها، وٌتضح من مسار الخوصصة المعتمد منذ سنوات 

سوٌة وضعٌة المإسسات التً كانت تعانً من عجز هٌكلً فضلا عن الدٌون أن السلطات العمومٌة لم تنجح فً ت

 (.163 -160، ص 2001التً أثقلت أصول الشركات رؼم عملٌات التؽٌٌر )مجلة الاقتصاد والأعمال،

إن ظهور الأزمة بالمنظمة فً بٌبة داخلٌة أو خارجٌة مضطربة  الأزمة والحاجة إلى التغٌٌر: -7-2

التؽٌٌر وبالتالً تفادي مجموعة من الأزمات ٌتطلب من المنظمة الإدارٌة التً ترؼب  تتطلب نظرة من أجل

البقاء والاستمرار تبنً فعالٌة من أجل الحاجة إلى التؽٌٌر الإداري لتحقٌق فعالٌة جمٌع الأنظمة الفرعٌة 

ٌة وضمان الاستمرار لا المتداخلة فً المنظمة، فتفادي أزمة التنظٌم لا بد له من حاجة أساسٌة لتحقٌق الفعال

الزوال، وبالتالً إن مشكلات وأزمات المنظمة الجزابرٌة هً إحدى أسباب السعً للتؽٌٌر، وبالتالً تتبع 

المنظمة سٌاسة رشٌدة تحفظ بها بقاءها، فالمنظمة تتبع سٌاسة خاصة ترتبط بالإدارة العابثة وبالتالً فإن خطورة 

ستحواذ على السلطة والمكانة أو المنصب، وكذا مشكلات وأزمات الإفلاس والنزاعات الإدارٌة بهدؾ الا
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المشارٌع فً الصحراء مٌدان عمل مإسسة المرافق العامة والتً زاولنا بها دراستنا المٌدانٌة، حٌث أن البٌبة 

ه كانت هً الأخرى أحد عوامل تعطل المشارٌع بالإضافة إلى المنافسة الشرسة، وبالتالً فإن الوقوع فً مثل هذ

الأزمات ٌقود بالضرورة إلى اتخاذ التدابٌر اللازمة للتؽٌٌر الهٌكلً، وإن الأوضاع الحادة أو الأزمات هً التً 

تضطر المإسسات السعً إلى التؽٌٌر للقضاء على الكساد والنتابج الضارة، وإن الكساد أو التدهور فً الأعمال 

إلى تطبٌق برامج ترشٌدٌة تحفظ بقاءها حٌث إن ٌإدي ببعض المإسسات الخروج من السوق، أو أنه ٌضطرها 

)التؽٌٌرات الهٌكلٌة الشدٌدة ؼالبا ما تشمل الفابض والتقاعد المبكر والتسرٌح من العمل، فهناك حاجة ملحة لأن 

تقوم الإدارة بإقناع كل شخص بؤن عملٌة التؽٌٌر لٌست ببساطة هً للتؤدٌب أو ؼرض العقوبة بل هً فً الواقع 

للبقاء، كذلك ٌجب إشراك جمٌع العاملٌن والمشرفٌن فً عملٌة التؽٌٌر بشكل نموذجً من خلال  تعنً وسٌلة

التفوٌض، وإن البقاء والاستمرار للمإسسات التً تعرضت للنتابج الضارة والأزمات مرتبطة بتؽٌٌر وجهات 

أداء عال( )محمود المساد،  نظر العاملٌن والمشرفٌن وقناعاتهم نحو التؽٌٌر واستخدام عاملٌن أكثر فعالٌة ذوي

 (.175، ص 2003

إذا كان التؽٌٌر ٌمثل تحقٌق الفعالٌة والتطور التنظٌمً، فكٌؾ نفسر التؽٌٌر الدابم فً القٌادة، وهل ٌمكن القول 

أن التؽٌٌر المستمر للقادة ٌضمن استمرار المنظمة؟، أم أنه ٌحدث خللا وأزمة تنظٌمٌة تإثر فً فعالٌة التسٌٌر 

تنظٌم؟، وهل الوقوع فً الأزمات ٌشمل فقط التؽٌٌر فً القٌادة والتً قد تتبنى أسلوب تسٌٌر وإستراتٌجٌة لهذا ال

معتمد فً ؼالب الأحٌان بالتنظٌم الجزابري، هو التسٌٌر التسلطً أو التاٌلوري؟، فهل هذا النموذج فً التسٌٌر 

ر التدهور الذي وقعت فٌه مإسسة المرافق وهذا النوع من القٌادة ٌضمن حقا استمرار التنظٌم؟، وكٌؾ نفس

العامة نتٌجة عدم الاستقرار والتؽٌٌرات المستمرة فً القٌادة فقط، ولٌس التؽٌٌر بالمفهوم الإٌجابً حٌث تتم فٌه 

المشاورة والحوار والاستماع إلى الأطراؾ الأخرى وآرابهم اتجاه التؽٌٌر؟، فهل ٌمكن القول أن هذا التساإل 

التنبإ بؤن التؽٌٌرات فً القٌادة الإدارٌة والتً تشمل تعٌٌن قٌادة تكون جدٌدة فً فلسفتها  ٌجعل بالباحث

وطموحها عن القٌادة السابقة، فتعمل على إحداث تؽٌٌرات على المنظمة لتواكب طموحاتها القٌادٌة الجدٌدة أنها 

التنظٌم فإنه ٌتعرض للكثٌر من ستإدي إلى أزمة أخرى هً أزمة تؽٌٌر القٌادة؟ أم أنه عندما تضعؾ كفاءة 

المشكلات والأزمات الإدارٌة والتنظٌمٌة، مثل ارتفاع معدل دوران العمل، واستقالة الكفاءات الإدارٌة وانخفاض 

 الروح المعنوٌة؟.

 أهمٌة التغٌٌر للقضاء على الأزمة وتحقٌق الجودة التنظٌمٌة: -7-3

ل عناصرها وأنظمتها بطرٌقة صحٌحة ومتكاملة، فكل لكً تكون المنظمة حقٌقٌة متمٌزة، ٌجب أن تعمل ك

جزء وكل نشاط وكل شخص فً المنظمة ٌإثر وٌتؤثر بالآخرٌن والأخطاء قابلة للتضاعؾ والفشل فً تحقٌق 

متطلبات فرد ما فً الإدارات أو الوظابؾ ٌإدي بمشكلات فً أماكن عدٌدة بالمنظمة فإذا تفاقم ٌساهم فً ظهور 

نا المشكلات والأخطاء والأزمات فً منظماتنا، فسوؾ ٌضٌع وقتنا وجهودنا على أنشطة لٌست أزمة، أما إذا تقبل

لها فابدة، وعلٌه لابد من توفٌر منهج الجودة الشاملة لٌوفر لؽة واحدة فً كل أنحاء المنظمة وهً التحسٌن، 
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رك وهو التحسٌن المستمر تمكن الجودة الشاملة من التقاء كل أعضاء المنظمة، فً كل الإدارات على هدؾ مشت

(، فؤهمٌة التؽٌٌر تكمن فً قراءة المستقبل والسعً 65- 64 ص للأداء )محمد بن ٌوسؾ التمران العطٌات، ص

لاكتشاؾ أزمات التنظٌم، حٌث ٌكمن دور إدارة التؽٌٌر فً قراءة التحدٌات والمشكلات القابمة والمستقبلٌة 

التً تمثل واقعا بالضرورة وأنه سبب لبقاء المإسسات واستمرار  الداخلٌة أو الخارجٌة، فؤهمٌة التؽٌٌر هً

حٌاتها من جهة مثل: تطور التنمٌة الشاملة باستمرار وامتصاص التضخم ونسب البطالة، ومحاصرة الفراغ 

 (.175، ص 2003والصراعات )محمود المساد ، 

  المقاربة المنهجٌة للدراسة: -8

لى المناهج والتقنٌات المعتمدة  فً الموضوع بالإضافة إلى مجالات تشتمل المقاربة المنهجٌة للدراسة ع

 الدراسة.

تختلؾ المناهج باختلاؾ المواضٌع والظواهر المدروسة، والمناهج المناهج المتبعة فً الدراسة:  -8-1

 المعتمدة فً دراستنا هً: 

لدراسة بهدؾ معرفة مختلؾ لقد لجؤنا إلى استعمال هذا المنهج وتوظٌفه فً هذه امنهج دراسة حالة:  -

المراحل التارٌخٌة التً مرت بها مإسسة المرافق العامة، وما هً الأزمات التً حلت بها فً كل مرحلة؟ وما 

 هً أسباب الأزمة فً كل مرحلة؟.

تحتاج الكثٌر من الدراسات السوسٌولوجٌة إلى وصؾ الظاهرة المدروسة وتحلٌلها  المنهج الوصفً التحلٌلً: -

الخصابص التً تمٌزها وتحدٌد عواملها، وعلٌه ٌعتبر المنهج ذا قٌمة كبٌرة من الناحٌة العلمٌة لأنه  من حٌث

ٌزودنا فً إطار البحث عن إشكالٌة إدارة الأزمات فً المإسسة الجزابرٌة بكل المعطٌات التً تتحكم فً 

  الظاهرة التً نحن بصدد معالجتها ودراستها.

ا هذا قمنا باختٌار العٌنة الثلجٌة لأن طبٌعة الموضوع تطلب هذا النوع ولأن ففً بحثنعٌنة البحث :  -8-2

مجتمع البحث مجهول وؼٌر معروؾ من جهة، ولصعوبة الموضوع من جهة أخرى، هذا ما اضطرنا إلى 

استعمال هذا النوع من العٌنة أي عٌنة الكرة الثلجٌة المتدحرجة، حٌث ٌنطلق الباحث من عٌنة تضم عددا 

ا من الأفراد ٌضم إلٌهم أشخاص ٌصرحون أنهم على علاقة بهم، ثم ٌصار إلى اتخاذ الإضافة نفسها مع مختصر

الجدد حتى تستكمل العٌنة على طرٌقة كرة الثلج، ، وإن أفراد عٌنة دراستنا فبات سوسٌومهنٌة مختلفة من 

 .إطارات، عمال، رإساء الدوابر، وكان العدد الإجمالً للعٌنة ثلاثون مبحوثا

 أدوات جمع المعطٌات :  -8-3

اعتمدت دراستنا على المقابلة باعتبارها أحد أهم الأدوات لجمع المعطٌات، فالاستعانة بهذه التقنٌة  المقابلة: -

كانت أحد الحلول التً مكنتنا من جمع معلومات حول موضوعنا، ، وكما ذكر بن عٌسى محمد المهدي فً 

حٌث قدم إجابة لماذا نعم للمقابلة؟، حٌث أجاب بؤن المقابلة هً تقنٌة تمكن  رسالة الماجستٌر حول أزمة العقلنة

الباحث  من وضع المبحوث فً دٌنامٌكٌة خاصة تجعله ٌستخرج وٌستحضر كل ما بداخله من أجل مصلحة 
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البحث، بالإضافة على أنها طرٌقة تمكن من وضع أسبلة دٌنامٌكٌة تساٌر تطور فهم الباحث للواقع المدروس 

 وحقابقه. 

إن استعمالنا لهذه التقنٌة كان بهدؾ التقصً العلمً على المواد المكتوبة بهدؾ التفسٌر والفهم  تحلٌل المحتوى: -

و المقاربة، فالهدؾ من هذه التقنٌة فً دراستنا هو تحلٌل محتوى بعض الوثابق المكتوبة من طرؾ التنظٌم ؼٌر 

لفة المواضٌع حول أوضاع وظروؾ مإسسة المرافق العامة الرسمً للمإسسة والتً تجسدت فً مقالات مخت

بالإضافة إلى محاضر اجتماعات المإسسة، وكذا وثابق قانونٌة تتمحور حول أوضاع المإسسة والظروؾ التً 

 واجهتنا.

لقد اعتمدنا على الملاحظة كتقنٌة أولى لجمع المعلومات ورصد بعض الأمور المتعلقة بالبحث الملاحظة:  -

 الدراسة.وموضوع 

 سوسٌولوجٌة الأزمة الأسباب والتغٌٌر التنظٌمً   -9

 أزمات مؤسسة المرافق العامة واقع و حلول -

الفترة  أسبابها الأزمات
 التارٌخٌة

 نظرة المبحوثٌن"للقٌادة" الحول فً ذلك الوقت
 المدٌر فً تلك الفترة

نقص إفلاس و
 المشارٌع

وطنٌة تراكمت 
على مدى 

السنوات تتعلق 
ظام التسٌٌري بالن

 المطروح

1989-
1996 

 تسرٌح العمال -

تؽٌٌر النشاط من المرافق  -
 العامة إلى الأشؽال العمومٌة.

تؽٌٌر مكان النشاط)الدخول  -
 إلى الصحراء(.

جٌدة، ممتازة، حكٌمة،  -
 واضحة.

تفجبر اللأمن و
 المإسسة

وطنٌة)ظاهرة 
 الإرهاب(

1992-
1996 

)من سٌدي  تؽٌٌر المقر -
 ى روٌبة(موسى إل

جٌدة، ممتازة، حكٌمة،  -
 واضحة.

سوء التسٌٌر، 
 ثؽرات مالٌة

إستؽلال المناصب 
 للأشخاص

1998-
2004 

هروب من المشاكل و  - استقالة المدٌر العام
 عدم مواجهتها.

اللاستقرار فً 
التسٌٌر و تذبذب 

 فً الأرباح

تداول أربعة  -
أشخاص على 

 منصب مدٌر عام.

2004-
2007 

 03دٌر عام)استقالة م -
 مدراء(

 تقاعد مدٌر عام. -

هروب من المشاكل و  -
 عدم القدرة على مواجهتها.

تراجع فً 
 المشارٌع

سوء تسٌٌر و  -
عدم جدٌة 
 المسٌرٌن.

2007-
2010 

هروب من المشاكل و  - لم ٌوجد بعد حل. -
 عدم القدرة على مواجهتها.

 مقابلات المٌدان المصدر:
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 زعزعة الاستقرار ] عنوان مقال[ رد الاعتبار للعمل ورفض -

 فبة الموضوع: رد الاعتبار للعمل ورفض زعزعة الاستقرار

 % التكرار وحدات التحلٌل رقم الوحدة

 15,78 3 النقابة 1

 47,36 9 المإسسة 2

 26,31 5 العمال 3

 10,52 2 الأوضاع 4

 100 19 المجموع

( وهً التً تمثل 2على النحو الآتً: فوحدة التحلٌل رقم ) لقد استخلصنا من هذا الجدول أربع وحدات للتحلٌل

(، 1مقابل وحدة التحلٌل رقم ) % 26,31مقابل وحدة التحلٌل للعمال بنسبة  % 47,36المإسسة وهذا بنسبة 

 .% 10,52، تلٌها أصؽر نسبة للأوضاع التً آلت إلٌها مإسسة المرافق العامة وذلك بنسبة % 15,78بنسبة 

القراءة الإحصابٌة نجد أن أعلى نسبة سجلت للمإسسة من خلال تكرٌمها لعمالها بمناسبة  ومن خلال هذه

ماي مقدمة فً ذلك شهادات شرفٌة وتشجٌعٌة على ما تم تقدٌمه من طرفهم،  1إحٌاء الٌوم العالمً للشؽل فً 

جانبها الاقتصادي حٌث ٌشٌر المقال للقفزة النوعٌة التً صرّح بها ربٌس نقابة المإسسة هذه القفزة فً 

 والاجتماعً والتقنً.

وبفضل التؽٌٌر والتسٌٌر من المدٌر الجدٌد، وبالتالً تجاوب العمال لهذه التؽٌٌرات والتفاعل مع الدٌنامٌكٌة 

الجدٌدة، هذا الذي جعل من المإسسة تواجه التحدّي والمنافسة بفضل التؽٌٌرات الجدٌدة، هنا ٌمكن القول أن 

المستمرة فً البٌبة الإدارٌة هً الدافع الأساسً فً أٌة منظمة إدارٌة ترؼب فً البقاء التؽٌٌرات السرٌعة 

والاستمرار كما أن عملٌة وضع الدٌنامٌكٌة الجدٌدة وتؽٌٌر المنظمة ٌشمل كافة مكونات الجهاز الإداري من 

ه الواجب القٌام بها، مواد وأفراد، إجراءات عمل من خلال تبنً نظام متكامل له مدخلاته ومخرجاته وعملٌات

وفقا لتخطٌط متكامل ٌقوم على أساس تجاوب العمال لسٌاسة التؽٌٌر من أجل أن تخوض المنظمة تحدّي المنافسة 

ٌّا، هنا ٌمكن طرح التساإل الآتً: هل للتؽٌٌر والدٌنامٌكٌة الجدٌدة المطبقة من طرؾ المدٌر العام  بثقة أكبر محل

 أساس تؽٌٌر جذري أم على أساس تؽٌٌر جزبً فً المنظمة؟. بالنٌابة تقوم أو أنها قامت على

وهل ذلك التؽٌٌر هو إٌجابً وٌحقق الفعالٌة فً التنظٌم وبالتالً استمرار المنظمة، أم أنه تؽٌٌر سلبً ٌحول 

 دون تقدم المنظمة وبالتالً تهدٌد استمرارها ؟.

ل معالجة السلوك على مستوى التنظٌم، وإن تحقٌق القفزة النوعٌة لمإسسة المرافق العامة ٌكون من خلا

والقضاء أو التصدي إلى محاولات زعزعة الاستقرار للمإسسة، كما وضحت النقابة ارتٌاحها لنتابج المإتمر الـ 
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لإتحاد العمال مقدمٌن فً ذلك نداء من أجل تطهٌر صفوؾ الإتحاد من الدخلاء وذوي النزاعات «  11» 

 الجهوٌة.

لنا أن التنظٌم الداخلً عاش مجموعة من الصراعات أو التناقضات وتركٌز مبدأ  وعلى هذا الأساس ٌتضح

الجهوٌة فً التوظٌؾ والترقٌة، هنا ٌمكن القول إن النقابة الجدٌدة ترٌد تحقٌق إستراتٌجٌة فً التؽٌٌر من أجل 

صالح القضاء على من هم أطراؾ فً صنع أزمة الصراع والمصالح، وتهدٌم المنظمة من أطراؾ ذات م

شخصٌة، هذا ما ٌوضّحه الواقع التنظٌمً بمإسسة جزابرٌة هً مإسسة المرافق العامة، وٌمكن أن نتساءل مرة 

ٌّر أو المدٌر أو الفرع النقابً الجدٌد الذي حصل بفعل التؽٌٌر التنظٌمً ومن أجل  أخرى فنقول: هل المس

لمقال، رد الاعتبار للعمل ورفض زعزعة التطوٌر ٌقوم بتؽٌٌر المنظمة إلى الأحسن من خلال ما ورد فً ا

الاستقرار للمنظمة؟ أو ٌكون فٌه اتجاه آخر وبالتالً دورة جدٌدة لأزمة جدٌدة قد تتولد بفعل تضارب المصالح 

 والأهداؾ الشخصٌة وبفعل تؽٌٌر الإستراتٌجٌات وأهداؾ كل طرؾ من الأطراؾ الجدٌدة للمنظمة؟.

الوثٌقة، أن بفعل التؽٌٌر التنظٌمً لابحة تؤٌٌد ومساندة المدٌر العام وعلٌه نقول أنه من خلال ما ورد فً 

ٌّز فً إنقاذ المإسسة ومصٌر  عامل خلال الاعتماد على  1300الجدٌد وربٌس مجلس المساهمة للدور المتم

، حٌث طلب المدٌر العام بمقارنة أوضاع المإسسة من قبل %17الكفاءات الجامعٌة وزٌادة الأجور بنسبة 

ٌّزة بنمو فعلً للمإسسة.ومق  ارنتها بؤوضاع الٌوم المتم

نحن سنجٌب على هذه الأسبلة من خلال دراستنا الاستطلاعٌة والمٌدانٌة لإطارات وعمال المإسسة، بؤن 

هذا ما بٌنته الدراسة المٌدانٌة، وأما بالنسبة  2011الأجور لم ٌتم الزٌادة فٌها إلا على البعض فقط خلال سنة 

ة الٌوم فهً فً تدهور وأزمات اتضحت لنا من خلال المقابلات ومن خلال النظر فً المشارٌع لأوضاع مإسس

هذه السنوات فقد عرفت تذبذبا، ومنها ما جمّد نظرا للتماطل فً الإنجاز بالإضافة إلى تسرٌح عمال و إطارات 

لاحظنا من خلال معاٌشتنا  ذو أقدمٌة وكفاءة بحجة انتهاء عقد العمل هذا ترك فراغ على مستوى التسٌٌر حٌث

للمإسسة أن أؼلب العمال  ٌتحدثون عن سوء التسٌٌر أو الأوضاع المزرٌة التً آلت إلٌها المإسسة، فهل هذا 

ٌّدة للمنظمة بعد التؽٌٌر الجدٌد؟.  ٌدلّ حقّا على الأوضاع المرٌحة والج

 مناقشة النتائج -12

ة فً علم اجتماع التنظٌمات بسبب تعدد أسباب الظاهرة "إن دراسة الظواهر التنظٌمٌة من المواضٌع المعقد

الواحدة وتعدد المداخل النظرٌة التً تفسر تلك الظواهر، فهناك من ٌعتبر التنظٌمات أنساقا تعاونٌة تبحث عن 

صراعٌة فً علاقة جدلٌة مستمرة تبحث دوما عن التؽٌٌر   توازنها باستمرار، وهناك من اعتبرها أنساقا

ض الواقع كما هو، وهناك من ٌعتبرها أنساقا مفتوحة تتفاعل إٌجابا مع البٌبة الخارجٌة فتإثر فٌها المستمر وترف

وتتؤثر بها، وهناك من ٌنظر إلٌها بمنظور التسٌٌر الحدٌث المتمٌز بالمرونة وإعطاء الحرٌة للإطارات وتبسٌط 

(، فالأزمة هً 765، ص 2004-2004للإجراءات والاعتماد على الكفاءات وؼٌرها" )ناصر قاسٌمً، 

ظاهرة من ظواهر التنظٌم المعقدة اختلفت فٌها الآراء والتحلٌل والتفسٌر والمفهوم، وقد اختلفت فٌها الأسباب 
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والمإشرات، فالأزمة اختلفت فً الطرٌقة التً ٌسٌر بها الفاعلون الأزمة داخل التنظٌم، فقد تعددت المداخل 

 ظور متعدد.النظرٌة وقمنا بتفسٌر الأزمة من من

فقد قمنا بتفسٌر الأزمة بالاقتراب من منظور خلدونً فً لعبة الدخول والخروج فً التنظٌم من خلال مفهوم 

العصبٌة المركزٌة والعصبٌات الفرعٌة المحٌطة بها فواقع البحث المٌدانً للدراسة وضح لنا تؤهب العصبٌات 

مدى إمكانٌة هذه العصبٌة فً تسٌٌر الأزمة بالتنظٌم للعصبٌة المركزٌة إلى حٌن وقوعها فً أخطاء  وأزمات و

منها سوء التسٌٌر والتخرٌب والصراع المعقد، وفً حالة الأزمة وعند فشل تسٌٌرها من طرؾ العصبٌة 

المركزٌة وبالتالً ٌصبح التنظٌم ٌحوي لعبة علاقات، وهً بالمنظور الخلدونً لعبة الدخول والخروج من 

، مثل أزمة العلاقات، أما الأزمة بالمنطق الخلدونً فقد تمكنا من استؽلال دورة حٌاة التنظٌم عند حدوث الأزمة

التنظٌم من خلال مراحل تطور التنظٌم من مرحلة بداٌة النمو إلى مرحلة النضج إلى مرحلة الأزمة 

إسسة فهً والاضمحلال حٌث ؼابت فً هذه المرحلة ثقافة التعاون، استقالة الإطارات، توتر الجو العام للم

 تجسد مفهوم دورة الأزمة بالتنظٌم.

أما التحلٌل الإستراتٌجً ونظرٌة الألعاب فقد قمنا من خلاله بتحلٌل كٌؾ ٌسٌر الفاعلون الأزمة وما هً 

الحلول والإستراتٌجٌات التً ٌقدمونها كحلول لأزماتهم لذلك فإن إستراتٌجٌة تسٌٌر الأزمة اختلفت من مسٌر 

تمرار المناورات السٌاسٌة بالتنظٌم تشكل شكلا آخر وعابقا فتهدد المنظمة وتسهم فً تؤزم لآخر كما أن عامل اس

 أوضاعها على المستوى الداخلً.

إن الأزمة اختلفت متؽٌراتها وعواملها حٌث اختلفت من خلالها طرق التسٌٌر وأنماط القٌادة، فتم وصؾ 

ي عدم تفعٌل مبدأ الكفاءة فً العمل والتسٌٌر، فهً الأزمة أنها أزمة رجل ؼٌر مناسب فً مكان ؼٌر مناسب، أ

أزمة عقلنة أولت الأهمٌة للمصالح الشخصٌة، وعدم تطبٌق قانون العمل حٌث أصبح حبر على ورق، فعقود 

العمل ؼٌر قانونٌة أدت إلى تسرٌحات تعسفٌة من طرؾ الطاقم المسٌر الجدٌد بحجة انتهاء هذه العقود فهً 

 .90/11الموجودة فً القانون  مخالفة لأحكام المواد

وإن أزمات المإسسة مثل الصراع المعقد حٌث اختلفت أسبابه لأؼراض شخصٌة واختلفت فً القٌم والثقافة 

والأهداؾ، فاستمرار وتعقد الصراع أدى إلى أزمات ونتابج أخرى، أزمة هوٌة حٌث ؼابت من خلالها الثقافة 

دارة بعقود العمل وأمام التسرٌحات التعسفٌة، وأزمة الفراؼات فً المطلبٌة والقانونٌة أمام تعسؾ وتهدٌد الإ

القٌادة الدٌمقراطٌة، النقابة، مفتشٌة العمل، فقد أصبح الصراع المعلن والخفً بمثابة قانون اجتماعً أو تنظٌمً 

زمات حٌث أصبح ضرورة للتعبٌر عن حالة الاستٌاء من وضع التنظٌم من طرؾ الفاعلٌن، الزبونٌة هً أحد أ

المإسسة فهو نابع من قٌم وثقافة سوسٌولوجٌة تجسدت فً مفهوم المحاباة بدافع دموي ثقافً اجتماعً فؤصبحت 

 قٌمة وقانون اجتماعً تكرس مبدأ أزمة التنظٌم.
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 : خاتمة

إن الأزمة فً موضوعنا قد اتخذت جوانب مؽاٌرة عن بعض الدراسات السابقة، حٌث تعددت أسباب وعوامل 

نظٌم فاختلفت حٌثٌاتها وظروفها وزمن حدوثها، فالأزمات بالتنظٌم موجودة لكن وجودها لا ٌدل دوما أزمات الت

على مظاهرها وعواملها، نظرا لأنها أزمات كامنة فً التنظٌم، وإن بعض المإسسات قد تستطٌع امتصاص 

إدارة الأزمة بعد الدراسة  صدماتها وأزماتها باتخاذ الإجراءات اللازمة من خلال تبنً إستراتٌجٌة فعالة فً

  .والبحث والتشخٌص لها وأسبابها وأنواعها

لقد اتضح من خلال الدراسة المٌدانٌة تعقد ظاهرة الأزمة نظرا لتعدد أسبابها ومإشراتها مثلها مثل الظواهر 

ات فً التفسٌر التنظٌمٌة الأخرى لذا كان من المهم الاعتماد على أسلوب التحلٌل المتعدد المداخل لمختلؾ النظرٌ

والتحلٌل، أٌضا تعدد المداخل المنهجٌة والتقنٌة هً أدوات الفهم والتفسٌر، بالاعتماد على دراسة الحالة والقٌام 

بدور الباحث الملاحظ والمشارك فهً جهود ٌبذلها الباحث من أجل البحث فً عوامل أزمات التنظٌم والكشؾ 

 عن الحقٌقة ؼٌر الظاهرة.

الأنجع على المستوى التنظٌمً والإداري فهً ضرورٌة فً مإسساتنا، وإن المإسسة التً فإدارة الأزمة هً 

تعمل بؤسلوب إدارة الأزمات هً المإسسة التً تقوم بخطوات الإعداد المسبق والتقٌٌم للمخاطر المحتمل 

 حدوثها.

افة إدارة الأزمة، فعوامل أزمات التنظٌم تعددت واختلفت بٌن الصراع، المصالح الشخصٌة، الأزمة فً ثق

الأزمة فً هوٌة العمل، الأزمة فً ثقافة العمل، أزمة السلوك التنظٌمً، هً كلها أزمات نتٌجة لأسباب وقد تمثل 

فً ذاتها وفً مستقبل التنظٌم أسباب لأزمات أخرى ، هً مإشرات تنتمً إلى النظرٌات الدٌنامٌة التً ترتكز 

ومختلؾ أشكال التفاعل الاجتماعً كل ذلك ٌوجد على المستوى الداخلً على العلاقات الاجتماعٌة داخل التنظٌم 

للتنظٌم ، لكن الدراسة تعمقت أكثر من ذلك والتوسع بالاعتماد على البٌبة الخارجٌة للتنظٌم ، والبحث فً 

رٌة لكنها تبقى مرحلة محو ،ٌجً لمحٌط مإسسة المرافق العامة سوسٌولوجٌا الأزمة من خلال التحلٌل الاسترات

فً عملٌة بناء الخطة الإستراتٌجٌة لأن على أساس نتابج التحلٌل تستطٌع المإسسة فهم الماضً، وإدراك 

 الحاضر، واختراق المستقبل.
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