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Résumeé

La problématique d’une gestion de crise consiste a en faire en premier lieu le
diagnostic de la situation de I’organisation ce qui nous permet d’eviter de rentrer dans

une crise probable.

L’ absence de dialogue et de communication conduisent a des dysfonctionnements

internes susceptibles de conduire 1’organisation a la crise.

Si dans 1’organisation on instaure un climat de non confiance et de peur, et on ne
favorise pas 1’écoute de I’autre, on s’attendra a un comportement négatif des acteurs
sociaux, et cela peut é&tre un indice révélateur de la bureaucratie et des conflits qui

deviendront ingérable par les responsables d’un entreprise en crise.
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