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 انثمبفة انتُظًٍٍة يٍ انًُظىر الاسلايً وتأثٍرهب ػهى انًىرد انجشري

 بلاؼماس بركة                                                                 
 : أ.د.رتٌمً الفوضٌلتؤطٌرتحت                                                                   

  "مخبر التنمٌة التنظٌمٌة وادارة الموارد البشرٌة"  
 2 جامعة: البليدة                                                               

 ملخص:

الثقافة التنظٌمٌة، موضوع تناوله بالدراسة الكثٌر من الباحثٌن الأكادٌمٌٌن فً الجزابر وخارجها، إلا أن  

جاء لٌتناول  الثقافة التنظٌمٌة و لكن برإٌة إسلامٌة، ذلك لأن المنهج الإسلامً ومن خلال بحثنا موضوع  

لقرآن والسنة لم ٌترك كبٌرة ولا صؽٌرة إلا وفصل فً منهجٌة التعامل معها لا سٌما تعالٌمه المستنبطة من ا

العمل الذي ٌعتبر  عبادة، وقد أورد الله سبحانه و تعالى فً القرآن الكرٌم كل المعاملات، التً بمقتضاها 

م فً إدارة ٌكون على أكمل وجه، من هذا المنطلق ارتؤٌنا من خلال هذا الموضوع تبٌان منهجٌة الإسلا

الموارد البشرٌة و كٌفٌة تؤثٌر قٌمه الثقافٌة فً الثقافة التنظٌمٌة لٌجعل منها ثقافة قوٌة، وٌتحقق التمكٌن 

التنظٌمً الذي ٌعمل على الاستثمار فً ضؽوط العمل حتى تخدم صالح الفرد والمنظمة وٌقضى على 

 اد رضاهم وولابهم التنظٌمٌٌن وترتفع الإنتاجٌة.المضاٌقات المهنٌة ومنه ٌكون الأداء الفعال للعاملٌن فٌزد

Résumé : 

La culture organisationnelle est traitée par un grand nombre de chercheures 

académique en Algérie et ailleurs,mais le sujet de cet intervention aborde la culture 

organisationnelle de point de vue Islamique ;et comment L’islam et sa 

méthodologie objective ,organise le travail et les ressources humaines ;encore 

l’influence de ses valeurs culturelles sur la culture organisationnelle pour quelle 

sera forte et efficace. 
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 مقدمة

التنظٌمٌة من المنظور الإسلامً وتأثٌرها على المورد  "الثقافةفً إطار إشكالٌة موضوع  

ودون الخروج عن الأهداؾ التً سطرت له، خاصة منها ما تعلق بتفعٌل الثقافة التنظٌمٌة من أجل البشري"

التؽٌٌر، وجعلها صمام أمان، وتكامل ثقافً فً المنظمة، وفً المجتمع، كان التساإل المحوري: كٌؾ تإثر 

لإسلامٌة على الثقافة التنظٌمٌة لتجعل منها ثقافة قوٌة ومثالٌة؟ بمعنى ما هً المنهجٌة القٌم الثقافٌة ا

الإسلامٌة فً إدارة الموارد البشرٌة لتحوٌل الثقافة التنظٌمٌة إلى ثقافة قوٌة تإثر فً سلوكٌات العاملٌن،و 

 والمنظمة على حد السواء؟توجههم نحو الأخذ بالقٌم الموصلة إلى محبة الله،والمحققة لمصالح العاملٌن 

 وللإجابة على هذا الإشكال تناولنا الموضوع من خلال هذه العناصر:

 مفهوم الثقافة و بعض المفاهٌم المرتبطة بها.

 الثقافة من المنظور الإسلامً.

 ماهٌة الثقافة التنظٌمٌة.

 المسلم. بشريتؤثٌر القٌم الثقافٌة الإسلامٌة على الثقافة التنظٌمٌة و على أداء المورد ال

 مفهوم الثقافة و بعض المفاهٌم المرتبطة بها: -1

تعددت تعارٌؾ الثقافة وتنوعت بحسب تعدد و تنوع العلوم، و كان كل من  مفهوم الثقافة: -

قد أحصٌا ما ٌزٌد عن مابة تعرٌؾ لمصطلح الثقافة فقد  ( klackhomو )كلا خوم( kloeber)كلوبر

بؤنها " ذلك الكل المتكامل الذي ٌتكون من الأدوات، السلع  (Malinowskiعرفها )مالٌنوفسكً 

والخصابص البنابٌة لمختلؾ المجموعات الاجتماعٌة من الأفكار الإنسانٌة  والحرؾ، والمعتقدات 

( بؤنها: ذلك الكل  Taylorوعرفها تاٌلور) (، 36، ص 1983والأعراؾ" )سامٌة حسن الساؼاتً، 

تقدات، والفن، والأخلاق و القانون، و ؼٌرها من القدرات و العادات المركب والمتضمن المعرفة والمع

(، كما 444، ص 1997التً اكتسبت من طرؾ الانسان باعتباره عضوا فً المجتمع  )حسٌن حرٌم، 

تعرؾ على أنها جملة الأفكار والمعارؾ والمعانً والقٌم و الرموز والانفعالات والوجدانٌات التً تحكم 

علاقاته مع الطبٌعة والمادة. وفً علاقات أفراده ببعضهم و بؽٌرهم من المجتمعات، و  حٌاة المجتمع فً

بها ٌتمٌز المجتمع الإنسانً باعتباره صانعا وناقلا لعناصر الثقافة جٌلا بعد جٌل )عثمان فراح، ص 

333.) 

ر ومعارؾ مما سبق نستطٌع القول بؤن الثقافة هً كل ما ٌنتج من طرؾ الإنسان أو ٌكتسبه من أفكا

ومعانً، ومعتقدات وحرؾ و فن واخلاق من خلال دخوله فً تفاعلات اجتماعٌة مع ؼٌره من أفراد 

مجتمعه أو مع ؼٌرهم فً المجتمعات الأخرى، والتً تمٌزه عن ؼٌره، ومن خصابصها أنها متوارثة وتنتقل 

نفس الجٌل بالتقلٌد  من جٌل إلى جٌل بواسطة اللؽة و الرموز، وؼٌرها من الوسابل، كما تنتقل فً

 والمحاكاة.
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 وبالنسبة للمفاهٌم المرتبطة بمفهوم الثقافة، بل و تعد جزء لا ٌتجزأ منها نجد:

ٌعرؾ قاموس علم الاجتماع ) عبد الله ؼٌث( القٌم بؤنها '' المواضٌع التً تتعلق بها النفس،  مفهوم القٌم: -

فٌعرفها   M.ROKEACH' أما الأمرٌكً روكٌتشو تشعر بالحاجة إلٌها أو باستحسانها أو بضرورٌتها '

بؤنها '' اعتقاد راسخ بؤن التصرؾ بطرٌقة معٌنة، هو أفضل من التصرؾ باي طرٌقة أخرى متاحة أو أن 

، ص 2000اتخاذ هدؾ معٌن للحٌاة ٌكون أفضل من اتخاذ أي هدؾ أخر متاح'' )أحمد جاد عبد الوهاب، 

44.) 

ء أن القٌم تشٌر إلى الأسالٌب المفضلة لتوجٌه الناس نحو الفعل ٌرى بعض العلما مفهوم المعٌار: -

الاجتماعً المرؼوب، أما المعٌار فهو المقٌاس الذي ٌقٌس به الفرد الأشٌاء من حٌث فعالٌتها، ودورها فً 

تحقٌق مصالحه، وهو مقٌاس مرتبط بوعٌه الاجتماعً، وما تإثر فٌه من مإثرات اجتماعٌة وبالمجتمع الذي 

فٌه بمعنى أن المعٌار هو تعبٌر عن قواعد السلوك ، أي واجبات و التزامات الفرد الاجتماعٌة فً ٌعٌش 

 مواقؾ معٌنة تتولى ضبط السلوك.

تعرؾ الأخلاق بؤنها '' القٌم والأخلاقٌات التً تحكم سلوكٌات الفرد والجماعة لتحدٌد ما  مفهوم الأخلاق: -

( والأخلاق مفهوم ٌرتبط 88، ص 2004-2003بكر،  هو صحٌح وما هو خاطا. )مصطفى محمود أبو

 عموما بالضوابط السلوكٌة للفرد وهً التً تحدد جوانب الخٌر والشر.

العادة هً أنماط من السلوكٌات التً تنتقل من جٌل إلى جٌل و تستمر فترة طوٌلة حتى  مفهوم العادة: -

راسٌم الزواج، الطهً، والعادات الاجتماعٌة تستقر، وتصل إلى درجة اعتراؾ الأجٌال المتعاقبة بها مثل م

تكون عامة لكل أفراد المجتمع الواحد و ٌشترك فٌها كل فبات المجتمع، و منه فإن العادة هً الطرٌقة 

 والكٌفٌة التً ٌتم بها اتخاذ القٌم مثلا قٌمة الكرم هً قٌمة ثابتة ، أما كٌفٌة اتخاذ هذا السلوك هً العادة.

 ور الإسلامــــــً:الثقافة من المنظ-2

بالنظر إلى التعرٌؾ الذي وضعه مالك بن نبً للثقافة حٌث ٌقول: " فالثقافة إذن تعرؾ بصورة عملٌة 

على أنها مجموعة الصفات الخلقٌة و القٌم الاجتماعٌة التً ٌتلقاها الفرد منذ ولادته كرأسمال أولً فً 

ي ٌشكل فٌه الفرد طباعه وشخصٌته" )ٌوسؾ محمد الوسط الذي ولد فٌه، والثقافة على هذا هً المحٌط الذ

(، نجد أنه ٌإكد أن الثقافة هً  قضٌة الإنسان والمجتمع فً آن واحد، وعن 214، ص 2010حسٌن، 

طرٌقها ٌسجل المجتمع حضوره. وعلى الرؼم من كثرة و تعدد تعارٌؾ الثقافة من وجهات نظر مختلفة 

الاجتماع إلا أن مالك بن نبً استطاع أن ٌضفً على تعرٌفه لعلماء الأنثروبولوجٌا و علم النفس وعلم 

صبؽة ممٌزة تضمنت عناصر لبرنامج تربوي ٌجعل من الثقافة دستورا تتطلبه الحٌاة العامة للشعوب و 

 تتمثل هذه العناصر فً:

 عنصر الأخلاق لتكوٌن الصلات الاجتماعٌة. -

 عنصر الجمال لتكوٌن الذوق العام. -
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 دٌد أشكال النشاط العام.منطق عملً لتح -

الفن التطبٌقً الملابم لكل نوع من أنواع المجتمع أو الصناعة حسب ابن خلدون )صلٌحة بن سباع،  -

 (.5، ص 2012

هذه العناصر فً الحقٌقة منبثقة من مبادئ الدٌن الإسلامً، حٌث أن القانون الأخلاقً هو أساس التماسك 

 ة المحمدٌة.الاجتماعً، و هو ما أكدت علٌه الرسال

كما أن الإسلام هو عقٌدة معنوٌة و خلقٌة، ذلك لأن الأخلاق فٌه مستمدة من عمق الإٌمان بالعقٌدة 

الإسلامٌة. هذه الأخٌرة التً لا تعنً شعابر وطقوس تإدى وتنتهً مسإولٌتها بانتهاء أدابها، بل هً أوامر 

، ص 2007أعظمها طٌب بن ابراهٌم، ونواهً وأخلاق  تسود كل حٌاة الإنسان من أبسط الأمور إلى 

12.) 

و العنصر الثانً هو القانون الجمالً لتكوٌن الذوق العام للمجتمع، وهو أٌضا لا ٌخرج عن مبادى الدٌن 

الإسلامً، هذا الدٌن الربانً، الذي كل ما فٌه ٌعبر عن جمال الخالق، وتوازن الخلق، وما جمال الطبٌعة 

جمال، وؼرسه فً نفوس البشر هإلاء الذٌن جسدوه فً إنجازاتهم بكل فن وسحرها إلا انعكاس لحب الله لل

 وإبداع.

أما العنصر الثالث و المتمثل فً المنطق العملً لتحدٌد أشكال النشاط العام فإن الإسلام ٌحث الناس من 

العبث و  خلال تعالٌمه إلى الموازنة والتكامل بٌن القول والفعل، فهو ٌنبذ القول دون عمل، كما ٌنهى عن

الهزل فً العمل. وبالنسبة للعنصر الرابع و الذي ٌتمثل فً الصناعة حسب تعبٌر ابن خلدون، وٌقصد به 

(، وهذا 9، ص 2012التربٌة المهنٌة والتً تتمثل فً إعداد الأفراد تبعا لحاجات البلاد )صلٌحة بن سباع،

( شًء مفروض، بل مقدس لأنه به ٌعرؾ ٌظهر جلٌا وتإكد علٌه تعالٌم الإسلام، حٌث أن العلم )الصناعة

الخالق، وبه تنور العقول وبه ترقى الأمم، ومن خلال التفرقة التً قام بها مالك بن نبً بٌن الثقافة و العلم 

ٌظهر تمٌزه فً تعرٌفه للثقافة عن بقٌة العلماء، كما ٌظهر توجهه الإسلامً المحض، حٌث ٌقول بؤن الثقافة 

وك و الؽنى الذاتً الذي ٌتواجد على كل مستوٌات المجتمع، كما تعطً امتلاك تعطً العلم، وتعطً السل

القٌم الإنسانٌة التً تخلق الحضارة، وهً تخلق الإنسان الذي ٌراقب، وتستمر فً تجمٌل الأشٌاء وتحسٌنها، 

المعرفة وهذا هو مبدأ ذوق الجمال وهو من أهم العناصر الدٌنامٌكٌة فً الثقافة، فً حٌن ان العلم ٌعطً 

واللباقة والمهارة وفقا للمستوى الاجتماعً الذي ٌتم علٌه البحث كما ٌعطً امتلاك القٌم التقنٌة التً تولد 

الأشٌاء، والعلم لا ٌولد الثقافة دوما،وتنتهً عملٌته عند إنشاء الأشٌاء، وفهمها، والعلم هو عنصر هام فً 

 (.55-54، ص 1995الثقافة )مالك بن نبً، 

تضح لنا أن الثقافة من المنظور الإسلامً تتوقؾ على مبدأ ضروري وشرط أساسً ألا وهو مما سبق ٌ

المبدأ الأخلاقً، وهو الذي ٌعكس مدى رقً و تقدم الإنسان فً المجتمع، وفً العلم، فلا ثقافة دون أخلاق 

 ولا علم دون ثقافة.
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 ماهٌة الثقافة التنظٌمٌة: -3

" بانها  (Bouliuger et hofested)كل من بولنجرو وهوفستاد إذا كانت الثقافة وكما عبر عنها 

 Bouliuger (d)البرمجة الجماعٌة للعقل البشري، التً تسمح بتمٌٌز أعضاء فبة من الناس عن أخرى )

et hofested (g), 1987, p 27-28 ( إذا كانت المنظمة تعبر عن ذلك الكٌان الاجتماعً، والنظام ،

لاقة مستمرة مع المجتمع، حٌث ٌتمٌز بالأخذ والعطاء، والتؤثٌر والتؤثر، ذلك لما المفتوح الذي ٌدخل فً ع

تحصل علٌه من مدخلات والتً تحولها إلى مخرجات فً شكل سلع وخدمات توجه لكافة أعضاء المجتمع، 

كما أنها نظام شامل ٌتكون من عدة أنظمة فرعٌة، تتمثل فً النظام السٌاسً، الاجتماعً، الاقتصادي 

الثقافً، هذا الأخٌر الذي ٌإثر بشكل كبٌر وفعال على حٌاة المنظمات وكفاءتها، خاصة وأن الثقافة وكما و

حددها الأنثروبولوجٌون هً الرباط الذي ٌوحد الأفراد فٌما بٌنهم فً نطاق جؽرافً معٌن ؛فإن الثقافة 

، 2009اندماج  )الفضٌل رتٌمً، التنظٌمٌة هً الرباط الذي ٌوحد بٌن أفراد المنظمة فً نطاقه وهً آلٌة 

، وعادات وثقافة (، حٌث تستقبل المنظمة الموارد البشرٌة محملٌن بقٌم ومعتقدات واتجاهات180ص 

ورموز خاصة تكونت فٌهم وبفعل عملٌة التنشبة الاجتماعٌة ، لٌجدوا أمامهم قٌما وسلوكٌات واتجاهات 

ل المستوٌات التنظٌمٌة لتشكل ما ٌسمى بالثقافة بالمنظمة، هذه التً ٌتقاسمها أعضاء المنظمة على ك

على أنها "مجموع المبادئ الأساسٌة التً اخترعتها الجماعة أو (EH, Schein) التنظٌمٌة و التً ٌعرفها

اكتشفتها أو طورتها، أثناء حل مشكلاتها للتكٌؾ الخارجً، والاندماج الداخلً، والتً أثبتت فعالٌته، ومن ثم 

الجدد كؤحسن طرٌقة للشعور بالمشكلات وإدراكها وفهمها" )مصطفى عشوى وسعٌد تعلٌمها للأعضاء 

(، وللثقافة التنظٌمٌة عدة مستوٌات حٌث نجدها تتجلى فً ثقافة الفرد المنتمً 272، ص 1992لوصٌؾ، 

للمنظمة من خلال سلوكٌاته واتجاهاته، وقٌمه ومعتقداته فً المنظمة كما تبرز على مستوى الجماعة من 

ل ما ٌمٌز فرٌق عمل عن آخر ومصلحة عن أخرى وما ٌربط أعضاء هذا الفرٌق أو المصلحة من خلا

علاقات متمٌزة وتسمى بالثقافة الفرعٌة، كما تظهر على مستوى المنظمة ككل أي تلك القٌم و الرموز 

 حتى خارجها. والقواعد السلوكٌة التً تمٌزها عن ؼٌرها من المنظمات المتواجدة معها فً نفس البٌبة أو 

وعلٌه فإن ثقافة المنظمة تعبر عن هوٌة المنظمة وهً نمط التفكٌر والفعل المعتاد والتقلٌدي ٌتقاسمه كل 

 ,Godet (M)أفراد المإسسة وٌجب على الأعضاء الجدد تعلمه وتقبله ولو جزبٌا حتى تتقبلهم المإسسة )

1995, p 96-97ت والخصابص هذه التً تختلؾ من منظمة (، والثقافة التنظٌمٌة تتسم بجملة من السما

 لأخرى، حسب درجة تواجدها وفً مستوى الالتزام بها نذكر منها ما ٌلً: 

 المبادرة الفردٌة: والتً تعنً درجة الحرٌة و المسإولٌة و الاستقلالٌة الممنوحة للعاملٌن. -

 ملٌن لٌكونوا مبادرٌن ومبدعٌن.درجة قبول المخاطرة والتسامح معها: بمعنى إلى أي مدى ٌتم تشجٌع العا -
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 درجة وضوح الأهداؾ والتوقعات بٌن صفوؾ العاملٌن. -

 مستوى الرقابة و الإشراؾ الدقٌقٌن على العاملٌن. -

درجة الولاء وروح الانتماء ،أي إلى أيّ مدى تعمل المنظمة على تعزٌز الولاء والانتماء التنظٌمٌٌن   -

 وتؽلٌبهما على الولاءات الأخرى.

نظم العوابد والحوافر والمكافآت: مدى تحقٌق العدالة التنظٌمٌة فً أنظمة الحوافر والمكافآت وتطبٌقها  -

 على أساس معاٌٌر أداء العاملٌن ولٌس بالمحاباة وؼٌرها من المعاٌٌر اللامنطقٌة.

 ا.نظم الاتصالات: أي مدى توفٌر المنظمة للاتصالات الواضحة، وتوفٌر المعلومة لا احتكاره -

درجة التسامح وتقبل الاختلاؾ فً وجهات النظر، وتشجٌع العاملٌن على إظهار الانتقادات خاصة منها  -

 .(329-328، ص 2004حسٌن حرٌم،  ) و(182-181، ص 2009البناءة )الفضٌل رتٌمً، 

 أما عن وظابؾ الثقافة التنظٌمٌة فهً تتلخص فً أربع وظابؾ هً:

ٌمٌة وتوجد الالتزام والولاء بٌن العاملٌن وتعمل على تؽلٌب المصلحة تعطً أفراد المنظمة هوٌة تنظ -

 الجماعٌة على المصلحة الشخصٌة.

تقوم بتسهٌل الالتزام الجماعً، أي أن الذٌن ٌتقبلون هذه الثقافة لدٌهم هدؾ مشترك ٌشجع الالتزام  - 

 القوي تجاه المنظمة.

 ٌق والتعاون بٌن أعضاء المنظمة بشكل دابم ومنتظم. تقوم بتعزٌز استقرار النظام وهذا بتشجٌع التنس -

تحقق التكامل بٌن العملٌات الداخلٌة كما تعمل على التكٌؾ بٌن المنظمة وبٌبتها الخارجٌة لتمكٌن المنظمة 

 .(331-330، ص 2004حسٌن حرٌم، من النمو و البقاء )

ً لها تؤثٌر شدٌد على سلوك الأفراد وتشتمل الثقافة التنظٌمٌة على مجموعة من العناصر والمعاٌٌر الت

داخل المنظمة، وتعمل على توجٌهه، كما أنها تمثل المصدر النهابً للمدركات، والأفكار، والمشاعر 

والاتجاهات المشتركة التً تكون ثقافة المنظمة، حٌث تتمثل فً: الأساطٌر، القصص، والحكاٌات والطقوس 

الاجتماعٌة والسٌاسٌة والشعبٌة، العادات والقٌم والأعراؾ والتً  والاحتفالات، البطولات والابطال، الرموز

تتبناها المنظمة لتحدٌد نمط النشاط و السلوك وٌتم ؼرسها فً الأفراد العاملٌن عن طرٌق تصرفات 

(، أما عن المحددات الثقافٌة التنظٌمٌة فهً عدٌدة نذكر منها  15، ص2006المسإولٌن  )إلٌاس سالم، 

 (:20، ص 2006)إلٌاس سالم، 

 صفات الأفراد الشخصٌة وما ٌتمتعون به من قٌم ودوافع، واهتمامات. -

خصابص الوظٌفة ومدى تلاإمها مع صفات الأفراد الشخصٌة، ذلك أن الأفراد ٌتجهون نحو المنظمات  -

 فتها.التً تتلاءم وتتوافق مع اهتماماتهم و قٌمهم، كما تستقطب المنظمات الأفراد الذٌن ٌتفقون مع ثقا

خصابص البناء التنظٌمً أو التنظٌم الإداري للمنظمة والتً تنعكس على نمط الاتصال وطرق اتخاذ  -

 القرارات، وكذا تدفق المعلومات من وإلى الإدارة.
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المكافآت والحوافز المادٌة و الأدبٌة التً ٌحصل علٌها الأفراد والتً تعكس المكانة الوظٌفٌة للفرد و  -

 على سلوكٌاته وطرٌقة عمله.التً لها تؤثٌر 

الأخلاقٌات والقٌم السابدة فً المنظمة، والتً تشتمل على أسالٌب التفكٌر وطرق التعامل بٌن الأفراد  -

بعضهم البعض، ومع الأطراؾ الخارجٌة، وتتكون هذه الأخلاقٌات من القٌم وأخلاقٌات الفرد المستمدة 

توجه سلوكٌات الأفراد أثناء العمل إضافة إلى أخلاقٌات من العابلة والمجتمع، أخلاقٌات المهنة والتً 

 المجتمع.

، ص 2004حسٌن حرٌم، هذا وتصنؾ الثقافة التنظٌمٌة بصورة عامة إلى نوعٌن ربٌسٌٌن وهما ) 

333:) 

ٌمكن القول أن ثقافة المنظمة قوٌة فً حالة كونها تنتشر وتحظى بالثقة والقبول من قبل كل أو  ثقافة قوٌة: -

أعضاء المنظمة، وٌكون هناك اشتراك فً مجموعة متجانسة من القٌم والمعتقدات والتقالٌد والمعاٌٌر معظم 

التً تحكم وتوجه سلوكٌات تتم داخل المنظمة، وفٌها تكون العلاقات بٌن العاملٌن داخل المنظمة مبنٌة على 

تحفٌز وهً عوامل تخفٌؾ ضؽوط العمل الثقة، الألفة والمودة، هذه العلاقات التً تعزز بالدعم، الاهتمام و ال

، ص 2004حسٌن حرٌم، وجعلها بالقدر الذي ٌحقق الإنتاجٌة المرتفعة، وما ٌزٌد الثقافة التنظٌمٌة قوة )

وتماسكا نجد عنصر الإجماع الذي ٌعبر على مدى مشاطرة أعضاء المنظمة لنفس القٌم والمعتقدات  (333

من تنوٌر العاملٌن وتعرٌفهم بالقٌم السابدة فً المنظمة وكٌفٌة  الحٌوٌة فً المنظمة، وهذا العنصر ٌتؤتى

العمل بها، وكذا نظم العوابد و المكافآت إذ أن منح الأعضاء الملتزمٌن بالقٌم العوابد والمكافآت ٌساعد على 

 تعلم القٌم وتفهمها من قبل الآخرٌن وٌقوم عنصر الشدة بتقوٌة ثقافة المنظمة من خلال شدة وقوة تمسك

 أعضاء المنظمة بالقٌم و المعتقدات السابدة.

وهً الثقافة التنظٌمٌة التً لا تحظى بالثقة و القبول الواسع لدى أعضاء المنظمة، وفٌها  الثقافة الضعٌفة:  -

ٌجدون أنفسهم أمام صعوبة التوافق والتوحد مع المنظمة وأهدافها وقٌمها، وٌنتج عنها زٌادة حدة ضؽوط 

المهنٌة مما ٌسبب انخفاض الإنتاجٌة وقلة الرضا الوظٌفً لدى العاملٌن، و الشعور  العمل والمضاٌقات

 بالاؼتراب.

وهً مدخل موقفً للثقافة ٌقترحه بعض  :(23، ص 2006)إلٌاس سالم، الثقافة التكٌفٌة )الموقفٌة(  -

لتنظٌمٌة مع والذي ٌقتضً ضرورة تكٌؾ الثقافة ا (Drucker)ودراكر(Calori) الباحثٌن أمثال كالورى

الظروؾ البٌبٌة، ذلك أن اختبار ثقافة تنظٌمٌة جٌدة ٌتوقؾ على الظروؾ التً تمر بها المنظمة وفق اختٌار 

 لأنه لا توجد ثقافة مثالٌة تصلح لكل المنظمات وفً كل الظروؾ البٌبٌة. Fit way مبدأ 

تعتبر الثقافة  المورد البشري:تأثٌر القٌم الثقافٌة الإسلامٌة على الثقافة التنظٌمٌة وعلى أداء  -

التنظٌمٌة من أهم مكونات البٌبة الداخلٌة للمنظمة، ذلك لما تقوم به من تؤثٌر على سلوك وأداء الموارد 

البشرٌة حٌث أنها تشكل دافعا نحو الإنجاز مما ٌحقق المٌزة التنافسٌة التً تمكن المنظمة من تحقٌق مركز 
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هذا ٌتؤتى من خلال  كفاءة وفعالٌة أداء العاملٌن والذي ٌتحدد من تنافسً قوي، وحصة سوقٌة معتبرة، و

خلال مدى إٌجابٌة وقوة ما ٌحمله هإلاء العاملٌن من قٌم ومعتقدات ، وتقالٌد وأعراؾ والتً تساهم بشكل 

 فعال فً تحقٌق اندماج الأفراد وانتمابهم لمنظماتهم، وما ٌنجر عنه من زٌادة الشعور بالانتماء و الولاء،

 ومنه زٌادة الإنتاجٌة.

وبالعودة إلى معادلة مالك بن نبً الحضارٌة والتً ٌإكد فٌها على دور الإنسان فً البناء الحضاري من  

خلال فكره، عمله، ماله، فهو ٌإثر فً التارٌخ بجانبه الثقافً ذلك لأنه ٌحمل فكرا، أخلاقا، ذوقا ، جمالا، 

 وسلوكا......

ى عامل الزمن وعامل التراب أو ما عبر عنه بعالم الأشٌاء فهو ٌثمن قٌمة فمالك بن نبً بالإضافة إل 

الأنسان أولا وٌعتبر العمل عبادة كما أنه ٌربط الوضع الاقتصادي بالتؽٌٌر الاجتماعً حٌث أنه ٌجزم بؤنه لا 

السلبٌة التً ٌمكن تؽٌٌر الوضع الاقتصادي إلا بالتؽٌٌر الاجتماعً وذلك بالعمل على تصفٌة القٌم الثقافٌة 

تكرس التخلؾ و العطالة والبطالة المدعمة بالأمثال  الشعبٌة؛ وتعزٌز الثقافة بقٌمة الواجب والعمل على بناء 

الانسان الاٌجابً الفعال وهذا لا ٌتؤتى إلا بالتربٌة الاجتماعٌة حسب تعبٌر مالك بن نبً أو ما ٌسمً بالتنشبة 

 ٌمكن فصل النشاط المالً للاقتصاد عن البعد الاخلاقً، و مفهوم الاجتماعٌة فً علم الاجتماع؛ذلك لأنه لا

 الواجب المجسد لمعنى الالتزام الذاتً و الذي لا ٌمكن تحقٌقه إلا بالوازع الدٌنً أو ما ٌسمى بالرقابة الذاتٌة.

حضاري،  وهذا لا نجده إلا فً القٌم الثقافٌة الإسلامٌة التً تنظر للمورد البشري المسلم على أنه إنسان

الإنسانٌة شعاره، سمته الشكر والتقدٌر والطاعة و التدبٌر، ٌصلح ولا ٌفسد، و ٌنفع ولا ٌضر، ٌهدي وٌرشد 

و لا ٌؽوي، ولا ٌؽر، لأن الذي ٌعلمه و ٌربٌه و ٌضع له قانون  التعامل مع الكون إنما هو الإسلام، 

التً تنبعث من روح الإسلام نستطٌع  (، من هذه القٌم93، ص2012لاالأهواء والشهوات )سلٌمان ثابت، 

( التً ٌلزم المسلم نفسه بها فً مواقع 299، ص 2001أن نتصور الواجبات الأساسٌة )علً السلمً، 

العمل ربٌسا كان أو مرإوسا، لكً ٌحقق أهدافه من خلال عمله ومن ثمة اهداؾ المنظمة فً إطار ما ٌسمى 

ه الثقافٌة الاسلامٌة وما ٌنتج عنها من رإٌة و توجٌهات إسلامٌة بالثقافة  التنظٌمٌة والتً ٌعكس علٌها قٌم

 فً التعامل مع المورد البشري  المسلم، حٌث تتمثل هذه الواجبات فً:

 التفكٌر و إعمال العقل والاجتهاد.-

 الاختٌارالمسإول بٌن البدابل المطروحة والممكنة.-

 ولٌاته التعاقدٌة.الوفاء بالعهود والمواثٌق والالتزام بواجباته ومسإ-

 إعداد نفسه لأداء مهام عمله والسعً لاكتساب المعلومات والمهارات اللازمة للأداء. -

دراسة وتفهم العمل المكلؾ به وتحري مطالبه والحرص على الأداء فً وقته وحسب المواصفات  -

 المحددة.

 بذل أقصى الجهد الصادق لتنفٌذ العمل المكلؾ به وإنجاز ؼاٌاته. -
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 لإتقان وتحري الدقة فً الأداء و التزام أقصى الجودة فً كل ما ٌعمل.ا -

التعامل مع ظروؾ الأداء المتؽٌرة والبحث عن حلول لما ٌصادفه من صعوبات و معٌقات وضؽوط  -

 والاسترشاد بؤهل الخبرة والدراٌة وطلب الرأي والمشورة منهم.

 تحمل المسإولٌة، والإقرار بالخطؤ فً حال وقوعه. -

 التعاون و مد ٌد العون والمساعدة لكل من ٌحتاج ذلك من الزملاء فً العمل. -

 تقدٌم النصح الصادق، لمن ٌستشٌره فً العمل. -

الحرص على مصالح المنظمة، وبذل أقصى العناٌة للمحافظة على الأموال والممتلكات والأصول لأن  -

 لٌه:الإسلام ٌعتبر كل عمل تبذٌري هو عمل شٌطانً و ٌعاقب ع

التزام النهج الإسلامً القوٌم فً المعاملات مع الرإساء و المرإوسٌن و ؼٌرهم ممن ٌفرض العمل  -

الاتصال و التعامل معهم و بهذه الواجبات ٌكون المورد البشري فعالا وذا كفاءة فً عمله، وٌساهم فً بناء 

ما فٌها من قٌم ومعتقدات التً تتوافق مع ثقافة تنظٌمٌة سلٌمة، وقوٌة ومتكٌفة مع ما فً البٌبة من متؽٌرات و

القٌم الإسلامٌة المحصنة فتتحقق المعادلة الاجتماعٌة بمعنى الحفاظ على الخصوصٌات الثقافٌة للأمة 

الإسلامٌة ، داخل المنظمة لما لها من تؤثٌر على الثقافة التنظٌمٌة، ومنه على أداء المورد البشري وهذا 

الإسلامً فً التعامل معه هذا الذي ٌرشدنا إلى مجموعة من الأسس والمبادئ  ٌتؤتى من خلال إتباع المنهج

، ص 2001التً تجعل الإدارة قادرة على استثمار طاقات البشر فٌما ٌعود علٌها بالخٌر )علً السلمً، 

299.) 

ا حسن الاختٌار والتدقٌق فً المفاضلة  بٌن الراؼبٌن فً العمل و البحث عن الإنسان الكفوء مصداق -

 (26لقوله عز وجل '' إن خٌر من استؤجرت القوي الأمٌن'' )سورة القصص، الآٌة 

التعلٌم والتدرٌب والتهٌبة للعمل وإسداء النصح و بٌان سلوك العمل المطلوب، وتوضٌح معاٌٌر  -

واشكال الثواب والعقاب فمن وصٌة الإمام علً بن أبً طالب لمالك الأشتر حٌن ولاه على مصر "واشعر 

الرحمة للرعٌة، والمحبة لهم واللطؾ بهم ولا تكونن علٌهم سبعا، ضاربا تؽتنم أكلهم فإنهم صنفان، إما قلبك 

(، وهنا اشارة للمعاملة الحسنة 313، ص 2001أخ لك فً الدٌن، أو نظٌرلك فً الخلق'' )علً السلمً، 

 والعلاقات الانسانٌة.

عاٌة لتجنٌبه الأخطاء عملا بقول الإمام علً بن الحفز و التشجٌع والقٌادة و التوجٌه والمساندة والر -

أبً طالب فً ذات الوصٌة '' فافسح فً أمالهم وواصل حسن الثناء علٌهم، و تعدٌد ما أبلى ذوو البلاء منهم، 

فإن كثرة الذكر لحسن أفعالهم تهز الشجاع، و تحرض الناكل إنشاء الله '' وهذا ما ٌقابل فً سمات  و 

 ٌمٌة المتعلقة بتشجٌع المبادرة الفردٌة، والحرص على  قبول المخاطرة.خصابص الثقافة التنظ

التقٌٌم العادل و الموضوعً للأداء و بٌان مجالات التحسٌن و التطوٌر اللازمة، وتقدٌر نماذج  -

التمٌز والتفوق و تمكٌن الفرد من الإبداع و الابتكار فً العمل و فً هذا ٌقول الإمام علً دابما فً وصٌته '' 
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لم أعرؾ بكل امرئ ملم ما ابلى  ولا تضمن بلاء أمرئ الى ؼٌره ولا تقصرن به دون ؼاٌة بلابه، 

ولاٌدعونك شرؾ امرئ إلى أن تعظم من بلابه ما كان صؽٌرا ولا صنعة امرئ إلى أن تستصؽر من بلابه 

ء الحرٌة للعاملٌن ما كان عظٌما''  وهنا نجد التحفٌز للابتكار والإبداع  وصنع المجال للمبادرات وإعطا

 لتقدٌم أفضل ما لدٌهم من الأداء.

التعوٌض العادل للجهود التً ٌبذلها  الفرد فً عمله، ومكافؤته مالٌا و معنوٌا عن إنجازاته فور  -

تحققها، و هذا عملا بوصٌة الإمام علً '' أسبػ علٌهم الأرزاق، فإن ذلك قوة لهم على استطلاع أنفسهم 

تحت أٌدٌهم. وحجة علٌهم إن خالفوا أمرك أو ثلموا أمانتك''. و هنا نجد الحث على وؼنى لهم عن  تناول ما 

تطبٌق نظم العوابد والحوافز والمكافآت والعدل فٌها، وقد سبقت تعالٌم الإسلام فً ذلك كل المنظرٌن ورواد 

اربهم العلمٌة، علم اجتماع التنظٌم والعمل وكل المنادٌن بإدارة الموارد البشرٌة باختلاؾ مدارسهم ومش

والقرآن الكرٌم ألم بكل الصفات التً ٌحتاجها الإنسان المسلم فً عمله سواء كان فً موقع الرباسة والقٌادة 

أو كان مرإوسا، كما ٌحث على ضرورة التزام أطراؾ علاقات العمل بؤوامر الله و نواهٌه لضمان فعالٌة 

تجة للمنافع لجمٌع الأطراؾ كذلك ٌكون من المفٌد أن مساعٌهم فٌه وإقامة علاقات عمل تعاونٌة إٌجابٌة من

تتضمن نظم و قواعد منهجٌة إدارة الموارد البشرٌة ما ٌدعم الاتجاه نحو الأخذ بهذه القٌم الموصلة إلى محبة 

الله عز وجل، و تحوٌل الثقافة التنظٌمٌة بما ٌحابً تلك القٌم و المفاهٌم، وٌشجع علٌها و ٌثبتها فً أذهان 

 (.36، ص 2001سات مختلؾ أطراؾ علاقات العمل )علً السلمً، وممار

 خاتمة:

وبهذا نستطٌع القول أن الثقافة التنظٌمٌة المبنٌة على القٌم و التعالٌم الإسلامٌة هً ثقافة قوٌة، ٌتحقق فٌها 

عنصر الإجماع و الشدة، بل هً مثالٌة و صالحة لكل المنظمات ،و فً كل الظروؾ البٌبٌة وقد 

تمثالتٌهامن كمال منهج الدٌن الإسلامٌكما ٌحقق التمكٌن التنظٌمً فً ظلهاأفضل النتابج فً مجال استمد

التخفٌؾ من ضؽوط العمل وجعلها بالقدر الذي ٌزٌد من مستوى اداء الفرد وولابه وانتمابه للمنظمة والتزامه 

نها ان تجعل العاملٌن ٌعٌشون حالة بثقافتها التنظٌمٌة؛ ومنه القضاء على كل المضاٌقات المهنٌة التً من شؤ

 الاؼتراب والعزلة هذه التً لا تخدم أبدا صالح الفرد ولا المنظمة .
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