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Abstract: 

The current study aims to identify 
the trends of employees involved in the 
"SNAPAP" active syndicate at Ibn 
Khaldun University-Tiaret-about the 
extent to which the union action 
contributes to achieving organizational 
justice among employees within the 
university system. 

The research was conducted on a 
sample of 236 men and women, through 
the adoption of the form technique as a 
basic technique for collecting 
information, processing and analyzing it 
through the adoption of the SPSS 
program. 

The study found that union action 
contributes, through its field activities, 
to achieving justice among employees. 
Keywords: trade union, social Act, 
Trade Union Act, organizational justice, 
University Institution. 

  :الملخص


 ا��اه�
 إ�� ا����ف ���ف ا��را

���� �� ���������� ا����  #"� ا�!�ه�ت ا�

"SNAPAP"  ا�� '"�ون ـ 
�(�!� 
"#��ا�

 ا���( ا������ �� ����رت ـ -�ل )�ى )*�ه

 .��/� ������
 �� أو�ط ا���ا���ا�
 ا����2
  .دا'( ا��*. ا�!�)��

 �( 
��4( 
 أ�!7 ا�5/6 #"� #��
)���ط و)����
، ذ�> )� ';ل  236

 ?�!� 
����رة آ����
 أ�Bا 
ا#���د ����
)���!��� و�/"�"�� )� ';ل وا���"�)�ت 

C(���� د��  . (SPSS)ا#�

 
أن ا���( ا������  إ����D"E ا��را
 .��/� �� 
I*�هH )� ';ل �F����G ا����ا��
 �� ���������� ا����ا���ا�
 �� أو�ط ا�


���� "SNAPAP".  
�*@	
��#�،  :ا���J	ت ا��6�Lا )�� ،
����


��(�L 
*M( ،
���2�� 
 .��( �����، #�ا�

;	�*�ة@�*�ا:. *   



� ا���ا�� ا�������� �� ا������ ا��
���� ا���� ا���
�� و��
ه��� ������- ��
درا�� ���ا �� ���
"SNAPAP "رت
�ة.د                -��
��� ا�* ()�ون �&%$� ����
1
$�0 ر���0. د.أ/-���ا � ( 
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1 -  ���+�  

 .��/� )Lأ �( D*
 أ�#���Lت ا��2��ت ���2��أه�اف )���
، وO B> أن أ��ز ��� ا�
 
� �� #�م ا)�;آ�� ا���رة ا����4�*�ت ���Q( أM�
 ا��� ��اFL ا�����ا��/��Iت وا�����Rت ا��

�( )� T��GI ا����S� �( H�رات �� U�4ات آ�6ى و)*�!�ات #"� ا����Vل  و��أ��زه� ا��/
��Rت #" ا���Wا��� أ 
����� �Rر��� �� �/��. اXه�اف )�� أ��C ا����I )� اB;�'Bت ا��


��  .ا����2


 )� ا���Yت"�4G�� )��2��ت ا���� D����وا���7���4)�ت  وا]��ا��!��ت ���ء #"� ذ�> ا
 
����
ا������ا��*�#�ة #"� ا-��اء ا���Gآ( و�/��. اXه�اف و�� )��)
 ه\T ا���7���4)�ت  وا�

 
�( #"� �*��� ا����خ ا����2�� ا��;[H ا���دف ��/��. اXه�اف ا���)�I ا�\ي �����ا� )��!� ا��
��� ورؤ�ء ��( �( 
���*M��� ه\T ا����2��ت ا�a ��"#�����"U ا�� F(��)� ';ل اه�

��
 ��Vض ��H�2 ا]��ر ا����� ا����#"� ������ ،و)�ؤو��
 ��Lز ���ل �*���� �F ا�X*�ق ا����2�
 
Iد���( #"� �/��. )��"d��e( U ا���#"�� ا��� <�\� ��� 
��
 ا����2�"���� )��"U أرآ�ن ا��
 

 �� �/��. ا���ا�����
 )� ';ل )*�ه���� ا�����
 و-�f آ�ا)��H دا'( ا�X*�ق ا�I����وا�

��
 ا����2Iاءات وا���ارات ا]دار�L[ت وا��Iز�ا�� 
�-�� �( )�
 ��� ا���#"�� �� )��"U أ�� ا��
���*M�  .      وآ\ا ا����);ت وا����#;ت ��� )��"d��e( U وأ��اف ا���4( ا����2�� ا�

 
���� �� ���������� ا����
 ا�!�ه�ت ا������ 

 ا��اه�)� ه\ا ا���S". �*�� ا��را
"SNAPAP" ل�- 
�
 ا�!�)��
  )�ى )*�ه*M�
 �� ا���ا���( ا������ �� �/��. ا���ا�
 ا����2


   .)��ان ا��را

  إJQ	�*� ا��را�7 -2


 أ�Wت #"� ���[!�� �����( )� )���Rت و�� 
�#���LBت ا����2ا ��� �T��G ا����2
 �E��ا�� Hأ-� أه ����آ 
I�G6ارد ا������ �Qم أآ���D إ�� اBه� ����L��(و �� 
"#��
 ا�����ا��

 ����L���-وا ����-���� أL( ذ�> وgL اBه���م ��� و���S"����6 وا����B�VG و�� ��ا�!��ز ا����2
 
���h� 
����# 
�2��ت ������� D*i� .6 ��( �R;Sا� ،
Iد��
 وا��#���LBوا 
����
 وا�����ا��


 ا����خ ا����2�� ا��*�#� #"� �/��. اXه�j��� �"# )�
، ذ�> أن ا���H�2 ا������ ����اف ا����2
 
/eوا� 
��وف ا���) و����� S�("�6ت ا�*;) ��*/� �"# )��I ا��!� ���ل���Q( )�7���4م إI

)�
 ��� ا����ل وأE/�ب ا���
 ا���[�"#��
 وآ\ا ��H�2 ا��;�Rت ا������  .ا�

�( )��2��ت ا���� U"��( �� �#�O ����
 ا���Gط و�\�> أd6E ا�/. ا������ -. و�"�

����*�ت ا���"�H ا����� -�iG� 5ت ���� ا����I )� ا������ت ا��M( <ذ� �� ��� 
��6Sوا�  
�"���ا�

��نh�
 وا�I�ا��  g��S��( #"� �/��. )��"U ا��I ���( ?Rإ���ج وا D#�S�ا��� ا
 ،
I�]ا�!7ا 

 ا�!�)��*M���4
 ا���#"�� �� ا�� 
���(���( #" آ����ا�*��� 
��m 
j�6ا� 
j��� �


 ا���)
 )� ';ل ���( ا��*�#�ة #"� �/��. اXه�اف ا����2�"� 
Iد��
 وا��#���LBوا 
�*�ا��
 U"��( �� 
��ا#���د ا����I )� ا]��ا��!��ت أه��� ا��iآ�� #"� �aورة �/��. ا���ا�
 ا����2


 ا��R;S )� ا�WX ا���\ي FW�/I إ-*�س ا���#"�� ��� أو�ط ا���#"�� آ���� أ-� أهH ا�2�اه� ا����2

 �� �/��. اXه�اف ����
 أو ا�;و����
 ا����4��H )� ا��*�هI )� ا�\يX( ا��� )��"U أ�� ا��



 ا�!�)��*M�"� 
  .ا��R;S )� ����ه� أو �����p #"� )*��ى ا��o ا�!�)�� ا���)



����
� ا���ا�� ا�������� �� ا������ ا������ا �� ���
�� درا�� -ا���� ا���
�� و��
ه��� �� ���
"SNAPAP "رت
�ة.د                -��
��� ا�* ()�ون �&%$� ����
1
$�0 ر���0. د.أ/-���ا � ( 
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M�"� 
��
 ا����2�����
 �WMI #"� ا���
 ا�!�)��
 ���زI? ذ�> أن ��pب ا���ا�
 ا����2*
 

 اX#�6ء وا����م وا��*Mو���ت وا�/�ا�7 وا��r��4ت #"� أq ذا���#�a�( ��p 
���� ا��7اه�

� �Qأآ )��
و�Iاءات وا���ارات ا]دار�L[�6. اS� �� 7�/�" .إ�� 
��aإ  ����G�#�م ا-��ام ا�
 
�Qوا� ������ؤو�� �� أ�� ا����*( �"# �WMI )��Iت اXداء ا��"� Hدا����� �( )"�Iو 
��ا����2

�� وز�Iدة ا��eا#�ت )� �WMI ��ور�R �"# Tرة �����ار وا��\)� ا��Bدى إ�� #�م اMIز و�!�s�

��
 ا�!�)��
 �� �/��. أه�ا��� ا����2*M�  .ا�


 ا��اه�
 إ�� )���
 ا�!�ه�ت��� ا��������  و#"�F )� ه\ا ا���S". �*�� ا��را���ا�
 
���� ��"SNAPAP" 
�
  -�ل )�ى )*�ه*M�
 �� ا���ا���( ا������ �� �/��. ا���ا�
 ا����2

 
���4
 ا��راOإ ��Q� ��ه �( ،

 : ا��*�ؤل ا��[�*� ا�����ا�!�)��
 )��ان ا��را�)� )�ى )*�ه

 �� أو�ط����� ا���( ا������ �� �/��. ا���ا�
 ا����2���
 ا�������� ا����� �� "SNAPAP" 

��� 
"#��
؟ا�
 ا�!�)��
 )��ان ا��را*M�.  

 �R;Sا�

 ا������#��  :)� ا��*�ؤل ا��[�*� �H إدراج ا��*�ؤBت ا�

 �� أو�ط -��Iز�ا�� 

 ا���( ا������ �� �/��. ا���ا����� )� )*�ه���
  ا�������� ا����� �� 
"SNAPAP" ؟

 ا�!�)��
 )��ان ا��را*M���� 
"#��  ا�
-  
���� ا���( ا������ �� �/��. ا���ا�
 ا]�Lا[�
 �� أو�ط)� )�ى )*�ه�����  ا�������� ا�

 
����  "SNAPAP" ؟

 ا�!�)��
 )��ان ا��را*M���� 
"#��  ا�
- Hه�*I ط إ�� أي )�ى���� ا���( ا������ �� �/��. ا���ا�
 ا����)"�
 �� أو�����  ا�������� ا�

 
���� "SNAPAP"  
*M���� 
"#��
؟ا� .ا�!�)��
 )��ان ا��را


��Yا 

 ا���)�a��
 #� ه\T ا��*�ؤBت �H وa? ا���Ls� : 
I*�هH ا���( ا������ �� �/��. ا���ا�

 �� أو�ط����� ا����2���
  ا�������� ا����� ��"SNAPAP"  

 ا�!�)��*M���� 
"#��ا�


  .)��ان ا��را

 

 إ�� ا�����aت ا�!7[��a����ع ه\T ا���
��Yا:  


 �� أو�ط -��Iز�ا�� 
��� I*�هH ا���( ا������ �� �/��. ا���ا����
  ا�������� ا����� �� 
"SNAPAP" 

 ا�!�)��
 )��ان ا��را*M���� 
"#��
 #"� )� ';ل  ا�Iا�!��ت ا]دار FQ-


 �� ��2م ا���ز��Iت�#�a�� .�aورة �!*�� ا�
-  
��� ا]�Lا[�
 �� أو�طI*�هH ا���( ا������ �� �/��. ا���ا����
  ا�������� ا����� �� 
"SNAPAP" 

 ا�!�)��
 )��ان ا��را*M���� 
"#��
 #"�  ا�Iا�!��ت ا]دار FQ- ل;' �(


Iاءات ا]دار�L[�6. اS� �� 7�/د #� ا������Bورة ا�a. 
��� I*�هH ا���( ا������ �� �/��. ا���ا�
 ا����)"�
 �� أو�ط -���
  ا�������� ا����� ��  
"SNAPAP" 

 ا�!�)��
 )��ان ا��را*M���� 
"#��
 #"�  ا�Iا�!��ت ا]دار FQ- ل;' �(

������
 ��� ا������G وا�� .�aورة �/*�� ا��;�Rت ا���[

  أه�اف ا��را�7  -3


��Yه�اف اXإ�� �/��. ا 

 ا��اه�  :���ف ا��را
−  
���( 

 )/�و����� �� ���������� ا����
  "SNAPAP"ا�!�ه�ت ا�� -�ل )�ى )*�wه



 ا�!�)��
 )��ان ا��را*M�
 �� ا��� ؛ا���( ا������ �� �/��. ا���ا�
 ا����2

ا���E( إ�� ا�����Lت )��ا��
 )� ���iO إ�6Wت �Eق  −/Eو 

 ا��اه� ؛����aت ا��را



����
� ا���ا�� ا�������� �� ا������ ا������ا �� ���
�� درا�� -ا���� ا���
�� و��
ه��� �� ���
"SNAPAP "رت
�ة.د                -��
��� ا�* ()�ون �&%$� ����
1
$�0 ر���0. د.أ/-���ا � ( 
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−          
ww��Iز�ا�� 
wwا���ا� .ww��/� �ww� ���ww��ا� )ww���y��wwG ا]��wwا��!��ت ا���ww�� ����ww*I �ww ا�
          
www���� �www� ����www������ ا���www�
 ��www أو�wwwط ا�www�"(ا���� 
wwwوا���ا� 
www�]ا�L[ا 
wwwوا���ا�

"SNAPAP" 

 ا�!�)��
 و)��ان ا��را*M� ؛�� ا�
−  
����� ��Rا�وا� �"��
 )�w    �� )!�ل �/��H����"SNAPAP"   .w اXداء ا�w��اXه�wاف ا����2


���( �*�ده� ا���ا�
 ا����2# 
j�� ����� ل;'. 
  

  أه�*� ا��را�7 -4
�"I ���� 

 ا��اه�
 ا��را��4�� أه�:  

− ���2����6"�
 �"5/6 ا��"�� �� ا��!�ل ا�*���*�
 )? ا�����Lت ا� ؛ا�*!�م ا��را

 ا�!�ه�wwت   −ww���( ل;ww' �ww( 
ww��(�!ا� 
ww*M�"� 
ww�"�# 
��wwaإ HI�w�� ��"#�ww����(ا���ww�) ا�


��
 ا���( ا������ �R �/��. ا���ا�
 ا����2� ؛ا�!�T )*�ه
−              ��Q-�w6� �w-��( Fw"�L5 وw/6ا� .w�W�� ل;w' �w( yweل ا����w!( �w� 
w��"# 
��waإ HI���

���2���� .�I�'m �� ا��!�ل ا�*�

5-   ا��را�7 �6	ه*

��ع  :ا�4+	�3 -�LBا H��# �����I"ر=> أ�ن�-" )A.Tourane )���i� " �L( أLأ �( )a��� 
�2�(
)�آ��  .)98، ص2014#�#�ر، "(-*� و)� أL( أ)� ا�����U و�a أو���Rا��
 أر��ب ا��


 و���م  "���ف #"� أ����L �( ل��اXداة ا��[�*�
 ا��� ����ف #"� -��Lت ور�6pت ا��

 أ'�ى�L �( )���و�aت )? أر��ب ا����ي، "(������? "و���ف ����i  .)74، ص2007ا�!�

 d��e�
 وا����ع #� ا�
)��� LX( ا����Q( وا��را���(�� ,�h#X "(Jean Mari[�� ا�*�
2001, p542)   

 
I����
 وا�Iد���( #"� �/�e( ا�/��ق ا��I �#�O ���h� �6"S( ز��L 
�Q( ا������ F�"#و
��#"�� ا�������� �/D ��ا"� 
(�h��  .ه�ءا�

.�	�
��#� -*g  :ا�5�6 ا���LBا )��"�ك ذا�� ذو "ه�  )M. Weber( ")�آq ���6"ا�
��د)7Vى "�)PROSCH. 2004. P32).  F� ���*�[( ا��آ�� ��Iف #"� أ�F أ-� أ��اع ا�

��T��p �# T7 )� ا���Xل وه� � 
�E�e')Q�I 
I�6���س ا�\ي ���م #"�F ا�*�������L ا�Xا 

������#� ��( إ�*��� ذو )��� و)7Vى وه�  .)15، ص���2018ض، (ا��LBا )���Q( ا�I <�\و�

�6�� q)�آ ��ع #���LBا H"# س�  .أ

وا����R? ا�\ي iI'\ ��  وا���#( ا���( ا������ ه� ذ�> ا���Gط وا��ور ا������ ا���دف :ا�5�6 ا�4+	3.

، و����!�
 �� ا�6��
 ا�"4G��
 ا�Iد�e�RBوا 
�#���LBات ا��V��ا��� �F��6*- )6��*( �� �WM ا�

���H )�ا���� )� ';ل e� ل��
 ا��I���( ا�������ن #"� -�Iو ،

 ا���)���
 وا���I�G6ت ا��R�Sا�
���*M�
، ()� L*�ر �H���h '�رج ا�/�7 ا���O ،����"(20203، ص(.  )���Q( ا�I <�\و�

���( )� ';ل �F����G و)�I ي وه�دف�eRواع و �#�O �!ا����ر��F #"� ا������ ��( إ
��"#�����"U ا�� 
���(��  .�/��. ا��d��e ا�*�

�*�*94
#"� أ��� �O�ر ا���د ��]��eف )� #�)�I F/�د ) Adams( "�دا������I"H  :ا���ا�� ا�
H��;'�( إ�� �I�'Yت ا�L��( ل��( ?( F��L��( ل���� 
���ر��) ،��آ��  .)56، ص2006)/


 "���ف #"� أ��� �2��
 ا���د ���R;# �# �6�� �6ت ا���Lا�ق وا��واة �� ا�/��*�
 �/��. ا�Lدر
����Sا� ��� 
��"S�
 ا��Qآ�� ا�iن ���� و��"��I ا���)" ،
O�G�2008ف #"�  .)32، ص��� ��آ



����
� ا���ا�� ا�������� �� ا������ ا������ا �� ���
�� درا�� -ا���� ا���
�� و��
ه��� �� ���
"SNAPAP "رت
�ة.د                -��
��� ا�* ()�ون �&%$� ����
1
$�0 ر���0. د.أ/-���ا � ( 
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��ق ا����I )� ا�����Vات )Q" أ��� �� 
Iارات ا]دار��"� ������
 ����H ا��"�( إ��د ا����م ه� #
��� و)*���Iت ا��وا�g و��زI? ا�/�ا�7 و�e�رات ا����ل ���"��ت ا���ذ ا���ار ا��ا'"� ���"�

������
 )�Gرآ
 ه\T ا���ارات )? ا���
  وآ���
 أ-� ا�����Vات ا����2��و�\�> ��Q( ا���ا�
 ا����2
 ?( H���L��( ل )��ل;' �( ����#"�� دا'( ا��*. ا����2"� �4�I ت ا����L��( ل��(

�I�'Yا)Rehamnia. 2022. P509(.  


 ذات ���? إداري  :ا���178 ا��	��*��(��# 
*M( 

 ا�!�)��*M�ا#��6 ا���Gع ا�!7ا[�ي ا�

 ا�6;د����� 
���G� H ا����رف وإ#�اده� و�S��Iه� و�4��I ا]��رات ا�;ز)�� �� H(�*�ه �د��


 )e�? ]���ج ا����رف ا��� "�Toffrer ( ���i(�����I ���"� . )80، ص2001وm'�ون، ��Q��
�اء ��2ا ��� ������S�( �( Tت  �- �"# 
�#���LBوا 
I�ه�اف ا����Xم �� �/��. ا���*�



  .)65، صL2022"�ل، ()����j�6ح #"� ا������Q( ا��*. ا�!�)�� ذ�> ا��*. ا�I <�\و�
�"��I �I\ا� ��"#��
 ا�\ي HhI ا����I )� ا��Lا���
�L�pوا���6ا 
��  .ن #"� �/��. أه�ا�F ا����2

  اDM	ر ا�F94ي ���را�7 -6

  أه�اف ا�4+	3	ت ا���	�*� -6-1

• �*�	�
����ت B#��6ر أن ا�!��ز ا������ )�L? و :ا���V�� 5 -,+*( ا���ا�� ا��a H����� إ��ر
���� ���������ل ا��"� )� .ا��

��� ا���)"�� ��p ا�������� ���6 ا�!�ا�g  أنذ�>  :ا�7
�Kام ا���V�� 5 -,+*( ا��1	واة �. •

����ل ��� �� ��زI? وا�*���ت ا����2��
 ا�#���� ��I���ن ��ور ا���( ا������  اLX�ر وا�/�ا�7 ا�

 ��H���6pر .��/�  �� HL��I �( <ذ� H�/��e(وH�(��hا�  Hوا���ا�� 
���� .ا������ت ا��
)��م، (إ�Lاء ا����Vات ا��� gp�I ��� ا���)"�ن )� ';ل :ا���V�� 5 ز=	دة ا�
V�� F*WX اMدارة •

   .)375، ص2013

  أه�*� ا�4+	3	ت ا���	�*� -6-2

 �#��eع ا����LBء ا��4�� �� )� I�"I��L ا���ق #�م ��� #"� 
����
 ا������ت ا����  :#"� أن أه

• H�� دي�e�RBن ا�(Xل و�/��. ا�� .�/*�� أL�ر ا��

 ا����ل )� ا���ارات •I��- 

 واBر�!�����
 ا���*Iا]دار 
�#�a�� .و��p ا�

 �h#Xء ا�����
 )� ا����ل •�#���LBا 
I�#ا��. 
•  �"# 
2��/�
 ��� ا�h#Xء وا7��Bام �����H وا������I ا��� ���م #"��� ه\T اB ا��وا�oا��#���L

)�  .)177، ص2020ا#���د، (ا�e;ت �اء دا'( ا�����
 أو �� )�اR? ا��

6-3- *4I-�*�	ت ا���	3	ا�4+ .� <*DFK4ا�� Z  

  :��� W;ث )!��#�ت )� ا��������) Croisat et Labbé(�� ه\ا ا]��ر )�7 

��4 أن ����� آ��Qا : ا���DFK4ن •I Bو 

 ا������I7' ن����Iاط و���Bق ا�ن -�����I �I\ا� Hه

���Qا� 
#��!����ر�
 )? ا���� H�]Bو 
Lدر �"# . 

��7اوهH : ا��4	]��ن •�( ���Gأآ�6 و� ��� .)�����ن �6Iزون -
��7ون : ا��,
��Fن •�I �I\ا� Hه
Iار����� �y�"�I 5�- H���G ا���Gط ا������ �� ��اة  ��



 ا���6
 ا��������*� H��"# deI �I\وا� �����/�  .)26ـ  25، ص 2019ز���ي، (ا�



����
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  ا�,�	=� ا�+	:�:*� ��,( ا�4+	3. -6-4

�� ا���( ا������ ��I�� ن;Q��� �����  :�����m أ

���ي واqI  :ا��6	و]� ا���	�*� -Iد �����I)Weiss Dimitri ( ���i� " وط�O ل�ت -�GR��(

 أو #�ة �2��
 وا��L �( ر��بX ت��
 أو #�ة )�2�ا���( ��� )*���م أو #�ة )*���)�� أو )�2


 أ'�ى )� أL( ا���E( إ�� �L �( ل�� .)130، ص�2011)�، -()� ا���ق)�2��ت ����Q( ا��

 I*���� ��� ا���( ا������ ��m 
�#����و�aت ا�!���4 ا���ل أن ا�I F�"#و <I�Gآ 
ذ�> أن ا�����

 

 وا����خ ا����2�� ا��*�#� #"� �/��. اXه�اف ا���)��
 ا����2j�6ا� 
j��� �"# )��� �#���Lا
���*M�  .�"�*. ا�

�Q( أ-� ا���[( ا���)
 �/( '; :اF[Mاب -I �#��L UR�� )4O �� �*!�Iو 
�#����ت ا���( ا�!
 H�6��S( 
�6"� �# )���? ا���( أو ���e�� H�h إ�6Lر g-�E ا��L ف�� �( )�#� )7او�
 ا��


�����V���، (ا�
 �h� �*!� oVa)� و .)163، ص2013��m اب�a[ل أن ا��4 ا���I F�"#
��#�ت ا���( )� ';ل ا�*/���H ا�4"� أو ا�!7[� )� )�!( ?Rا�ا� H�hر� 
!��� )�اR? ا��

 
��rاب آ�a[ء إ�� ا�وا�"! �����( #"� �/*��ا��I ���( ?Rدة إ���ج وا�#�� 
6��S��( #"� ا��� 
��وف ا���( و .��/� �� �Qأآ ���!I
��
 وا����2���(�����"U ا���#"�� ا���)�ت ا�*��.  

6-5-  �*�*94
  أه�*� ا���ا�� ا�

 

 ا���ا����4��� إدراك أهI
��Yات ا�OM�
 )� ';ل ا���  :ا����2


 ا���ا�
 ا��� •���- da�� 
��
، وذ�> )� ';ل ا���ا�
 دا'( ا��*.  ��2م ا���ز��Iت�2�2��ا�

��Iز�ا��. 


 ا���ذ ا���ار، )� ';ل  •�"�# �� �4�
 وا���"��
 �Mدي إ�� �/��. ا�*��Sة ا���ا���ا�
 ا����2

 .ا���ا�
 ا]�Lا[�

•  
��
ا���ا�
 ا����2��
  �*"o ا�h�ء �"UG4 #� اLX�اء ا����2�#���LBا oةا�*�[�وا��وا�  ��

 وه\ا )� ��6زT #�ا�
 ا����);ت�2��  .)��150ح، ��O، ص(ا�

6-6- �*�*94
  أ�3	د ا���ا�� ا�

���!� "#�ا�
 ا�����Lت وا���ا[� ا��� e/I( #"��� ا���د، و#����  ���G إ��: ا���ا�� ا�
�ز=�*�
�4g ا��� ) folger and cropanzano( "وآ�و��7ا����e� ���i�ر ا���د #"� )� إذا آ��D ا�

�\�> ���  .)348، ص����2018س، (��� )��"U ا���#"�� �/e( #"��� )�ز#
 �4G( #�دل
�r��4ت ا��� �H ا�/e�ل #"������ 
�"��� ,��G� .(Djjada, 2023 إ�� �e�رات وردود ا���( ا�

p853)   

�*GاF�Mو���ف: ا���ا�� ا ���i� 
Lر در��O ة�����
 ا]�Lاءات #�ا�
 إزاء ا���)"�� ��ى ا��� ا����2

 ا�����Lت �/��I �� �*���م ا�����  .)545، ص2015آ��ان، (ا����2

�*��	�

 �/D ا����)"�
 ا���ا�
 ��?: ا���ا�� ا�"2( 
 )���، أو? ا#��6ره� )��4 �( ا]�Lا[�
  ا���ا�
��� ��G� إ�� 
�#�� 
"(���
 ا��e�Gه� ا��� ا���"�I ������ E�? ا]�Lاءات )� 7Lء ��� وا��� ا�


 ا���ارات ��
 ا�!�ا�g ��� #"� ا����ف ا����Xا 
��� �!�( ا��� ا����)"�
 �"��ا���� ا�

 ا���ا�
 وL�د e�I�رون��
 ا����2�2��  .)214، ص2018)��م، و �� د-�(دا'( ا�



����
� ا���ا�� ا�������� �� ا������ ا������ا �� ���
�� درا�� -ا���� ا���
�� و��
ه��� �� ���
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  اDM	ر ا��*�ا:. ���را�7 -7

  ��	�ت ا��را�7 -7-1

.:	Jل ا��	ا�� '"�ون: ا��� 
�(�L �� )Q�� 
IB��  ا��� 
�#�a�����رت و)� ��� ا���6رات ا�

 وآ\ا ��2ا 
 )��ان ا��را*M�
 ه� ��ا�L ا���a�ع �� ا�د����� B'���ر )��ان ا��را

 

 )� ��ف رؤ�ء ا���ع ا������ �����(���  ."SNAPAP"�"�*��;ت ا�


 ا����ا��
 ا�4�H� :DR�V.ا���	ل ا
   ا��را�#;S�Bا 
 #�ة )�ا-) ا��( �R;S إ�Lاء ا��را
�� �6���  إ�� 2023 �����L ��  

 ا����ا��  .2024إ���م ا��را


 : ا���	ل ا�FPCي���� �� ���������� ا������? ا�L )�O"SNAPAP"  Hر #�ده��� 236ا�

  . )���ط و)����

  �4^[ ا��را�7 -7-2


 و����aت �Q/6ت ا�Bوا��*�ؤ 
���4
 ا��راOإ �( �R;Sوا� 
��( ?( ��O�a�ع ا��را�
 )Q�I ا�\ي ��E�ا� C�����د #"� ا��#Bا H� 

 وأه�اف ا��راأ-� أ�4Oل ا��/"�( وا���*�� "ا��را

 ���? �����ت و)�"�)�ت  ا���H2ا��"L .I�� �# ���
 )/�دة و�S��Iه� آ"4G( ه�ة أو�� UE��
���(
��Rا�� 
��� و�/"�"�� وإ'�h#�� �"�را��eا��2ه�ة و� �# 
  .)260، ص2010'��ط، "(

  أدوات ا��را�7 -7-3

 
��د #"� �����#Bا H� DR�وا� 
��? ا�5/6 و��Vض ��"�( ا�!�� وا��4"�!( H!- �64� �2ا�
�? ا���"�)�ت ذ�> أ��� !� 
����رة آ����
 أ�Bا" ��
 )�O�6ة �"���e ا��"���� Hh� اد��Xإزاء ا
H�*��� )� ��ف ا��/6���W أ�� 
"jXات ا�G#)" ،204، ص2006أ�!�س(.  ����*�� H� �Rو

 Ha ���Qر ا��/�
 وا��e�Gا�����6ت ا� Ha ولXر ا�/�
 ا���
 إ�� أر�? )/�ور أ�a��ا�
�a��
 و)/�ر Ha 5��W ا����Qا� 
�#��
 ا��a���� ا�h� 5��Qر ا��/�
 اXو�� وا��#��
 ا��#��
 ا�


 وH� �R ا���Lع Q��Q217ا�  )Eرة )� أ���
 ا��/6���W ��  300اI�L رة ��2ا ���م���ا
 )�!*� H� 5�- رة���Bا 
"j
 #"� أ��L[ر 10ا���
  اتا�]�a ر 09و���
  اتا/��E ��p
 ��W�/6�
 ���� )� ��ف ا���L[ا D�  .��o #"� �����ت ا��/�ر اXول-�5 �

  اI@M	G*� ا`7	�*_  -7-4

 o���
 وا�I�j�
 ا�����6ت إ-�e[�� )� ';ل -*�ب ا���4ارات وا��*g ا�!���( D��

 ����)C ا��/"�( S
 ��ا��;��ا�/*��� وا�B/�اف ا�����ري وآ\ا ا'��6ر آ�ف )��? �;

 �]�e-[اSPSS.  

7-5- a,Cا� b�
��  

 
���� �� ���������� ا������ع ا�!( �� 

 ا��اه��? ا�5/6 �"�را�!( )Q��
"SNAPAP"  �� ���������� ا����
 آ( ا���� �H ا#���د أ"�ب ا��*d ا��G)( )� ';ل درا

 
����"SNAPAP" ء��Q�  .دون ا

  

  



����
� ا���ا�� ا�������� �� ا������ ا������ا �� ���
�� درا�� -ا���� ا���
�� و��
ه��� �� ���
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�ة.د                -��
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1
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7-6- a,Cا� b�
�� cG	I;  

d4ا�� : 
�6��p أن ���"# )e/��
 ���D ا����[C ا����� �� ���������� ا����)�  "SNAPAP"ا�
 
36.9%)���( �*6
  L63.1%�q ا�\آ�ر ��*6  

 ا��������ر��4 ��*��T أن ا��I �( ا]��ث �(

 

 ا�!�)��
 ��7ز ا��*�واة ��� ا�!�*��، إB أ��� )� ��-�
 أ'�ى �"��G( U�a qرآ*M��� ا�
�
 �� ا�"#���� ا����2��ت ا������
 ا�a أة��
 ا�!�)��
 ��2ا ������� و#�م ����W �� ا�*M

 �( F� )E�ا�� H� �( وه\ا 
�"�
 وا���#���LBوا 
I�Xوآ\ا ���د أدواره� ا 
ا����2��ت ا������


 ا����ا��  . ';ل إ�Lاء ا��را

�6
 : ا�1>��p أن ���"# )e/��
 ���D ا����[C ا����� �� ���������� ا������SNAPAP"  H"ا�
6
  45إ��  35)���� *�� 
�40.6%  
6*� ���"�27.2%  
���� �� ���������� ا�����Q( ا��

"SNAPAP"  ��� �( اوح��I H�� �I\55إ��  45ا�  
6*� ���"� 
�16.6%  �������Q( ا��
 
���� �� ���������SNAPAP"  H"ا� �I\55ا�  
6*� ���"� �Qآi� 
�15.7%  �������Q( ا��
 
���� �� �����������I Hاوح )����  "SNAPAP"ا� �I\35إ��  25ا� 
�.  

��"> '�6ة وآ��ءة � 
I�G� ءات��
 �Hh آ
 ا�!�)��
 )��ان ا��را*M��4 ��*��T أن ا��I �(

 ا���)
 وإ-�اث ا�����V ا����2�� #"� )*��ى �*. ��و)Mه;ت �*�#� #"� �/��. اXه�اف ا����2



 ا�!�)��*M�  . ا�

�*�G	ا�� ��	ا�, :��D� 

  ا����[C ا���/e( #"��� أن �*6���� �� ���������� ا����ا�
"SNAPAP"  رت�R 

  %81.1ا���7وL�ن )D"Q أ#"� �*6j� ���"� �� ���������� ا����ا�

 
����"SNAPAP" رت ب�R 
�D"Q ��  %16.1ا��7اب ��*6� 
6*� �'r2.8%وآ  ��# D"!
 
���� �� ���������� ا������4 . اXرا)( "SNAPAP"ا�I 
�]�e-[ا C]���ل ا�;' �( F�"#و

��#� ا�\ي �LBوا �*����ار ا��Bإ�� ا ?L�I ن و������� ه\ا�L7و�( ��W�/6�ا���ل أن أg"p ا�
 �������ار ا�Bا �( 
�4��� �*( .��/� �(��Iت #���I 5�- 

 ا�!�)��*M��WMI إI!��� #"� ا�

�� �� أو�ط ا���#"�� دا'( ا��*��  .. ا�!�)��وا��

�6
 : ا`5f ا��Feا�.��p أن ���"# )e/��
 ���D ا����[C ا����� �� ���������� ا����ا�
"SNAPAP"  
6*� F�# ذ�> )� #�6ت 
I�h- ل�E81.6ذوي أ%  
6*� ���"�9.7%  )Q��

 
���� �� ���������� ا����6
  "SNAPAP"ا�*� ���"� 
��Iل ا���EX8.8ذوي ا%  )Q��
 
���� �� ���������� ا����
 "SNAPAP"  ا�I�h/ا� F6O ل�EXذوي ا . FS�4 ر��I �( <ذ�

 ����#"�� )� ر��ه�
 و�*��;ت #"� )��"U ا��!�Bت وا��EXة آ"� 
I�h/آ� ا��(Xا F(��� ���

 ��� �!�ر ا]�Oرة أ�hI أن ا����ع �� اEX�ل ا���/�ر )��� 7I7�� �"# �#�*I ا��;�Rت ا]�*���

�� ا��*. ا�!�)��a ��"#��  .)��"U ا�

�6
 : ا`��g*� �. ا���178 ا��	��*���p أن ���"# )e/����� ا�������� �� ���D ا����[C ا����ا�
 
����"SNAPAP"  ����( اوح��� 

 ا�!�)��*M�6
  15إ��  10أH���(�R دا'( ا�*�� 
�
41.9%  
6*� ���"�33.6%  
���� �� ���������� ا�����Q( ا�� "SNAPAP"  H���(�Rأ �I\ا�


 ا�!�)��
 ���اوح )� ��� *M�15.7%��ات �"��� �*6
  10إ��  5دا'( ا�  �������Q( ا��
 
���� �� �������
 ا�!�)�� أآSNAPAP"  �( �Q" ا�*M�
  15ا�\�I أH���(�R دا'( ا��

 
6*� ���"�8.8% ������ ا�����Q( ا�� 
���� �� ���� "SNAPAP"  )'دا H���(�Rأ �I\ا�
 �( )Rأ 

 ا�!�)��*M�
 ا�!�)��
  5ا�*M���� دا'( ا�����4 ��*��T ���6ة ا��I �( <ات ذ���

�� ��I H�"�L���ن ����ور ا������ ( 

 ا�!�)��*M�)� ';ل #�د ا�*��ات ا��� hR�ه� دا'( ا�



����
� ا���ا�� ا�������� �� ا������ ا������ا �� ���
�� درا�� -ا���� ا���
�� و��
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 ا�!�)��
 آ*M�
 �� ا�"#��
 �"�����ت ا�Iد���( #( �/��. )H�6��S ا��I �����hورة و)�g"S و

�#�Oو 
�����R 
�I�S� 
I����  .وا�

7-7- ]G	
  �Fض و-,�*5 3*	:	ت ا��را�7 ا��*�ا:*� و�4	�Pg ا�4


 �� أو�ط: ا��,�ر ا`ول��Iز�ا�� 
��� I*�هH ا���( ا������ �� �/��. ا���ا������  ا�������� ا�
 
����"SNAPAP"  
"#��
ا�
 ا�!�)��
 )��ان ا��را*M����. 

 gول ر��1 :
��Iز�ا�� 

 ا���( ا������ �� �/��. ا���ا�� .ا�!�ه�ت ا��/6���W -�ل )*�ه


 ���!�ه�ت �"���
 ا��اردة �� ا�!�ول أ#;T وا��]�e-ا] C[���ل �/"�( ا�;' �(������ ا�
�������
  ا����� ��"SNAPAP"  

 ا�!�)��*M���� 
"#��
ا�
  )��ان ا��را�-�ل )�ى )*�ه

o ا�/*��� ��\ا ا���I ��6اوح ��� ���
 dh�I أن ا���Iز�ا�� 
 0.47(ا���( ا������ �� �/��. ا���ا�
6
 ) 1.42و 1.33( وا�/�اف )���ري ��Iاوح ��� ) 0.49و*� ��G� �����)�  %66.8آ��� ا�

�������
  ا����� ��"SNAPAP" 
*M�ا�!�)��
 �/5 ا���E  �"# ����G-�ا أن ا�����
 �� ا�
 
6*� )���( Hرا���R ?( ������)� ا��/6���W ا�\�a33.2%  �Iورة ���S�( g"�6ت و)��م ا�


 ا�!�)��
 B �/5 ا���a �"# ����Gورة ���S�( g"�6ت و)��م �E-�ا *M�أن ا�����
 �� ا�
 ���"� ،Hرا���R ?( �������62.2%*6
 ا�  �(������
 �� � ا�������� ا����"SNAPAP" 


 ا�!�)��
 �/5 ا���a �"# ����Gورة ��زI? ا����م #"� *M�ا�\�E �I-�ا أن ا�����
 �� ا�
 
6*� )���( Hدا����!( ?( ������g أ�L ا����I ورة أن�a �"# آ�M4( #�دل و�G� ������ا�

37.8%  �I\ا� ��W�/6�
 ا�!�)��
 B �/5 ا������G #"� و)� ا�*M��E-�ا أن ا�����
 �� ا�
 �Lأ g���I ورة أن�a �"# آ�M� B4( #�دل وG� �������aورة ��زI? ا����م #"� ا�

 ?( �������59.9%*6
 ، �"���  �L�دهHا�  �(������
  ا�������� ا����� ��"SNAPAP" 
�G�
 ا�!�)��
 �/5 ا�*M���� #"� �aورة ��زI? و�[( ا���( -*�E g-�ا أن ا�����
 �� ا�

 
��� إ���� )���( �*6���
 )� ا��/6���W ا�\�E �I-�ا  �L�-40.1%ت ا�*M�أن ا�����
 �� ا�
��� إ����، �"��� ���ا�!�)��
 B �/5 ا���a �"# ����Gورة ��زI? و�[( ا���( -*�L�- gت ا�

 
6*�58.1%  �(������
  ا�������� ا����� ��"SNAPAP"  
*M��E-�ا أن ا�����
 �� ا�



����
� ا���ا�� ا�������� �� ا������ ا������ا �� ���
�� درا�� -ا���� ا���
�� و��
ه��� �� ���
"SNAPAP "رت
�ة.د                -��
��� ا�* ()�ون �&%$� ����
1
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�/��ق Bا g*- ������
 #"� ا�Iد��ا�!�)��
 �/5 ا���a �"# ����Gورة ��زI? ا�/�ا�7 ا�
 

 ا�!�)��
 B �/5 )� ا��/6���W ا�\�E �I-�ا  6*� )���(41.9%*M�أن ا�����
 �� ا�

��/�Bا g*- ������
 #"� ا�Iد��6
 ق، �"��� ا���a �"# ����Gورة ��زI? ا�/�ا�7 ا�*�
66.8%  �(������
  ا�������� ا����� ��"SNAPAP"  
*M��E-�ا أن ا�����
 �� ا�

 
6*� )���( Hرا���R ?( ������ا�!�)��
 �/5 ا���a �"# ����Gورة ���S�( g"�6ت و)��م ا�

 ا�!�)��
 B �/5 ا������G #"� )� ا��/6���W ا�\�E �I-�ا  33.2%*M�أن ا�����
 �� ا�
��� )? �Rرا���aHو���  .رة ���S�( g"�6ت و)��م ا�

HRاردة �� ا�!�ول ر�ا� 
�]�e-[ت ا��S��أن ا���) ا������ ��  �*�1���( C ';ل �/"�( ا�
 
"#��
 ا�!�)��
 H�*I )� ';ل ��Gط ا������ت ا�*M�
(ا�����  "SNAPAP" ( خ����� ����� ا�

 

 ا���)
 وذ�> )� ';ل -�a �"# ��Qورة �/��. ا���ا���ا����2�� ا��;[H ��/��. اXه�اف ا����2
 ��Q- ل;' �( ������
 �� أو�ط ا���Iز�ا�� ������
 #"� ا�Iد��#"� �aورة ��زI? ا�/�ا�7 ا�


 إ��  ��aإ ?Iز�4( #�دل �G� H��"# م����/��ق و��زI? ا�Bا g*- )]�-��Q #"� ��زI? و
��� إ���� آ�� أ��� آ!��ز ���ل �Mآ� #"� �aورة ���S�( g"�6ت ���ا���( -*�L�- gت ا�
�� MIدي إ�� ار���ع ( Hده��L ?( ��������� )? �Rرا��H و�aورة ���g أ�L ا����و)��م ا�

��� وار���ع در�Lت ا7��Bام ا����2�� و����� �� أو�ط ا���
 )*���Iت ا���a ا����
 ا����2�Qا�

 ا�!�)��
 و�/*�� L�دة *M�"� 

 )� I*�هH �� �/��. اXه�اف ا���)I����وآ\ا ا���? ا��وح ا�
��� ��s!�ز ����2�� I*�#� #"� ا���? )� دا���
 ا��� ��V�( 
��Iز�ا�� 
ا�����Lت ذ�> أن ا���ا�

اXداء و��y ا����ون )? ا�7);ء �MI �����Vدي إ�� إ���ج ا����I )� ا����[C ا�*"�6
 آ�����ض L�دة 
������ .و���ر �Eا#�ت �� أو�ط ا�

 gول ر��2 :Vا`و� �*�F6ا� �*[F6ر ا�	C
  ا;
�*[F6ا�  b3F� ف	آ ��*g  .G	I@Mار اF+ا�  

 �� 
��Iز�ا�� 
I*�هH ا���( ا������ �� �/��. ا���ا�
��� أو�ط���
  ا�������� ا����� ��SNAPAP  
"#��ا�

 
*M����
  ا�!�)��
 )��ان ا��را

  
0.01  

  
  6R�ل


��R ل ا��/"�( �!� أن;' �() sig=0.01(  �( )Rأي أ)0.05 ( )��و)��*� F��C أن ا�
 Hه�*I �����طا��
 �� أو��Iز�ا�� 
��� �� �/��. ا���ا����
  ا�������� ا����� �� 

"SNAPAP"  ل��
 #�� ا-�
 ا�!�)��
 )��ان ا��را*M���� 
"#��
 ) 0.05(ا��iS ا�Lودر
 
I�-)1.( 

��#� ���ل �Mآ� �"�����G دا'( ا��*. �Lا <I�O ���E�� 
��4 ا���ل ذ�> أن ا�����I F�"#و
���ار Bت #�م اB�- )�"��� ������
 �� أو�ط ا���Iز�ا�� 
ا�!�)�� �aورة �!*�� ا���ا�

������ وار���ع )��Bت ا��\)� ا��� .ا��

a�	jا��,�ر ا� : Hه�*Iط���� ا���( ا������ �� �/��. ا���ا�
 ا]�Lا[�
 �� أو��� ا�
�������
  ا����� ��"SNAPAP" 

 ا�!�)��
 )��ان ا��را*M���� 
"#�� .ا�
  
  
  
  



����
� ا���ا�� ا�������� �� ا������ ا������ا �� ���
�� درا�� -ا���� ا���
�� و��
ه��� �� ���
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1
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 gول ر��3 : 

 ا���( ا������ �� �/��. ا���ا��ا�!�ه�ت ا��/6���W -�ل )*�ه

  .ا]�Lا[�


 ���!�ه�ت )� �"���
 ا��اردة �� ا�!�ول أ#;T وا��]�e-ا] C[���ل �/"�( ا�;'������ ا�
�������
  ا����� ��"SNAPAP" 

 ا�!�)��
 )��ان ا��را*M���� 
"#��
  ا��-�ل )�ى )*�ه

o ا�/*��� ��\ا ا���I ��6اوح ��� ��� 0.47(ا���( ا������ �� �/��. ا���ا�
 ا]�Lا[�
 dh�I أن ا�
6
 ) 1.63و 1.35(وا�/�اف )���ري ��Iاوح ��� ) 0.49و*� ��G� �����)�  %65آ��� ا�

�������
  ا����� ��"SNAPAP"  �"# ����G�
 ا�!�)��
 �/5 ا�*M��E-�ا أن ا�����
 �� ا�
 
��� دون ا�Q��ء )���( �*6���
 #"� آ( ا�I�6. ا���ارات ا]دارS� ورة�a35%  ��W�/6�)� ا�


 ا�!�)��
 B �/5 ا���a �"# ����Gورة ��6S. ا���ارات ا�\�E �I-�ا *M�أن ا�����
 �� ا�
��� دون ا�Q��ء، �"��� ���
 #"� آ( ا�Iا]دار 
6*�63.1%  �(������
  ا�������� ا����� �� 

"SNAPAP" �a �"# ����G�
 ا�!�)��
 �/5 ا�*M�ورة أن ا�\�E �I-�ا أن ا�����
 �� ا�
 

 ���م ا��/�6*� )���( 7Iاءات ا]دار�L[ا H*��36.9%  �I\ا� ��W�/6��E-�ا أن ا�����
 و)� ا�


 ���م ا��/�7، Iاءات ا]دار�L[ا H*�� ورة أن�a �"# ����G�
 ا�!�)��
 B �/5 ا�*M��� ا�
 ���"� 
6*�62.6%  �(������
  ا�������� ا����� ��"SNAPAP" 
��  �E-�ا أن ا�����

 )���( 
�R;'أ ��I��( �"# 
Iاءات ا]دار�L[ا ��ورة أن �*��a �"# آ�M� 

 ا�!�)��*M�ا�
 

 ا�!�)��
 M� Bآ� #"� �aورة )� ا��/6���W ا�\�E �I-�ا  6*�37.3%*M�أن ا�����
 �� ا�

 ���"� ،
�R;'أ ��I��( �"# 
Iاءات ا]دار�L[ا ��أن �*� 
6*�58.1%  �(������ ����ا���� ا�



����
� ا���ا�� ا�������� �� ا������ ا������ا �� ���
�� درا�� -ا���� ا���
�� و��
ه��� �� ���
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���� ��"SNAPAP"  ورة�a �"# ����G�
 ا�!�)��
 �/5 ا�*M��E-�ا أن ا�����
 �� ا�
 
6*� )���( H�� 
�"���
 ا���ارات ا�GR���� ������)� ا��/6���W ا�\d��41.9%  �I ا��!�ل �"


 ا�!�)��
 B �/5 ا���a �"# ����Gورة #"� �aورة ���E d-�ا *M�أن ا�����
 �� ا�
�
 ��H، �"��� ا��!�ل �"�"���
 ا���ارات ا�GR���� ����� 
6*�57.1%  �(��������  ا�������� ا�

 
����"SNAPAP"  د��
 ا�!�)��
 �/5 ا���a �"# ����Gورة ا#�*M��E-�ا أن ا�����
 �� ا�
 
6*� )���( ������أن ا�����
 )� ا��/6���W ا�\�E �I-�ا  %42.9إ�Lاءات #�د�
 �����H أداء ا�

 ��������
 ا�!�)��
 B �/5 ا���a �"# ����Gورة ا#���د إ�Lاءات #�د�
 �����H أداء ا�*M�  .ا�

 HRاردة �� ا�!�ول ر�ا� 
�]�e-[ت ا��S��أن ا���) ا������  �*�2���( C ';ل �/"�( ا�
 
"#��
 ا�!�)��
 H�*I )� ';ل ��Gط ا������ت ا�*M�
(�� ا����� "SNAPAP" ( .��/� ��

 

 ا���ا�j�� ."' �( �4�I ا�\ي ���ا���� ��I�Gري ا������ا]�Lا[�
 LX( ����� ا]��ر ا����� ا�
 
��m7���4م و�( )Q�� 

 ا���)
، ذ�> أن ا���ا�
 ا]�Lا[�����4 )� �/��. اXه�اف ا����2� )�#

( H��;(��� �� ����G�
 ���ف إ�� o6a ا�*"�ك ا]داري ا����2�� ا]�Lا[� �"�L;# 
�]�Rو ?
 U"��( نi� �(M� ل��� �#���Lا <I�O ���E�� 
�� ا��*. ا�!�)�� ذ�> أن ا�����a ������ا�
 ��*!� �"# �#�*� 
�#�O 
�����R oا��a ���4/� 

 وا]��ا��!�Iوا]دار 
����ا���Xل ا�


��� �� �/��. اXه�اف ا���)���
 �� أو�ط ا�����
 وا����!I[ا 
�
 �/�ص #"�  ،ا��*�ه�������
 
����2
 #"� ا��*. ا���م )� ا��eا#�ت واB;�'Bت ا����/�"� 
�aورة ����� ا���ا�
 ا]�Lا[�
 �� 
��
 ا����2�Qوا� ���� وا7��Bام ا����2��ذ�> أن I �����p��# C�F ا����ض )*���Iت ا���a ا��

������  .أو�ط ا�

 gول ر��4 :�*:	jا� �*�F6ا� �*[F6ر ا�	C
  ا;
�*[F6ف   ا�	آ ��*gb3F�  .G	I@Mار اF+ا�  

 �� 
I*�هH ا���( ا������ �� �/��. ا���ا�
 ا]�Lا[�
��� أو�ط���
  ا�������� ا����� ��SNAPAP  
"#��ا�



 ا�!�)��
 )��ان ا��را*M����  

  
0.00  

  
  6R�ل

 
��R ل ا��/"�( �!� أن;' �() sig=0.01(  �( )Rأي أ)0.05 ( )��و)��*� F��C أن ا�
 Hه�*I �����طا����� �� �/��. ا���ا�
 ا]�Lا[�
 �� أو���
  ا�������� ا����� ��"SNAPAP" 

 iSل ا����
 #�� ا-�
 ا�!�)��
 )��ان ا��را*M���� 
"#��
 ) 0.05(ا�I�- 
L1(ودر.( 

a �"# آ�M� ل��� �#���Lا <I�O ���E�� 
�ورة ���� ا���ا�
 ا]�Lا[�
 ذ�> أن ا�����

 ا��hرة ��
 ا�!�)��
 �U"��( o6h ا���Xل وا�*"�آ��ت ا����2*M�"� ��دا'( ا��*. ا����2
 
�������� )� �WMI ��ورT #"� ا�����6
 �� أو�ط ا�" �#�G( �G� دي إ��M� �R وا��� �����و



 ا�!�)��*M�"� 
��  .ا����2

b3اFا��,�ر ا� : )����� ا������ �� �/��. ا���ا�
 ا����)"�
 �� أو�طI*�هH ا������  ا�������� ا�
 
����"SNAPAP" 

 ا�!�)��
 )��ان ا��را*M���� 
"#�� .ا�

  
  
  
  
  



����
� ا���ا�� ا�������� �� ا������ ا������ا �� ���
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 gول ر��5 :

 ا���( ا������ �� �/��. ا���ا�
 ا����)"��  .ا�!�ه�ت ا��/6���W -�ل )*�ه


 ���!�ه�ت �"���
 ا��اردة �� ا�!�ول أ#;T وا��]�e-ا] C[���ل �/"�( ا�;' �(������ ا�
�������
 ا����� �� "SNAPAP" 

 ا�!�)��
 )��ان ا��را*M���� 
"#��
  ا��-�ل )�ى )*�ه

o ا�/*��� ��\ا ا���I ��6اوح ��� ��� 470.(ا���( ا������ �� �/��. ا���ا�
 ا����)"�
 dh�I أن ا�
6
 ) 1.44و 1.35( وا�/�اف )���ري ��Iاوح ��� ) 0.49و*� ��G� �����)�  %65آ��� ا�

�������
 ا����� �� "SNAPAP"  �"# ����G�
 ا�!�)��
 �/5 ا�*M��E-�ا أن ا�����
 �� ا�
 
6*� )���( ������
 روح ا���( ا�!��#� ��� ا�#�Oورة إ�a35%  �I\ا� ��W�/6�)� ا�


 روح ا���( �E-�ا #�Oورة إ�a �"# ����G�
 ا�!�)��
 B �/5 ا�*M�أن ا�����
 �� ا�
 ���"� ،�������64.1%*6
 ا�!��#� ��� ا�  �(������
  ا�������� ا����� ��"SNAPAP" 

 ������
 ا�!�)��
 �/5 ا���a �"# ����Gورة ا����)( )? ا�*M�ا�\�E �I-�ا أن ا�����
 �� ا�
�( 
��35.9%( �*6
 �*"�آ��ت )�6��  �I\ا� ��W�/6�
 و)� ا�*M��E-�ا أن ا�����
 �� ا�

 ���"� ،
��� �*"�آ��ت )�6�����6
 ا�!�)��
 B �/5 ا���a �"# ����Gورة ا����)( )? ا�*�



����
� ا���ا�� ا�������� �� ا������ ا������ا �� ���
�� درا�� -ا���� ا���
�� و��
ه��� �� ���
"SNAPAP "رت
�ة.د                -��
��� ا�* ()�ون �&%$� ����
1
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62.2%  �(������
  ا�������� ا����� ��"SNAPAP"  
*M��E-�ا أن ا�����
 �� ا�
)���( �*6
 ا�!�)��
 �Mآ� #"� �aورة إ#;م  ��W6( -�وR ت�#���LB�� ������)�  %37.8ا�

��� ا��/6���W ا�\�E �I-�ا ���
 ا�!�)��
 M� Bآ� #"� �aورة إ#;م ا�*M�أن ا�����
 �� ا�
 ���"� ، ��W6( -�وR ت�#���LB�� 
6*�56.7%  �(������
  ا�������� ا����� ��"SNAPAP" 



 ا�!�)��*M���� �� ا���ذ  �E-�ا أن ا�����
 �� ا�����/5 ا���a �"# ����Gورة إ�Oاك ا�
 
6*� )���( )����� 
�"���
 )� ا��/6���W ا�\�E �I-�ا  %43.3ا���ارات ا�*M�أن ا�����
 �� ا�

 ،)����� 
�"������ �� ا���ذ ا���ارات ا����ا�!�)��
 B �/5 ا���a �"# ����Gورة إ�Oاك ا�
 ���"� 
6*�56.2%  �(������
  ����ا���� ا����� ��"SNAPAP"  �� 
�E-�ا أن ا�����

 
6*� )���( 

 ا�!�)��
 �/5 ا���a �"# ����Gورة �/��. ا��7اه
 ��� ا��Xاف ا�����ز#*M�ا�

 ا�!�)��
 B �/5 ا������G #"� )� ا��/6���W ا�\�E �I-�ا  43.8%*M�أن ا�����
 �� ا�


  .�aورة �/��. ا��7اه
 ��� ا��Xاف ا�����ز#


 ا��اردة �� ا�!�ول أ#;T أن ا���( ا������ �� �]�e-[ت ا��S���*���C )� ';ل �/"�( ا�
 
"#��
 ا�!�)��
 H�*I )� ';ل ��Gط ا������ت ا�*M�
(ا�����  "SNAPAP" ( 
�� �/��. ا���ا�


 ا�!�)��
 )� ';ل *M���#� �*�#� �*. ا��Lا <I�G*. ا�!�)�� ��� آ�دا'( ا� 
ا����)"�

 و�/*�q ا��ؤ�ء وا���S� ����Gق و���mت ا����)( )? ا���ؤو��، آ�� �Mآ� #"� ��#�

�aورة �/��. ا����ون ��� )��"U ا���#"�� ��/��. اXه�اف و��"�( ا��eا#�ت، آ�� أ��� �Mآ� 
 
�2����#�ت ا��LB�� H�(;#( ا]داري )� ';ل إ���� �� ا�������? ا�L اك�Oورة إ�a �"#


 ا��Ue ا�\ه�� �� �/��. �����
 ا��*. وا�V;ل ا��6�"�
 ا��� �SI-���� )� ';ل #����ا[( ا��
 H���� 
�#���LBوا 
����
 و7�Iز ا��;�Rت ا���
 ا����2�Qا� ��"#��ا�!�)�� ذ�> )� I��� �� أو�ط ا�

 إ-�اث ا�����V ا����2�� ا��*�#� #"� �/��. اXه�اف �W �(ا]��اع و .��/� �"# ?!GIو


ا����Lا���ر 
j�6!�� ا���ت وا��ه���ت ا��� ��I�/�"� ي�eوا�� 
Iوا]دار 
���2 .  

 gول ر��6 :�j�	jا� �*�F6ا� �*[F6ر ا�	C
  .ا;
�*[F6ا�  b3F� ف	آ ��*g  .G	I@Mار اF+ا�  

 �� 
��Iز�ا�� 
I*�هH ا���( ا������ �� �/��. ا���ا�
��� أو�ط���
  ا�������� ا����� ��"SNAPAP" 

"#��
 ا�
 ا�!�)��
 )��ان ا��را*M����  

  
0.00  

  
  6R�ل

  

 
��R ل ا��/"�( �!� أن;' �() sig=0.01(  �( )Rأي أ)0.05 ( )��و)��*� F��C أن ا�
 Hه�*I �����طا����� �� �/��. ا���ا�
 ا����)"�
 �� أو���
  ا�������� ا����� ��"SNAPAP" 

 ��# 

 ا�!�)��
 )��ان ا��را*M���� 
"#��
 ) 0.05(ا-���ل ا��iS ا�I�- 
Lذ�> أن  ).1(ودر
��#� ���ل �Mآ� #"� �aورة ���� ا���ا�
 ا����)"�
 دا'( ا��*. �Lا <I�O ���E�� 
ا�����
 7I7�� س�
 #"� أ�
 ا���[�];�
 ا���
 ا����2j�6ا� ����ض ��V� 

 ا�!�)��*M�"� ��ا����2

"��( ��� �#���� �*( �( ?��I��Iت ا���a اB-��ام وا����ون وروح ا���( ا�!( ��"#��U ا�
�������� و7�Iز ا��;�Rت ا]�*���
 ��� ا]دارة وا���  .ا��

  ا�4
	G[ ا��	�� ���را�7 -8

-  Hه�*I �����ا� )��
 اXو��، ا��� )��ده� أن ا��a���� �/��. ا���ا�
 ���6 )� ';ل �/"�( ا�

 �� أو�ط��Iز�ا�� ������
  ا�������� ا����� ��"SNAPAP"  

 ا�!�)��*M���� 
"#��ا�
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�"��  )��ان ا��را# Hه�*� ،

 ا�!�)��
، )��ان ا��را*M��/���� )��ا��� ذ�> أن ا�����
 �� ا�

 �� أو�ط��Iز�ا�� 
��� �/��. ا���ا����
  ا�������� ا����� ��"SNAPAP"  آ��ه�i� ل;' �(

��� �4G( #�دل#"� �aورة ��زI? ا�/�ا�7 وا��r��4ت وا����م ���  .وو�[( ا���( #"� ا�

-  Hه�*I �����ا� )��
، ا��� )��ده� أن ا����Qا� 
�a���� �/��. ا���ا�
 ���6 )� ';ل �/"�( ا�
��� ا]�Lا[�
 �� أو�ط���
  ا�������� ا����� ��"SNAPAP"  

 ا�!�)��*M���� 
"#��ا�


�"�� �/���� )��ا��� ذ�> أن ا�����
 ��  )��ان ا��را# Hه�*� ،

 ا�!�)��
 ، )��ان ا��را*M�ا�
��� �/��. ا���ا�
 ا]�Lا[�
 �� أو�ط���
  ا�������� ا����� ��"SNAPAP"  آ��ه�i� ل;' �(

 ����� دون ا�Q��ء و�aورة أن ������
 #"� آ��
 ا�I�6. ا���ارات ا]دارS� ورة�a �"#
�� �� ذ�> إ�Lاءات ����H أ� 
Iا���ارات ا]دار 
�R;'أ ��I��( �"# 
�Rاءات ا����Lوإ ������داء ا�


 ����ا #� ا��/�7����Gوا� 

 وا��7اه�#�a��
 #"� ا��]�R 
��R)�ت د�و)�".  

-  Hه�*I �����ا� )��
، ا��� )��ده� أن ا�Q��Qا� 
�a���� �/��. ا���ا�
 ���6 )� ';ل �/"�( ا�
��� ا����)"�
 �� أو�ط���
 ا�������� ا����� �� "SNAPAP"  

 ا�!�)��*M���� 
"#��ا�


�"��  )��ان ا��را# Hه�*� ،

 ا�!�)��
 ، )��ان ا��را*M��/���� )��ا��� ذ�> أن ا�����
 �� ا�
��� �/��. ا���ا�
 ا����)"�
 �� أو�ط���
  ا�������� ا����� ��"SNAPAP"  آ��ه�i� ل;' �(

 ��
 ا���( ا�!��#� #"� �aورة ا-��ام ا���Gف �"��ؤو���W �Gو� 
و)��)"��H �*"�آ��ت )�6��

Iوا���ذ ا���ارات ا]دار )�  .�� أو���H وآ\ا ا�V;ل mراءهH و)���-���H �� )!�ل �S��I ا��

- ��-	;  

��4 ا���ل I�( Hh' ��  ��*�ت �M��H ا���Sق �F أن ا���H�2 ا������ ��Lز ���ل �� آ( ا�

 ا��*�#�ة #"� إر�ء �R#�ة  >�� ذ������Q( أ-� ا���7���4)�ت ا��I ��� ا����� H�"ت ا����*M(

��#� ���ل �Lا <I�O ���E�� 

 �*�#� #"� �/��. اXه�اف ا���)
، ذ�> أن ا�����/�/E 
���2��
 U����f -��ق ا�- �"# )��� �� ��"#��"� 
���(���( #"� �/��. )��"U ا��g��S ا�*���

 
Iد��
 )� أ�L و)r��4ت و)��م ا���Iز�ا�� 

 )� ';ل )*�ه���� �� �/��. ا���ا�����وا��
 �( U���
 ا�I��و)*Mو���ت و����Rت و��pه� وآ\ا �/��. ا���ا�
 ا]�Lا[�
 )� ';ل -
 �� ����
 إ�� )*�ه��aإ ����
 ا��� �WM� �R #"� )�آT7 و)*�رT ا����
 ا���*Iاءات ا]دار�L[ا


 ��� �/��. ا���ا�
 ا����
 و��7I7 ا��;�Rت ا]�*���
 وا����!I[ا Hا��� ��
 )� ';ل ���"(����
 �( �4�I ا�\ي �(Xا 

 ا�!�)��*M���WMI �( U ��ورL �"# T�دة )���Lت ا���ا]دارة وا�


�Lا���ر 
j�6ى ا���*( �"# ����#�O �( �I7Iو �������� .��/�.  
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