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Abstract: 

This study aimed to understand 
the relationship between the 
organizational values of leaders and 
their organizational effectiveness by 
answering the following main question: 
Is there a correlation between the 
organizational values of leaders and 
their organizational effectiveness? For 
this purpose, we conducted an 
exploratory study through which we 
built study tools and verified their 
psychometric properties. 

The study was carried out on a 
sample of 403 workers from the 
National Electricity and Gas 
Distribution Company in the center of 
the Blida Distribution Directorate, and 
after collecting data and discussing 
them quantitatively and qualitatively, 
we concluded that there is a correlation 
between the organizational values of 
leaders and their organizational 
effectiveness. 

Keywords: Leader values, Leader's 
organizational effectiveness, 
leadership, Behavior, Management. 
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1 - ���.�    
�رك D=و �I��-� أو +� 
H��ت ا�M	�L=، �2اء آ���N�#� ةO��- ��� ت�D1<3 ا�����
 ����ة آ�Mت ا�J�N- $� ���2���1 �$ أ���ل 1#� ا������ت ا��$ PQ1' �	ورهH اد، �#� ا+��ف'�Sا

����� أو ������ او د=��� و�T'ه"P أو ����
 ا��9�د=� أو ا*��H�  . �2اء آ

�حNH $� م�ا������ و271ره� وا���'اره� �, /'=X ا��%��' ا��N	  �W#دارة دور ه
،���I ا��2ارد ا�D0'=� ا��$ 1��0' ا��2رد ا�'&�%$ واSه� ���+ ��و=�� ا��%��'  ��2ارده� و�9

 ��1��رآ�� �$ 21*�D1ل و�����B- 3 ا�����، وا��$ �1��ا��N	 ���ا ا��2رد �, /'=X ا�"��دة ا�
�Oه� �#� X�"M1 أه	اف ا������M1ءة و��ل ��"	=� أ�#� -%�2ى -, اSداء وا�<�ـ��، �"	 1	�B ا�

�ءات ��ل ذا ا�<��و1%ـ�هـ� �$ ر�ـB -%�2ى /�2]���1 -, أ*X�"M1 3 أهـ	ا���، �T' أن ا�"ـ�&ـ	 ا�
�ءا1\ ا�"ـ��د=� �$ ا���ـ��� ا��$ ��0�1 �ـ�� �1ـ����� %1��ـ	 �$ ����� =Mـ��ـ[ �#� آ�ا������ ا�

�ت وا�������\ �$ M1'=� ا�7��ءا1\ ا�"ـ��د=� و���2اه^ ا��2*2دة ���� 2MH اJر1"�ء، و�	 =�ـ"	 آـ
 _#`�%H \�-و ،������ا���ـ��� ا��$ ��0�1 ��ً�� cM1 J ������1 �#� ا�Nـ2دة و271=' واb�ـ	اع وا�

��� ه$ ا�"�� ا�������� ا��$ ����ح أو �3D ا�"��دة ا�NH $� ه��� دور أH\ -, اS-2ر ا��$ PQ1' و1%ـ�
 $� \������ 2��1 	&��-��، إذ أن ا�"H ��#������� ��, ا�"�� ا�������� ه$ ���� 1��ه�م �$ ا������، �
�دة � B- \d��- ��[ e09101'ز و ����N=Jوا�"�� ا�������� ا ،����N=������1 إ ���� ��0�1 �%�Q- 3f

�ء����, أآ��     .  

- E�2#� ز�Fء وا��	='=� 21ز=B ا�0#�	ة d'آ� ا��9�د=� و�M<� وآ2ن d'آ� 21ز=B ا�<�'�
 ،,&��O#� ت�� 1"	=� أ�3g  ا�`	-��#� ��M�= ،م���$ ه�I ^7"آ ��#"Pا�%2ق ا�2/��� و $� �أه����
و��"	=� أ*2د ا�`	-�ت �#��� اJه���م ����2رد ا��ي ��"	م ه�ا ا�`	-�ت أJ وه2 ا��2رد ا�D0'ي، 

�و�� وذ�� -, +�ل ا�M'ص �#� ��21' آ3 ا��'وM-ا��<2=, و X='/ ,� 
ف �\ وM1%�, -%�2ا
�ول M�� را��	ا� 
� ه2 -7#2ب -�\، وه�� 1;1$ ه�- X�"M�� 3���O �#� ا�M= $����1 خ��د -�N=ا

	&����� ا�������� �#"���0�� ا����� ��, ا�"�� ا�������� وا�/ cM�.  

2- �'�	INا��را?� إ  

 ا������تM0Iة  أ	=	Dا� �%���ت وا����F'ات ا����N1 �, ا���=	Mا�� ,- 	=	�21ا*\ ا��2م ا�

0ً#�  واSز-�ت� 'Pأ �9�د=� وا�%����� وا7m'اب �$ �2ق ا��2اد ا�7��2=� وا��"	=�، ه�ا -��Jا
1�"�ً	ا �#� ا������ ا���2ا*	ة ���	ول  '�P;ا ا���داد هO=و ،��n ا������ت -�� أدى إ�� زوا��� �#�

J $وا�� ،��-����� ا�����%� ا�D	=	ة  ا��N- ,- ���>�= J ي�=� ا�	7'ق 1"#��ال 1%�' O1ح���H��  �#�
�'ض �#� إدارة ا������ ا�cM0 �, . ا�%2ق ا�	و���= �- ����� �#� ا������ت و271='هM�#� ا�ه

���^ اbدار=� �Sا -, +�ل �01$ ا�وه ،��&�� و�"�[�NH $� ه���ا�M#2ل ا�<��#� ا��$ �1<��� -, ا��%
��� وا���<�, واb�	ا ا��b'ا��N�1ا�M	�L=، آ�bدارة ���-#� ورأس ا���ل  ،عوا�"��دة ا�D2دة ا�Nإدارة ا�

���^ ا�M	�L= -, أ*X�"M1 3 ا���Oة ا�����%�� �#����� و-2اآ�0  .ا��<'ي�Sا 
و=<2ن X�071 ه�
 
�I#�، و��X�07 ه�Mات ا�'��Fا��^����Sا  �I�+ ��ل، �#� ا������ اJه���م ��2ارده�� 3>D�

� ��Jً و-M'آً�� �>ً='d '0��� او ا��2رد ا�D0'ي ا��ي =�[�NH $� ��ً��B��N ا��2ارد و-%�هً�� أ�
��#D�.  

�ح ا������ و*^ �#� اbدارة اJه���م NH د�����ل �$ -�و��� أن ا��2رد ا�D0'ي ��9' �
 

 و271='O��M13 ا���&�� و������ �#�\ ��f '��2'وف ا�Mوا�� \�H��I ا -, +�ل�وه ،\�

>ً='d 
�ر ��\ �, /'=X 1<2=�\، وا��0�ر�L��Jا��2ارد وا $��� 3L- 2ردًا- 
� Jً�	J -, ا��0�ر�� �
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�ءا1\��را1\ وآ�- ,� qD>3 -, +�ل �1<��\ ا�g=� أ�	اء رأ=\ و1"	�b �I'� \M�-ى، و'+Sا .

 �#� ا��27ر وا��%�ه�� �$ 271=' 	������ ��\ وا��$ %1N=Jس ا�"�� ا'T ا -, +�ل�و=�� ه

�%1�� ا������ وه�ا -, +�ل ���د \1�7'="� � ��"�"Mوة ا�	ة �#"�� ا�������� و1<2ن ا�"	%N- ���
 3g�S=� ا	1" �#� ��LM1اد و'�Sا ,�� $��N=b3 ا����ون وا������� -, روح ا��N=Jس ا�"�� ا'F�

�%�Qاف ا��	أه X�"M1و.  

� �$ E0m ا�%#2ك -ً�1��0' ا�"�� ا�������� أ]	 أه� ���I' ا������، ]�c أن ��� دورا ه
�7ً�� -, ه�ا ا�	ور ا���م ا��ي Q1د=\ ا�"�� دا+3 ا����Hا��������، وا ���"L#� n���� وه$ ا�"#^ ا��

�ء ا���r وا�%#2ك ا������$ ]�I21 c#2ا ا�� �#� ,- 	=	�
 ا��0�Hا 
�ا��������، ه�ا ا��ي أدى �#
�ه�� �#"�� ا���������  .إ�7�ء �	=	 -, ا��

 ��2�N- ��H;� دة��ه�ت ا��$ 21*\ �#2ك �'�
 ا�"�� ا�������� �#"N1Jات وا	"��ا��
�ت =�T 2MH ,='=	ي  أوا���ا� sد ا����	M1و ���M9� 2ن�-Q= ��HS ,='=	ء ا��JQر ه��`= ،3&�و�

�ز أ������ وإدار��1 ��������1 وا1`�ذه� �"'ارا��1NHا $� \H2N���=)،ي� ،2014 ا�"�%$ وا�7

  ).93ص

��د ا�"�� ا�������� �#"�دة 3L��1  و-, +�ل ا�'*2ع إ�� اSد���ت ا��$ ا/����� �8ن أ���#�
�ح ا�"�دة : �$NH $� ه��0�ط واb�	اع ا��$ %1gHJا ،��#����-�، ا��"��Jل، ا	��ء، ا���HJا ،�H�-Sا

  .دا+3 ا������

�ر و�Hً'ا �wه��� ا�<�0'ة �2m2�#ع، �"	 71'ق ا��	=	 -, ا�0�]�L, -, +�ل /bا ا�و�$ ه
 ��1�درا�� . +��I �$ ��2ات اS+�'ة �	را�� ا�"�� ا�������� �	ى ا�"�دة وH�آ' -������P2M ودرا�

)2002BROWN,  (,��f220ل ا�"�� -, /'ف ا��� �#� �"L�7�2 ا��- ��"��. ]2ل �P;1' ا�"��دة �

 ���� ا�	را�� -, -�Q%� و/��� �#'��=� ا���M9، و+9#
 ا�	را�� إ�� و*2د ���� H2>1و

��$ ا��ا1$ و��F1' ا��2*\ار01�/�� ��, ��� ا�وأJ \H 21*	 ���� ار01�/�� ��, ��� ا�"�دة . �"�دة وا��
  .و��� 1�O=O ا��ات

�-#�� و-%��	 و�0�ر أن ا�"�� ا�������� �#"�دة ه$ �0�رة �, -M	د �%#2ك ا�"�دة �$ 1����
 ,- 2* X#+ $� ه��%= ��، وه�ا -�[�NH $� ه����ون و-X�"M�� \*2 أه	اف ا������ وا��%�ا��

� �$ �#2آ\، ��[�Hو �وروح ا��'=X، وه�ا ��	-� =N%	 ا�"�&	 ا�"�� ا�������� ا��$ =�M	ث ���
�ج إ�� �MH c�[ ا&'=� ا��2مONا� ���%�Q- _"�= ��ل، وه�ا -�=�2Mل -, ر*3 أ�2ال إ�� ر*3 أ�

D���ح �$ 3f ا��'وف ا�'اه�� ا��$ 1N2 ا��27ر وا��MH ت��ء �"��دة ا�������ت ��دة أآ%�Qا�� ��
�&	 �<$ =<2ن ���ً� �$ ا������"#� �=ً2� ��  . ا�NH c�[ ،���/2	 أن ا�"�� ا�������� 1��7 د�ً

��T اSه	اف �Iة ا�']�0 و	����� ه$ ��#�� ا��<�ر ا�'ؤ=� ا�0�� وا��b'ا��N�1ا�"��دة ا�
Jاد �$ ا'�Sك ا'M1 �M*��ون وا�����ض ا���� �#��3، وا�"��دة ا���
 ا��ي =X"M وX�"M1 ا���N1

,='+zا $� '�P;ف �#� ا��	دة دور ��#$ �1� ،2016 ا�	�2=�$،(-9����M �#� ا��	ى ا�0��	، و�#"�
  ). 63ص

���� ا�������� �#"�&	 -��3L  اSد���ت -, +�ل ا�'*2ع إ�����د ا��� أن أ���#� �ا��$ ا/���
�ت : �$����دة �'=X، ا��� ،E�7`ا�� ،O��Mل، ا���91Jا��H�%Hbا ،����، إدارة ا��2
،  ا��"��� وا���

����، ا��	ر=^��*Jو��� اQ%ا�� ،�Hا��'و.  

�ء وا�0�]�L, وه�ا را*w� Bه��� ا�<�0'ة �#����� ا�"�دة اه���م ا��	=	 -, ا��� 
#Fd 	"و�
�س �"	 أONH ا��	=	 -, ا�2M0ث �Sا ا�ت، و�#� ه��ل �$ 1%��' ا��������2m2�#ع ودوره� ا�
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2014(��ت H�آ' -���، درا�� ودرا،Melo et al( �����ا�"�� ا������%�،  إ/�ر: ]2ل ا�"��دة ا�
� و-�'�m و-����� 690و�1
 ا�	را�� �#� mً'�- ,- ء�
 ا�	را�� )٪76.7( ا��%#I21و ،

 هJQء أن إ�� ا�"��د=� اSدوار أداء -, ��لٍ -%�2ى �, ا��'ؤو��, ا���'�m, أن 291رات إ��
�2ن ا�"�دة���= '�D=ءة، و��>����q اSداء �gور ا�	ورة إ�� ا���%' �'m م� ا���'�m, آ0�ر ��

�ص ��, ا�9'اع إدارة �#� %1��	ه� ا��$ ا�"��دة -��رات ��27='`dSا O=O� وا���3 ا������ و1
$���Nق �$ ا����$ ا�%�Mدة ا���b �#>ه� �=�  .ا���M9 ا�'�

�I#� ا��$ 21ا*��� ا������ت �8ن دور Mات وا��27رات ا�'�Fا�� ,- ����
 ا�	�D= �- 3f $�
�ظ �#� ا������، �$ 3f ا�����%� ا�D	=	ة وه�ا �, �M#� ا	�"�ا�"�� ا�������� �#"�دة =Oداد أه��� و1

�Oة وا��$ =�� N1%�	ه� �, /'=X ا�"�&	 ا��ي =��0' ا��Mوا�� ����N=Jا�"�� ا c� X='/ ��"#� 	%N
�����\ دا+3 ا������ وا��%�ه�� �$ اJر1"�ء ���� X�"M1 $� �=ً2� ��  . ا��$ 1��7\ د�ً

���N ه�ا ا��2m2ع �Hً'ا Sه���\ ا�<�0'ة وNH	 -, ��, ه�ا ��n ا�	را��ت -� 
و�"	 ]�و�
. ��ل ا���� ا������ و������ ا����دة) (BRUNO ET EDUARDO, 2006درا	�  ا�	را��ت
 ��"#(4ًا  $2�3ً(�، و �0/� ا�#را	� إ�- و,�د %+*� ا()�'�� %���� ) 400(%�$� ا�#را	� "! و ��

  .'�!  �ازن ا���� ا������ و������ ا����دة

�و���� ا��2Mل -, M- $� ا��0د �و=Oداد دور ��� ا�"�دة أه��� �$ 3f ا��'وف ا��$ �1' ��
9�د �2ي ا����د �#� ا��9�د =���	 �#� ا�'=B إ�� ا��9�د �2ي و��$ دو�� ���Jا ا�ء ه��0

�ت ا�%2ق ا�	و���، �8ن �#� ا�"�دة $�01 =	M1ة و	=	Dا� �%��0#7�ت �2=� ��در �#� -2ا*�� ا����-
��� ا������  "�� ا�������� ا�"�درة �#� ����1وN1%�	 ا�Iأ �#� ����Mت وا���=	Mو-2اآ�0 آ3 ا��

Pا&'=� وON0ا�����"Lا� _&��12� و��1�B- �d ا�`9  'PQ10' د+�#� و��1 J ��[ B��N�#� ���=	وا�
��� دا+3 ا������، ��%1�ه� �$ X�"M1 ا�"��دة ا� ����N=ا ��ً�� �0#� �#� ا������ و-, +�ل ���01�
 3-��0' �, +9�&_ و2�1ا�B- X ا���� -, ا��0~� ا�ONا&'=� ا��$ 1��H دة��ذج ���H ��01 ���وآ

�ذج  ا�ONا&'ي ]�� B"= J ا7I	ام *'اء *�ب�H��0�*ا&'=�،  أONا� �%�Qا�� $� ��و�� �071"�M-و
��$ وا+��ف ا���<�' -, �#	 إ�� �+'، ���� �#� "Lف ا���+J%0^ ا�ث +#3 	M= \Hأ 	NH c�[
�ح وا��27ر ���ءً �#� -� �X0 ��"2م Nا�� X"M1 $>� ��� �I�+ ^���ا������ت ا�ONا&'=�، �01$ أ�

� ه�ا �	را�� ���� ا�"�� �LM� $� آ�'Dل ا���� '�H ��*ا�������� -, و ��������ا�������� �#"�دة �
�����ز و�E -, +�ل /'ح ا��%�ؤJت ا��Fء وا��  .��2ز=B ا�<�'�

������ ا��������؟�  ـ ه3 21*	 ���� ار01�/�� ��, ا�"�� ا�������� �#"�دة و�
������ ا���H �	ى ا�"�دة و�-Sا ���� ,�� ��/�  ��������؟ـ ه3 21*	 ���� ار01

������ ا��������؟��ء �	ى ا�"�دة و���HJا ���� ,�� ��/�  ـ ه3 21*	 ���� ار01
������ ا��������؟�  ـ ه3 21*	 ���� ار01�/�� ��, ���� ا��	ل �	ى ا�"�دة و�

������ ا��������؟���#�� �	ى ا�"�دة و��  ـ ه3 21*	 ���� ار01�/�� ��, ���� ا��
�/������� ا��������؟ـ ه3 21*	 ���� ار01��-� �	ى ا�"�دة و�"��Jا ���� ,�� �  

������ ا��������؟�0�ط �	ى ا�"�دة و�gHJا ���� ,�� ��/�  ـ ه3 21*	 ���� ار01
������ ا��������؟�  ـ ه3 21*	 ���� ار01�/�� ��, ���� اb�	اع �	ى ا�"�دة و�

���� �, ه�
 ا��%*W��1ؤ�zا �-����T ا��'��m ا��I �1 تJ :	*21  ,�� ��/����� ار01
������ ا����������ت *O&�� وه$و .ا�"�� ا�������� �#"�دة و��m'� ة	� �-���'ع �, ا��'��m ا��=:  

������ ا�����������H �	ى ا�"�دة و�-Sا ���� ,�� ��/�  ؛ـ 21*	 ���� ار01
Jا ���� ,�� ��/������� ا��������ـ 21*	 ���� ار01��ء �	ى ا�"�دة و���H؛  




 ا�
()'�'�                   د*
 �6�7 ��ا�5.د/42'3 �2'�ة. �0/� ا�.'
 ا�
()'�'� ��.	دة ,+�	�'

 209 2024��ان           1ا���د           ����14 ��	ق ��
 ا��
�	ع           ا����� 

������ ا���������  ؛ـ 21*	 ���� ار01�/�� ��, ���� ا��	ل �	ى ا�"�دة و�
������ ا�����������#�� �	ى ا�"�دة و��  ؛ـ 21*	 ���� ار01�/�� ��, ���� ا��

������ ا����������-� �	ى ا�"�دة و�"��Jا ���� ,�� ��/�  ؛ـ 21*	 ���� ار01
������ ا��������ـ 1�0�ط �	ى ا�"�دة و�gHJا ���� ,�� ��/�  ؛2*	 ���� ار01

������ ا���������   .ـ 21*	 ���� ار01�/�� ��, ���� اb�	اع �	ى ا�"�دة و�

������ ا��������و�1	ف ه�
 ا�	را�� إ�� �� ، وآ�ا ا���'ف �#� ���� ا�"�� ا�������� �#"�دة �
������ ا�����������د ا�"�� ا�������� �#"�دة ��  .ا���'ف �#� ���� أ�

  ـ �+	ه'
 ا��را?�3

- �'�'()
�ه�ت ا��$ 21*\ �#2ك ا�"�دة LB:�C : 2MH ا�.'
 ا�N1Jات وا	"��� -��2�N -, ا���Hإ
 $� \H2N���= ي�ا� sد ا����	M1و ���M9� 2ن�-Q= ��HS دة�3 =`��ره� هJQء ا�"&��ت أو و�=�T

 ������S زه��NHذه� �"'ارا��1 وإدارا��1ا����1 وا1`�����) ،$&�   .)98، ص2014ا�"�%$ وا�7

 ��2�N- $�� �39 �#��� ا��2M0ث �$ ا��"��س ا��ي ���� أ-� إ*'ا&�M�= $ت ا���ا�	ر*
 �"���7ً�� -, ا�	را��ت ا�%Hا \&����ت -2�N- Bع -, ا�`0'اء وا�	را�� ا����7��J  وإ*'اء��0"-

�د و 7، و=�<2ن -, أ*'=��ه�ا��$ �  . ��ً	ا 35أ�

�م وا����خ ا�M9$ ه2 ا��ي =�'ف آ�X#`= q *2اH^ ا���3 و=�2' اLB:�C: J ��	�'� ا�.	;� -N%H
 �#� 39M= qوآ� \�- ,�#-����3 �#� ز=�دة ���#�� ا�= qف آ�'��ل وه2 ا��ي =��ا���&� �#

3-��و��H ا�<�  ).64ص ،2016 ا�	=2�1)،$

 \&��0� �39 �#��� ا��2M0ث �$ -"��س ا��ي ���M�= $ت ا���أ-� إ*'ا&�� ��$ -��2�N ا�	ر*
 �"���7ً�� -, ا�	را��ت ا�%H����7 ا��$  وإ*'اءا��Jرا�� ا	2ع -, ا�`0'اء وا��N- B- ت���"-

��د و 10، و=�<2ن -, أ*'=��ه�  .��ً	ا 35أ�

  ـ أه�'� ا��را?�5
 ,- ����0�ر
 -, أه� ا��2اB�m ا�%#2ك ا������$ و����ـ 01'ز أه��� -2m2ع ا�"�� ا�������� �#"�دة �

Mm2رة واI ء��و�� إ�7M-2ذج، و�H �=	"1 ا�ه ��LM� و��, وأه��� ا�<�0'ة ���0$ ��� +�لQ%�#� �
�لNا ا���ا&'=� �$ هONا� �I��، و1	ارك ا��"_ ا�	را��ت ا��'��� و+����N- ,- ����H ������1؛  

 ,- 
0�ر������� ا�������� �#"�دة ���  أه�ـ 01'ز أه��� -2m2ع ����-2اB�m ا�%#2ك ا������$ و�
�ل، و-�� 	&�� ه�ا "1	2�H �=ذج ��LM� =� -, +�ل	و�� 1"�M���mb؛ا  

������ ا��������، ��ـ 1<�, أه��� ا��2m2ع �$ إ�'از أه��� ا����� ��, ا�"�� ا�������� �#"�دة �
 ,- ���#� $#N�= ���� �$ ا������ ا�ONا&'=� و-��  ؛اS-2رودوره� ا�

��� ا��#��� وإP'اء ا�cM0 ا��#�$ و1	ارك ا��"_ �$ ا�	را��ت �$ ه�ا ا��mb=� ا	ـ 1" �I��ل +N
  .�$ ا�ONا&'

  ا�.'
 ا�
()'�'� ��.	دة -6

	 ����دة6- 1�
�
�ت ��دة ا������ وأ�'اده� : ـ ����� ا��
� ا������"	ات و��- �#� 3��D1 $ه

�ل���ت �$ ا��9'��ت وا�%#2آ��ت ��JQء ا�"�دة وا���� ه�ا ا����"	ات وا�"�"ً[J r>�ا�"�%$ (��
 ،$&�  ).97ص، 2014وا�7
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2 -6 	

	 ����دةـ أه��
�
  :ا��
� ا��
��H2�*2= $آ3 ا���Dوا�� qدة ا��2ا��  .ـ PQ1' �#� ا�7'="� ا��$ =	رك ��� ا�"

��Hرو��آ3 ا��$ =`�Dذ ا�"'ارات و]#2ل ا���  . ـ PQ1' �#� ا1`
 '�T وا�%#2ك $��+Sا�%#2ك ا ,�� O���#� ود	Mا� Bmو �#� 'PQ1 ـ$��+Sا.  

 n�'= د او'�  .و2Fmط ا������ أه	افـ PQ1' �#� ا��	ى ا��ي ="30 ��\ ا�
 �#� 'PQ1 دي وا������$ إدراكـ'��ح ا�Nم، (ا��	50ص، 1996-"(.  

��م ا��
�دة ا�����	6- 3��� ا-��ك ا�'ؤ=� : ـ �H;� c[�� ا�0��'�وا�"	رة �#� ا��;�P' �$ ) �9'ةا�0(=
,='+zا�'ؤ=�  ا X�"M�� ،ه� و271='ه�O��M1و��N�1ا'��bا.  

�م وا����خ   :ـ ����� ا��� � ا����ل6- 4N%HJ3 و=�2' ا��وه2 ا��ي =�'ف آ�X#`= q *2اH^ ا�
 �#� 39M= qل، وآ�������� ا����3 �#� ز=�دة �= qف آ�'��ل، وه2 ا��ي =��ا�M9$ ا���&� �#

3-��و��H ا�<�1) ،$�N�  ).201، 2015ا�

  ا�+�	�� ةأه�'� ا�.'	دـ 5-6
�ل و+E7 ا������ و291را�1� ا��%�"��#0��� ]#"� و3I ��, ا��H؛ـ إ  

�ه�� �� ا�120"� ا��$ �9�1' دا+#�� آ��� ا���Hـ إ��N�1ت إ��'ا���  ؛وا�%�
 �=�0�ره� أه� -2ارد ا������، آ�� أن ا�S'اد =�`�ون -, ا�"�&	  ا�b'ادـ ����1 و1	ر=^ ور�����

  ). 19ص، 2�g2009ر، ا�(�	وة ��� 

  ـ ا��	68 ا�
9S'.5 ���را?�7
7 -1- 	
  :ا��را$	 ا%$�#"!

� -']#� ا�qI2 ا���2m2$، و�1	ف إ�� 1<2=, أ/ـ' ��#� X#7=ـ����7 و��Jرا�ـ� ا	ا�
��0	ات (�H'=� =�<, ا+�ـ0�ره�، وذ�� ��	 M1	=	 واD�� em<#� ا�	را�� أو ا�2m2- cM0ع اه���م

�7ً�� -, ه	ف ا�	را�� ���� �8*'اء ا�	را�� ا����7��Jو .)47ص ،1999 و�+'ون،Hا. 
  :هدفها - 7-1-1

وه�ا -, ا*3 1"'ب -, ا���	ان وا���'ف �#� �	ة *2اH^ �$ ا���	ان 1`_ ا��2m2ع   
���� ا��������  وإ*'اء���دة ا������ -, أ*3 ���ء -"��س ��� ا�������� �#"�دة و-"��س ا�� B- ت���"-

��70mو ��#=	��ت، 1H��&	، وا��;آ	 -, ا�`9�&_ ا�%�<S �='�-2دوات *�B ا��0"#� .  
  : الدراسة الاستطلاعية عينة - 7-1-2

����7��Jرا�� ا	ا� ���� 
H2>1 c�[  ,-231 آ'd ,- �ً-��ز -	='=� �F#H2� �
 c�[ ��&2اD� �"='7� B=='=� ا��2ز	ت -J��م وا�2آ%�Sا q#�`- ,- ره��ا��2ز=B ا�0#�	ة، �1 ا+��

 ,- ��2�N- ر��م�1 ا+��%�Sة ا	ا�0#� B=='=� 21ز	ا�"'�� -, - X='/ ,� تJ� إ�1�مو��	 . ا�2آ
 B=�1 21ز r�=�ً�� و�	 �1 ا��'*�ع  231ا��"��ء  216-"�F3وإ� ��، و���ء -"���[�I م	�� r�=

�	=�ت ����&s ا�	را�ـ� ا����7��J و��	 ا�"��م ��H �#�e0Iل �$  أ������� e��I س�ا��"�
�����Sرا�ـ� ا	ا�   .  

  الدراسة أدوات-7-2
�7ً�� -, *�#� -, : مقياس القيم التنظيمية للقادة - 7-2-1Hدة ا��ء -"��س ��� ا�"���1  	"�

 �"��ووا�B ا���Q%� ا�ONا&'=� و-%��	=, �'أي ا��M<��,، و=2�Mي ه�ا ا��"��س -, ا�	را��ت ا�%
� آ�dQ' �	را�� ا�"��  7وه$ -2ز�� �#�  35إ��  1��ً	ا -'��� -,  35�H	د  ا��$ ا�����أ�

 .ا�������� �#"�دة
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  :    مقياس القيم التنظيمية للقادةـ الخصائص السيكومترية 
 �0�ت أJ وه�Lب ا��%M� ,��"='/ ام	`����#�;آ	 -, ا�`9�&_ ا�%�<2-�'=� �#�"�=�r وه�ا �
 ��ل /'="��, أJ وه������� r�=����;آ	 -, I	ق ا��"� ���� �0�خ وا��NـO&� ا��9��� آ�Hآ'و ��أ�

%1�ق ا�	ا+#$Jق ا	Iو ,��>Mق ا��	I  .  
  بطريقة ألفا كرونباخثبات مقياس القيم التنظيمية للقادة  :1جدول رقم 

  �ـ�ـ	�ـK ا�ـTـ9ـ	ت  ا�ـــ9ـــ�ـــ�
�H�-S0.72  ��� ا  

�ء��HJ0.80  ��� ا  
�-�"��J0.84  ��� ا  
��#���  0.87  ��� ا��

  0.92  ��� ا��	ا��
0�طgHJ0.86  ��� ا  

  0.93  اb�	اع��� 
  0.92  ا�<#$

0�خ Hآ'و �0�ت أ��ـP 3-�� 0.93و 0.72=�'اوح -� ��, �H][ -, +�ل ا�N	ول ا����$ أن -
�����Sرا�� ا	���ل ������� �ً��� \#�N1 ت�0Lا� ,- �����#\ =�q9 �	ر*� �N= �آ�� أن  .وه�ا -

 ,�� �0�ت -"��س 1'اوح -P0.72 ا 0.92و�وه  \#�N1 ت�0Lا� ,- �����#\ =�q9 �	ر*� �N= �-
�����Sرا�� ا	ل �$ ا�������� �Mً��I. 

  :م التنظيمية للقادة عن طريق صدق المحكمينـ حساب صدق مقياس القي
محكما مختصا في علم النفس  11تم خلالها عرض المقياس على مجموعة تتكون من     

متها للبيئة ء، وذلك للتأكد من صلاحية المقياس وصلاحية البنود ومدى ملاوالإدارةالعمل والتنظيم 
صياغة البنود كما هو  إعادةتعديلات على بعض البنود وتم  إجراءاتالجزائرية، وتم طلب 

  .2رقم موضح في الجدول 
  .إعادة صياغة البنود لمقياس القيم التنظيمية للقادة :02جدول رقم 

  ,(�د ,�� ا�
��KB  ا�UV'�,(�د 
 �%�Q3 ا��&���3 ر&�%� ا��0�d' و��%= J ـ

��9`d اض'TS .  
 3&�ا���Q%� ـ =%���3 ر&�%� ا��0�d' و�

��9`d اض'TS.  
 
�=� و��H 	�� 3����� 'd�ـ ="2م ر&�%� ا��0

3��  .ا�
 �=��H 	�� ��[ 3����� 'd�ـ =%��' ر&�%� ا��0

3��  .و�
 ا�
ـ ="2م ر&�%� ا��0� 'd��X�07 ا����م ا�	ا+#$ 

�	ل�.  
ـ ="2م ر&�%� ا��0�d' ��"��� أدا&� ����م ��دل 

���"�#�.  
 'd��-3 ر&�%� ا��0��ل  .�9	قـ =����-3 ر&�%� ا��0�d' �9	ق -B ا��  .ـ =�

�ل ر&�%� ا��0�B- 'd أ�2ا�\�0�د&\  .ـ 2�1ا�X أ�- B- 'd��ل ر&�%� ا��0�  .ـ 2�1ا�X أ�
 B��g1 م	� �#� 'd�ـ =M'ص ر&�%� ا��0

  .ا��2
 �$ 1;د=� -��م
 B��g1 م	� �#� 'd�ـ =M'ص ر&�%� ا��0


  .ا��2
� '��2�� 'd��ول ر&�%� ا��0M= ـ O�M1 3�� �~�

  .�#� إ�	اع
 3�� �~�� '��21 �#� 'd�ـ =��3 ر&�%� ا��0

�O �#� إ�	اعM1.  
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  .صدق مقياس القيم التنظيمية للقادة عن طريق صدق المحكمين :3جدول رقم 
  �ـ�ـ	�ـK ا��7ق  ا�ـــ9ـــ�ـــ�
 �H�-S0.97  ��� ا  
�ء��HJ0.94  ��� ا  

�-�"��J0.94  ��� ا  
��#���  1  ��� ا��

  1  ��� ا��	ل
0�طgHJ0.97  ��� ا  
  1  ��� اb�	اع 

  0.97  ا�<#$ 
 c�[ ،,ـ��>Mا ]%^ رأي ا���وه B��H][ -, +�ل ا�Nـ	ول أن I	ق -"ـ��س -'1

 ,�� ��د ا�"�� ا���ـ���ـ�� �#"�دة -�وه�ا =	ل أن -ـ"ـ��س =�ـ��B  1و 10.94ـ'او]ـ
 I �0%H	ق أ�
 \#�N= ������	ر*� آ�0'ة -, ا�9ـ	ق -�Sرا�� ا	ل �$ ا�������� e��I.  

  .صدق مقياس القيم التنظيمية للقادة عن طريق الاتساق الداخلي :4جدول رقم 
  �4ـ
ـ�ى ا�ـ���ـ�  �ـ�ـ	�ـK ا�ـ7ـ�ق  ا�ـــ9ـــ�ـــ�
�H�-S0.01  0.78  ��� ا  

�ء��HJ0.01  0.82  ��� ا  
�-�"��J0.01  0.86  ��� ا  
��#���  0.01  0.87  ��� ا��

0�طgHJ0.01  0.81  ��� ا  
  0.01  0.88  ��� ا��	ل

  0.01  0.86  ��� اb�	اع 
-, +�ل ا�N	ول أن I	ق -"�ـ�س -'1ـ�c�[ ،B 1'او]
 H%�0 أ�ـ�ــ�د ا�"ـ�� ا�������� 

 ,�� �
 دا�ـ� ��	 -%ـ�2ى د�Jـ�  0.88و #�0.76"�دة -H�وه�ا =ـ	ل �#� أن ا��"�ـ�س  0.01وآ
���� =���B �	ر*� �ـ��ـ�� -,�Sرا�ـ� ا	ل �$ ا�ـ������� e��I 2ق وه	ا�9 .  

  : ـ مقياس فعالية التنظيمية للقائد2.2.5
 Bووا� �"���7ً�� -, *�#� -, ا�	را��ت ا�%Hا 	&����� ا�������� �#"���ء -"��س ا����1  	"�

 36��ً	ا -'��� -,  30ا���Q%� ا�ONا&'=� و-%��	=, �'أي ا��M<��,، و=2�Mي ه�ا ا��"��س �#� 
�د  10وه$ -2ز�� �#�  65إ�� ����� ا�������� �#"� ا���	1�ه�ا��$  وه$أ��، &	آ�dQ' �	را�� �

���� ا�������� �#"�&	و��  .ا��;آ	 -, ا�`9�&_ ا�%�<2-�'=� ��"��س ا�

� ����� ا�������� �#"�&	 ا��ي 1ـ�  �0�ء�"	 ����-"ـ��س  إ�	اد
ه�ا ا��"��س ا��ي =ـ�ـ	ف �"ـ��س �
ا�"ـ�� ا�ـ����ـ��� ا7Hـ�ً�ـ� -, وا�ـB ا���Q%� ا�ONا&'=� و-��2�N -, ا�ـ	را��ت ا�%��"� و��"2م 

�$������ب +9�&9\ ا�%�<2-�'=� �#�"��س آ%M:  
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  .ثبات مقياس الفعالية التنظيمية للقائد بطريقة ألفا كرونباخ: 5جدول رقم 
  �ـ�ـ	�ـK ا�ـTـ9ـ	ت  ا�ـــ9ـــ�ـــ�

91�لJ0.85  ا  
O��M0.87  ا��  

 E�7`0.82  ا��  
X='� دة���  0.90  
�ت ������Hا�%Hb0.70  ا  

  0.83  ا��2
  إدارة
����  0.79  ا��"��� وا���

�H0.82  ا��'و  
������*Jو��� اQ%0.78  ا��  

  0.90  ا��	ر=^
  0.95  ا�<#$

 ,�� �0�خ =�'اوح -Hآ'و �0�ت أ��ـP 3ـ-� 0.92و �H0.84]ـ[ -, +�ل ا�Nـ	ول أن -�ـ
 \#�N1 ت�0Lا� ,- �������� ا�������� �#"ـ�&ـ	 =�q9 �	ر*ـ� ����3 -"ـ��س ا�N= �� وه�ا -Mً��I

�����Sرا�� ا	���ل �������.  �0�ت ا��ON&� ا��9��� =�'اوح -� ��, آ�P 3-� 0.92و 0.84أن -�ـ
 �Mً��I \#�N1 ت�0Lا� ,- �������� ا�������� �#"ـ�&ـ	 =�q9 �	ر*ـ� ���3 -"ـ��س �N= �وه�ا -

�����Sرا�� ا	���ل �������.  
  :عن طريق صدق المحكمينـ حساب صدق مقياس الفعالية التنظيمية للقائد 

3  �111 +���� �'ض ا��"��س �#� -��2�N �1<2ن -, ��9ً� �$ �#� ا���r ا��`- ��ً>M-
� �#�0~� ء، وذ�� �#�;آ	 -, �I]�� ا��"��س و�I]�� ا�2�0د و-	ى -�واbدارةوا������ ��-

��T ا�2�0 إ��دة1�	=�ت �#� ��n ا�2�0د و�1  إ*'اءاتا�ONا&'=�، و�1 /#^ �I em2- 2ه �د آ�
  .�6$ ا�N	ول 

  ا�9(�د ��.'	س ا�+�	�'� ا�
()'�'� ��.	;� 'U	�Y إ�	دة :6ر/
  ��ول
5�Uأ �),  KB��
  ,(� ,�� ا�

 3���ل �#� ا���ـ =BND ر&�%� ا��0�d' ا�
��$ �	ل ا���3 ا��'دي�Nا�.  

�ل �#� 01�دل ��ـ =BND ر&�%� ا��0�d' ا�
����� �  .ا�`0'ات ���

�ل �#� �2ل آ#�� ـ =cM ر&�%� ��ا��0�d' ا�
XMا�.  

�ل �#� �2ل آ#�� ��ـ =cM ر&�%� ا��0�d' ا�
  .ا�XM دون -	اه��
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  �948 ا�C+	ق ا��]KI� 3'�I ,(� و���.'	س :7��ول ر/
  �ـ�ـ	�ـK ا��7ق  ا�ـــ9ـــ�ـــ�

91�لJ0.95  ا  
O��M1  ا��  

 E�7`1  ا��  
X='� دة���  1  
�ت ������Hا�%Hb1  ا  

  1  ا��2
  إدارة
����  1  ا��"��� وا���

�H1  ا��'و  
������*Jو��� اQ%0.95  ا��  

  1  ا��	ر=^
  0.99  ا�<#$

  

�س =���B �	ر*� ����� -, ا�9	ق وه�ا ]%^ ا��Mـ<�ـ�,،  أن�H][ -, +�ل ا�N	ول �"-
�ل �$  أنو-�\ H%�ـ`#ـ_  1و 0.95و�	 1ـ'او]ـ
 در*ـ�ت -� ��ـ, ������ e��I س��"-

�����Sرا�� ا	ا�.  

	 ���� � !2 0��1 ا%�/�ق ا��ا-�,: 8 *�ول ر)��
�

�س ا�����
	 ا����  4�ق 

�/ـ�ـ�ى ا�ـ�%�ـ	  �ـ�ـ��ـ7 ا�ـ6ـ�ق  ا�ـــ5ـــ�ـــ�  
  0.01  0.88  ا7 ��ل
  0.01  0.90  ا�;:9�3

  0.01  0.84  ا�;�<�= 
  0.01  0.90  *��دة �4(?
���ا��+*�ت �A�B0.01  0.80  ا  

  0.01  0.72  ا��*�  إدارة
��'�;D0.01  0.83  ا�;���� وا�  

 ��  0.01  0.85  ا�4Dو
��%�D;,7و��� اGAD0.01  0.86  ا�  

I)0.01  0.86  ا�;#ر  
  

 ������H][ -, +�ل ا�N	ول أن I	ق -"�ـ�س -ـ'1ـ�c�[ ،B 1'او]
 H%�0 أ��ــ�د �
 ,�� �- 	&�
 دا�ـ� ��	 -%�2ى  0.90و 0.72ا�������� �#"H�0�ر  0.01وآ�+Jل أن ا	ا =ــ�وه

�����Sرا�� ا	ل �$ ا�������� e#9=ق و	ر*� -, ا�9	� B���=.  

  :ـ �(*\ ا��را?�3.5

 ��0�� ا�	را��  وأه	ا��/ B- �d���= \HS $�I2ا� sرا�� �#� ا����	ا� 
� �$ ه�H	ا���
������ ا�����������1\ �	را�� ���� ��� ا�������� �#"�دة ��m'و� . s���#� �Hر�وآ�ن �0^ ا+��

�0�� ا�	را�� وأه	اف ا�	را��/ B- �d���= \HS $�I2ا� .  

�$ أ]	 ا����هs ا�I2ا� s0' ا������= s2م ا����"= c�[ ،������*J2م ا#����	ة �$ ا��
 3I21ه'ة و��$ �qI2 وM1#�3 ا��I2إ��ا� s&��H.  
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  :ـ ��
�[ و�'(� ا��را?�4.5
 :ـ ��
�[ ا��را?�1.4.5

 B��N-را�� و	ا� ��ر -�\ ���� ا��$ NH'ي �#���`Hرا�� و	ي ��\ ا�'NH ي�ا� B��Nه2 ا��
�ز ���0#�	ة 712ا�	را�� ا��ي ��N'ي �#�\ ا�cM0 ه� Fء وا���-ً� ��	='=� ا��2ز=B ا�<�'�� .  

 

�[ ا�9]^ 642 ا�
L')7 :9��ول ر/�� ]Bز�C  
  ا�
I:ارات                        

 L')7
  ا�
`�Sار ا��:I
  ا���bيا�
I:ار   ا�

  ٪21.63  154  إc	ر

 وا��*	رةI[
  ٪49.44  352  أ��ان ا�

d'+)
  ٪28.93  206  أ��ان ا�
      ٪100  712  ا�����ع

�ط DH ����07� B*ا را�رة وه��H][ -, +�ل ا�N	ول أن أT#��0 ه� -, أ�2ان ا��M<� وا���
�ز وه�ا Fء وا��1���	 �#� 1"��, و1"��, ��-�, �$ ا�<�'� c�[ ،$�"���� ��/�DH O���= $آ� ا��'Dا�

�ط ا�D'آ� ا��ي =�#7^ 1<2=, -�`9_Dا�� ��2�Iو ����ي �P =#��� أ�2ان ا������=, ا. �H'ا ��07
 $� ,=	���راتا�D'آ� و=�2ز�2ن �$ �	ة -���P ،^I  أ���ل=��0'ون -%/b�0  ا`H 3L�1 $وا��

��-� وه�ا �#�%��' و�T'ه�  .ا�D'آ� وNH	 أT#����0  ��1'آO �$ ا��	='=� ا�
  ـ �'(� ا��را?�2.4.5

 B=='=� 21ز	ت -J��ر ���� -, -`�#q ا�'1^ و-, -`�#q أ�%�م ووآ��+�� �ا�0#�	ة �"	 ���
�ل ا�7'="� ا��2Dا&�������
 -,  �, /'=X ا�"'�� �H2>1 $وا�� ������ر ه�
 ا���+J485  �ً-��

 �Hد�� �1 ا��ـ'*�ع  485و�	 �1 21ز=B . 1<2ن -�B��N�� �#L ا�cM0 أنوا*��Hً�ً�� -B  413ا���0��"-
�ة �;e0I �ـ	د ا��"�=�r ا�9��Mـ 10F#- r�=�"- 3�#M�#� �$&�9[b403 ا ��ً��"-.  

6 - 	*
F/	)و� \;	
  �:ض ا�(

������ : ـ �:ض و�(	/�F ا�+:f'� ا��	��1-6�21*	 ���� ار01�/�� ��, ا�"�� ا�������� �#"�دة و�
 .ا��������

�F/	)�:  

������  أن �H12][ -, +�ل ا�N	ول ر�� ��-3 اJر01�ط ��, ا�"�� ا�������� �#"�دة و��-
0
 و*2د ���� ار01�/�� ) 0,01(وه2 دال ��	 -%�2ى د��J ) 0,89(ا�������� �	ر �ـ L= �وه�ا -

������ ا���������  .�2=� ��, ا�"�� ا�������� �#"�دة و�

������ �����$ ه�ا أH\ آ#�� زادت ا�"�� ا�������� �#"�&	 زادت -= e�MI r>�\ ا�������� وا�
0
 و*2د ���� /'د=� �2=�L= �و�1�X ه�
 ا����B- �N درا�� M1#�3 ا����� ��, ا�"��دة . وه�ا -


 ا�	را�� إ�� و*2د ���� ار01�/�� ��, ا�"��دة ) 2008 أ]�	،(ا��2M=#�� وا�"�� ا�������� #I21و
،�=ً2����$ ودال -N=3 ا>D� 2=#�� وا�"�� ا��������Mا��  
�رةوه�dت ا�"��  إ�إ�� أن 1�O=O �#2آ�


 ��.	دة ا�
()'�'� ا�.'
 ,'3 ار9C	c'� �0/� و��د :12 ر/
 ��ول*
  ا�
()'�'� و��	�'
4
�ى ا�����  ��	�K ا�ر9C	ط  ا�+:f'� ا��	���  

���� ار01�/�� ��, ا�"�� 
 �������ا�������� �#"�دة و�

  .ا��������

  
0,89  

  
0,01  
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�ح ='*B إ�� ا���E ا�"��دي ا��2M=#$ ا����رس -, �30 N�� ,�#-��ا�������� و1'��`�� �	ى ا�
�� ا�%#2ك ا�"��دي وأن %#� 
M1 27ي�= ���2��ح ا������ و1NH 3-ر أن �2ا�ا��	='=,، �#� ا��0

�ع �$ �#2ك ا�"��دة ا��2M=#�� �$ ا������ ��ت �#2آ��ت ا�"�� اJر1-2"- O=O��ع و1�=Qدي ا�� ار1
  . ا��������

 �#� ��#=2Mدة ا���� إ���� -B  درا�� أP' ��� ا�"�دة وا�"��#I21 $ا�� �Nا���� X��1 �01�عآ�bا 
)(SINGH ET KRISHNAN, 2014 دة�
 ا�	را�� �2*2د ���� ار01�/�� ��, ا�"�#I21و ،


 . ا��2M=#�� و��� ا��	='=,�N1م ا���ط ا�"��د=� �"�� ر&�r ا��	=' ا��HSدرا�� ���� ا B- X��1 �آ�
و+9#
 ا�	را�� �2*2د ���� ار01�/��  )Hood, 2003(�$ ا������ت   اS+����ا����ر��ت 

���� ��, ا�"�� وا�"�N=2=#��آ�0'ة واMدة ا���    . 

 �Nا���� 
���� ا�"�&	 وه�ا -�  إ��B*'H ه��� X�"M1 $� ا���� �ا�"�� ا�������� �#"�دة ودوره

�����\ ا��������،  ا��`�9#�+�ل درا���� ]�c آ#�� �1%� ا�"�&	 و*%	 ���\ ا�������� زادت �

'�D=و $H2��H  �7"ا�� 
���� ا�"�&'' -, +�ل أ/'و]�\ �$ ه��� �	=\ -, أن �- �#� E"� q�2�1 J 	
 	� \H8� ،�`أ+���� و����� -%�"��� ورا� '�=���ب -�T 3f $� \Hة، ذ�� أO���- رات��	رات و-�
�� ا�D`��9 ا��$ �	 1�2د ���g'ر �#� ا������، ���#� �=%�� ا��`	ام 1#� ا����رات و=%`'ه

� إذا آ�ن ه�ا ا- ���[ $� s��= ي =�<, أن�ر ا�'gو���29ر ا� ���� '�P;1 3M-ل و����&	 و*�� �#"�
) ،$H2��H2006 .( ������1 �� أH\ آ#�� ��01 ا��%Qول ��ً���[J c�[ ��ء درا����Pأ ���%�� �وه�ا -

 ������ و�N=ا  إ��ا�و=��' ه ���1"#�_ ا��2ة ��, ا�"�� ا�������� ا�����"� وا�"�� ا�������� ا�2ا�
%= �� -, +�ل �#2آ�ت ا�"�&	 ه�ا -�#* \��[�- 
�1 �����\ ا��������، وه�ا -�� ,- B�'ه� �$ ا��

�01
 ه�
 ا��	='ة ���  c�[ �=ر�Nت ا��J��#� أT#^ ا��%Qو��, و�#� رأ��� -	='ة إ]	ى ا�2آ
 
�� و]""�� ا�������� -'1������� 
H��  أه	ا���ا�D'آ� �<- 	�� ������ ���
 -, دا��ا�������� ور�

��g وزاد أداؤه� `�- 
H��1�آJ���Oه� ��� وDH'ت روح ا��'=X ��, أ�'اد وآM1 	� .وه�ا �

 ,�� ��/��-� ا��$ �1_ �#� أH\ 21*	 ���� ار01�=�eg -, +�ل -� �X0 أن ا��'��m ا�

""M1 	� ا�������� �������  . ا�"�� ا�������� �#"�دة و�

�21�H*	 ���� ار01�/�� ��, ���� : اVو�hـ �:ض و�(	/�F ا�+:f'� ا��>;'� 2.6-Sدة  ا��	ى ا�"
������ ا���������  .و�

 

 ا�
()'�'� ا�V	0��8/� ار9C	c'� ,'3 /'��  :13��ول ر/*
  ��ى ا�.	دة و��	�'

4
�ى ا�����  ��	�K ا�ر9C	ط  اVو�hا�+:f'� ا��>;'� �  

 ���� ,�� ��/�������H ار01-Sى  ا	�
������ ا���������  .ا�"�دة و�

0,68  0,01  

  

�F/	)�:  

�-3 اJر01�ط ��, ���� أن �H13][ -, +�ل ا�N	ول ر�� �- �H�-Sا  ��������	ى ا�"�دة و�
0
 و*2د ���� ار01�/�� ��, ) 0,01(وه2 دال ��	 -%�2ى د��J ) 0,68(ا�������� �	ر �ـ L= �و-

������ ا�����������H �	ى ا�"�دة و�-Sا ���� .  

��Hوه�ا =��$ أH\ آ#�� زادت ���� -Sا�������� ا \������ ����X . �	ى ا�"�&	 زاد -�= �وه2 -
����E اbداري �	ي -	='ي ا��	ارس )2008 "'ا��،ا�(-B درا�� � �، ا�"�� ا�D`��9 و�����
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�=2H�L=�"'ا/$ وا�"�� ا���'=� . ا�	ا� Eا��� ,�� ��/�و+9#
 ا�	را�� ا�� و*2د ���� ار01
 ��J2ى د�%- 	�� ������*Jوا �����Nوا�)α= 0.01( . B- �� إ����#I21 $ا�� s&��1�X ا��� �آ�

���� ا�"��دة ��� �"#�
  ).(REAVE, 2005درا�� ا�"�� ا�'و]�� وا����ر��ت ا���#I21أن إ��و 
�ل �#'و]�� L- $اه�، (ا�"�� ا��$ هOا���H�-SاBmدة) ، ا��2ا��ح ا�"NH �#� '�P;1 �وأن ه��ك . ��

� ��, ا�"�� وا����ر��ت ا�'و]�Mmوا ������ا%1��  .� وا�"��دة ا�

�B*'H�H ه�ا �wه��� ا�<�0'ة �"�� -Sا  ��70mو 	&�ا��$ ��� دور -�� �$ M1	=	 �#2آ�ت ا�"
 �Hً2>- '0���و1����ت ا�"�� ا�������� �#"�دة ]�NH c	ه� -, ا�"�� ا����� ا��$ ذآ'ه�  أ�H2>- ,-

 	NH c�[ ،��� ������H  إنا�`0'اء �$ ا��"���ت ا��$ ���-S1 ا 	&��ه� �$ د�� ور�E ا�L"� ��, ا�"%
01�عbوأ���. وا  �����H\ و1M0� ه2 �2ل ا� ���H و��12-w� 3ِ�َ "د��3 �#� أه��� ا�"29ى :َ'ْlَ إِن


 ). -, �2رة ا�"9_ 26 اz=�" (إِْ?َ
ـَ�ْ:تَ ا�َ.ِ�يُ اُ�ِ�'3ُ'0��= �أ \H�� P"� : "و=#��م آ2ه�,وه2 -
 	&��2�� ]�� وإن /X0 أ����� ��,  ا�"I \*وا �وأ01��\، �%��3 ا�"�&	 �w�	 �d  Bm2- ور��

��H �	 =<2ن -Sا _"H2اب، وI 2ه �- 3�� ���1 �H�-S2 �#��، واMH �#� دة�ا��0�دئ اS+'ى �#"�
�%�Q- ان ). 52، ص2014 آ2ه�,،" (�\ �2ا�^ و+��� �#� أي 	NH�H�-Sم �$  ا�� دور ه��

�&	 وه$ -, ا�'آ�&O ا��$ -, +���� ��01 ا�L"� ��, ا�'&�r وا��'ؤوس، -�	�� ا�"�� ا�������� �"#
�1
 -�]��\ +�ل  ����� ا�������� �#"�&	، وه2 -���وO1=	 �$ ر�B -, ا�Hإ*'اءا  $� �درا���

�n ا��	='=, =2�2ن أه��� آ�0'ة �"���  إنا���	ان ��H�-Sة  اOرآ� ��H0'و���-3  أ�����و=��$ ا��
�ه� �$ 271ر -9����M و-	='=��� و"1	B- �= -'ؤو���%= � ا�3g�S و=%�2ن ��D'ه� وه�ا -

������ ا���������� X�"M1ون . و'D�= c�[ ،أ=� أه��� ��H27�= J ,='=	ا�� n�� r>أ�'ار� 
�ل أ-�م ز-�&�����2ر ا�d ة��ل ����� آ;d \H$ء ��دي دون -'ا���و=%�ه� ه�ا �$ H"_ ا�L"� . ا�

�ل �$ ا��ا�2آ��� وه�ا -� =Qدي إ�� ��m2 و�	م X�"M1 أه	اف ا�D'آ�  أوا�"%�  أو���M#9 ��, ا�
X/�  . وه�ا -� =�'1^ ��\ 1	ه2ر ا�`	-�ت ا��$ 1"	-�� ا�D'آ� �$ ��n ا���

0' ���� �$ ا�N	ول ر�� �=�<, ا�"2ل، أن  13و���ءً �#� ا����&s ا��$ �1 ا��3I2 إ���� وا��
 ��&ONا� ��m'���Hوا��$ 1'ى أH\ 21*	 ���� ار01�/�� ��, ���  اSو��ا�-Sا  ��������	ى ا�"�دة و�


""M1 	� ا��������.  

3.6�'8	Tا��>;'� ا� �'f:+ا� �F/	)دة  :ـ �:ض و���ء �	ى ا�"��HJا ���� ,�� ��/�21*	 ���� ار01
������ ا���������  .و�

 

 ا�
()'�'� :14��ول ر/*
  و��د �0/� ار9C	c'� ,'3 /'�� ا�8
�	ء ��ى ا�.	دة و��	�'
�'8	Tا��>;'� ا� �'f:+ط  ا�	9Cا�ر K�	��  ���ى ا���
4�  

 ���� ,�� ��/����� ار01
 ��������ء �	ى ا�"�دة و���HJا

  .ا��������

  
0,67  

  
0,01  

�F/	)�:  

������  إن �H14][ -, +�ل ا�N	ول ر�� ��ء �	ى ا�"�دة و���HJ, ���� ا��ط ��-3 اJر01�-
0
 و*2د ���� ار01�/�� ) 0.01(وه2 دال ��	 -%�2ى د��J ) 0.67(ا�������� �	ر �ـ L= �وه�ا -

������ ا����������ء �	ى ا�"�دة و���HJ,  ��� ا��2=� �.  
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 ��� 
g�`Hا ����� ا�������� �#"�&	 وآ#��� \��ء زادت -��HJزادت ��� ا �و=��$ ه�ا أH\ آ#�
����\ ا��������، وNH	ا �� ���- 
g�`Hا 	&��ء �	ى ا�"��HJ2-� ا�"��  أنا��- $� �-��ء دورا ه��H��

 	NHدة و����� ا�������� �# أنا�������� �	ى ا�"�� X�"M1 $� �� دورا -2Mرً=��	&�" . �Nا���� X��1 c�[
 �N��H B- �� إ���� +�ل درا����#I21 $درا��ا�� )،$m2 را�دار=� ). 2013 أb2-� ا�"���� ا��-

 ,��#��O��Jام ا������$ �#�� ��ن و������� ����M- $� �I�و������ �	ى -	='ي ا��	ارس ا�`
�ء واO��Jام ا������$، و�	 1�Oى ��HJا ��� ,�� ���1'- ��/�و+9#
 ا�	را�� إ�� و*2د ���� ار01

و�	 1<2ن ا�����N را*�� bدراك ا��	=' -�  ه�
 ا�����N إ�� -	=' ا��	ر�� ا��ي =	رك ا��%Qو���
qوف و-2ا�'f ,- 	N�%= .  

   _#`�%H X0� ��ء ��� دور ه�م �$ ا�"�� ا�������� �#"�&	 أنو-���HJان . ��� ا ^N= c�[
� وه�ا ��r -, +�ل ا2�Sال ��#� ����M�#� \���&\ �#����� و���Hر ا��f8� ل���=<2ن ا�"�&	 �	وة �#

 3� E"� رات��dنأو  
0�ر ا�"�&	 �	وة   ا2�SالN�1%	 ه����� ،��H2��ل و=�0���$ �#2آ�ت ='اه� ا�
�ل��� و=<2ن ر*3 �� . أ�2الو��r  أ��� $g�=اف ا������ و	أه X"M=و Jً��� 	&�و�<$ =<2ن ا�"

 ���#� ����Mا -, +�ل ا���ء إ�� ا������ وه���HJ�� $#Mا�� \�#� ^N= ،$�'ح وا��N2ا ا��MH �-ً	�
� وه�ا -� =�<�\ -, وا����mو ��ط ��12"Hا������ و �=�0`� \��'��$ ��27='ه� -, +�ل -%

�، ='ى ��#� ����Mا�� e=2d" c�[ ،دار=� �\ أه��� �29ىbدة ا��ء آ;]	 -"2-�ت ا�"���HJأن ا
 \#�N1 �1�<�'ه�، آ� E��� ��#M1و ،����	ه"�� ��ً��1 'Lدة، وأآ��3 ا�"�&	 أآL' �	رة �#� ا�"�N= 'Lأآ

 3����' -'ؤو��\، �"	 *�ء �$ 1"'=' ا������ ا�	و��� �#D�#� ��ً���, -��� ا��%�' �;ن  11970
" ,�� ��ت -���#� �9ً`D- ،ج��Hbا �#� 'PQ1 $2ا-3 ا���#� �#M- ت ا��%�' أن =<2ن�-, أه� -�0#7

���%�0 �<3 -2ا�B ا� �-�0#7�ت ��- 
�=�' دا+3 و]	1\، ه����%��'، وه�ا ا��2ع ا�S'اد وا�"�� وا��
-, ا�"�دة =�X�"M1 $� eN أه	ا�\، -�دا-
 ا����� ا��$ 1'�7\ ��'ؤو��\ ه$ ���� P"� و]^ 

��H$ وا��<�H$ ��, ا�"�&	 و-'ؤو��\ �2ً=� دا&ً�-Oا� 	ء وا���'ار ا��2ا*���HJ3 ا�N= ��ون، آ��" و1
)،e=2d 2015، 46 .( \ؤو��'- ,- �0ً='� 	&��'=X ��#\ آ�ن -	رآً� �#2ا�B  أو]�c آ#�� آ�ن ا�"

 \*2= �- ��'�- ,- \�>�= ��$ ا���	ان و=�<�\ و-, 1"�����  ا�b'ادوا��'وف ا���3 وه�ا -
� +�ل ��[J c�[ ،1%��'ه� ���� ان ��n  إ*'ا&��و-%��	��1 وآ�H	*و ��Hا	ا��� ��	را���

�ء �#����� ��Hا 	dوا Bو��, �'=20ن -, ا�2ا�Q%ا��'Lا������ �2ا� إدراك وأآ B����H�وه�ا -�  وإ-<
��	ه� �#� 1%��' �$ ا���Fل %=3L-Sل  ا����ه� �'=�0, -, ا�H	*وو ،�[��ت ا����H�>-W�

7�ء 2Iرة -D'�� �, ا�D'آ� وا�"�دم �b ��H2�ND=و ��HوO�M=3g�Sا ،'Lوأآ  ��-�� اP' اه��-
�ء �#����� وه2 -� X='� $� \�'T -, +�ل ��Hر&�%\ ا $� ���[J آ�'d $� �ه2 أن �%ً�

�ره��d;ه�����  إ�ل وأه������bة  ا'=	- �H	*وو ،�=2� ������7 د�= � إ]	ىا��$ ="2-2ن ��� وه�ا -
�ز ��n ا�����ت �9#��e ا�D'آ�NHb �I�1�O=O  إ/�رو�$   ا�2آ�Jت 1"2م ��"	=� ���ر�1� ا�`

 c�[ ،��� 
�H	*و �� و��, �'="�� وه�ا -���� �"Lا�e0Iأ  X�"M�� ��� ,-Q= �و���  اSه	اف�'="�
�دات �dو X&�Pا/�ع �#� و ,- �]""2ا أه	اف ا��7#2�� �$ ا�%�2ات ا�����m -, +�ل �1<���

 
0
 ذ��، وه�ا -� =Qآ	L1e=2d "ء ��'ؤو����Hا 'Lأآ 	&�� أآL'�\ آ�ن �<#�� آ�ن ا�"H��  إ=�Iً'[و
�'�� ا��0~� - �P ,-و ،��� ������*Jرآ� ا�Dا�� $� �H2ا�= J \#�N= ��#� ر����\، وه�ا -
 J ي�أ*#\، ا� ,- 	&��ن ����	ف ا��ي =��3 ا�"�=b�� ����3 ����، وآ���� إ�������� ا��$ =��*Jا

���M- J 3D��n ). 147ص، d،e=2 2015" (=��#� ه�ا ا��"2م ا�"��دي ���#\ -��\ ا�� �H	*و �آ�
�ل  إ-�ما��%Qو��, =�D'ون 2Iرة ��~� �, ا�D'آ� �����-' ا�	ا&� �����ل و�	م اJه���م ���ا�

�ع در*� ���� -, ا���m2 وار1[ \��[�- ��= �وا��'آ�O �#� ا����م ا�'وE"� ����1، واه� -
�وى -, ا��2ا/��, �%0^ �2ء ا�`	-�ت ا��"	-�، وN1	 أن >Dا��'��� ا� ,� cM03 ا�T�Dا� \#Fd

�دة �$ =Oوا�'*Sا  �%"#� 	�Nاف ا��%��' ا�	أه X�"M127=' و��� أوا�2آ���  أودون اJه���م �
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�رج + ��[ �%�Q3 ا��&��دة -, ا-���زات ا���9^ وو����Jا $�   ,���= 
	N1 ���وآ ،�M#9ا��
�#X  أو��ت= \Hا 	N13، و���ل  أ+7�ء
ا����X1 ا�� �#���H;�  يء وه2 ="2م'� \H2ن وأ���= J

�آ3 ا��$ =�<, D��2 -, ا���N- 
	�� �
 دا&�	N1آ� و'D#� 3g�Sم ا	"= \H;آ�3 و*\ وأ�2ا*0\ �
������%��' ا��N	 �#2آ� 
�وزN1 . X0� ��- _#`�%Hأنو  ������ X�"M1 $� ه�� آ�0'ة��ء �\ -%��HJا

J�2$ أه��� �"�� اH أن �� �	ى ا��%�'=, وا�"�دة ا�������� �#"�&	 و���� �#���&��ء وا�%�$ �$ bر���H
����� �#� ا������ و271='هMا*3 ا�� ,-. 

���H ا��$ �1_ �#� و*2د ���� Lا� ��&ONا� ��m'�� أن ا��� eg�= X0� ��- ���7Hا

""M1 	� ا�������� ��������ء �	ى ا�"�دة و���HJا ���� ,�� ��/�  .ار01

4.6�T�	Tا��>;'� ا� �'f:+ا� �F/	)دة : ـ �:ض و��21*	 ���� ار01�/�� ��, ���� ا��	ل �	ي ا�"
������ ا���������  .و�

 

 ا�
()'�'� :���15ول ر/*
  و��د �0/� ار9C	c'� ,'3 /'�� ا���ل ��ي ا�.	دة و��	�'
�T�	Tا��>;'� ا� �'f:+ط  ا�	9Cا�ر K�	��  ���ى ا���
4�  

 ���� 	*21 ���� ,�� ��/�ار01
 �������ا��	ل �	ى ا�"�دة و�

  ا��������

  
0,74  

  
0,01  

�F/	)�:  

������  أن �H15][ -, +�ل ا�N	ول ر�� ��-3 اJر01�ط ��, ���� ا��	ل �	ي ا�"�دة و��-
0
 و*2د ���� ار01�/�� ) 0,01(وه2 دال ��	 -%�2ى د��J ) 0,74(ا�������� �	ر �ـ L= �وه�ا -

������ ا���������  .�2=� ��,  ���� ا��	ل �	ي ا�"�دة و�

���� �X0 و*2د ���� /'د=� ��, ���� ا��	ل �	ى ا�"�دة و��- s���%H $������ ا�������� =
 
0L= �����\ ا�������� وا��<e�MI r، وه�ا -�� ���آ#�� زادت ���� ا��	ل �	ى ا�"�&	 زادت -
 �- B- �Nا���� 
���� ا�������� �#"�&	، و�1�X ه���و*2د ���� /'د=� �2=� ��, ���� ا��	ل وا�

 �#� ��#=2Mدة ا���
 ا���	را�� أP' ��� ا�"�دة وا�"�#I21ع�01bا )(SINGH ET KRISHNAN, 
���� ��, ا�"��دة ا��2M=#�� و��� ا��	='=,2014N=ا ��/�  . ، و+9#
 ا�	را�� إ�� و*2د ���� ار01

 X0� ��- _#`�%Hا��'�01  أن 
�ء ���� ]�c ا]�#�F��Jا ,>�= Jل ���� -��� و	�ا�
�&s ا��"���ت ]�c  اSو���H $��ا�`0'اء أه��� آ�0'ة، و��� دور -�� و-%�ه�� �2=� �$  أ��7

�آ3 و�1	ه2ر Dت وا����ل وD�1; ا�9'ا������� ا�"�&	، HS\ �	ون �	ل B��g1 ]"2ق ا��� X�"M1
������ب ا���م �#"��دة ا��Fا� $�� أنوNH	 . ا���Q%� وX�"M1 ,>�= J اSه	اف وJ ا��27=' وه�ا =

� �#�\ ه$ ا��	ا��د=��� ا�q��M -, أه� ا�"�� ا���L[ $ . �����H\ و1M0� نُ َ/ْ�مٍ "="2لp)َNَ 
ْIُq)�َ:ِ�ْBَ 	�ََو
Bَ	 أwBََ*	 ا�3َBdِq " وB.�ل �> و�K ). 8ا�Bu  ا��	;�ة،" (h�َ�َ أq�َ	 Cَْ�ِ�ُ��ا اْ�ِ�ُ��ا هَُ� أَْ/َ:بُ ِ��
qْ.َ�ى

xِ4ْ.ِ�ْ	,ِ 3َ'�ِاq�/َ ا آ�8ُ�ُا�)ُ�َ�)" �Bء،أ	135ا�(4( . h�	�C ل	ُ��ا "و/Iُ[ْCَ سِ أَن	q)3َ ا�'ْ,َ 

ُ�ْIَ2َ وَإِذَا
أه��� آ�0'ة �#�	ل وه�ا -� =Qآ	 ا�M	c= ا��20ي  ا��bم]�c أ��7 ). 58ا�Bu  ا�(4	ء،" (ِ,	�َ�ْ�لِ

�ل� ��ص رm$ ا� �����إن "��ل ر�2ل ا� I#� ا� �#�\ و�#�  - ا�q='D �, ا�, ��'و ا�, ا�
 �)� 3'S4.3 �8را��� :,	)� h�� {وَُ��ا: ا 	و� 

 وأه�'**�I2 5� ن����B 3Bdا�) "
�4�( .

 Jو ��'��رس ا���= J ن�]�c آ�ن ر�2ل ا� I#� ا� �#�\ و�#� ا�	ل ا���س �$ ]<�\ وآ
 ���2%Mوأ��7ا�� �#L-1\ أ�و=��0' ا��	ل -, اS-2ر ا��$ *30 . آ�L'ة و�$ -2ا�q �	=	ة �$ ]�

�ر>- ^[�I ��#� ا��	ل و+�' د��3 �#�  إ01��\I#� ا� �#�\ و�#�، ]�c[ c  اS+�قم �#��
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ُ̂ ر�2ل ا� I#� ا� �#�\ . "�	�\ I#� ا� �#�\ و�#� [ِ B�d �
 ا��'أة ا��`Oو-�� ��	-��$ و�
و�#� أ��-� gT^ ر�2ل ا� I#� ا� �#�\ و�#�، وأH<' �#�\ د+�2\ ���� ]'-\ ا�، وه2 

��� �$ ا�M	و�Dا�,������ء ا�%H ة	%��3 Lب ا��'m �P ،ا� -, ذ��- د ��ل I#� ا�  -و�	 �'أه"�

 =	ه�(�#�\ و�#� �7"� 
�'� 	�M- 
�� ��/��#�  وه�ا د��3 واem .روا
 ا�0`�ري )�2 أن �

 ��� رm$ ا� ���='D\ ا����ا $�L�%= �� c�[ �#ا� �#�\ و� �#I X#`ا� 	ل ��	����� ا��H2  أ�
�، و]c ا��I $0#� ا� �#�\ و�#� �#� X�071 ا��	ل ��%2د أ+7;ت �X07 ا��#� $�'Dا� �>M�

,-Sا������$  ا ^H�Nا� �I�� و+��وا�%�م وا����H;�7 وا�'ا]� ا���%�� وه�ا -� H%"7\ �#� وا�
 	NH c�[ ،$1�%�Qت  أنوا����آ3 وا�9'ا�Dا�� �ا���Q%� ا��$ =%2د ���� ا��	ل 3"1 ���

�� n��ت وه�ا *BND- 2 �#� وا��Oا��ت و�1`/2Fgا� �و271=' ود��3 �#� و*2د ���دة  اb�	اع�
�ح وا�'�$، N2 ا��MH �������� �-ً	� $g�1 �����آ3 وا��Oا��ت و='ى  وإذا�Dت ا��'Lل آ	��ب ا�T

�ب ا��	ل ="2ل  أ=,�T $� ون	��وأ�#� أن ا��	وان �#� : ا��#� -Qذن �`'اب ا���'ان أن�$ " +
 ,- �~��[ \Hو'= ��� ،�����#�9�  واآ�%M1 $� ����� و-�9'ه�  أنا���س �$ أ-2ا��� ذاه^ ��-��=�T

� -, أ=	=�������Hِذ��. ا $� $�
 أ=	=�� �, ا�%g0"Hا ��#�9M1و �������� �$ اآ�%-� 
. وإذا ذه0
2>= \�0%Hاء و	��Jر ا	بو�#� ��� �, ا�%�$ �$ اJآ�%=�0�ض ا�'�"Hون،"(ن ا	, +#�2007 ا ،

91�ل وآL'ة  إذا]�NH c	 اH\ ). 290صJوا X='��ض روح ا��`HJ ديQ= آ�'Dل �, ا�	��ب ا�T
� =`_ 1;د=� ��� ,��'Dت ا�����#�1 nن ور���9��ل، و��1' آ��� ]�Jت -, ا���دوران ا�

�#����ل ����2ر ا�D� B*ا را�ل وه����n و. ا�� $� \��[J ��مه�ا -%�Sا  �I�وا�2آ�Jت ا�`
��D'آ� ��	 ��� �� =X"M  إ*'ا&���- �gً�
 أن ����[J c�[ ��Hا	ار�� ا���	اف�#	هSا  ��ا��7#2

 �#��"���� ��2ز=B ا��"��س �, /'=X ا��"��س ��-��ل  وإ*'ا&��-�\، و1;آ	 ��	 �������ت -B ا�"-
�ض ا�	ا���� ه2 �`H0^ ا� �H2[ر�I م و*2د	و� �#-���ب ا��	ل �$ ا���T^����د�� �$ ا��"���  أ��

�n ا�2آ�Jت =%�� -%Qو�2ه� ��X�"M ا��	ل وا�cM0 �, /'ق � �H	*و ���X�"M  وأ����^آ�
 \��[�- �1 ��0�ء 0d<�  إ]	ى-	='ة  أنا��	ل وان =;+� آ3 ذي ]X ]"\ و-, أه� -� 
-�وآ�Jت �

�دي ��ل و1���دة وا��']�ب 1"��� +��I �#�"��� ا���ل �, رأ=�� ��%�� ا�%��� ا���;� �ا��#�، و��	-
 	�� �<'ة *	=	ة -��	ة ���، و��Hة أ'>����   أنا�<�0'ة ���[J �����"1 3[='ة �#� -'ا	ا�� ����ا/#

ً�� آ�0'ا �$ %M1داءSة  اO&�* �#� �����#9
 وآM1 	و� ،
�0�H�� ���وآ��� وا]�#
  أ]%,و271را -#
���. ��اSوا��'�01 ��� +�ل . �1 ه�ا �, /'=X ا�"��دة ا���[J �ا�	را�� ا���	ا��H أن  إ*'اءآ�

�ب =���B  إ]	ىd 	=	* '=	- وم	� 	ل وا��2ازن و��	��ب ا��T 3>D- ,- $H��1 
H�ا�2آ�Jت آ
 	*2� \�"='� B- 2ارM#� ^ه�ث �	M= ��آ3 و]�ول ��� -Dة ا��'L7'اب وآmا ][J س��M�� أن�

�ب $ءd أه��T  ^�1'1 	��واOHل ا���س -��ز��� و]�ول  اS-2را��	ل �$ 21ز=B ا����م وا��"��� �
 X�"M1 $� ���2H ةO�
 ه��ك �H�� -, اJ/�ع �#� /'="�  أن��	  اSه	افX�"M1 ا��	ل �<��>-

 ,- �H	ت و1;آ��&�9[8� �H'0+ا��"��� وا'-Sا  �H	*وو �-���ل �$ ا��	='=� ا��� اS-' أن-B ا�
e�MI .  

�د�� ا�"�� �� إ���� أن ا��	ل ���� -��� *ً	ا �$ -�#I21 $ا�� �Nو-, ا���� X0� ��- s���%Hو
��� دا+3 ا��������  .ا�������� �#"�دة و��� دور ه�م �$ ا��%�ه�� �$ X�"M1 ا�"��دة ا�

���L ا��$ �1_ �#� و*2د ���� Lا� ��&ONا� ��m'�� أن ا��� eg�= X0� ��- ���7Hا
 ,�� ��/�
ار01""M1 	� ا�������� ������� .���� ا��	ل �	ى ا�"�دة و�
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�-� �	ي : ـ �:ض و�(	/�F ا�+:f'� ا��>;'� ا�:ا,��4.6"��Jا ���� ,�� ��/�21*	 ���� ار01
������ ا���������  ا�"�دة و�

 

 ا�
()'�'�: 15��ول ر/*
  و��د �0/� ار9C	c'� ,'3 /'�� ا�?
.	�� ��ى ا�.	دة و��	�'

4
�ى ا�����  ��	�K ا�ر9C	ط  ا�+:f'� ا��>;'� ا�:ا,���  
 ���� ,�� ��/�21*	 ���� ار01
 ��������-� �	ى ا�"�دة و�"��Jا

  ا��������

  
0,74  

  
0,01  

  

�F/	)�:  

�-� �	ى ا�"�دة  أن �H15][ -, +�ل ا�N	ول ر�� "��J, ���� ا��ط ��-3 اJر01�-
������ ا�������� �	ر �ـ �0
 و*2د ���� ) )0,01وه2 دال ��	 -%�2ى د( ��J 0,74(و�L= �وه�ا -

������ ا����������-� �	ى ا�"�دة و�"��J,  ���� ا��2=� � ��/�  .ار01

� �X0 و*2د ���� ار01�/�� /'د=� -2*�0 �2=� ��,�- s���%H  دة��-� �	ى ا�""��Jا ����
 ،	&����� ا�������� �#"��� ا����-� زادت -"��Jزادت ���� ا ������� ا��������، و=��$ ه�ا آ#����
����\ ا���������� X�"M1 $� ��-� �$ �#2آ�ت ا�"�&	 و-	ى -%�ه���"��Jه��� اS ا�ه B*'=و .

�&s درا�� ��� ا��	ر=r ا�H B- ��&s درا����H Xو2�1ا� �#��ت ا�"��دة �#��%� �J]�'ا�$ و�����
)2017HAMIDAH et al,.(  ا]�'اف ��� ,�� ���1'- ��/�
 ا�	را�� �2*2د ���� ار01#I21و

�#�  .ا��	ر=r و��� ا�"��دة �#�

 B�'ه� �$ ا���-� دورا -��� �$ E0m �#2ك ا�"�&	 و%1"��Jان �"��� ا _#`�%H X0� �و-�
����\ -, +��\ =<2ن �	و�� ,- �#-��
 �$ ا��	���=�' أ+���� را��� ا��$ 1��� �#M�=ل و���ة ]%�� �#

 X�"M1 ,- \�>�= �
 و�12\ �$ ا������ ه�ا -'�P;1 ,- 	=O1افو	هSا  c�[ ح�N�� \�- ��2#7ا��
 ������ X�"M1 $� ��- دور ,- ,�� �أو�� ا�`0'اء ��� اJ]�'ام وا��"	=' وا�9	ق أه��� آ�0'ة و-

	&��ح �#� -%�2ى ا���3 " ن �$ -<%2=3*2و]%^ . ا�"N�#� وري'm ء$d $ه �-�"��Jأن ا
$9`D2س . و�#� ا��%�2ى ا�� $� ��H2ر������ آ-�N� دارةbر�� ا	- ��$ درا�� -�D'آ� أ*'�1

 r#NHأ)UCLA(  �%�Q- B-)Korn/Ferry International ( �#� $��� 2=2رك�H $�1300 
 'LآSا ���-� ه$ ا�9"��J='=, إن ا	ا�� ,- �&�����ل وا]	 و�0�2ن �� ،�=ً����ح  أه���-	=ً'ا �1N�#�

3��
 درا�� أ*'اه� -'آO ا�2M0ث اb�	ا��� . �$ ا��Dوآ)Center For Creative 
Research( ت ا��0"�7�ء وا�+Sا ,- '�L>ك ا���$ =B�7�% ا�D`_ ا��ي أH\ �#� ا�'�T -, أن ه�

� -, ا��'�$ �$ "ً#7- ,>��= J _`Dا ا��8ن ه� ،���#� ^#Fا�� �%�Q2د إ�� ��� ا���='T^ �$ ا�9
�ما���Q%� إذا �'ض ا��"�-�\ �#`7' �;ن +�ن ا�L"� �$ =2م -, =S56، ص2009 -<%2=3،"(ا .(

� �8*'اء درا���� ا���	ا��H أن -	=' �-�� +�ل ����[J 	"ىو�	ي إ]�ت ا�J�آ�ن =�7$ ����  ا�2آ
 $� ���\ وه�ا -� ا���%���� B- ق	9�3 -���-� أه��� آ�0' و=�"��Jىا	<3  إ]�1<#�  c�[ \�-2ا�

�ل ���	ه� �$ X�"M1 ا��	ف وآ�ن ��در �#� �	م ا��غ ا�� 
	��� ��ل وه�ا -��I'ا]� -B ا�
��� �"Lا ا�%#2ك زادت ا��ه 	�� ���- ��دً�I ن���	ه� �$ X�"M1 و1'آ�� �<�\ آ� ��� وه�ا -

����  اSه	اف�� X�"M1 $� '�03 آ>D� ه��%1 �-�"��Jان ا q�2ا ا���ل ه�+ ,- ][�H، و��ا��7#2
	&��ه� =�<#�2ن -B . ا�"H	*و c�[ �-�"��J�� أن ��n ا��	='=, J =���2ن �H	*و � ا�S'ادآ�

�#2ن�= J�وأن 29Hص ا�������� وا����م  ��T ��D+ �"='7' �0"� وز=�دة �#� ه�ا ="2�2ن -
 n�� B- '-S�� $��- r�� 2وه E"� ل����راتا�	ا+#$ -`9ً9� �X�07�# �#� ا�/bا  �وه�ا -
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�ل إ�� 1"�9' �$ أداء -��-�� وه�ا -� =Qدي �����	م  إ��=`#I X'ا�� دا+3 ا������ و=Qدي �
 X�"M1اف	هSا  ����ع أوو+#2MD- 2* Xن دا+3 ا�2آ�d<2ى ا��2ا/��, �N��H  ا�"%�، وNH	 ار1

7�ءا��"�9' +Sوا  ��-�، وه�ا -"��Jب ا��Tا�%�~� و �#-��91�ل ا���s1 �, ا��J%0^ �#� ا�د]� ��ا�
 
��H2$أآ	H " $� \Hة، ذ�� أO���- رات�� �	=\ -, �	رات و-�- �#� E"� q�2�1 J 	&����� ا�"�أن �

\H8� ،�`أ+���� و����� -%�"��� ورا� '�=���ب -�T 3f %= 	ء�$  �ا��`	ام 1#� ا����رات و=%`'ه
 $� s��= ي =�<, أن�ر ا�'gر �#� ا������، و���29ر ا�'g���� ا�D`��9 ا��$ �	 1�2د ����#�

 �- ����ل و-�P;1 3M' ���� إذا]����H2$،"(آ�ن ه�ا ا�"�&	 و*�� ا�H 2006ر). 90، ص�dوأ 
= ���H2$ ��"�7 -��� و-	ى +27ر�1� �#� ا������ وه�ا -H ��- دور ��� �-�"��Jأن ���� ا 	آQ

��ح ا������ و271='هNHو 	&����� ا�"�� X�"M1 $�. 	NH2ر أه�-,  أنو-Sا  ��� $� ���#� Oآ'H $ا��
�-� ه$ ا�9	ق ]�c ه�ا ا�%#2ك �\ أه��� آ�0'ة، وه2 -, "��Jت  أه�ا��ا��$ =N^  اS+����ا�9

 $�2Hو �-�"��Jت ��� ا�H2>- أه� ,- ���0'هHو 	&�9' ���  أه����21'ه� �$ ا�"��آ�0'ة ���ا ا�
 c�[ �=ر����� ا�"�&	، وآ��� ا��<��H ا��$ آ�0%� �0' -' ا���� X�"M1 $� 'PQ- دور ,- \� 
�H	*و

 	NHأ���  ��#I21 ��ل =Qآ	 -L-\أن إ�� I ن ر�2ل ا���ت ا��$ آ�#� ا� �#�\ و�#� ا]	 ا�9
� ا�9�دق �� \H2�� وآ�ن �9= \-2�� O���=,�-Sا 'DH $� '�0آ '�P;1 ��، ]�c آ�ن ���
 ا�9

��� ا�<'ام ر2mان ا� �#���  ا��bمMI $� '�P;1و,���2ل  أن، وNH	 أ*��- �ه�
 ا�"��� ��
 $� '�P;ي �$ ا��'Mاد�'�bا�" ا ,�� �"Lء ا���ل و-%�ه� �2ي �$ ����&	 و�'="\ وه�ا -� أآ	 و-"2م �

2ً�� �2اء �$ ا���'آ� أو �$ "آ2ز�2���2' / �9ً`d 2ا��ص أن =�0`dSن �#� ا�أH\ إذا آ
�-�� ���H8 ='=	ون أوJً ا��;آ	 -, أن -Sأو �$ ا�`27ط ا $-�-Sدارة أو �$ ا��<�^ اbا r��N-

�"Lا� XM�%= _`Dوأ+��$ و. ا� e='I _`D2ا أن ا��'�� =�M	ث . -0	&$إ��H ='=	ون أن =-	��
�ت ا��Oاه� M#79- 2ن-	`�%= �- �ً0��T ��H8� ،دة��ت ا��$ =�20Nن ��� �$ ا�"�ا���س إ���� �, ا�9

�H�-w� ت��nF ا���' �, ا�b	اد، ='=	 ا�B��N أن =<2ن �	=�� P"� آ�-#� �$ . وا�D`��9 آ�'اد�
1�-�، =N^ أن =9	�2ا أن ��د��1 ه� �"P �#� 2اH2>= د��1، وأن��  �=2� ��9`D� 2ن�أ�'اد =���

 إ�1�م�H'ا �wه��� ا�<�0'ة �#9	ق و��	  ).(kouzes & posner, 2007, p32" و��-� �#���
��#� �	=	 -, ا�"�دة  10درا����� ا��$ دا-
  آ2ز�2���2'"- �ا��	=	 -,  وإ*'اء��� 1'1^ ���

 c�[ ق	ه��� ا�9S �����Hا 
�� ���� وأه� -�آ��ب وا����  أ�qا�	را��ت �#� -%�2ى ا�
�-� ).Credibility(ا��9	ا��� "��Jا ,- �1��0' ا��Oاه� *Oء -�ً� �ا�"�&	  أنوH%�`#_  .آ�


 و=�2$ أه��� آ�0'ة ��<�رم '�Tو \%�H م'�M= ي�ح ا��Nقا���+Sا  �#-��]�'ام ��J ا�S'ادو-
�ت دون  أ+7�ء أنوا��"	='، ]�� ����0\ ���� �1_ �#� �2ا�H, وا1����]�'ام و=� \�- 3-��ا��'د ���

�%\ و-����\ �$ أو  أ�2الا��"#�3 -, ����\ و=<2ن ر*3  أو ه��H\إH ,� ��%[ 2رةI $7��ل و=��
 B- 3-��� �$ ا�����"� 	%N-3 ا������ وL�- \HS 3-��� -�\ �$ و. وا����ء ا�S'ادا��H	1;آ �ه�ا -

 	�� c�[ ان	ا�����ل  إ*'ا&���� ا�H'0+ا c�[ �#��"���� B=21ز ��#��� � أ21��Hز=B ا��"��س ���
�<r �و=�g#2ن ا��	=' ����� =`0'ه� ا�D$ء و="2م �- �"ً��. ا�"�&	 ا��ي =`0'ه� ���M"�"� وJ =<2ن -�

�#�� =L"2ن �$ ر& اS-2ر-,  أن��� آ���  وأآ	واN1 $و�#2ك ا�� ��%Mا� �#-���%�� ه$ ا�9	ق وا��
  . ا�%2ي وا��	ا��

� أن ا��'��m ا�ON&�� ا�'ا��� ا��$ �1_ �#� و*2د ���� �� eg�= X0� ��- ���7Hا

""M1 	� ا�������� ��������-� �	ى ا�"�دة و�"��Jا ���� ,�� ��/� .ار01
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5.6�4�	Hا��>;'� ا� �'f:+ا� �F/	): ـ �:ض و� ���� 	ي 21*	� ��#���ار01�/�� ��, ���� ا��
������ ا���������  ا�"�دة و�

 

 ا�
()'�'� :17��ول ر/*
  و��د �0/� ار9C	c'� ,'3 /'�� ا�
+	��'� ��ى ا�.	دة و��	�'

�4�	Hا��>;'� ا� �'f:+ط  ا�	9Cا�ر K�	��  ���ى ا���
4�  

 ���� ,�� ��/�21*	 ���� ار01
���������#�� �	ى ا�"�دة و�� ا��

  ا��������

  
0,82  

  
0,01  

�F/	)�:  

������  أن �H17][ -, +�ل ا�N	ول ر�� ���#�� �	ى ا�"�دة و���-3 اJر01�ط ��, ���� ا���-
0
 و*2د ���� ار01�/�� ) 0,01(وه2 دال ��	 -%�2ى د��J ) 0,82(ا�������� �	ر �ـ L= �وه�ا -

������ ا�����������#�� �	ي ا�"�دة و��  .�2=� ��,  ���� ا��

��#�� �	ى ا�"�دة �� �X0 و*2د ���� ار01�/�� /'د=� -2*�0 �2=� ��, ���� ا���- s���%H
 ،	&����� ا�������� �#"�� �����#�� زادت -������� ا��������، و=��$ ه�ا أH\ آ#�� زادت ���� ا�����

\������ X�"M1 $� ���#�� �$ �#2آ�ت ا�"�&	 و-	ى -%�ه����. ������1 و='*B ه�ا Sه��� ���� ا��
�&s درا�� دور ا�"��دة �H B- ��&s درا����H X��ل�$ إدارة  ا��b-��و�1��Sا�"���  ا �#� ��&�ا�"

)(ABBASI, 2008 . را��	ا� 
#I21دة  أنو��و�2ن ���دة ا������ ��bدارة  ا��b-��,ا�"M=
 ��"��������*bا  B��* �=��ن ر��ه�� و]��m ب-, +�ل�MIا��� أ $� e��  . ���ا��9

 B- \#-��1 $� 	&���#�� ه$ ا�"��� ا��$ E0g1 ا�%#2ك ا�"�و-�� �H X0%�`#_ ان ���� ا��
�N= J^ ا�S'اد�� 	&��-#� ����� /��0  أن، و�<$ =<2ن ا�"�1<2ن ����\ *�	ة -B أ�'اد
، و1<2ن ا��

\�"='� B- \#-���ل =�2$ أه��� آ�0'ة �1 �"='7��ا�"�&	  أن، وNH	 و-���0 �#� ا�J ،�"Lن ا�"�&	 ا�
 X�"M1 \�>��� ��-'�M= Jل و������ ���= Jو \M�� اSه	افا�	=<��21ري ه2 ا��ي =�2$ اه��� ��9
�	ة أ�0�ب ]�c ='ى � B*ا را�وه ,>�- '�T ذ�� e09= ة'�� 	�� ,>� ����- �#['- $� 3=2%>-

�3 ا���س =���	 ا�"�دة ا�	=<��21ر=2ن و�T'ه� -, ا�"�دة ا��%�0	=, �#� ا�"�$ ه�ا N� q=2`وا�� q��
���- \Hو	='= ��#2ن -�= .��"�"[ 
%�� �#1 .،n�"ون �#�   و�#� ا��	����ء =��8ن ا�"�دة اSآ

 �I��صاJ]�'ام ��+'=, +`dSرًا أ�3 -, ا�%#�7  ا	=, =��#<2ن ��وا��  ��H8� ���- �Hأد �0ً9�-
,='+z20ن . =<%20ن ا]�'ام اM= س��ص ا��=, = ��H2-'�M�D	ة إ01�عوا��`dS2=3،"(ا%>- 

�-#� ا��N	ة ). 79ص ،2012��ح  �وو-�\ H%�`#_ ان ا��NH م �$ د���� دور ه�� ��#���ا��
�ح �#� ا�"�دة Nا�� X�"M�� ،ءو271=' ا��������-#� -, +�ل ا]�'ام  إ�7��ل �$ ا�����	وة ]%�� �#

 ,���ل، وا+� ���0�ر و���ء و271=' روح ا��'=X ��, ا���Jءا��Pل أ���#� �I�
 f'وف ا�`'�%1 .
��I �$ ا�"	وة ]%�� +�ل ��%1'
 ر�2ل ا� I#� ا� �#�\ و�#�  أ��7-,  وأ���+ �درو�

 B��* B- �#-���&	  وأ*�����ور�T ا+������1  ا�S'ادوه�ا -, +�ل /��0\ و-"#� O-وه2 ر
$H�%Hbا  X"M= ي�ل ا�����'ط و� 2�D$ء  أه	ا�\ا�= Jا�"#�3 �$ و\��
 I#� ا� �#�\ إ01	NH c�[ ،

�آ�، ��ل I#� ا� �#�\ و�#� " أ62 �9	د ا} إ�h ا} أ42(*
 �lً.	" و�#� ��لMا� 
إنَّ �3 "روا
	/ً0lأ 
I)?	2أ ��	م ا�.'�B 	4ً��� 5)� 
I,:/إ�5َّ وأ 
I92ر" أ 
وه�ا د��3 واem �#�  ا�
:�'dيوا

�-#� �$  اS+�ق���� �����  ا��bموا������#�� �#�X�"M ا��
 ا�"�� ا����� $#Mل ا������#� ا�"�&	 ا�
 X�"M1و 	&�ا������ وه�ا -, +�ل ���ء ���� وار01�ط �2ي ���\ و��, �'=X�"M�� X  أه	افا�"
�ح و="2لNا��"�7  -<%2=3 ا�� 
� �$ و��\ ��ر01�ط �;01��\، "�$ ه�- 3>� �"ً[ 	&�� ="2م ا�"-	��

� ا���Q%� =�<�� أن��3 ���2ن =��'ون ا�J2ء واb+�ص . 1'ى ذ�� �$ ا�7'="� ا��$ 1f2����
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��,، ��<2ن اPS' ه�&ً� . وأ+����ت ��3 �2=�f2ه2 /�2ح ا�� 	&�و=X�"M1 e09 رؤ=� ا�"
� J]��\ +�ل ��'ة ا��'�_ ا���	اH$ ). 38، ص2009 -<2%=3،(- B- �"ً[ Xة 2�1ا�'>�وه�
 ا�

� ا�"�دة ا��=, =2�2ن ��[J c�[ ،آ�'D���-#� و=%�2ن  أه������ل،  أن�#���=<2H2ا �	وة ]%�� �#
�ون ��, �آ�'=X وا]	، و=%��	  ا�S'ادوه�ا -, +�ل ا��'آ�O �#� روح ا��'=X وا���3 وا��

�ل �$ ]3 ��n ا���ه� ا�%= ����� وه�ا -��*Jوا ��#&���آ3 وآ��� =�M'-�� ="	ر f'و��� ا�D��
� ا�q�9 ا��ي J =�2$  اSه	اف�E ����� و=Qدي ��X�"M ا�$ ���ء ا�L"� وا��'H	*و �ا��7#2��، آ�

�آB- 3  اSه	افوه�\ ا��[2	 X�"M1  إ�'اد
أه��� ��� =N'ي دا+3 و-� =	ور ��, Dدي ا������
J ,>� ,و��Q%ا�� X�"M1 ,>�= اف	هSا  ,�� 
�D21ر=� وا����خ ����1$ �<' 1%2د
 ا�	آ��- $�

��� ا��ر���� ا��$ 3��1 ���0#%#�Nت وا��  .ا�S'اد وا�9'ا�

� أن ا��'��m ا�ON&�� ا�`�-%� ا��$ �1_ �#� و*2د ���� �� eg�= X0� ��- ���7Hا
������ ا�������#�� �	ى ا�"�دة و��
ار01�/�� ��, ���� ا��""M1 	� ����.  

0�ط �	ى : ـ �:ض و�(	/�F ا�+:f'� ا��>;'� ا�4	د?�6.6gHJا ���� ,�� ��/�21*	 ���� ار01
������ ا���������  .ا�"�دة و�

 

 ا�
()'�'� :18��ول ر/*
  و��د �0/� ار9C	c'� ,'3 /'�� ا�8~9	ط ��ى ا�.	دة و��	�'
  ا������4
�ى   ��	�K ا�ر9C	ط  ا�+:f'� ا��>;'� ا�4	د?�
 ���� ,�� ��/����� ار01

 �������0�ط �	ى ا�"�دة و�gHJا
  .ا��������

  
0,71  

  
0,01  

  

�F/	)�:  

������  أن �H18][ -, +�ل ا�N	ول ر�� �0�ط �	ى ا�"�دة و�gHJ, ���� ا��ط ��-3 ار01�-
0
 و*2د ���� ار01�/�� ) 0,01(وه2 دال ��	 -%�2ى د��J ) 0,71(ا�������� �	ر �ـ L= �وه�ا -

������ ا���������0�ط �	ى ا�"�دة و�gHJ,  ���� ا��2=� �.  

0�ط �	gHJ, ���� ا��د=� -2*�0 '/ ��/������� s���%H و*2د ���� ار01�ى ا�"�دة و�
 ��� 
g�`Hا ����� ا�������� �#"�&	 وآ#��� \�0�ط زادت -gHJزادت ���� ا �ا�������� =��$ اH\ آ#�
� �$ -��2-� ا�"�� -��ء دورا ه��H�� ان 	NHا��������، و \������ ���- 
g�`Hا 	&�0�ط �	ى ا�"gHJا

1 $� ����� ا�������� �#"�&	ا�������� �	ى ا�"�دة وNH	 ان ��� دورا -2Mرً=�� X�"M.  s&��H X�و�1
M1#�3 ا����� ��, ا�"��دة ا��2M=#�� وا�"�� ا�������� �cM ا����7$ �$ ا�D'آ� درا���� -B درا�� 

�9��� ا�70�ر=�ت � �-��
 ا�	را�� �2*2د ���� ار01�/�� ��, ا�"��دة )2008أ]�	، (ا�#I21و ،
    .ا��2M=#�� وا�"�� ا��������

� �0�ط 1��0' ا�"��� ا��$ E0g1 �#2ك ا��'د و1'آO ���� و-�gHJان ���� ا _#`�%H X0
���L�- '0 �#"2ة = \HS $#+ا	م ا��0�ط �	ى ا�"�دة ��	ى ا��Oام ا�"�&	 وا]�'ا-\ �#��gHJدارةاbا 

��\ وا�M'ص �#� �071"\ و=N^ ان =<2ن ��وا���2ذ وهM= ,- 2'ص �#� X�071 ا�"�2Hن و�	م -`
�	ي �#�  أنة �$ ه�ا -, +�ل ه2 ا�"	و�#� 
�2ذH3 -�09\ وF�%= Jو \���`= Jه2 و \-'�M=

 $��ا������ �$ X�071 ا�"2ا�H, وا�#2ا&e ودون ا���	ي �#���،  أ�'ادا�"�2Hن و=<2ن -�L و�	وة �0
 
���� وا��Oام �;و��ت ا���3 �$ ا������ و�	م B��g1 ا��2Mوا�� 
�ل J]�'ام ا��2L- =<2ن ���وآ

�د���� +�ل  .1���� أ-2ر$ �I $ت ا��J�Mا� n�� \��D1 درا�� 
�&s ه��H�درا���� ا���	ا��H  إ*'ا&�
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�n -	='ي وا�2آ�Jت �M= J'-2ن ا��2
 و="	-2ن -�;+'=, �#��3  أن����mا =7#20ن  وإ�ه �#�
�ل ا�"	وم ��آً'ا ���$ و�
 ا���3، وه�ا -� =Qدي ��	م X�"M1 أه	اف ا������ و1"	-��،  �و-, ا�

��[ و=M'ص �#� X�071 ا�"�2Hن و=<2ن ه2 M= ,- 2ط ه�0gHJا ��"� B���= ي�ا� 	&�"��-,  أول�
�ت وا����م ���#���[ آ�� =M'ص �#� �1��� ا�#2ا&e ا�������� وا��M=و 
=#�Oم �\، وآ��� =�M'م ا��2

���� �#��� أ�'اد�#� ا]�'ام  ا�	ا+#$، آ�� =M'صM�#� وا�%�-� ا������ �M9ا� 	2ا�"� \�"='� .
 	NH �و�$ ه�
 ا��"�7 ���NH E0g	 ان ه��ك 0ً�%1� �$ X�071 �2ا�	 ا��M9 وا�%�-� ا������ آ�
 �#� ����Mا -, ا*3 ا���وه ��#�� -, -%Qو��, -, =2I'Mن �#� �071"�� وا�%�' �#� �071"�

 $� 3-���'ف  أ-�آ,ا�H �I��/'،  أنا���3 ا�`�7'ة و+`- ,- '�Lل ��\ آ�N- $� 3��d'آ� 1
 $� �9"H 	NH ��2�&3 ا����]�، آ����n رؤ��ء ا��'ق و-	='ي ا�2آ�Jت =��#2ن �� 	NH c�[

�ل ا�M'ص �#� ���=� وا��2�=�، و-, -��م ا�"�&	 ا��M3 ا�&��n و��,-S3 ا-��]�c . و��-� ا�
 	NHط �� أن�0gHJ2ن ���� اH�"��� 	�"�� 	&����� ا�"��دة -, +�ل ا��Oام ا�"�� X�"M1 $� ��- دور �

ا���3 �$ ا������ وا�M'ص �#�  أو��ت�\ ��9��e ا�D`��9 وا]�'ا-\  إ+�لوا]�'ا-\ و�	م 
�	ل واJ]�'ام -, /'ف ر&�%\ وآ��� ='ى �$ ��� 3-���' ا�D= ا���3، و-���MI و��-� ا�

�ل3 ر&�%\ ا�"	وة =��$ اH\ ر*��ح -B  أ�2لو��r  أ�N�� اف ا������	أه X�"M�� ه��%= �وه�ا -
	&����� ا�������� �#"�� X"M= ��-3 و�MI\ وه�ا -����� �#� ا�Mا��.  

� أن ا��'��m ا�ON&�� ا�%�د�� ا��$ �1_ �#� و*2د ���� �� eg�= X0� ��- ���7Hا
������ ا������0�ط �	ى ا�"�دة و�gHJا ���� ,�� ��/�
ار01""M1 	� ���.  

�	ي ا�"�دة  اb�	اع21*	 ���� ار01�/�� ��, ���� : ـ �:ض و�(	/�F ا�+:f'� ا��>;'� ا�4	,��7.6
������ ا���������  و�

 

 ا�
()'�'� ا�,
�اعو��د �0/� ار9C	c'� ,'3 /'��  :19��ول ر/*
  ��ى ا�.	دة و��	�'

  ا������4
�ى   ��	�K ا�ر9C	ط  ا�+:f'� ا��>;'� ا�4	,��
 ���� ,�� ��/�21*	 ���� ار01
 �������اJ�	اع �	ى �"�دة و�

  ا��������

  
0.84  

  
0.01  

  

�F/	)�:  

�-3 اJر01�ط ��, ����  أن �H19][ -, +�ل ا�N	ول ر�� �������  اb�	اع-��	ى ا�"�دة و�
0
 و*2د ���� ) 0,01(وه2 دال ��	 -%�2ى د��J ) 0,84(ا�������� و�	ر �ـ L= �وه�ا -

 ����  ,�� �=2� ��/������� ا�������� اb�	اعار01�  .�	ى ا�"�دة و�

� �X0 و*2د ���� ار01�/�� /'د=� -2*�0 �2=� ��, ���� �- s���%Hاع	�bدة  ا��	ى ا�"
������ ا��������، و=��$ ه�ا آ#�� زادت ���� ������ ا�������� �#"�&	، و='*B  اb�	اع��� ���زادت -

����\ ������1 اb�	اعه�ا �wه��� ���� �� X�"M1 $� ��&s . �$ �#2آ�ت ا�"�&	 و-	ى -%�ه����H X�و�1
 ���������&s درا�� ���� ا�"�� ا�������� ��H B- را��	ل ا����ا�������� �#"�&	 -, و*�� �H' ا�

) ،$H2��Hا�$ و	را�� �2*2د ).�2016	ا� 
����  اb�	اع���� ار01�/�� ��, ���� ، و+9#�و�
  ).α= 0.01(ا�������� �#"�&	 ��	 -%�2ى 

 _#`�%H X0� ����، و��X�"M وX�"M1  اb�	اع����  أن-���� دور -�� �$ X�"M1 ا�"��دة ا���
�%\ و271=' �'="\ H '=271 $� ه��%= ��ر *	=	 ->�S 	&����� ا�"��دة =�� -, +�ل �01$ ا�"��

�، و=�� ه�ا -, +�ل 1"	=�\ ���3 *�	ة وأ�<�ر *	=	ة و��21' ا��'وف ا���3  أ����^وا������ -ً
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�ر >�Sا X#`� ��&ا���	�bل و�20ل  ا���ا����روا�N	=	ة -, ا�>�Sم  ا	ر ر]^ ا��$ 1"	9�ة 	=	Nا�
 	��%= 2* X#+ �#� ولQ%ا�� _`d 2ه 	&��ل،و�9�� ا�"���ل  اb�	اع-, /'ف ا���و=BND ا�

آ�ن ا��%Qول J ="	م  وإذا�#� 1"	=� أ�<�ر إ�	ا��� وا��'ا]�ت =�<, -, +���� 271=' ا������، 
0�ل *	=	ة وJ =��� � أ�<�ر"����ر>�Sل ا���� -B ا���D��� و*	H\ �$ . ا�N	=	ة و -�- ^#Tا ا�وه

�م%�Sب  ا��T c�[ آ�'Dت ا�J��درة -,  اb�	اعووآH تJ�[ 	NH c�[و \�#� B�NDوا��
�ل �#� 1"	=� ���2ن و=2LMن ا�ND=  ,و��Q%را���>�Sا  c�[ ،م��=� واه����� �و=%���2ن ��

 �� -, +�ل درا�������b�	اع آ"��� و H2�2= J\  أنا���� '�L���1 آ J آ�'D2ن  أه���ا�#�N=آ�0'ة و
ا��$ %1��	  اS-2ر-,  اb�	اعو=��0' . اb�	اع9M1	ه� ا�D'آ�، ��	 X�071  أنا��2ا&	 ا��$ =�<, 

 2MH ل�"�HJ3ا������ �#� ا��27=' واg�Sا  ,>�= Jو �H'9�وMH, �$ �9' ا��27ر وا�
� . إ�	ا��� وأ�<�ر*	=	ة  أ�<�رون 27�1ر �	 أن�#����� H	*و �ا�2آ�Jت ���� 2Hع -,  إ]	ىآ�

 $� 3���ع  اSولا���F' ]�� �$ /'="� ا���c�[ 3 آ�ن ا����Jا 	���\ 2Hع -, ا���m2، و�<, �
 ��2�I �T29ل رMا� $� '��Fأ ا��	� 	=	N=' ا�	ا�� B- 2ارMعوا���ل  إ���������F'  وإ/�راتا��

�ه� �$ *�3 ا�2آ��� X"M1  إ�	ا��� أ�<�رو��م ��$�0 � ��ل �#� ا��%�'  أه	ا���وه�ا -��� ا�mر B-
�ب ا��"�ش وا�2Mار  أ-�-��-, ا�'و�1,، و��e  وأ+'*��ا�N	=	 ا��ي �	م ��� /'ق ��3 *	=	ة �

�رو/'ح >�Sوى  ا�>d _�#"1و �"����آ3 ا�Dا�� n��ء �#� �g"��� \� e�� �ا�N	=	ة، وه�ا -
  .ا��2ا/��,

�� ا��$ �1_ �#� و*2د ���� ��� أن ا��'��m ا�ON&�� ا�%�� eg�= X0� ��- ���7Hا
 ���� ,�� ��/�
�	ى ا�"�د اb�	اعار01""M1 	� ا�������� �������  .ة و�

 -  ��C	l  
������ ا��������، و�1 ��� �X0 و*2د ���� ار01�/�� ��, ا�"�� ا�������� �#"�دة ��- s���%H
 ,�� ��/�9
 �#� و*2د ���� ار01H $ا�� �#-��ت آ�m'��ء �#� X"M1 ا��� ����ا�����ج ه�
 ا�

������ ا�������� ودا�� ���د ا�"�� ا�������� �#"�دة ���أ��&� ). α=0,01(��	  إ]9

إن ا����&s ا�%��"� �	 B*'1 �#	ور ا���� ا��ي Q1د=\ ��� ا�"�دة �$ -�� �$ E0m و21*�\ 
�ر ���ر�#2ك ا�"�دة، وه�ا را*J Bن ا�"�� ه$ ا��/bدة دا+3 ا������،  وا�ا��'*�$ �#%#2ك ا�"

 ��'M�- ت��د=\ ا�2�2ع �$ �#2آ���[ �#� ��' ا�"�&	 �$ ا�X='7 ا�e�M9 و1M1 $وا��) �H�آ`�
Sا�H�0�ط-gHJم ا	زاد �1%� )، وا��#� و� �����\ ا�������� اي آ#��� ,- B�'ا� $� 
	��%1 ��- ،

 �-�"��Jء  ا���HJوا �H�-S�����\ ا��������،  واb�	اعا�"�&	 �"��\ ا�������� آ�� ���آ#��  أيزادت -
70� �$ �#2آ\ -��%ً<� �"��\ ا�������� -� =Qدي g�- '�%او ا�� 	&� أه	افإ�� M1"�"\ آ�ن ا�"


 ��w'اد و���دة �'="\ و�20g- 3�� �7+ X/� و-M<��، و=M'ص �#� O��M1 X='/ ,� ا������
 ,�� 	�Nل ا��91Jا
�-3، و=M'ص �#� 1	ر=^ و271=' �'="\ إ�'اد����'و�H �$ ا��� �#M�=و ،

 BND-و O�M- 3�� خ��- X#+ \�� 'N�= ��ل -���W�	اع و=%�ه� �$ ز=�دة ا�L"� ���\ و��, ا�
وه�ا  ا3g�Sوا�%�' �	ً-� 2MH  أه	ا���*	=	ة %1�ه� �$ 271=' ا������ وX�"M1  أ�<�روا��<�ر 

	&����� ا�������� ا�"���n �1%� ا�"�&	 �"��\ ا�������� =�N' ��\ آL'ة . �	ور
 =Qدي إ�� ا�`Hا �وآ#�
�	م و*2د +�7  ا�S'اد ا�%#2آ�ت ا���M'�� -, /'ف ا�"�&	 ا��$ H $� ^0%�1"_ ا�L"� ���\ و��,

 ������ �Mmافوا	0^  أه%� �m2��ت وا�2�Fض ا��ي =Qدي �#-2#�ا������ و�	م و2mح ا��
 ^H�N��91�ل  وآL'ة ا�9'ا��ت �%0^ 91#^ ا�"�&	 �'أ=\ و�	م اJه���م �Jا _"H$H�%Hbا 
9��e ا��- B��g1اف ا������ و	أه X�"M1 م	ي =�%0^ �$ ��ا� O��Mا�� _"Hل، و����س وه�ا �#

���� ا�"�&	 و=�2د ���%#^ �#� ا�������  .ا��ي =Qدي إ�� �	م �
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� ان ��n ا��%�'=, ��[J ،��Hا	ا��� �� إ���� +�ل درا����#I21 $2ر ا����� ا��-Sو-, ا
������ ا��������  أدرآ2ا�� ,- B�'ه� �$ ا�	��� �0�2ا ��� ه�ا -D1دة و�أه��� ا�"�� ا�������� ا�"
X�"M1=, �� =2�2ا أه��� آ�0'ة �#"��  و�ا��%�'=, ا� n�� r>� ،��"�"M�� 2ا�أه	اف ا��$ آ#

 \�� 'NHأ ������� آ�%Qو��, و-�� ,- n�0#ً�� �#� أدا&�� وا�`� r>�Hا ا�ا�������� ���g=م  أ	�
 X�"M1اف	هSا �  .ا��$ آ#�2ا ��

  ـ أ�	ق ا��را?�

 ��#I21 $ا�� s&��7ً�� -, ا���Hا�ل درا���� و��27='ه� أآL' و�1�ول ا��"�ط ا��$ -, +� إ���
�و��� ه$��H ��:  

��^ -B ا��0~� ا�ONا&'=�-���� 	&����� ا�������� �#"�  ؛اJه���م ��27=' -"��س ��� ا�"�دة و�
 �#� B�ND2اآ�0 ا��27رات ا�'اه�� وا���� ��ت و271='ه%�Qا�� 
�ـ -'ا*�� ا�"�� ا�������� ا��$ �0�1

  ؛اb�	اع
 Bmـ وBا�2ا� B- �d��ر ا�"�دة ��1��+J �I�+ '�=��  ؛-

 ؛ـ اJه���م ��2m2ع ا�"��دة و1"	=� دورات 1<2=��� �#"�دة �#�27=' ه� و����1 -��را��1
�ل�� . ـ 2�H '=271ذج +�ص ���"�� ا�������� �#"�&	 ا�

  /	;�� ا��:ا�[ - 
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