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Abstract: 

This study came to reveal the 
importance of the impact of work on the 
psychological health of employees. In 
this sense, Psychological disorders and 
work pressures can contribute to the 
emergence of a group of physical and 
psychological diseases, they lead to 
employee burnout in the long term, 
which greatly affect their ability to 
contribute meaningfully to their personal 
and professional lives. 

The study concluded that applying 
the quality of professional life within the 
organization from physical, material, and 
human conditions, and protecting the 
worker from all occupational hazards 
that hinder work processes, ensures 
psychological health. 

Keywords: Quality, career, human 
resource, health, mental disorders. 

:الملخص  

 �� ����� 	
أه��	 ��ءت ه�� ا�را
� ا���	 ا�����	 ���&%���$#"�! ا� �� �� 

ا0,/!ا.�ت ا�����	 و,+&ط أن )�' 
ا� �� �1���5 أن $��ه4 23 %1&ر 

	5ا�����	 و  �68&�	 �8 ا89!اض ا��6
� ا��ى �$?دي إ�� إره�ق ا��&%��� �
ر41$ @ ��� !�Aآ �، �8 5?"! .���ا�/&5
23 ا����ه�	 .��� ه�دف 23 )��41$ 

��	 وا����1	Eا��.  

�G ا�را
	 إ�� أن �H I�A/$ دة&�
ا����ة ا����1	 داH� ا����L	 K �8!وط 
�N5O�3	، �8د5	، وإ�M��M	، و)��5	 ا� �8� 
 I� $ 2وا�� 	ر ا����1�/H9ا P��� �8

	���M 	�Q ��R$ �� ت ا������.  

�$I��%��ت ا��
K�، �&دة :ا	ة ��18��( ،
.,/!ا.�ت ���M	، ا�Q	، 8&رد .�!ي   
. 
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1 - ���H�  

��	 )&ل ا� ��4 إ�� أن ا89!اض ا�����	 ه2 
VA ه�م ��!ك �E8 ت �8 دول�
$��! ا�را
�8 ��8آ� ا� �� .�89!اض ا�����	، و23 ا�����	 % 2�358 ه&��ا $!$XA . ا��&%��� 41����9

5!ات إ�� أن )&ا�2 Nة، $��! ا���8 )�0ت ا�+��ب �� ا� �� آ�VA�. GM % 40 –30ا����
� أ��Qب ا� �� �ا0,/!ا.�ت ا�����	 و,+&�aت ا� �� ،آ�� $?"! ا89!اض ا�����	 �

eH �8ل ز�5دة $+�V ا��&%��� �� ا� �� وc�H 8 �&�5$41، وا��#"�! .���  وا��!آ�ت K�A8!ةً
�� �� ز�5دة $����� ا�� �8� P8 ه�� ا�����	، و5  ا��&$! ًR3 ،وا9ر.�ح 	����Mgا ��� 2A�

 ،	5!�Aء ا��/H9وا 	����Mgو, � ا 	ا����1 	��ا��!$XA .�� �� ا��VA ا�!2��h 89!اض ا�

+��ب ا��!,2 ���&%��� و, � أداK 23 41h!آ�$41 وز�5دة A�M	 ار$��.41 وه�ا 5 �2 ز�5دة ا�
	5!�Aء ا��/Hi� . 	5!1L0م ا�jوا 	�A�N1&ر ا89!اض ا�% �آ�� 5?دي ا��&$! ا��!$XA .�� �� إ�

ان ا��!آ�O وا���� 23 ا$�Eذ ا�N!ارات N3ب و�lوا0آ� I�Nا� �m8 	���M اع وا0,/!ا.�ت�وا�
	����  .ا�

� أ.!ز ا9هاف ا��2 $� � ا��?
�	 ����1N�N ه& ,��ن 2��M 2�Q �8 �1	 و و� ّ� 8
 pM&آ 	�M�" 	1� �8  	5!�Aار 2�18 ��&ارده� ا�!N�
ا��ي A� 5! �8 أه4 ...ا��&رد ا��2N�N ا�&)�"ا

ر �3� إذا 
�ءت �، و8�� ���. p$�6ح إذا $4 إدارM �ر آ�ا��&ارد ا����8	 23 أي �L�8	 و 8
p$2011، �روش)"( إدار.(  

 I�N��� �
��ت ا���Rن ا2�����0 �8 .�� ا��?
��ت ا��2 $� ?8 !A� $ و23 ه�ا ا����ق
�I ا89! .�����5	 ا������0	 �� �8� �8 ا��a&+Rت 
&اء  �5 ��� 	Q�H �1��8�R8 ���E�. 	ا�����

�&آ
� $/&5! ا�� �رف وا���1رات و$+��! ��ت ا� ��ل أ"��ء ا� �� ، أو أ"��ء ا�!ا)	، �eوة �
�8ت ���P��6، إ0ّ أن ا��w(e 23 ا�&ا@P أن ه�� ا��&ارد ا�5!�A	 m8 23� ه�� Eا� �R345 أN��
 w3��$ 2ا�� �ا89! .�� &ا8 I� �5 �8�� 	Q�H ر ا���23 �8 ا0ه���مN��. �L�$ 4�، ت��
ا��?

� .�Nء ا� ��! ا��A!ي و$&p� !�3 ا�l�A	 ا����
A	 وا���6 	 �� �� و$&�3!��p �&دة 23 ا� e@�ت،  �
� أدق �&دة )��ة P��� p�3 2��$ ا���1رات � �. �� �� V
�&دة N5!a 23	 ا� ��، $&��8 &� !�3
� $��6! آ� ا�/�@�ت ا����8	 p�3 ،$��ه4 23 ا
�N!ار� وا0
���mر p�3 آ!أس �رات ا��2 $ �� �Nوا�

  . �8ل .�!ي

 	�

�!ا$��6	 و$�!�1�5 $� � ا��?gرة ه�� ا&�Aز و�O $ ة�I أ. �د )��ة ��18	 ��E�
ا����رآ	 23 ا$�Eذ ا�N!ار، X�M اKg!اف، .!اy8 ا�� �4 وا��رl�. ،V5	 ��� ��Q	، ا�89ن (

م ا�&%��2، ا��&اI3 .�� ا� �� Nوا�� 	و3!ص ا��!@� O3، ا�9&ر وا��&ا�ت ا� ��@e� ،2��%&ا�
ا
�N!ار ا� ��ل .���?
�	 ا0@���د5	 و}�!ه� �8 ا��?K!ات ا��O $ 2ز ...) وا����ة ا������0	

� ه�ا ا�/!ح @��� �ا�O6اh!5	 و,��ن .�l	 ��Q	 �8 )�' ا���د ا���دي وا����2 �� �8�، و.��ء �
  : ./!ح ا����ؤل ا����2

%!وف .�l	 ا� ��، ا�L!وف ا���د5	 وا����N5O	l�. ،	 ��� ��Q	، ( ه� �&دة ا����ة ا����1	،
�رآ	 23 ا$�Eذ ا�N!ار، اKg!اف، .!اy8 ا�� �4 وا��رV5 ا� ��، ا�89ن ا�&e� ،2��%@�ت ا���

�8د )�
4 23 $!@�	 ا���	 ) ا��&اO3، ا��!@��ت، ا��&اI3 .��  ا� �� وا����ة ا������0	 ا�9&ر،
  .ا�����	 ���&رد ا��A!ي؟
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  >+��� �%�ه$	 ا��را�1  -2

5 ا����ه�4 �8 أهH 4/&ات ا��A' ا� ��2 وا���Aء�$ !A� 5  ���$ �1M&آ 	
را�ا���261 �
 ،P@ا�&ا VMا&� c A. ي!Lا�� VM�6ا� X.و��1 ور����
����ه�4 ا��2 � I�@د 5�$ ��� '(�Aا�

2�5 ���3 	
  :و$��m� أه4 ��8ه�4 ا�را

  : �*دة ا�+$�ة ا��/&$� -2-1

 �1M#. 	��15 ّ!ف ��د ا�!ب �&دة ا����ة ا��" 	//Eا�� 	��68&�	 ا� ����ت ا�����8
8��� و)��$41 وا��� �� ا����ة ا�&%���	 ���� ا�6&اVM ا��2 $?"! ��E8 ����$ ف���!ة وا��1��$ 2

 �1�3 ���
�!ا�6�$	 �����L	 وا� �8gاف ا��	 أR5ً� وا��ي ��5ه4 .ور� I�N�$ 23 ا9هEا��
�1 8 ���أن �&دة  ,2001Goodman et al(، 23 )�� 5!ى )2008 ا�!ب، ��د"(وا��� �8

ا����1	 $� �I .!�3ه�	 ا� �8��� ا��XA$!$ 2 .��!,� �� $#��8 �68&�	 ا0)�����ت ا����ة 
	�M��Mg، و)���ت (ا	وا������0 	��h� وا� 	د5��ا�89ن ا�&%��2، وا���2، وا0)�����ت ا0@�

5! ا��ات، وا)�����ت اgدراك، وا0)�����ت ا�� !�3	 وا0)�����ت ا�����6	N$ ( 	ا����رآ 	6��M
  .ا� ��، إِذ $!$XA �&دة ا����ة ا����1	 .#داء ا� �8��� وإ41�����M وو41h0 ا�&232��% 

1$ف �1�eH �8 إ����	 ,��  ه2 :��اC; ��*دة ا�+$�ة ا��/&$�Eا�����L ا 	�

�!ا$��6	 ا��?
	5!�A8&ارده� ا� ���� ا)�����$�1 ا���د5	 وا�� �&5	  ���I�N أها�13 وذ�� .�����ظ ��E8 	�A�و$

  .و,��ن ا
�N!اره�

  :ا�H�1ار ا��*ارد ا��)��� -2-2

2 ��8 ا0
�N!ار ه& �� �p إ�� أي $�4�L أH! "5!ى ��8N�$ م"�Aت ا� �8� 23 ���p و�

	 وأH!ى ا������	 &�����18 �� �8� وI3 �&ا8� �8د5	 8 eAN��8 ���5 4�Lه�ا إذا آ�ن ه�ا ا���

1985، ����"(وا0
�N!ار���M	 3�R�8!ة ���I�N ا����8� .(  

 pMأ P
 ا�&اA� � "وp3! 5 أ)��� p�� ا�وام .��89 وا����5	 23 ���إK �ر ا� �8� �
 0 p���Mات وإ&/Eا� 	���
 p�$�!ر� ا�� N&ل �8 ا�E&ف، �8داG8 ا�g!اءات ا��2 ا$�Eت ���+�

�I، آ��� V65 أن O1��5 ا���?و�&ن ا��!ص 23 آ� ��8
A	 Kg �ر N�� &�ا� �8� .��89 وا�!ا)	 5
p��@!$2 و���� ا�&ا
P(و,��ن ا
�N!ار� �� �O���$ I5!a و)!p�5 و,��ن أp�8 ا�A� ،

1973.(  

.�Nء ا� �8� 23 ���p ا��ي �5+�pM#. p�5! $ ���5" p  :��ا�H�1� ;Cار ا��*ارد ا��)���Eا�����L ا
G8 23 ا��?
�	 و�م ا�����! 23 $+��!� أو $!ك ا��?
�	 وا�N�M0ل @ &� �
�	 أH!ى، )�?8 �إ�
	�
p� �18 ا��?N$ 2�8 ا�� �R3أ 	ة �!و,� 8+!5!�H9ه�� ا p�.  

  :مفهوم الموارد البشرية -2-3

.#�1M ا��&رد ا�&)� "ا��&ارد ا�5!�A	  Peter Drucker(( 5 !ف .��! دراآ!
2N�N23 أي ...ا�� 	�8 أه4 ا��&ارد ا����8 !A� 5 ن ا��ي��Mgوه& ا��!د أو ا �ر آ��L�8	 و8

p$ءت إدار�
ر �3� إذا � و8�� ���. p$�6ح إذا $4 إدارM)"2011، )�روش.(  

 �1M#. �1��5 	5!�Aارد ا�&��� !H� �5! $ وه��ك" �NA�� �1.�/N�
�68&�	 ا39!اد ا��2 $4 ا
 	���Q ف
2 �8 أQ&ل ا��?
��ت، و$����� ���3 .���1 وI3 رؤ5	 إ
�!ا�6�$	 1.�
آ#Q� أ
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 �AN41ا������
و5!ى �Kرل ه�!ي أن ا��&ارد ا��A!5	 ه2 رأس �8ل .�!ي ) 2000، .!.!"(��?
 ��ادات، ا�� �رف، ا���1رات ا����8	 �ى ا��!د وا���1� 2 $#"�! � �
��R�5 �68&�	 �8 ا0

	�
 ). ,1995Charler Henri d’Arcimoces".(ا��?


�*ارد ا��)���� ;Cا���ا L������8 ا39!اد أو ���5 $ !�5 ا��&ارد  :ا 	�1 �68&�M#. 	5!�Aا�
 	�
���1 ا��?� O�$!$ ،c A41 ا�R . �� 4هO��$ 	�� 8 ت��Q8&ا I341 و.�/N�
ا�����6ت 4�5 ا

رات أ3!اده� و$����41 وا����ظ ���41 آ!أ
��ل .�!يN�   .���I�N أهاeH �8 �13ل ا0
�+eل ا��6

  أه�$� و أه�اف �*دة ا�+$�ة ا��/&$� -3

  أه�$� �*دة ا�+$�ة ا��/&$� -3-1

5 �8 ا�را
�ت إ�� أن أه��	 �&دة ا����ة ا����1	 O$اP8 G�8 أواH! ا������ت $��! ا� 
و.ا5	 ا��A ���ت �8 ا�N!ن ا� �!�5، )�' .�+G ذروة ا0ه���م .6&دة ا����ة ا����1	 ���&رد 

 	�

VA آ��د  ار$��ع ا��Mgج �ر�	"، آ���6	 � ة �&ا8� m8� "1970"ا��A!ي  4 ��8ERا��
	5!�Aد وز�5دة ا��&ارد ا���
P ا0@�&$ ، !�A�5دة ا0ه���م ...آO� �� ا��، ا89! ا��ي أدى .#ر.�ب ا�

 !�$?8 N Mء ه�ا ا0ه���م ا&, ��.�� �8� و$���� �&دة )��$p 23 ��8ن ا� �� و)�� �Hر�p، و�
5 �� 1972دو�2 ��م O5 �8 �!R( 55 �" !�$?8 N Mوا ��E�8 2 ��مM1982  �8 �!R(

���1 23 ا��?$�!�5 ���3 5��N5150 2رب � Iط ا�����Nو���5 إ���ل أه4 ا�� ،��E�8:  

 ا�� 2 ��� ا����آ� ا��2 $&ا�p ا��&%��� eH �8ل أ
���V ا����رآ	 23 )��Nت ا��&��	؛ �
���4 أ�LM	أ�&ر و�3��8ت 1$ف ���V ر,� ا� ��ل و$���� %!وف ا� �� eH �8ل  �$

8 ���N؛ا��	�
� أ�8ن ا� ��ل .���?� � �L8ه! ا��+�V وا����ظ �
� $&�3! ا)�����ت ا� ��ل و$��A	 41A��/8؛ �� ا� �� @ر ا��8gن �
� ا
�+eل ا�� �رف وا������A$& $�����1؛ ��اع و$/&5! ا� �� .�����0د �.gروح ا P�6�$ 
�  2��L�$ �1�8 .�&�3! ��8خ ���Nوا�� ���8ن ا� � �Hا��ت دا!��5&د� ا�� �ون إ)�&اء ا�

 .)1998 دادي �ون،( )ا� �8�، ا��?
�	(وا���IN�5 ��. 2H أهاف ا�/!��3 

  أهداف جودة الحياة المهنية  - 2- 3

  :�8 .�� أهاف �&دة ا����ة ا����1	 

  ز�5دة "N	 ا� �8��� 23 ا��?
�	 eH �8ل إK!اآ41 23 ا$�Eذ ا�N!ارات؛ �
ى  �� 	���Lا��� 	��8&ى ا�!,� وا�� ��� P3ر 	��Eت ا���A�ا� ��ل وا��?
�	 eH �8ل $&�3! ا���/

� �8� و$���� %!وف ���p؛�  
� ا���& وا��!@2  ��� P6�$ 	���L�$ 	l�.و O3م أ�&ر و)&ا�LM I�H لeH �8 �� �8 دوران ا� ���Nا��

2 �� ��ل؛��Lام ا���O��0ز ا�&0ء واO $و  
� 	���ا9داء ا�� �ل �� ��ل و.�����I�N�$ 2  $���� أداء ا��?
�	 وز�5دة إ�1�����M أوأر.�)�1 ه& )

 .أهاف ا�/!��3 
  �T�&A وأSـــ��د �*دة ا�+$�ة ا��/&$�. 4

  :.#ن �&دة ا����ة ا����1	 m��$� Skinner & Ivancevich  23 و 23 ه�ا ا����ق 5!ى آ� �8

  $&l�. !�3	 ��� ��Q	 و ��8	؛ �
ا�	 ا�9&ر وا�� &�R5ت؛ ��  
رات  �Nا�89 ا�&%��2؛$&�3! 3!ص ��/&5! ا� I�N�$ وا���& ا�����! و 	5!�Aا�  
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�&%��h و 
�! ا� ��؛ �� � ا�����4 ا��6�� Oا��!آ�  
5 ا�&%��h؛ ��$ 23 	�M��Mgو ا 	Mا��!و  
�I 3!ق ��� 3 ��	 �E� 	���� ت ا��.�Nدارة و ا��g2013()�!ان ���ف. �� �ون .�� ا)  
�  2�  : و $��� أ. �د أو ���Q! �&دة ا����ة ا����1	 أ�R5 آ�� 5

ا����1	 ة�&دة ا����: 9KU 1 ر6	  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

�8 $�� ���p @&ا��M ا� �� ���I�N ا�� ���	  :�Vوف ا���9 ا���د�� • I3�8 و� �4 ��8ن �����$ 23 �m��$ و
0ت ا�+��ب ودوران ا� �� �8 8 ���Nار و ا��!N�

�	 و $ O5O ا?��� 	����Mgا.  

•  �$+T9 ��&� و�A �W$S : �� �8 )&ادث ا� ��N$ 8 � ، آ�� 	�
� أداء ا� �8� وا��?�� �� �$
  .ا��...وا89!اض أ���ل ا� ��

•  �$%$Vا�9 و*A: 2�  :$��m� ا� &ا8� ا�&%���	 5 ���3
- ;%$V*�ا 	ا��,�$ : Vل ا���1م ا�&ا�eH �8 �� 1&د ا39!اد و3!ق ا�� 	�m��5� 23 ه��

 .$����ه�
- ;%$V*�ن ا��Yا: 	�M&M�Nا� p@&N( ��� p�&�ا�9! (ا
��!ار ا��!د .���?
�	 و)

 ).ا�� ...آ	 .N!را$pوا�� &�R5ت، ا)���ب ا9@�8	، ا�� �ش، ا����ر
� 8&ارده� ا��A!5	 وا0
���mر eH �8 �1�3ل  :��ص ا����$6 -�����ظ �� 	�
� أي 8? �$

	�
 .��8 3!ص ا���& وا��!@�	 �� ��ل �� O5O ا
�N!اره4 و 41���$ .���?
• �2�� 9�A 8 � : ��اول �وا� �8 	�
eH �8ل $/I�A .!اy8 ��� $&ازي .�� أهاف ا��?

 �8 ���Eوا��p�� y��5 �8و 	دي دوران ا� ������� �ء ا� ��Aأ�. 

بيئة عمل صحية ، الأمان الوظيفي 

 ، علاقات العمل

 
المشاركة في اتخاذ القرار، 

 الإشراف ، برامج التعلم والتدريب

التوافق بين  العمل و الحياة 

 الاجتماعية

ا���ة ا�
	�����دة   

�� ا����� ��� ا���
 

 ا�Y*ر ،ا�+*ا�D ، ا���6$�ت
 

��ار ا�
�ارد ا�������� ا
 ا�� ��ـــــــــــــ� ا��ا�ــــــــ�ــــــــ�
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آ��� آ�ن أ�! ا� �8� ��ل زاد "وه& �8 �6�5 23 آ��5	 ا�9&ر و�ا��A:  �1*ا�9 ���$� •
	�
9ن ا� ��ل }���N5 �8 �AرM&ن أ41��M . ��ل " 8!دود� وإp���M وه& IN�5 �8 أهاف ا��?


��ت أH!ى?�8 8 �h�%&��1.��8 �41 23 ا�. 
$ A! �� ��8&ى و�Aa 	 ا� e@	 .�� ا� �8� وا��?
�	 : �)�رآ� ا����ل �; �6ارات اEدارة  •

ر آ�A! �8 ا�� ���	 @ I�N�$ ا�13 وآ�ا)�' ��5ه4 ا� �8� .#��3ر� 23 إ�6Mح ا��?
�	 و$�I�N أه
اع وا���Aدرة.gروع ا P�6�$و. 

• Z$
ار ا0ر$��ح وا�� �دة وا�!,� ا :ر��ه$� ا����N8 �� $ ���E8 �� �8� ا� p��� !A 5 ي��
�m8 �1��� ���8ت ا����5 2Eت وا�e�1ت، : ا���e(!ا� ��2، ا� �H�3!ات ا��!p�3 وا0
���6م، ا�

 .ا��...8�E3	 ا�G�A وا����رة 
ردود ا39 �ل ا����A	 ا���6$	 �� �م آ��5	 ا�9! وا�� &c5 أو �م  :إ��اءات >�*�� ا���4�	 •

�. 	��& �8 ا�!,� �� ا�� �8E$ 0 	�

��� وأن أي 8? ،41N( 23 4�% pMو!A� 5 41�� ا� ��ل 65 
 .ا��Oا��ت وا��!ا��ت

• 9���
� ا��&I�3  :ا��*ازZ$S �2 ا�+$�ة ا�����A$� وا��/&$� �� ا� �8� ����$ y8ا!. I�A/$
�	 و .�@2 ا89&ر ا������0	h� وا� �ا� � ��. 	�hوا��&ا. 

  ��/&$� وA*ا�I��2 9/�أZ$�+< ]$��1 �*دة ا�+$�ة ا -5

�ـــ&.�� ه��: أZ$�+< ]$��1 �*دة ا�+$�ة ا��/&$� -5-1
� أ� �&دة ا����ة ا����1	 ��� $)�. 
،��H 2015(  

1
*ب اYول -Yا:  	/A$!ا�� 	���Lت و ا��!وط ا����
� �68&�	 8ـ� ا����ر��&ب �
5 �� ه�ا ا9
@ـ!ارات ا� ��ل و$����41 و%ـ!وف ا� �� .�9هاف آ���!@�	 واKg!اف ا�N�5!ا2a و��8رآ	 

 	�8jا��...ا  

1
*ب ا�_�2; -Yا���& : ا ��رة �Nوا� �K���$ أن V65 2ت ا� ��ل ا��� @&$ P8 ب&�
�5 �8� ه�ا ا9
 $c . 23 !/R ا9)��ن @ 	�
��!د، آ�� أن ا��?� 	�M��Mgا�����ت ا p�eH �8 �A�وا��/&ر و$

�� � 8 ��.&�
ام ا9E�
���� �&دة ا����ة ا����1	، ��3 ��ل ا��A�5 �5&ن ��L�8$41 و�415 إ�� ا
، آ�� أن ه��ك �� ���. O6�5 41�5 a!ق ���41 �5&ن �P@&$ 415 .#ن ��اه���م .����4 و$�

23 �m��$ 	��1دة ا����ة ا��&� ����$ 	���&ب $��ه23 4 ��
  : �&ا8� أH!ى ,�� ه�ا ا9

- 2aا!N�5 ا$�Eذ ا�N!ار ا�
  ا�&%��2 اg"!اء -

� X�M اKg!اف، 3!ص ا���& وا��!@2، ��&.�� 5!آOان �
و���p ���5 ا�N&ل أن آe ا9
� ا��&رد �ا����رآ	 23 ا$�Eذ ا�N!ارات وإ"!اء ا�&%�O5O �� �h ا0
�N!ار ا���2��L وا����ظ �

$�M��8را$41 وإ  .ا��...41 ا��A!ي و$p���m وه�ا eH �8ل ا�� �8� P8 ا� ��ل . ا�	 وOMاه	 و$���	 @

$ �A! �&دة )��ة ا����1	 ,�� .!اy8 و��8ر
�ت : A*ا�9 ��2ح �*دة ا�+$�ة ا��/&$� -5-2
� eH �8ل ا0
�+eل اm89� �A!اy8 �&دة  �$ '�( ،	5!�Aوإدارة ا��&ارد ا� 	�Lا��� 	/�Mوأ

8��� و $��A	 ا)�����$41 وه�ا � �� �R3أ 	�3! )��ة و%���&$ �.�&l�. !�3	 ��� ��8	، ا����ة ا����1	 إ�
ا��، و�8 أ.!ز ه�� ا� &ا8� �Mآ! �8 ...وإK!اآ41 23 ا$�Eذ ا�N!ارات وإ$�)	 ا��!ص ������ ا9داء

2�5:  
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��	 ا�M9/	 ا$0����	 ا�!
��	 وا��2 5 !�13  :�42م ا�>,��ت –�E�� 	5&�( 	l�. 	�
$ �A! ا��?
"Westphalen" 8&��ت ا�!
��	 ا�Q�E	 �A$ �1M#.دل ا�� �&�8ت أو �M! ا�� 

	�
?���.)Westphalen, 2004(.  

إن �&دة ا����ة ا����1	 ا��6ة و.!اy8 ��8رآ	 ا� �8��� $��!ض أن ا� �8��� : 42	 ا���I��Hت –
� أ��3ر �A�$ ت�(!�Nه�� ا��39ر آ� I�A/$و 	دارة ه2 ��8. gا 	��&l�8 ة و أن5415 أ��3ر ��

 P�6�$ ا� ��ل ا� �8��� )�' 4LM 4L 8 ا���N!)�ت ا�وق ا���N!)�ت @�Q 	N5!/. y�� $ 	m5��
���6ح � � �$ 	�L�8 ��3 p��� ا���!�5 و اgد0ء .#��3ره4 و إ.ا��$41 دون أي إ)!اج ، و���

	5685	 أو }�! 68 GMاء آ�&
�l�. I	 ��� $��!م �1�3 آ� �3!ة 8/!و)	 H �1�� $��&ري،(�
2017(.  

ا��?
�	 ��8� 418 ���6ح �&دة ا����ة ا����1	 و ذا�� eH �8ل  إن �1ــ&د: ��/*دات ا��&��4 –
 ��. I�3&وا�� 	5!�A! 8&ارده� ا������ 	دار5g�1 ا$�
را$�1 ا������L	 و��8رN� 2MeN ام ا�E�
ا0


&اء ( ��  .أهاف ا��?
�	 وا� ��ل �

رة و���p ���5 ا�N&ل أن ا��?
�	 ا��2 ه�13 ا���6ح وا����O ه2 ا��?
�	 ا��N�15 ا�� 2
� ا����4 وا0
���mر 23 8&ارده� ا�5!�A	 eH �8ل $� �� �LMم ا$��ل و��3 ا���6ل أ�8م �����1 ��

$ ���� �N8 �� !�A!)�$41 وا����رآ	 .N!اراe� ، 41$وة ��R 	�
�3! ا�16&د .�� ا� �8� وا��?
 	.&�  .���I�N ا9هاف ا��/

  �Sا�Z$�+< c �*دة ا�+$�ة ا��/&$�  -6

�	 23 إن Qات ا���!�+��p,!�$ �8 ا����8��5	 ا�����!ة �l�A	 ا���9ل وا�&$�!ة ا��!5 	 �
� أي �L�8	 2�A$ إ
�!ا$��6	 8 ��	 ��&اآA	 ا��+�!ات و�8 أ.!ز ��� ا��0�6ت $�!ض ��E8

2�5 �8 ���   :ا����5ت، و���p �3ن �6Mح $/I�A .!اy8 $���� �&دة ا����ة ا����1	 5 ��

• 	@e ا� ����$ ��� ..�� ا��5!�5 وا� �8
• �����	 و)N&ق ا� �8� ؛ا0ه���م .�
 ؛ا����د @�&ات ا$��ل وا,�	 •
• ��� ؛إ��K	 روح ا�Nm	 وا�� �ون .�� اgدارة وا� �8
 ؛��8 3!ص ا����رآ	 23 ا�N!ارات و@A&ل ا0@�!ا)�ت •
• O3وا�9&ر وا��&ا V$ا�!وا 	�LM#. !L؛إ��دة ا�� 
• �h�%&4 ا���� ؛إ��دة $
• 	l�A$&�3! ا� 	م وا�!ا)�L�8 )�' ا�89ن وا�� 	A
 ؛ا���د5	 ا����
• 	��� .إK!اآ� 39!اد 23 .!اy8 ا��&��	 ا�

c A1983(و5ـ!ى ا�ـ (Lawler & Nadler, 3ـ2 و�ـ&د �ـm��$ �أن �ـ&دة )�ـ�ة ا� �ـ
����Lـ	� 	A����. دي @&ي��� �8� g�. ،,�3	 إ�� $�I�N 8!آO ا@�� 	A����. ���8زة �ـ�� 	ـl�. .

  : "ـ4 3ـ�ن ا� &ا8ـ� ا���آ�	 �6&دة ا����ة ا����1	 ه2و8ـ� 

   ؛ا$0��ل ا����&ح •
  ؛�LMم ��دل ������3ت •
  ؛K &ر ا� �8� .��89 •
  ؛ا����رآ	 23 $���4 ا�&%��	 •
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� إ"!اء ا�&%��	 •�� Oة ا��2 $!آ5  ؛ا�16&د ا� 
��� �8 ا�R+&ط ا����1	 •Nا�2���6 وا�� �م ا� ��LM ����$؛  

8-  cا��S d$�>< *�6ت�دة ا�+$�ة ا��/&$��*�  

5 �8 ا�6&اVM ا��2 $ ـ�ـI �&دة ا����ة ا����1	 و$�&ل .���1 و.�� �6M)�1 ، و �8 ه��ك ا� 
2�  :أه4 ه�� ا�� &@�ت 5 �8

- ��1M��}��ب  :إدارة ا 	6��M �1$ذا �. 	�
�5ت A@ �8� إدارة ا��?��� y8ا!Aض ه�� ا�! �$
  ؛�ر
�تا�����3	 وا�N�5!ا�a	 23 ا�g!اءات وا���

�2 ا���N.�ت ا� ����	 c . 23 ا9)��ن أن .!اy8 �&دة ا����ة  :�*L6 ا�&�S�Hت ا�����$� -m�8 N� 5
y8ا!A��1 ا�� 	ع �8 ا�� �ر,&M I�E5 ��8 ،V����. 41��  ؛ا����1	 $ &د �


%� ا����$� -K���1�8  :ا V�$!ى إدارة ا��?
�	 .#ن $/I�A .!اy8 $���� �&دة ا����ة ا����1	 �5/
 $�&ق @را$�1 ا�����	 و�م و�&د ,���Mت �� ���	  أو �6Mح $/m8 I�A� ه�� @ ��mا� 	Rت .�ه�N�M

y8ا!Aا�.  

 y8ت .!ا�
�� M3&ن �8 ا&E�8 41 ��� 	�
���5 ا�N&ل أن آ� �8 اgدارة وا� ��ل و ا��?
 ����$           	�
  �&دة ا����ة ا����1	 و�م �6M)�1، .��!}4 أن ,!ورة .�Nء ا��?

  أه�$� ا�H�1ار ا��*ارد ا��)���  -9

N5 0� 8&,&ع ا0
�N!ار ا��2�1 أه��	 �� }�!� �8 ا��&ا,�P ا��� �N	 .���&رد ا��A!ي 
Q&$ '�( ،4د و}�!ه�����ء ا����0ع وا0@�� �A@ �8 !�A2 .�ه���م آL( pM&ت آ�
�G ا�را

 O3ل ا��&اeH �8 IN��5 0 ت��
وا��A&ث إ�� yh��M ��8ده� أن ا
�N!ار ا��&ارد ا��A!5	 23 ا��?
��XN3 �1 وإP��5 ��M ����� آ� p. X��5 �8 23 �68ل � ��ا���د5	 و ا�9&ر ا����6 �	 ا���5 2

��Q�H ،p	 ا��&اI3 .�� ا����ة ا����1	 وا����ة � Xو$#"�! ه�ا ا���� p�� �8�، وeH �8ل ��� 	��h� ا�
ا
�N!اء �R8&ن ا��L!�5ت ا��2 )�و�G 413 أ3 �ل ا� ��ل ��6$ �����A$ 41 أن ا��&رد ا��A!ي 

�N!ار ا� ��ل �. XA$!8 ة!�H9�6ح ه�� اM اذ أن ، 	����Mgا 	��XA$!5 .�� ا�L!وف ا����/	 .�� �

	�he8ة و  .23 أ����41، و8ى $&�3! %!وف ��� ��

��3 p��� ا0
���mر و��� ام أ
���V وا
�!ا$���6ت $���E�
 �� 23 أي �L�8	 2R�N5 ا
���1 و ���I�N ه�ا $��! . c ا�را
�ت إ�� أن � 	L3وا���� 	5!�A��8ن 23 ا��&ارد ا�gر ا@

  :)2013 ��اري و�Hـ!ون ،($�I�N أهاف ا����L	 وا
�N!ار 8&ارده� ا�5!�A	 eH 4�5ل

-  � ا�16�� 	L3ي؛ا����!�Aا� 

8	؛ -Eا���� �h�
� ا�&�� 	L3ا���� 

 إ�65د ا��&ازن .�� ا�N&ى ا� �8�	 ا��&ازM	 .�� آ��	 ا� �� ا����1ف ا�6Mز� و.�� ا� ���	 ا����)	؛ -

�! ا��A!ي  -� ��. I�
&اء �5 �8  	�/H ذج��M �  .م ا0jتأا��&Q� إ�
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  �+�دات ا�H�1ار ا��*ارد ا��)���  -10

���A أو ا2.�65 23  �8دات ا
�N!ار 
ا��&ارد ا��A!5	 ه2 �68&�	 ا� &ا8� ا��2 $?"! 
ده� ( ا����دي (23 ا� &ا8� ا���	 اj$�	 3!ومر,� ا��&%� �� ��� ه& ا
�N!ار� p�3 و@

Kوا�!وا ،2009:(  

 اKg!اف؛ •
 ����	 ا� ��؛ •
 ��8&ى ا� ��؛ •
 ا� �8�؛ �N�5,�� ا��ي ا�9! •
• 	Q!3  ؛	ا��!@� 
 .  ا� �� 
���ت  •

�� ا���/��Aت ا��2 �E8 23 �m��$  	ا����� 	�����3دات �&دة ا����ة ا����1	 آ���	 � p��و�
�&ل ����AKg �1ع ر}p$�A و $��A	 ا)�����$p ا���د5	 وا�� �&5	 وا��2 ��� ا��&رد ا��A!ي � �5

23 �8� �ة .  ا���	 ا�����	 ��.  �� $:  


� ����	 ا� ��؛ •��$ 
 ا�89ن ا�&%��2؛ •
• 	A%؛ ا��&ا�ا� � ��� 
 ا����رآ	 23 ا$�Eذ ا�N!ارات؛ •
�	 ا����وى؛ •@ 
�	 )&ادث ا� ��؛ •@ 
• 	5!�Aا��&ارد ا� 	و$��� X�/E$ ��(. 

�L8 ��( 23ه! }��ب �&دة ا����ة ا����1	  23 ا� �� وا��2 $ �� �م ا0
�N!ار و}��ب 
�I ا��2�1، وا0}�!ابNط، وا��ARM0ة 23  :ا�. �m��$ :  

 ا��+�V؛ •
���ت؛ا����وي  •Lوا�� 
 اg,!اب وا0)��6ج؛ •
 $!ك ا� �� إراد�5؛ •
 دوران ا� ��؛ •
 ا����رض؛ •
 .ا��+�! ا����&�&�2 •

  A*ا�9 �*دة ا�+$�ة ا��/&$� وا�,+� ا�&%�$� �; ا���9  -11

5ة �6&دة  ا����ة ا����1	 وا���	 ا�����	 وا��?"!ة 23 ا
�N!ار ا� �8� 23 ه��ك �&ا8� �
2��O�&M ،pه� 5 ���3��:  

 ا
�N!ار ا��?
�	؛ •
 ا� ��  •N�)ة ؛)�N&د ��� دا�h	 ا��ة، �N&د ��� �8دة ا��
 ا���H0ر و ا��&��p؛ •
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 اKg!اف؛و ا��!@�	 •
 ا$0��ل؛ •
 ا��&اO3؛ •
 ا� &ا8� ا������0	؛ •
• 	�
  .ا� e@�ت ا������0	 داH� ا��?

13- �6eA  �$&/��دة ا�+$�ة ا*�S رد ا��)�ي*�
  ا�,+� ا�&%�$� �

  	@e� أن  ه��ك ��� ��A$ ،ت�
5 �8 ا��A&ث و ا�را� ا� �� ���eaل اeH �8ا  	�a�A$ر
.�� ا���+�!�5 �6�$ K?8 23!ات �&دة ا����ة ا�&%���	 m8� ا����رآ	 23 ا$�Eذ ا�N!ار، ا���&ك 

 23 	��.�l	 اKg!ا23 ا��!ن، ا0
�N!ار وا�89ن ا�&%��2، .!اy8 ا�� �4 وا��رV5، ا�89 وا�
ا� ��، ا� e@�ت ا�M��Mg	 وا������0	 l�. 23	 ا� ��، ا�9&ر وا��&اO3 ا���د5	 وا�� �&5	، 3!ص 

�	 .����+�! ،ا��!@�	، ا��&اI3 .��  ا� �� وا����ة ا������0	 �� ��ل� و}�!ه� �8 ا��?K!ات ذات ا�
� e@	 ا� �����
�	 23 ر$�a�A	 .�� ا���+�!eM �5)0ه�ا 1� �8	eH ��3 ،ل $�?��� !�Aور ا��w ا�

� $/&5! ا��&رد ا��A!ي �8 �� �� و���8ة �� 	�4 �� �� ,�� .�l	 �H��8	 8?هhe�3! ا�6& ا��&$
رات ا����8	 �ى ا� �8� وا��2 Nا���1رات وا� 	�@!$ ��� eHل ا��رV5 وإر
�ء ����ت $���

��8 � �ر�	 ا ��� د�G آ�m! �8 ا�را
�ت ��Oام و@&ة ا9داء ���&رد 0.وره� $�&ن )N3 ،ي!�Aا�
 5O$ب، و�lا0آ�  A$ور,� و%��2 و، 	���M 	�Q 4
!$ 	�
ا� ���	 أن �&دة ا����ة ا����1	 .���?

رات،Nوز ا�!A. ���$و 	ا3 �  .    و$��IN آ�m! �8 ا9هاف داH� ا��?
�	 �8 ا�� ���	 وا�

  :S�f ا���Hر�Sت ا��%��ة -

 ار$#��5 أن N3  	������Aت ا�را
	 ا���/�8 ��LM!5	 ا���I (ا��L!5	 ا����N	.��ءا �
وا��2 $��و�G درا
	  ا��h��A	 ا�&%���	،�����&ت .�ر
&OM وا����!�	 �8 ا��L!5	 ) ا2�����0

� ا�K!اك �� 4h�@ 2�����0ا Iأن ا��� OM&
ا���4�L آ��I �8 ا��Mق ا��P��6، )�' 5!ى .�ر
23 ا39 �ل وا�4�N وا�� ��5! وا��ي IN�5 ا�L�M0م وا��&ازن وا����8�، وا��!ا.X وN5&ل ا39!اد 

د أن� �8 ا�&�3ء .�1 )�� ���5 �8 "  .�ر
&OM 23 ه�ا ا�.0 	�
�
��� I�M ا)�����ت أ
 �5+�! $+�!ا �&ه!�5@ Iوإ0 �3ن ه�ا ا���  !Hjا Iار ا���!��
� G إ.!اه�4 �/�2("اa، 1999(.  

د �8 ا����eت ��2  � e(  أن 65.0 I�M ���5!ض أن آ OM&
� ه�ا �3ن .�ر�و�eوة �
��8Oت ا�&%���	 وه2���. ���
 ، $�I�N ا�1ف)Adaptation( ا����� :���5! 23 ا��NAء وه& �8 

)Goal Attainment(  �8ا����)Integration(، Xء ا����N. ��� 	L3ا���� )Pattern 

Maintenance(  ��3  G��(إذا �8 أ 	�
ه�� ا����8Oت ا�&%���	 )�V .�ر
&�6M IN�$ OMح ا��?
�1�e+�
  . ه�� ا�H9!ة ا

 413 ��� ���$ 	5!LM ره��A���.، 	�a�A$رgا 	@e �ان LM!5	 ا�� O5O ه2 اH9!ى ��8!ة �
!���
 )Skinner(ا��&,&ع ا��رو
	 ، وه2 أ) LM!�5ت ا���&ك ا���2��L �8 أه4 رواده� 

�����l3ت آ���Oات )�' � 	�
8ى ��8 ا��? ��� 4h�@ ك ا��!د&�
 O5O $ أن 	5!Lض ه�� ا��!��$
  ).2005، ا� ���ن($ Oز �8 ا���&ك ا2.�650 ���!د

�  $�6وز ا��a&+Rت ا�����	 ا����1	 �� �� $ 	�Lا��� �Hك دا&�3 ���	 $ O5O ا��
�&�Q إذا �!ف آ�� p$��( !��5 ا����1	 .�آ�ء H ،ةO���8 	���M 	��وا�E!وج �8 ���4 ا� �� .
� ا�� �8� P8 آ� �رة �Nوا� 	M، و$/&5! ا��!و	ا����� p��Q O5O �� ة5وه�ا .����Nم .E/&ات �

+Rاع ا�&Mأ 	ًQ�H ،�1�� $ V65 �18رة 	ا��ا$� 	ت، ��3!��5�a& أو I�N��. �Eا�� ! K إذا
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�&، وLM!5	 ا� e@�ت ا�M��Mg	 ��g&ن 5�8&، إ,�3	  ...ا0آ��lب،
إ�� LM!5	 ا�����ت 9.!اه�م �8
���ك }!5+&ر و}�!ه� �8 ا��L!�5ت وا��2 $��� .�41 ه�� ا� e@	 إ,�3	  x y)(وLM!5	 س و ص 

  ...إ�� ا���5	 ����ذج ا��/�N�A	 وا���6رب ا� ����	، آ���6!.	 ا���.��M	، وا89!��5	 و)��إ�� . c ا

45 ���8ة N$ �1���5 ا�/!ق c A� ��E�$و ��Q&ء آ������ ا���m! �8 ا� M آ��
� $�I�N ا�
�N!ار O5O ��0 ا���	 ا�����	 ود���1 داH� �68ل ا� �� وا��2 $��� ا� �8� �

  :ا���	 ا�����	 �p5  �1�8و$#��8 ا�&2��% 
  .أن ��5ث �� ���8!� و0 �1���5 -
�V ا�����ة �� ا�R!ورة -a.  
  .أ�H �3!ة را)	 �� ا�R!ورة  -
�P8 p ا�e8Oء -Qز $&اO 5 أن.  

 -  ��<�h�ا  

�p �8 ه�� ا�&ر@	 ا��m�A	، أن .�Nء ا� �8� 23 ا��?
�	 و$���p .�� �� ا��ي  �E��M �8
�p ا��2�1 AN��8 ��� pM��l�aا �� ا!�A $ �p و�م ا�����! 23 ا��+��! �8 8?
�	 H9!ى، 5 +�5

 ��. �� 8&ارده� إور,�� ��p، آ�� أن ا��?
�	 ه2 اH9!ى .وره� $� ��1$ �����ظ ���M��8
5!�A�8 ا� 	�Lا��� �Hدا 	دة ا����ة ا����1&� I�A/�3 ،�1h�N. ا�13 و,��ن	 وا���د5	 ���I�N أه

���ت �� I� $ 2وا�� 	ر ا����1�/H9ا P��� �8 �8� ا� 	و)��5 ،	�M��M، وإ	�8د5 ،	�N5O�3 وط!K
	���M 	�Q ��R$ �� ا�.  
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