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Abstract: 

This study is about the importance 
of dialogue and communication within the 
family and the problems that can arise in 
the absence of it.  

To complete this study, a sample of 
40 male and female students (12-14) 
years old was relied upon, and two scales 
were used: the scale of hostile behaviors 
and the scale of family communication. 
The descriptive approach was followed, 
and appropriate statistical methods were 
used to calculate the relationship 
between the two variables. 

The study concluded that there is 
an inverse correlation between hostile 
behaviors and family communication, 
and there is a correlation between hostile 
behaviors and both family disintegration 
and the low standard of living for the 
family. 

Keywords: Hostile behaviors, family 
communication, and forms of family 
communication, conflict, stress. 

:الملخص  


 أ�� ����� � �
��ءت ه�� ا��را
�ار وا����ل �ا�!�ء  �� أه��� ا�

 أن #�دا,� ا+
*ة وا��)#'ت ا�&% $

  .�4*ز %2 �1 ��0/.

 
 7�40 ا� &��د  ��  �6� �
����7 و
6�، ) 14- 12(و�����ة  ا��

��ل ���Dس ا����آ��ت ا��Aا@�� A&
ا
إ��4ع �7 آ�� . ا����ل ا+
*يو���Dس 

 ،%HI���ل أ
���L وا��JK6 ا�A&
ا
 ��@�Dا� �M'Aب ا����� �4
�6� ��@��Oإ


$*�P&�
 ا��/.  

 �M'  د�,��Q ا��را
� إ�� و�

 ا����آ��ت ا��Aا@�� �/ ���#  .�R�4ار�

وو��د  'M�  ،وا����ل ا+
*ي

 ا����آ��ت ا��Aا@���/ .�R�4ار�  
وآ� �

�ى ا���A)% ا�&S#H ا+
*ي &��و��U% ا�

*ةV�.  

�.M��$��ت ا��
N�آ��ت  �ا@��،  :ا��


*ي، +X#�ل ا����ل اأ
*ي، أا���ل 

�طPZ ،اع*I. 

   ��D، sabahb744@gmail.comح -�32وز*
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1 - ���L�  

�ار  �دة �#&�P� �4*س 2% ا�\ *4#&� �H�A. و��4] وا�Oة �
 �4R . و �دا�. �[2�D� ا�
 �D$*\/ *�#H&وا� ����
 ا��*$�، وا��Dرة  �� ا�&� �A
�ار ��M�2^ [&H وا��آ���. �D��2رة  �� ا��
و
�ار �
 ,'��K ا��*ء _[�4ت و��د� و�`Q�4 ,\��، ا+�* ا��ي $� � _د,�ل [2�D� ا�� �A�$ ��D\6�

�
��ت ا�&*/�$� وا�`�2�D� ا+,*ى، و[2�D� ا�a��ب ا����ة 2% ��ار
�6 و/�&�6 و2% آ�2� ا��
�ار ه% أ
ا��ي $H&*ض أن $#�ن 
�@�ا 2% ا+
*ة /�
 اc/�ء وا+/�6ء ��#�ن  ��' �� �� ��&�Hه7، ورآ�bة 
 QUآ� ��K� �K�ا*&O2&. وا�D]وأ2#�ر� و *,c�4 اD� �P�I ��  ق�Hوا�� f$�A&م وا��h�U'� ��
�
أ

��� إ�� �D� �P�Iرب 2% ا+2#�ر، �&�4Iو �Uأ2#�ر i� �!M�6&��)&*آ�ر �ن ��4] .   

�� hZ�U� ا�I�6A* و[�D� ا�A*ى ��O �M'A� j
a� ار��
 ه�ا ا��U k�\6*ى أن [2�D� ا��

 اc/�ء وا+/�6ء  '�K��  7�l$ �M ا�&�ا�I وا�&�Hه7،�/  �(M�6�و$&7�A ا+/�6ء ,'��K أ
���L ا�

��6M 7K$�� k �ت اA&�6د، و�Aوا� Q�b&ا� 
�� ا���A4ة  $*��� �� ا$a� ��/�hه�m�#&�� 7K ا��Kد@� ا�&�
i�&h��ار اO&*ام ا�*أي ا6A� %K2 *,c% اO&*ام ا��ات ا_V� ��U��U/�6ء،  .�i ا��وإذا �2�D] %6A� ا�

�� ��U �ه7  �� أن �&7K�2 �Io ه�� Uة وإ����&�6 ا��  
�/*h� �6 ^/�ءHI�/ �U7 ^راءK��  ض*HU '2
  �Kh@�&U ر���ن /`A&����ة، �2&��ل  ��7 ا��Aدة ا�,�� �K�U ك��ار و/�Kا ا����4* ���ه�&7K 2% ا�

�r(6� أ/o(U 7K@�6ة  ا+/�6ء ا��lص و�A*2� ا�K��2 7K�����&O ا�&�A�� �7KA، �� $�� � اc/�ء  ��
�ار وا����ل ا+
*ي��*اف ه�ا 2% �1 ا�Uا� 
�$� /��Aة  
.  

�ار وا����ل ا�64 ��ء ا�$�h/% ��&*ك �#�U. و�#
 �� tO'U. ه� ��0ب ه�ا ا�6�ع �
 ا�
�� $aدي /7K إ�� � 7K@�6/أ ��hف ا+و���ء ا�*R 
�ا�I ه�ام ��  %64� ��A��  m�6 و �ا@% �&�
�آ�� �
 /��K6 ا����آ��ت ا��Aا@�� و��� � SX �2. أن ا����ك ا��Aا@% �
� اZ\*ا/�ت �U ار��Uا�

�دة  %2�7tA دول ا���� ��Zوا �D�DO [4Iارس، أ��
 ��ى 4�R� ا�����Aآ�2� ا� �P(� %7 وه��A

 إدارات ا���ر
� ا��QM ا�#`�* � �,oم، و��  �#(/ i�&h�2% ���ان ا�&*/�� /)#� ,�ص وا�
،�M*رات، ا���l�
 /��K6 ا�&�*ب ا���ر
%، �R�A% ا�� �����A&ا� ����Aا� ��4�  ��
 و�&*ك ^[�ر 

��$*hاف وا�*�U'� 7K/ %K&6�� .ا� &�اءات �ج إ��&�� %K2 اء  ��ا�
�د ا��)&*آ� Kh2* ا��!�
�i ا���U% أو ا��lص tU*ا ��A/Vد ا�l\�*ة &h�
��ت ا�a� أو ����#�
��ت ا�a� �� ��AI ا�
 'HR ����  ���
�ت  �� ��Oة ا�&��#AUر وا�]^ 
� �K��  L�*&$ ��ه*ة، و�tه�� ا� 
  ���ا�&% �&

�D*اه�آ�ن أو .  

*ة ا����ك ا��Aا@%  �6 ا�&���� 2% ��ءت ه�� ا��را
� /�Kف �A*2� ��ى اU&)�ر �1ه

 ه�O �6و�Q . ه% أ
�4/. وأX#��. ا+آ`* اU&)�را وآ�ا أه7 ا�M&*ا�Oت ��&m�Hl �6. ا���ارس ���


 ا�&��ؤ�ت ا�&����� �U�#�  :                                    ه�� ا��را
� ا_��/�  �� ا_X#���� ا�
- �Oدا�� إ .�R�4ار� �M'  ����ا�I ا��ا��$
 وا����آ��ت ا��Aا@�� ��ى ه� $� L���

 أ�/ ��@�

�
  .                                                                                                            �6� ا��را
�ا�I ا��ا��$
 وا����آ��ت ا��Aا -� L���

 أ�/ ��@��Oدا�� إ .�R�4ار� �M'  ���@�� 2% �1 ه� �

�
  .ا�&S#H ا+
*ي ��ى  �6� ا��را
�ا�I ا��ا��$
 وا����آ��ت ا��Aا@�� %2 �1  -� L���

 أ�/ ��@��Oدا�� إ .R�4ار� �M'  ���ه� �

�
�ى ا���A)% ��ى  �6� ا��را&��  .��U% ا�
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  ��P.�ت ا��را(�  -2
-  
�ا�I ا��ا��$� L���

 أ�/ ��@��Oدا�� إ .�R�4ار� �M'  ���وا����آ��ت ا��Aا@�� ��ى  �6� �

�
  .ا��را
�ا�I ا��ا��$
 وا����آ��ت ا��Aا@�� %2 �1  -� L���

 أ�/ ��@��Oدا�� إ .�R�4ار� �M'  ����

�
  .ا�&S#H ا+
*ي ��ى  �6� ا��را
�ا�I ا��ا��$
 وا����آ��ت ا��Aا@�� %2 �1  -� L���

 أ�/ ��@��Oدا�� إ .�R�4ار� �M'  ����

�ى&�� .ا���A)% ��ى  �6� ا��را
� ��U% ا�

  أه�اف ا��را(�-3

  :�&�wl أه�اف ا��را
� 2% ا��D6ط ا�&����
�ر ا����ك ا��Aا@% ��ى ا�&'��� -K1 ي*

 ا����ل ا+�/ �M'Aا� �A�4R ؛اآ&)�ف  
-  �A
�ى   ��ت ,\�*ةاو������� ا�!�ء  �� ا����ك ا��Aا@% ا��ي $)�K اU&)�را وا&�� �� 

  ؛2*دي وا�&�� %  �م
 .ا�&���o/ jه��� ا����ل ا+
*ي -

  ,>��� ا��$�ه.	-4

��i ا����آ��ت ا��aد$� إ�� و��د  'M� �&�4د�� /�
 ا��ا��$
 وأ/7K@�6 2% : ا�,+�ل ا*(�ي-� �ه
7K6�/ ���ار �2�  .اcراء وا+2#�ر وا��)� * وا��ي $&�7 /��


  �Uo/ �6.  إ�*ا@�� ا����ل ا+
*ي$A*ف و� ���ا��ر�� ا�&% $&���  ���K آ� ��
 .ا��را
�  %2���Dس ا����ل ا+
*ي

�m$*A /�ص و/�*ي �����ك ا��Aا@% ه� ا+M*ب إ�� ا�&m$*A ا_�*ا@% ا��*اد  :ا��
2ك ا���ا/;-
 �
�ك $��ر� ا�H*د /�Kف إ���ق ا+ذى  ا������، ��Kاا &��د� 2% ا��را�
�7 �64% ه�ا ا�&m$*A أي 


 ا+2*اد(أو ا�!*ر /H*د ^,* � � ��h� ول)أو���اء آ�ن /���U أو  ، $
أن $&L6h ه�ا ا_$�اء 
�رة ا�L!P أو ا��Aاوة I %2 .�HU 
�اء �7 /��رة �X�4*ة أو  *�0�X�4*ة أو أ�2]  
���tH و

�ش(ا�&% ���. إ�� ا��A&�ي  ��.��ف، و ز �l�2013(.  

��ر��ت ا�&% $&���  ���K ا+�HRل  %2���Dس $A*ف ا����ك ا��Aا@% إ�*ا@�� �
 ,'ل او
ا��Aا@�� ا���tH�، ا��Aا@�� ا��U�4�، ا�L!P، : ا����آ��ت ا��Aا@�� ا��ي $&#�ن �
 أر/A� أ/�Aد ه%

 ./�6ا 26ا��Aا@�� و

  ا�,+�ل ا*(�ي -5

 Sذ� ���
�A&4* ا+
*ة ا��t6م ا��&�� % ا+ول ا��ي $�� �  �� �6��� ��lX� ا�\�H وو
 Q##Hو� Q/*\Z2|ذا ا 'A2و ��دورا ه� LA�$ ة و/��&��% �����2ل*
���� ا����ل /�
 أ2*اد ا+ 

 ���lX ��  ��4�
 Sذ� *]a$ �M ة*
  .ا�\�Hا+

�2* ا+��ن وا�&�Aون ا����ل ا+
*ي و$��D /. ا�\�/i ا��Aم �����ة ا� }�O 
� �$*
+
 �A�4Rت و�����ح ا+دوار و���$� ا���aو���ت وأX#�ل ا�!�4 و�tUم ا����ة وآ��S إ�4Xع ا�Zوو

��ا��M'Aت Uو ،�$*
ا����ة ا�*و�O� وا��D�l� ا�&% ���د ا+
*ة ��� $��lX %\A� أ
*$�  ا+
 }�O ،��� Lh$ ي أن�&�� ���D� ل�D����K  �� ا�� L
�ع، ��6Z��ا_X#����، ا���Z*Hت إن  ��

}���� وأه�اف ا�4A&��  .و��ت، ا���hK6� ا��&A4�، ا+دوات ا�
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�ل أ
*ة 
��Aة، أ
*ة D�M�، أ
*ة �&*ا/\�، أ
*ة �&�� �DU...د ,���،(ا������ 2000 ،
  ).    12ص

�� � ا+و��� ا�&% $&�H  :أ�NTل ا�,+�ل ا*(�ي -5-1h�� �`�+ذج ا��� ا�\ �H��A� i ا+
*ة ا�6
أ !�@�K و���M'Aت ا+
*$� أ[* آ�4* 2% ا�&r(6� ا��&�� ��، و�
 ��S ا��M'Aت �Kt* أX#�ل 
�ق D��م  �� أ
�س ا�D$و��� وbا� �M'Aد� ا���ا����ل ا�&���� ا����ل /�
 ا��ا��$
 ا�&% �

�� و��aو��� ا�bو��
 ا�r(6� ��h� ا+�HRلK6� �#� �و��bا�                  .                                                     

�`�  'M� اc/�ء /�+/�6ء 7K&r(6� %2 ا�&�� �� وإ �اده7 ا�,+�ل -.: اV-�ء وا*-�8ء  - 5-1-1&�
i�&h�  .����Dم /oدواره7 2% ا�

�� � وا���اب  :ا�,+�ل -.: ا2WHة - 5-1-2hا� *�$�A� .��
 ,'ل  ' .&M�i إ,� �H\7 ا��A&$
���D&وة وا��Dا� k$*R 
  Sوذ� o\lوا�) ،%U�6A201، ص2000ا�.( 

  

  ا��2ا�X ا��>�دة �
��34ت ا*(���-6

 ���ار /�6ء، �2O k�,7 و��

 اc/�ء وا+/�6ء  �� أ
�س �/ �M'Aم ا��D� أ�� أن 
�ار ��ا�
�&�ج إ�� أU 7K6�/ Q�4ون ا�a(/ k�A&$ ���2 ��K6�/ �رآ�(�
 ا�bو��
  �� ��4أ ا��/ �M'Aن ا��ن �#

�� أ��م ا+/�6ءK!A4� *X�4�ا�A'ف، دت، (وا+و�د وO*ص ا�bو��
  ��  �م ��D$7 ا��D6 ا�
�ف، ) (23ص�l�ش و��
 ز /2013.( 

��k �#� 2*د 2% ا+
*ة ��H*د اc :ا�2P2ح -6-1A7 ا�KH6% ا�A$ ح�Z�,* و7K2 اO&�����.، إن ا�
 �$*
�O. و^��. وأه�ا2. ا�&% $�A� إ�� ���KD�D، آ� ه�� ا+��ر �a[*  �� ا��M'Aت ا+�Rو

 ).  52ص، 2000 ا�bAة،(

�k�D ا+ه�اف ا��)&*آ�،  :ا����ون -6-2&� � ��hأ !�ء ا� 
���� ا��&�� �� ا�&% �*/� /�Aا� �وه
�ل  �� �#� �U�6�A� أو ���� � ��hأ !�ء ا� �A/ �K��l&�$ %&ا� �� ������ ا��&Aوا� j2�6&ا�
��� ا��A@�% إ��  �م ا����واة  %2��A��� ا+/�6ء Kt�2*ون� ا�&���b 2% ا���A��� وi�*$ �M ه�ا 2% ا�

�ك �!�د وه�ا ا�6�ع �
 ا�&a$ �M j2�6دي �
 �
�ل  �� ��bات �6�A� أو ���ر���� 7K6�/ ��2�6�
S#H&اف وا�*�Uا� �إ�.  

���� ا�&j2�6 2% أن ا+,�*ة �o,�  �دة  :ا�+�اع -6-3  
  m�&l� %&ا� �� ������ ا��&Aا� �وه
��� O&� إذا �� ��P* ا��iZ وأ,�ت �Kt*ا  �ا@�� $�� ا��
�� (�*اع ��� ا�&j2�6�Kt*ا O�4 ا 

��� ا��Kدي، � ). 73-72 ص ، ص1998ا�

�ط ا������ وا��&�� ��  :ا�\]2ط -6-4P!وا� ���H6ط ا��P!ا� �K6�2 �H�&l� در��� 
�ن �#�
 
  �h��U ط�P!ن ه�� ا��#� �Mو �K�2 ى�Dا� b*اآ�و �K&M' ة و*
و����  *�]o� �K� S� �tUم ا+

��Aا� 
�ط �*/�� ا+/�6ء أو  P!ه�� ا� i� m�#&�� ة ��ه�ة*
: ، ص2000ا�bAة، (و��A� ا+
52.( 

  ا��2ا�X ا���=
� �4,+�ل ا*(�ي-7
���ت  :ا����2ى ا��3+�دي وا�����5; -&Oا 
� ��D$ ة*
إن ا��,� ا��ي $&'ءم �i اO&����ت ا+

  ).201، ص 2000ا�U�6A%، (ا�&S#H ا+
*ي وا��*اع 

  .   آ� �� زاد  �د أ2*اد ا+
*ة أدى ذ�S إ�� mAZ ا����ل /�
 أ2*اده� :�M	 ا*(�ة -
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��4 و/��&��% $!mA ا����ل  :ا��$��3 -.: ا*-�8ء - 7K6�/ ���a[* ا�&�  �M*H�  M'� ا+/�6ء �2
  .ا+
*ي

�� $&*� :ا��8[ واHه��ل -� �AH��/ ل أو�4D��/ اء�
 7K��HRت $�46ون أ�K�+ء وا�/cا 
L  ��. ه�6ك �
� ��$7K ا��Aوا�U� وا�*40� 2% ا��D&Uم�6&2 ،%�H6ا� 
  .                   ا�D&2ره7 ����Oس /�+�

�ار ��� وه% إدارة ا�KD��  ��  ة�D�� �و��a�� 

 ,'ل �� 
w�lU k4 إ�� أن ���ا��$�
 %��hوا� %�H6ازن ا��
 أه��� k�, %2 ا�&� �K$�� ��� ��K@�6/وأ ��K6�/ا+/�6ء و 
/�H� /�6ءة /�

% �� . وا��&

  ا��
2ك ا���ا/;-8

��  *�K2 ا_��Uن ��6 ا��Dم،$�M ا@% �1ه*ة�Aك ا��4�Q ا��Aا@�� وا
A$  �A&4* ا���Iأ �Mو
�H\ا� ���lX ��  *]a� �KU+ �K&

 إ�� درا�`O�4م ا�����Aت ��� أدى إ�� اه&&h�  . ا�U&)�ر 2% ا�


  �� أU.  :,���^ ا��
2ك ا���ا/; -8-1�/�X .2*A$) ��U .���م أو  �A2��Aدي �hوان ه�Aا�

$*,cص ا�lX+ا �ق  ��H&ر ا��K1إ �  ). wlX �� أو X%ء �� وه


 وا�
&�Hlف /7K أو $*,cا �6% ا�*40� 2% ا� &�اء  �A$ ����4Oط، آ� �/�h&
و$A&4* ا
 7K6� �$*lي، (ا�����A103، ص1997ا�.(  

�ك ا &�اء $*�#4. ا�\h�&U �H� ا_�4Oط�
 �  .أ�Xر ه�ا ا�&m$*A إ�� أن ا����ك ا��Aا@% ه

��� و�6&)*ة +�KU �)�* إ�� �6�ع $A&4* ا����ك ا��Aا@% �1ه*ة   :أ(��ب ا��
2ك ا���ا/; -8-2
 *4&A� %&`� ه�� ا�&�*�2ت ا��ر�#�ب � �H\��/ ديa� }�O �4ب آ`�*ة

 ا����آ��ت، و�. أ� i
وا

�� �، و�
 ��S ا+
�4ب �Uآ*h�� م�Aر ا��R_4� 2% ا
�6� *�0:                                                            
-  w�l&ا���\�ا�*40� 2% ا� 
   ؛�
��$� ا�bا@�ة -��ر /��H)� وا��*��ن /���L ا�)�$� وا�A(؛ا�  
  ؛[2�D� ا+
*ة ا�&% �� 7 ا��Aوان -
- L!P��/ �H\ر ا��AX؛  
- �Kة أو ,�ر�*
�ذج إ�� أن $#�ن �
 دا,� ا+�U k$*R 
  ؛�7�A ا��Aا@��  
  ؛ا��P*ة -
- wD6��/ ر�A(؛ا�  
- ��4&U؛ا�*40� 2% ��ب ا�  
�*ار ا_ -&
  ؛�4Oطا
  .ا��DAب ا���hي -
  
  :أ<2اع ا��
2آ.�ت ا���ا/.� -8-3

8-3-1 - �.`$

  :ا���ا/.� ا�$*,cا mIا�)&7 وو ،L2% ا�� �`�&��ل وا�#'م ا�Dرة ا���/ *Kt$
�$�K&ا� ��  ./��Hت 
�r� أو �

$�&�lم /�A ا+�HRل ا_�Xرات �`� إ,*اج ا����ن أو  :�Tر���ا���ا/.� ا����.��� أو ا - 8-3-2
  .4M!� ا���
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: ا���ا/.� ا������ - 8-3-3$*,c2% إ$�اء ا ���� �H\ام ا��l&
�`� 2% ا&$.  

�ك ا�\h�&U �H� : ا���ا/.� ا������8 - 8-3-4�
�ن ا����ك ا��Aوا��O %U�  �/*ة %2 #$ �� �4��0
LA�2�6� أ[�6ء ا���  .ا�

$�Dل ���Aا@�� أ �KU�X�4*ة ��\�H إذا و� QK�X�4*ة ��)wl ���ر : ا�����Tةا���ا/.�  - 8-3-5
�ة ا���h$� وا�&�4A*ات ا���tH� و�0*ه�Dام ا��l&
�/ S�4ط وذ�O_ا.  

%2 ����. ا��Aوان �X�4*ة إ�� ���ر� : ا���ا/.� a.� ا�����Tة - 8-3-6 �H\ا� �(H$ ���6 
��. إ�� wlX ^,* أو�
 ا��DAب �2� �2�, %�I+ر ا�����/ ��I .\/*� ء%X.  

  ).75، ص2001ا�)*/�%6، ($���KK ا�\ �H���2�K& إ$�اء  ��lX��6�A: ا���ا/.� ا�$�د�� - 8-3-7

� �HR أو أآ`* :ا���ا/.� ا����5.� - 8-3-8�U ل�HR+ا 
� � ��h� �KK��$.  

�: ا���ا/.� <>2 ا�[ات - 8-3-9�U .��� �M آ����
 
�/*\!�ا��ات  إن ا��Aا@��  �6 ا+�HRل ا�
�'/�. أو آ&4. أو �\7 ا���. أو Z*ب ا�*أس� �H\ا� k$b�� �`� jH6إ$�اء ا� �ف إ��Kو�.  


2آ.�ت ا���ا/.� -9�
  ا�8`���ت ا��$��ة �


 ه�� �/ 
�\��K��D ا�t6*$� و�� �D2ا@% و�Aك ا����ء ��H� %2* �1ه*ة ا����Aا� m�&,ا �M
  .ا�t6*$�ت �Uآ*

ا+/��ث ا���$`�  �� أن ا���زة 2% ا��� وا��Khز ا�\*2% 2% ��ل : ا�8`��� ا��.2��2.� -9-1
 m6A��/ �M'  �K� س��'��4�Kا� 

 ا�&�K�46ت ا�#b�+ ��@�/*Kاء �� ��ا��\] ا_�U% 2% ا�

  .وا��Aا@��

�6 ��t� : <`��� ا��>
.X ا��$8; -9-2� ����ت ���*ى tU*$� ا�&���� ا�o/ %�H6ن b$*0ة ا�
o/ �$دة، و$*ى 2*و���ت ��A� ا���ت وأ,*ى �����ة، وأن 0*ا@b ا���� b@ا*P/ ودb� ن��U_ن ا


$*,cا ��  �U4]  �وا�� �KU|2 رج�lا� �ل إ���، ص 2001ا��DAد، (�&���* ا_��Uن و �6�� �&
110                 .(  

�ر ذات $�* /. ا�H*د  �6�� $�ا�.  �@k : <`��� ا��MHط ا���ا/; -9-3AX .Uo/ �4طO_ا mI�$ ��
 %2 7] 
�ل دون ��k�D ه�ف �*0�ب أو i�\&$ �h�&U إ���K وا_�4Oط $aدي إ�� ا�L!P و��$

���K �)�* إ��، أن ا��Aوان دا@�� D4�$. ا_�4Oطh� %2 �$*t6وان وا��Aا� �إ� L��Pا�.  

�ك ا�&�� %  :ا���
	 -���M4`�_<`��� ا���
	 ا�����5;  -9-4�
�*ى ه�� ا�t6*$� أن ا��Aوان 
 7�A&� ك $&7 /�6@. ��ى�
 ا���� i

 ا����آ��ت، و��m ا��Aوان /� &�4ر� ��ى وا� �*�0 �`�

ا�H*د h�&U� ا�4l*ة ا�&% $#&��K�2 L ا�)wl ا�
&�h/�ت ا��Aوا�U� و�
 ,'ل ا�t6*$�ت ا�&% 
 ����ك 2\*ي $�
���� أن ا��Aوان ���M�J&6&�U Q إن ه�6ك ا,&'�2 2% و��Kت ا�t6*، 2&*ى ا��4

U_ا i� إن ا+2*اد Q����ن، أ�� ا�t6*$� ا�&������ �*ى اU. داb$*0 i2ي 2% ا+2*اد إ� أ�KU أه
�� ���� ���Hه7 ا�r�4� وا�&r(6� ا��&Uوإ *�lا� �ون  ����أ�� tU*$� ا_�4Oط 2&*ى أن ا����ك . $

�� % 2&*ى وأ�� tU*$� ا�&7�A ا��&. ا��Aواh�&U %U� ا_�4Oط  �6�� � i�\&�$ ا�H*د ��k�D أه�ا2.
�H\7 و/&#*ار� $�4]  �دة  �6 ا��A&� %Uوا�Aك ا��.                                                                                                             أن ا���
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 ,'ل �� ��Dم J&6&�U أن ا����ك ا��AواU%  �6 ا+�HRل �
 أ,\* ا�Z\*ا/�ت �

 أ[�ر 
��  ��4� ��lX� ا�\�H و �� ه�ا �
 ا��ا�L وiZ ا
&*ا���h�  ا����آ��،� .� ���

�H\ا� i� ���A&�� ����
 �Oة ا�Z\*اب و���و�� إر�Xد ا��ا��$
 إ�� ا���4 ا��� �Hl��.  

10-  �.�d8� �8.5ا��را(�و   

�
�ع ا��راZ�� �A�4Rو L
و��Q  .ا &���U 2% ه�� ا��را
� ا��JK6 ا��HI% ا��ي $&�6
 ��  �
��K  �6� ا��راhO40  
�/ 7K6

� و�&� ��U�`وا� �ا+و� 
���Dة 2% ا������12���ا و�� 

2015/2017
6� ���6� ا��را
��  14و  �\
�&� 
 ./oو�د $f�A ا����4ة" ��% ا��$
 در/�ل"�
  

  : أدوات ا��را(� -11

 j�D� ��U�`ى وا�*
   .ا����ك ا��AواU% ��ى ا�\�Hا &���U  �� أدا��
 ا+و�� �j�D ا����ل ا+

�ي ه�ا ا����Dس  �� : �L.�س ا�,+�ل ا*(�ي -1- 12&�/�6ا وه� �M@7  �� أ
�س ا��4ا@�  $62
 ).2(، دا@��)1(، أ�U��O)0(أ/�ا: ا�&����

  �Dق ا*داة* 

�ا� �
 ,'ل  *Z.  :ا�+�ق ا�`�ه�ي -&�
 ا���ق ا��tه*ي �
 ا����Dس و�Iق �� kD��7 ا�&

 أ !�ء � jH6ل  �7 ا��h� %2 w�l&ءة وا��H#4*ة وا�lذوي ا� 
� 
��#��
 ا�� � ��h� �� 

  .2ه�r� ا�&�ر$7�D/ j  �7 ا��h/ jH6�A� ا����4ة

- G..���ر<� ا�=��.� ا�L��ق ا�D :�O ،س��D�{ �  k4R�  ���O 7� �6ب ا���ق ا�&���bي ��
 �K�ا�M30  �6�Aدر��ت أ2*اد ا� L��*� 7� }�O ��t6� ��@ا�(  �D$*\/ 7ا، و�7 ا,&��ره�����

 }�O ،��U6�  ��� و �6� د�  �6� إ��A7 ا��M ا��ي ��
�ا�
&\' �� �*���4 ��� �$�، [7 ا
&l*اج ا�
6&�
، ���O 7ب ��O 7�Xب �Aاف �#� ا�*�Uوا�T  
�&�U�h&� *�0 
�&6�A� 
و�0* �&��و$&�

Sذ� [Z�  .وا��hول ا�&��% $

  ا��>�2-� وا����و�� "T"3.�� : ��1ول ر3	 
�ى &��
 ا�����

T 
  ا���hو��

DF T��ا�
�/�
  

S X �6�Aا� 

39 5.42 3.47 28 1.69 دال
.66 

 ���Aا�
18=1n 

4.49 27
.25 

 ��Uا��
12=2n 

 �/����
 ا��hول أ '� أ�O'U �6U أن ا�7�D ا�� 
�4&$"T" / رة�D�أآ4* �
  3.47 ـا�
  .و�6. ا�H*ق دال وه�ا $6A% أن ا+داة  �� در��  ���� �
 ا���ق 1.69 ـا���hو�� ا���Dرة /

  :ا�+�ق ا���,���g��- hت -
���ب ا���ق ا��ا�% ����Dس ا����ل دا,� ا+
*ة �i ا�7�A أن /6�د� � �زو��� ���Lh$ S وه

�ن وا�&% ��Dر /
*�/ ���A� س�
  .)0.40( ـا���ق ا��D@7  �� أ

 ) =0.63.( √0.40 � ���A�� ا�`�4ت �√   ا��ا�% �Iق 
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 و�6. ا+داة  �� در��  ���� �
 ا���ق ا��ا�%
/��O �Aب ��A�� ا�`�4ت  ��  �6� ا
&\' �� أو��� وذ�S : ا�&bh@� ا���i: ��H�6ت ا��L.�س* 

���ا ���O 7ب  D$*R k�4\&/30� ا�&bh@� ا��H�6�، وه�ا �
 ,'ل �\�  .D�4�  ��M �6ره� ��
�ن ��&bh@� ا� ،��H�6��A�� ا�`�4ت /
*�/ �D$*R ���A�) 0.05(  �6) 0.40(ـ ��A�� ا�ر��4ط /

و�7 آ��S ا�&oآ�  
  .ا��ال  �� �Iق ا����Dس و�6. �2ن ا�,&�4ر �Iدق) 0.36(ـ وا���Dرة /
���� )  k$*R)0.40��A�� ا�ر��4ط 
�4*��ن /*اون �i ا�7�A أن ��A�� ا�`�4ت ه&��� ا��Dوا�

  .وه�6 ا�H*ق دال) 0.31(ـ وا���Dر /) �K�� )0.57 ه%

ف  �� و��د ا����ك ا��Aا@% ��ى $��H ه�ا ا����Dس 2% ا�&A* :أداة ا��
2آ.�ت ا���ا/.� -2- 12
 �#(/ k4\$ أن 
#�/�A ا+�HRل، �
 ,'ل ا�&A*ف  �� ا���tه* ا�&% ���ث و��ل  ��.، و$

�K&h��A�� ��Aه*ة و/&��% ا��tد ا���� % ���Dس و��.  

��� /�ص و��رك /�*ي"أ � ه�ا ا����Dس U6� " أر

��  �4 ا� "و�Mم ا�O�4`�ن  1992 b&A�
��4 �1995
6� " و��I] أ/  
�ن ه�ا ا����Dس �#&$ ،.&� �4رة ���D� Q��, �$*$*Dس  26/&*�

�`� ��hل ا����ك ا��Aا@% وه% ا��Aا@�� ا���tH�، ا��Aا@�� � �KUس أ��D�أر/A� أ/�Aد ا2&*ض ��A ا�
  .ا��U�4�، ا�L!P وا��Aا@��

  ,2ز�j ��5رات �L.�س ا��
2ك ا���ا/;: 2ر3	  ��ول
�.`$
  ا���ا/.�  ا�]\k  ا���ا/.� ا���<.�  ا���ا/.� ا�

23  1  8  2  
24  3  10  7  
25  4  11  9  
26  5  12  15  
  6  13  16  
    14  17  
    19  18  
    20    
    21   
    22   

* l/��8�و,$�.� ا m.<+, �L��%:  س��D�  D2*ة  26 �د D2*ات ا�

��ث أ/�ا  :ا*وزان$ �)0( �U��Oث أ��$ ،)1(��، ا��ر�� ا�#���  �� ا����Dس )2(، $��ث دا@
  �&*اوح 

 )0-52( ��'Aا &4*ت ا� ،)ا@��) 18�Aا� 
2�ق ��&�ى  ��% � ��2.  

  :�Dق و��iت �L.�س ا��
2آ.�ت ا���ا/.� *

�� ت :ا�+�ق-�M و��ت k�4\&ا� �A/ا�\*�2� و �Uر�D��/�  ا &��ت ا��  �`O�4� �Iق ا����ا�
�ى ا����� ) 2.14(ا���hو��  "T"و) 5.48(&�� 0.05( �6 ( ���M ق ا+داة و�I ��  و$�ل ه�ا

 . وه% �*�AH� و �aآ�  ا���ق)  0.94(ا���ق ا��ا�% 
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��  :ا���gت-�M و��ت k�4\&ا� �A/و ��H�6ا� �@bh&ا� �D$*R �`O�4ا� Q��l&
�/� ) ر(ا���ا�
�� ��ل  �� [�4ت ا+داة) 0.49(وا���hو�� ) 0.94(�M %وه. 

12-  l/��8�ا �n3�8و,$�.� و� X.
<,  

-o�ا*و �.P�$�ا:  


 ا����آ��ت ا��Aا@�� وا����ل ا+
*ي ��ى �/ ��@��Oدا�� إ .�R�4ار� �M'  �����
  . �6� ا��را

  ����X ار,��ط ��.�(2ن: 3ول ر3	 
  ���2ى ا�����  ����X ا�ر,��ط -.�(2ن  ا���].��:

ا��
2آ.�ت ا���ا/.� وا�,+�ل 
  ا*(�ي

0.74-  0.01  

 7Mول ر�hل ا�', 
�ن /�
 ا����آ��ت ا��Aا@��  $3&!] �
أن ��A�� ا�ر��4ط /�*
�ى ا����� وه� دال إ��O@��) - 0.74( وا����ل ا+
*ي /��&�� 0.01(  �6( wDU ��، أي اU. آ�

 .�R�4ار� �M'  �����]، و�6. �I j#A2*اد وا�V� ��@ا�Aآ��ت ا��ا����ل ا+
*ي �*�iH ا���
�K�U %&ا� ��Z*H�4 ا�DU %��&��/ي، و*

 ا����آ��ت ا��Aا@�� وا����ل ا+�/ ��@��Oذات د��� إ :


�/ ��@��Oدا�� إ .�R�4ار� �M'  ����  ،�
ا����آ��ت ا��Aا@�� وا����ل ا+
*ي ��ى  �6� ا��را
 �
��� ا��!\*/� ا�&% �&��b ) 1983" (ه���U. و^,*ون"وه�ا ��  kH&$ ��hU�i دراH\أن ا� }�O

 �$�M '��  *�,+ه�ا ا �A$ %��AHUا� ��K��4] و �م 
��lوف وا��Aا@�� آZ� �h�&6\*اب ا��ا��$��/
%�H6ض ا�*���وث ا�� �r�K�ض  و*���د �6�ع ا�� *�0 ���Aه�ا ا� *�]o� �A$ ا��ي QM�2% ا�

�$� 2% ا�&r(6� أآ`* ا��Xa*ات د���  �� 
ا��H6% ا���دث، و��A ا���hه�ت ا��ا��$� �0* 
�H\ا� i� ��K&M'  اب*\Zا ��  Sوآ�� ،

، (اZ\*اب و �وا�U� ا��ا��$��O1999 ،

  ).219ص

&

 ا�/ �M'Aا� �ت إ��
�ب ا��DAب ا�U�4% و��lX� آ�� �)�* ا��را�
+ 
�lام ا��ا��$
 
ا�\�D2 ،�H و�� ار��4ط /�
 ا
&�lام ا��ا��$
 ا��DAب أ[�6ء  ���� ا�&r(6� ا��&�� �� ��\�H و/�
 ����A� دت�
 ���#2 �Kة أو ,�ر�*
�اء دا,� ا+
 �H\�6 ا�  *Kt$ ا@% ا��ي�Aك ا��ا���


وه�ا �� أ�Xرت إ��. آ��S  ،ا��Aا@% ��ى ا�\�H زاد ا����ك) ا
&�lام ا��DAب ا�U�4%(ا��ا��$
�
�ن �
 ا��)#'ت ا����آ�� �#�ن ��$j�#6� 1995 ( 7K وأ/�QU،(دراU�A$ 
إ�� أن ا+�HRل ا��$

 i�4\&ا� �

 ��S ا�&% ��ى ا+�HRل ا��Aد$�
 ��2&�/�ب %2 ���ر  �H�&l� 4#*ة� �� ��,4*ات ا�&
�$�H#ا� wDU �دي إ�a� ة��Dوا� % ����ط ا����ك ا��&�� %  ا��&Uأ i� و �م ا����ق �� ��ا��&

��ى ا+�HRل �`� ���ر
� ا�m6A وا��Aا@�� ا�&% �#�ن 2% ا�r�4� ا+
*$� و$)�KAh و6$���K  �م 
�ب �
�ة ا�&% $&A*ض ��K ا+�HRل و$)�ه�و�KU 2% ا+�Dي وا�*
ا����ق %2 ���ر
� ا�!�4 ا+

��ر
� ا��Aا@�� �
 ا�Q�4 إ�� ا���ر
� و$��ر
�K ا��DA/% 2% ا�&*/��، [7 إن ا+�HRل ��ن ه�� ا���A$

$*,cل ا�HR+ا �Z) ،74ص ،��2005دو(.   
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-�.>�g�ا �.P�$�ا                                                                                            :  


 ا����آ��ت ا �/ ��@��Oدا�� إ .�R�4ار� �M'  ���� S#H&ي 2% �1 ا�*
��Aا@�� وا����ل ا+
  . ا+
*ي

 ����X ار,��ط ��.�(2ن: 4ول ر3	 ��
  ���2ى ا�����  ����X ا�ر,��ط -.�(2ن  ا���].��:

ا��
2آ.�ت ا���ا/.� وا�,+�ل 
  ا*(�ي

0.64-  0.01  

 7Mول ر�hل ا�', 
�ن /�
 ا����آ��ت ا��Aا@��  $4&!] �
أن ��A�� ا�ر��4ط /�*
�ى ا�����  - 0.64وا����ل ا+
*ي /�� &�� �6  ��@��Oدال إ �، و�6. ����  'M� 0.01وه


 ا����آ��ت ا��Aا@�� وا����ل ا+
*ي 2% �1 ا�&S#H ا+
*ي، �/ ��@��Oذات د��� إ .�R�4ار�
%�cآ� �K�U %&ا� ��Z*H�4 ا�DU %��&��/آ��ت  :و�
 ا����/ ��@��Oدا�� إ .�R�4ار� �M'  ����


 ا�&oآ� /4�6�  .ا��Aا@�� وا����ل ا+
*ي 2% �1 ا�&S#H ا+
*ي#�$ ���Dه�� ا� �95و/�6ء  � %
 ،�

 ا����آ��ت ا��Aا@�� وا�&S#H ا+
*ي  �6 أ2*اد  �6� ا��را�/ ���#  .�R�4ار� �M'  د�
 و��

 %U�$*Pرأي ا� k2ا�2% أن ا�\�H ا��ي o(6$ 2% أ
*ة ���ده�  '�Mت ) ـه1422(وه�ا �� $
 .Uا*Mأ ��hا� ��Uوا�  .$�� ����ف وا�k�D ا��H6% و$&lا� .$*&A$ �H\ا� S�6ت ذ�O�(�و �/*\!�

i�&h�� ا��Uو)%U�$*Pا�*و$)� . )88ص ،ـه1422 ،ا� ��2004(أ ( �h�&U ي*
$aآ� أن ا�&S#H ا+
��/ ��Kأو آ�� 

 أو ا���Pب ا��&#*ر أو ا��*ض أو ا�\'ق أو ا��DH� *hKان أ�O ا��ا��$h�2ة أو ا���

 �r(6&ا� *I�6  �DH$ }�O ة*

��4  �� ا�\�H أو ا���ث ا��ي $S�� �1 %2 f�A ا+ *]a$
�*افU'� �Z*A� �]�O .6� �Ah$ ��� ��  .)14ص ،2004 ،ا�*و$)�(ا��&�� �� ا����

 j$�4 ا� ا�*و  
/ �K2 �
4� ��) ـه1442(أ�� درا�U أن �إ� Q�I70 % اث�O+ا 
�
�ن %2 �� أ
*ي $��د� ا�)�hر وا��*ا �ت (�A$ اث /��*$�ض�O+2% دار ر �$� ا 
�2*�6�ا�

���@�A2004ا�*و$)�، (ا�(.  %U�$*Pآ� ا�a$ ��أن ا+
*ة ا��&H##� ه% �M�2ة ��ا�O أو ) هـ1422(آ
� 
��  ���K و/��&��% b��  %K2ة  &A� %&ا+رآ�ن ا� 
�/� ��K6 أآ`* ��\�
�� ا��
�D$7 ا��m@�1 ا+

 k�D�� %2 ����AH/ �رآ�(�
 ا� &��د  ��7K 2% ا�#�$ � 
�2*�و
�aدي ه�ا �4��0 إ�� إ2*از أ/�6ء �6
�ر�\� k$*R %2 �6�&���@. أو إر
�ء ا�� �@7 ا�Uو� 2% إ % ��  . �&\��4ت ا��64ء ا��&

-�g��g�ا �.P�$�ي : ا*

 ا����آ��ت ا��Aا@�� وا����ل ا+�/ ��@��Oدا�� إ .�R�4ار� �M'  ����
%(�A��ى ا�&��  . U�� �1 %2% ا�

 ����X ار,��ط -.�(2ن :��5ول ر3	 
  ���2ى ا�����  ����X ا�ر,��ط -.�(2ن  ا���].��:

  0.01  -0.61  ا��
2آ.�ت ا���ا/.� وا�,+�ل ا*(�ي

 7Mول ر�hل ا�', 
�ن /�
 ا����آ��ت ا��Aا@��  $5&!] �
أن ��A�� ا�ر��4ط /�*
�ى ا����� ) -0.61(وا����ل ا+
*ي /�� &�� �6  ��@��Oدال إ �، و�6. ����  'M� )0.01(وه

�ى &��
 ا����آ��ت ا��Aا@�� وا����ل ا+
*ي U�� �1 %2% ا��/ ��@��Oذات د��� إ .�R�4ار�
 ،%(�A�
 ا��/ ��@��Oدا�� إ .�R�4ار� �M'  د�و/��&��% �4DU ا��Z*H� ا�&% �w6  �� و�

�ى ا��a� }�O %(�Aآ� درا
� �4Iح &��ا����آ��ت ا��Aا@�� وا����ل ا+
*ي U�� �1 %2% ا�
 %U����
)2004(  ���*اف ا+�Oاث آUد دور 2% ا*Hة ا����أن mAZ إ�4Xع ا�����ت ا�!*ور$� �
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�/ �M'  ه�6ك .U2% 1*وف أ 
�*اف و/��&��$� دور ا��#Uوا� �AZا�&�ا�t*وف ا��#�6� ا�
�*افUا� ��U اث�O+ا ��h2% ا� ��@'� *�0)،LK�
 2007(.  

 ��H�
 إ��4ع ا+
*ة +
���L ا�&r(6� ) 2001(آ�� أن درا
�  �4 ا��/ �M'  آ� أن ه�6كa�
�A�� ض ا+/�6ء*A&$ ��
�Dا� ��(�A�
 ��tه* ا����ك ا�rR�l� 2% �1 ا�t*وف ا�� �$

�*ا%2Uأ�)��H�  .)2001 ، �4 ا�

 ��$*hى ا��,� وا��
 ا�HlUض ��&�/ �M'  د�
 ا��را
�ت إ�� و�� �$�Aا� Q�I�� ��آ
 

*ة و/�V� �rد$� ا�����&Mوف ا�*tا� 
�/ ��44
 �M'  ت أن ه�6ك�
J@�&U Q6�/ }�O ه�� ا��را

� 
��� ��$. ���Aت �6�ح ا+�HRل، �O{ أن  bh ا+
*ة  $ �M ث���� �(�A���4� ا�O&����ت ا�
 �D��ر /����� وا�A(آ�� �I�, * �(�ه�ت و�hا� �دي إ�a$ ���ر /��wD6 وا��*��ن �A(ا�

�i �2. ا�#`�* �
 ا+��60ء &h� %2 f�A$ إذا آ�ن �I�, �وا�#*اه�)،�H��, 2010.(  

�6��*4�X آ�a$ Sن و آ���
*��/)Chamberlain & Patterson,1995 ()،�H��, 
2010 ( �`� ��\����Rت �P!� ط*H�
 ا�&A*ض ا�� �4��0 i46� ل�HRV� �آ��أن ا��)#'ت ا���

 .ا�DH* وا�m6A ا+
*ي و�)#'ت ا���A��� ا��ا��$�

  :ا��3ا�Mت -

�ح ا�*ؤ$� وا�M&�6ع، Zو ��  b#�*��� أن ا�M'A� ا_�U��U� ه% 2
 ا�&�A�� ا���6] ا�/

 J@�&U ه�� � �M'\Uتوا�Oا*&Mا� 
� ���  :ا��را
� ار�o$�6 أن �DUم �

-  ���
 أه� .� ���ار /�
 اc/�ء وا+/�6ء، ���ع ا�Z��ل �O ت�

 ا��را� �$b�Z*ورة إ�*اء ا�
�$*
  ؛/���hU %2 �Pح ا��M'Aت ا+

-  ��Hق وآ�*R ��  ف*A&2% ا� 
Z*ورة إU)�ء �*اآb ا�&���. ا+
*ي، $�oh إ���K اc/�ء ا�*ا�40
�A&ا+/�6ءا� i� ��؛  

�� ا��h، �6�4� ��ى أه��&. و��ى  -��ار ا+
*ي  �� ��Z*ورة ��6ول و
�@� ا_ 'م M!�� ا�
  ؛,\�ر�. إن �0ب

-  
� m�Hl&�� �� ��6��� ا���Kرات ا��&&� ��@�Mو ���'  ��@��Uإ �$�/*� �����A� J��6ء /*ا/
 �K������ ا���A&ا� J�ا�4*ا 
�Z J��� ��@ا�Aآ��ت ا��  ؛+�HRل ا��*�O� ا�&�!�*$�ا���

-  ����� وإد��ج �� $���A&ا� J�ا�4*ا *$�\�"%��AHUا��آ�ء ا� " i��� %2 �����A&ا� J�ا�4*ا 
�Z
��
�$�ت ا��را&��  ا�

- j�3/�� ا���ا�  

�ش ،�Uد$� •��فو /���Zف /
 ز �l�، ��R�2. )2013(.  ك�����/ .&M' ي و*
ا����ل ا+
 7�Dل ا��HRى أ�� %Uوا�Aيا�*�!��لا�&O %U�`6% ا�R�ا����ل و��دة ا����ة 2% : ، ا���&D� ا�

�� ���م ا��&�A7 ا��M �� ���م ا_�U��U� وا��&�Aآ��� ا� ��M*/�ح ور�ي �I�M �A��� ،ة*
  .ا+
�د •���، ���,. )2000(. �$*
���� ا��M'Aت ا+��#�
دار �4Mء ��6)*  :ا��Dه*ة، ، ب ط

i$ز�  .وا�&
  .دار ا�H#* ��\�4 � وا�6)* وا�&�ز$i: ، ا+ردن1، ط ا���� ا���H6� .)2000( .ا��6O، %U�6Aن •
• ��A
�#&4� دار : ، ا+ردن1، ط ا_ر�Xد ا+
*ي tU*$��. وأ
���4. ا�A'��� .)2000( .ا�bAة ،

i$ز�  .ا�`2�D� ��6)* وا�&
��� ا��Kدي •���  �4 ا�Oه*ة ،أ�h1998( .ا�(. �r�4ة وا�*
ا��h�A% ا��#&L : ، ا_
#�6ر$�ا+

}$�� .��6)* ا�
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��ن •O*ي ، �4 ا����Aم .)1997( .ا�*h����� ا���#�
   .دار ا�*��@L ا��h��A� :��64ن، ، ب ط
 .دار ا�H#* ا�A*/% :ا��Dه*ة، ، ب طا��)#'ت ا���H6�  �6 ا+�HRل .)2001( .ا�)*/�6% ،زآ*$� •
���� ا��Aوا�U� و�*و$!�K. )2001( .ا��DAد ، ��م •��#�
دار L$*0 ��\�4 �  :ا��Dه*ة، ، ب ط

i$ز�  .وا�6)* وا�&

• 
�
�$ 
��O، و^,*ون .R).1990.( م�Aا� jH6اد �7 ا��P/ ، :*(6�4 � وا�\�� ��#� دار ا�
• ��
 ا+
*ة وا���ر
� وا_ 'م).2005.(��دو  ،أ���/ %
  دار ا����ب: ا��Dه*ة ،ا�m6A ا���ر
• %U�$*Pن ،ا���`  ��h��k2  هـ1422( . �4 ا��أ
���L ا�&r(6� ا+
*$� و '�K&M  .)م�2001ـ ا�


6�ح ا+�Oاث ا�����4h/��6�+م ا��A�� ��/*Aا� m$�U ���  .، أآ�د$
�د �
 2%  .)2004( .,���  �4 ا�  �� ،ا�*و$)� •�
 ا���U�hاث ا��O+ب ��ى ا*\!�ا����ك ا�

�د$� و 'S#H&��/ �K&M ا+
*يAا�� ��/*Aا� �#�����ل ا�X %2 �tO'����&�* �0* ، ر
��� �دور ا�
��Uا+رد �A��hا� ،���Aت ا��
�رة ��D�� �#��� ا��را(6�  . 


�LK ، �دل  •. )2007(. *DHز$�ن ا��/ �����ل وا�� �رة /�&�� �
�*اف ا��&�� %، دراUوا� ،
 �A��� ��20*ا���م ا��&�� �� 7�M  �7 ا��&��ع وا��$�Aوا� ��U��U_م ا��Aآ��� ا� *�&���� ���
ر

6�\6�M ري� �، ا�bhا@*�6&
• �H��, ����، �� ��
��� ا�A*/��، آ�S�HR %/*� m ا���6A .)2010( .إH\ا� ��h�،  �$�/*� ��h�

 ،%��Aا�6)* ا� j�h� 
  .���A� ا�#�$�A 54 ،Qدا����l� ����2� ���ر  
• 7�K2 *زوق�ت b ، ��H��ك  .)2001( . �4 ا�����/ �K&D� و �� ��أ
���L ا�&r(6� ا��&

 �
�*ا2%، دراUطا���
�ا@�� /��$6� أ(Aا� kR�6�ر
��� ����&�*، 7�M  �7  ،���ا�U� 2% إ�Oى ا�

�ط، ��*�
 .ا��&��ع آ��� ا+دب، ���A� أ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 


