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Abstract: 
This study aims to identify the 

differences between the methods of 
information processing used by 
postgraduate students (the second and 
third phases) for some social sciences 
departments, and to reveal the method 
most used by them. 

The study was carried out on a 
sample of 85 students who were chosen 
by accident, and applied the smell scale 
(Schmeck, 1983) modified by Jaber 
(2006). 

the results revealed that there are 
statistically significant differences in 
the use of these methods, the detailed 
method is the most widely used among 
these students. 

Keywords: Methods, processing, 
information, processing, Schmeck 
scale. 
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ا
���ف ���  إ
�ا
�را
	 ه�� ��ف �

�	 ا
������ت ��� ��
�
� أ� ا
�$�#��	ا
"�وق �


�ى &�%	 ����

(( ا
�را
�ت ا�*
 )ا
-�را
*�,+ وا

%�1 أ0$�م 	�
��ب ا8وآ56  ،ا
���م ا����23

�
  .;�:ا8آ*� ا
�#�ا�� 

 	=�� ��� 	
� ��< ا
�را� 	�85?�, 
 �
��ت &��Bأ	�C�� 	D;�-�، وE%&  س��D�

G�H(Schmeck, 1983) ل���
� J%0  ا� ���2
)2006(.  

 	
أ
"�ت ا
=��PQ ��� و�2د �Oوق دا
��Q�RSام  إ�#�
��ه�� O+ ا
�
أن ا8
��ب و ،أ

Rَ"�
  .-�%	هWXء ا
ا8آ*� ا
�#�ا�� 
�ى  ه�J ا

�(D��E��ت ا��
F�ا: ��
�

�	 ، أ��� ، 
��س  ،����Z ،������تD� Schmeck.  
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1 -  ���A�  

��م ��-�رو ���D+ ا8و&�ن إن
 ا
][�ري ا
�آ� و��اآ%	 ا
6%�ب ��6;]	 ��ه������ ا
� ه=�� ،+���

+ ا
%]( O+ وا
���*�	 ا
�6;]	 ���� ا��W=�ء ;�]�: وا�[
�� ا
�را
�ت �-�%	 ا��
 ا

��	 B%�ا��: B^ل ��=� 	�R#6

��,� وا
���*�	 ا�� +O���
 واB8^0+، وا����2W+ وا
="$+ ا
��، JS ،�ا
��آ( �����ت O+ ا
���J*��; +O ا
��,� أن و���?"�
ا
�6?^ت،  اW,�%��، ا3دراك، ا


��WلWا( ^O �� ه���مWا �  .و,�6&�� ��
�اآ�ة �


� ا
���ً�+ و�$����a إ
� أ�R0 إو�-

�Oc dق اٌ��
ن �� ا
�$�: �a أن ا
����	 ��� �=%�ا 
� ���د� ��� ا
�=��60ت � ^]O ��-�ت ور������
ٌ��	 وd�2 ا��
� f["� +Oً ا
]EQ�D ا?�� �S

+���
ٌ��	 وا
��%d ا��
  .ا

،a=ت ��� و������

$�تا
� أه: اX 	;����
دورا  ���� أ,�� إذ ا
6%�ب، �]�[� ا
�+ ا
ً̂ �?� ،d����

�ور ا +�O J��� ��� h�
�	 ا
#%�ة ا
-�%	 وإآ$�ب ا
������ت، �����
�	، ا���
 وا

�;�: و�=�+ �� �;��
����: J��� ��� :�S��, +O ا
�+ ا
���رات اS ،	����
 �0ر��: �� �Z;� وا
�+ ا

��� E�� و��?=�: ������ت، ��اآ�$%��  �� �-%� J����
��ة �d ا[
�	 �-�اEQ اD-=� 	���Cو��.  


�-�ر ا
��;�ة ا3���د آ�Sk ا
������ت ���
�	 أه��	 و�0 ��زت  ����Wا +O���
O+  ا
a��l, 	�����
 	������

�	 وا
����;	، و�=-�E ا���
�	 ا�������
�	 أن �� ا���
�	 ���mkة ا�����
 ا

8
��ب�� +�
��� �$�J%D اO ت������
�	 ا"�
��D	 آJ وا
������2، وان �#Z;=�� وآ 	�S�� ��� 
�	 �Cور;	����
 ^O ،	������
� أ
��ب �� �� ا;Z#�
���  ا
]�2	 �=� ا
������ت 
�"	 وان.إnو 

JD�

�� وا
#�وج �]��ل ا3,$�ن ��اa2 ا
�+ وا
�6?^ت ا
��اd� 50 ا
����J ه� ا3,$�,+ ا 	O�Cإ 
�

�"�دة إWا ��"�� ا
#�ر2�	 وا
��mXات ا
������ت �nو�� 	��#
  .ا
"�د 

2- �(��FGإ IJ��ا  

�� ا
�را
�ت �����

((ا�*
� ا
�����ت �a��D �� أ��ز �� )ا
-�ر ا
*�,+ وا� Pا��� �=�� 
�ً
�
�: آ�ن pOذا 
�����d، ا
�#��"	 و�=��	 ا�3?�,�ت و�-�;� ��را
	 أ���
 ا
�d=R ه� ا
����+ ا
�� ا
�را
�ت ا
����	، pOن ��
�Dى ا
����d ;�� ا
�ي��
 ا
�ي وا
"?� ا
��: ;=�P ا
�ي ا
�d=R ه+ ا
��D; aم�� J��
� �� آJ ا
�ي ;J�6 ا
�ا
d، ���=�� ا� a,kH أن dO�; d����
ا
��Z2، (ا
��Dم ا
� ا

  .)611ص ،2000

s%tأ �
$�ت ��#��2ت اWه���م ا
[�وري �X�
�	 ا�����
 ����Qه� واWر��Dء �2��� ا
E�D[�
 	���6
�	 ا�=�
�a �%=� ا
�ي وا
��Rر ،ا�� :l�� ت����� ��?"�
 ا
�اآ�ة، و�� ه� وا
���: ا
a;�[� �� �;Z#�
�Z، وا���
- �=�� ا
����	 وt�B	 ا
�اآ�ة و
�W ا
������ت، وا
���2ع �����ت ا
	�$
�	 ا�D�

 -ا�[�
W> 	���� :����
   .)2ص ،2009 ،�2
: و ا
�6$+(ا

  ��]�� 	O���
�	 ا
�+ ��ا
-��� ��-�ر ا
��B^ت و�#��R و�#Zن ا$"=
��ت ا���
�2�d ا
 ������$; ��S د�"
��ت )ا
�JD� +O)JD ا���
، آ+ �$�#�م O+ ا
��ا50 ا
�#��"	 و�J�6 ه�� ا

��، ا
��آ�،(?"�
�، ا
�]�;J ا3دراك، ا;Z#�
�J، ا#�
�	، و�"$� ه�� ) ا$"=
��ت ا���
��ه� �� اwو
��ت O+ إ&�ر �� ;��ف ���
��ت " ����
�	 ا
������ت"ا���
وه� �"���م ;$���+ آJ ا6,8-	 وا


� ا
��50 ا
�ي ;���ض �=� +�

����	 اWوث ا�S ��Sو ��*�

]l	 ��J* ا ��	 ا
�+ �%�أ ��D�
ا


a ا
"�د، أي أن ��� �
�	 ا
�+ ��� ��� ا
������ت وا
�+ ��k+ إ��"
�	 ا
������ت ��=+ ا
��اJS ا

�	، إذ ��*J ه�� ���[
�-	 �Z#�O aن و�=l: و�m �"6: �$�#�م O+ ا
��ا50 ا[�
�}	 ا%
ا
"�د �� ا
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����	 ا
�+ �%�و �l� +Oه� 
��آ�	 و�#��2ت Wوا ��*�

| ا��� 	�-�
��ت ��{��ات و���
ا
 ���lS^� �?�;��
��  .)3ص ،1990ا��3م و�Bcون، (و0


�	 ان���
�	 ا�������
�Zة ا
"�د &�;D	 ه+ ا��

a و�$��ى ا�%D�

���دة ا
�����	 و���
��a ا 
	�"�
a وآ�%D�
��Z ا�
�� و�#a=;Z و�]�;�a و�� 	�"��=�� ;$�#���� ا
�+ �-�ت�اا
� وآ�، �� و�


a،و��=� ا
���O+ ا
%=�ء ��� ا
�Q�D	 وا
������ت ا
��;�ة ا
������ت G

�	 ان ذ���
�Z وا���
 ا

���دة ا
��آZة 	�����
� اآ%� &�0	 �]��ج ا� ���
� ا
��ا�-�ت اآ%� H%?	 وا
�#�ام ا
��D+ ا� ��� 
� ا
�����	 ا
��دة �?�,�ت� 	�S�, ��=�� و��� ا
��ى ����ة O+ ا
�اآ�ة ا
Q�D: ا
���O+ ا
�]��ى و�� 

	�S�, ى�Bوه�ا ا ��� X;دي �
  .��Oل ���: ا

 ��� G
�
 	�
�	 ,��ح ����Dت �� ا
������ت ������
�	 ا�����

: إن ا �
�	 أه���، ;?���
�O 
ED[� 	�
����: وا
��� ا
��R�#� >0 :ا
"�ا�Q ا�� ،�
�-
 و�$��� ا
���:، �2دة �� و�]$� وا

:����
� آ�� ا
]�2	، �=� وا
�#�ا��� ا
$��D	 ا
���2ع �������a ��� ا��� :����
 �O: ��� ا
 ��=�، ذات ا
������ت ���J إ,�� إ
� ��O�C3	 ا
��;�ة ��
$��D	، ا
������ت ور�| ا
�]��ى،


	 &�ق ا
�#�ام ��� ا
���: و�$�����O 	������ E"�� d� 	D;�-
���  ,�l< ا
�+ ا
   .(Jones, 1987)ا
������ت

�J ز;�دة ��� ا
������ت ���
�	 �$��� آ��R[�
�( ا8آ�د;�+ اS ����; �� a����; �
�-
 ا
�
� ���: pOذا و��آ�%��، ا
������ت ه�� ���
�	 ,�| ������ت ��� ��-
 �O: دون ������ت ا

:�l=�

�ف ا
������ت a,�O ه��  ��; 	���t +O آ�ه��� al, 2001)  &(Becher . 

�5�C J أنWilson (1988 (درا
	 و;�$�ن  أ�Hرت آ��R[�

�ى ا
�را
+ ا ��*?
� ا� 
	%�-
�J ��م أو ا
���O+ ا
�اfD, +O dO إ
� ;��د W ا�
 ا,#"�ض �$��ى �$%� وإ,�� 
��را
	، ا

� ���را��:� :�l=�

���2ع وا
]"� اWأي وا 	�
���
�	 ا�������
   .)Wilson, 1988, p323( ا

� �0رة ��,+ ه� ا
���: �R0ر أ
%�ب �� إن������
 ��� ا
������ت و���
�	 �O: ��� ا

�: W ;$�*��ون ;����:�D� �=� اءة�D
 إ
� ;Xدي ا
�ي ا��8 إن O+ ا
�6?�	 وا
��اآ�ة، و�?�ن ا
5�C رة�D
�� ��� ا8داء ا�

�ى ا ��*?
� ا� 	%�-
�	 ���را��: �$��ى ا,#"�ض ه� ا�D�
 O+ ا
:�l=� 	�
   .)329ص ،1993 ،��$�نو ZBام(ا
������ت و���

>=���ت ا
�#�ام نأ )2004( ��آ�ت درا
	 و���
�	 ا
��ا����
�	 ا�������
%0�J  ا ��
)،�"[
�:، واl=�

���2عو اWا3دراك، وا (���$; �
�J ا�$� 	���� :���
�E و�� اD[� :m ه�افWا 

��ت ��*J وه����� 	�O��� ةZ��� +�
، 2004، ��آ�ت(ا
���O+ ا
�اdO �?�,���� إ�Sى ��*J وا
  .)105ص

��*?
� و
�J ا� ��
�� ا
����;	 ;��ر
�ن وا3دارات ا
��ر
�
�( أ,�: ���%� أS ،	;���D� 
J%0 Jآ �H ن���D; 	����� �6S 	}ت ا8د�������
�� 	O��
�� ا
-�%	 دون �� اR%� 	�"�?
�� +�
 ا
:�� ���-
�	 ��ا��� :���
�	 ا8
� واآ�$�ب ا���

����O	 ا
�#��"	، ا G
 �k,��ط ا
-�%	 ;���Zن آ�

 ، ص2000 ،��س(ا
�"?+ ��� ;d�6 ��� أآ*� ا
]"� ا�
+ ��� ;d�6 ا
�ي ا8داء �� �]�د
35( �� )�?t، 2006.( د�R

�م ):2010( ا
�D;6+ ه=�ك درا
	 وO+ ه�ا ا��
��( ا
�
 أ

	�
�� و�^���0 ا
������ت ���?"�
�� �0�=

�ى ا 	%�& |
�� ��� ���ف ا
���ف) ���2	 وا
�
 أ
	�
�� ���O	 آ�
G ا
������ت ���?"�

�ى ا �0�=

��=� �%�� ا
����	 &�%	 ا  +�
وا
�#fR، وا

�
�� ;�$��ن وا
| ���2	 &�%	 أن :�=�� ,��PQ ��ة ���t< إ
�
 ا
������ت ���
�	 ��p%���: أ
+�
�^ ��� وا
 إذ و�����:، درا
��: أm=�ء وا
������2 و;$�����,�� وZB,�� اآ�$���� &�;D	 ��� د
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�� S$� آ�,<���
��+، ا8
��ب ا��+ اR[�

��ا���+، ا8
��ب أWب ا��
ا
�"JR،  ا8
E���
  .ا8
��ب ا

>

�-�;� وا8ه�اف ا
����;	 ا
�=�هP &�اEQ ا
��ر;� و&%��	 ��� ��آZ ا
�را
�ت ��زا 

	 &�ق ��?�;� اWه���م دون ا
-�%	 �$��ى��O ى�
 J�����
 	%�-

	�ان(ا
������ت �d ا، 1985، 

� و�t�RB ا
-�%	 ��1 أداء إ
� أن �6�� درا
�ت  ه=�ك ��=�� ،)92ص�0�"��
 W ����; |DO ا
��� ��
�
���6O +O Jا &�%	 ه=�ك وان 2��ة و�]�دة أR[�

�	 ��� ا����وا ا
�را
+ ا��� 

	�
�*�)�?t، 2006، 25 ص(. 

^]O ��: ���S	 أن ����
� ���ض ا
"�د وان ����د، ��{��ات ����ز ا
����+ ا� ��
^B 

�[{�ط ،���$� J?6� �t�RB در وان�R� G
�	 O+ ذ����
ا8
�  �?�ن �DO ����دة، ا
���S	 ا
	����
�"	 O+ ��م ا
D%�ل �� ا
#�ف أو ا
����d أو واnو ��� ��l�
 ا
R#6+ ا
�#�ج وا
�(ا
[�w-	 ا�S8اث ��ا�2	 ا
#%�ة، وا
����	 O+ إ
� وا�D�OWر$S، 1998، ه�ا. )19ص aآ� 
�	، أو ��ت اC-�ا إ
� ;Xدي ��� �]���:�0ة  ��� ;=$]�O��� �6ه�ت� 	�O��� +O :��D�  :�$",أ

�;�Bأآ*� ;����: ��� وا� aC�� 	��t�
 +O ت��ا�-CWا 	�$"=
 ،1999 ،�-� وا
Z;�د(ا
  .)16ص

�S�

�	 و&%��	 �$��ى درا
	 أن و�0 ���
�� ا
�
��  أ��

�ى &�%	 ا
�را
�ت ا 	��������
ا
) +,�*

(ا
-�ر ا�*
� آ�ف ��ه���م �]� 
: ��� وa2 ا
#�Rص،)وا�*S�%
� ا� +O 	{�%
ا
�Zا�Q;	  ا

	t�Bو +O ل��� ����D�%-� 	;����
�	، ا�����
� ا
?�O 56ن و���a وا� ��
�
ا
������ت  ���
�	 أ

�ى و�$��;���� 	%�& 	����
� ;Z;� ��� .ا
�"�ه�: ه�� ��� ا
[�ء �� �Z;�ا ;�a,�H +D أن �� ا� 

	O���
�	، 	ا
=�l; ا���
�� �-�%	 ;���E ا��8 وان �t�RB وا��

((ا
�را
�ت ا�*
 )ا
-�ر ا
*�,+ وا
�;�
�	 ���� را�Oا ;6?��ن ا�=�

%]( �2;�ا وه�O �O+ ا�� 	
  .وا
�را

�� �6?�	 �]�;� و;�?�

+ O+ ا
�$�ؤ�[
� ا
%]( ا��
��
  : ا


�	 أ
��ب ه� �� -��� �Q�$

�ى )ا
�#�ا�� ا8آ*�( ا
������ت ا  ����
ا
-�ر (&�%	 ا
�را
�ت ا
)
�*
 .م ا
���م ا����23�	؟�0$%�1 أ
)ا
*�,+ وا

- Jه � ��
�

�	 ا
������ت ;��O �2وق O+ ا
�#�ام أ��)JR"�
ا�SW"�ظ  ا
�=��+، ،ا
���E، ا
EQ�D[
�� ( ����

�ى &�%	 ا
�را
�ت ا))
�*
  .؟ا����23�	م ا
���م �0$%�1 أ
 )ا
-�ر ا
*�,+ وا

����
��
� ا���C�"
��w	 اt :� ��
� ه�ذ;� ا
$Xا� 	��2�
:  

-  ����

�ى &�%	 ا
�را
�ت ا �Q�$

((أ
��ب ���
�	 ا
������ت ا
���E ه� ا�*
 )ا
-�ر ا
*�,+ وا

  م ا
���م ا����23�	 �0$%�1 أ


�	 ا
������ت  -��� ��
�
�S"�ظ اW ا
�=��+، ا
���E، ا
�"�O �2��)،JRوق O+ ا
�#�ام أ
EQ�D[

�ى ) �� ����

((&�%	 ا
�را
�ت ا�*
  .م ا
���م ا����23�	�0$%�1 أ
 )ا
-�ر ا
*�,+ وا

  أه�)� ا��را(� -3

:�

%�ت 
���م ا
��هJ ا
�-�ر أ�[
�	 ا
 و�-�;� و�=�ء ��Rر ��� اtW-=��+ وا
�آ�ء ا�
�;��
�Z ,��ذج �� ا���

�	 ا���
�	، وا�������

%�ت �]�آ�ة �����ت وآ�,< ا�[
�	 ا
� ا�� )�S 

 ����ء ��Rرات إ
� ��O�C3	 وإ�Bا��2، و���
���� و����Zه� و����Zه� ا
������ت ا
�D%�ل
�"=
 و;�[s ا
=��ذج، و�-�;� �=�ء �����ت ����� ��0< ا
�+ ا8
� أه: �� وإ,�� �=�� ا
���O+ ا
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G

�	 أوa2 أو ��ا�D� JSر,	 �� ذ���
�	 ا�������

%�ت O+ ا�[
�	 ا
 ا8وa2 أو ���� ا
��اJS ا�
��ت إ
� �]��ج وه�� ا3,$�ن 
�ى��� |%]
� ا� +Qا�23ا :?[�
�Z وا���
 ا
������ت، و���
�	 ا

��ت وه�����
�	 ا6,8-	 و��2�a ا
�*�رة �� ا
�$Xو
	 ه+ اO���
�"�� اnو�� �ً"�n�� �ً;د�R�0ا 
�ً��=� +�O ،W��Oو :;�D�
 50��
��+ ا���
��ت و�]�;� ا��
��ا�Wا 	�Q^�

�]J ا d� �;�D� 	2در 
	����O ت ه������
��ا�Wر ا���BWوا �� ��=���ه� أو �}� ��$[�
، 2004��آ�ت، (�"����� ز;�دة أو 

  . )188ص

s]�� 	�
�	 أه���� 	��������
�	 ا
=��ذج أJ]O ا,O a+ اO���
 �2;�ة �"$��ات ��Dم ا
�+ ا
	�=Dو� :����
 +O���
��ت ���%a ا
�ي ا
�ور ��� و��Dم و�]�دا�a ا���
�	 اO���
�	 ا�Bا�
 ا

�?�,��Zت�
�E ,]� و�����2 ����� ;]?: ا
�+ واD[� وه�� ا8ه�اف �� ��$� dOوا�
�	 اO���
 ه�ا ا
���ت ه�� ���
�a ا
�ي ا
���O+ ا
�]��ى و��� �2	 ����
� ا� 	�S�, ى�Bا .  

	Oإن آ56 و��� ��
�
 �O: ��� ;$��� ا
������ت ���
�	 O+ ا
�$�#��	 ا
-�%	 أ
�	 ا8
� ;��O آ�� ��[�:، ;�ا���2 ا
�+ ا8آ�د;��	 ا
��R��ت��C��
 ��� ا
�{�� �?"J ا
�+ ا


�2+ ا
�اd0 ر�t أن �� O[^ ه�ا �=��، ا
�#"+ أو ا
��R��ت ه���?�$
��+ ا���
 ه� 
-�%�=� وا
	O�Cإ �,��t�
 +O���

�	 ا8
���ة ���O	 �Oن آ�
G .ا��� ��
�
k� ت������

-�%��: ا ��"; +O 

�� �����:، ا
�^Q: وا
��=+ ا8آ�د;�+ ا
�#fR إ
� إر�Hده:
�
��ر �� ;$�J آ�� 8�Bا ��
�
 ا8
	�Q^�

�"����: ا d� :�Q^ز� ،:�����

+ وأ��
�� و��

�;�: �^�Q	 ا
�����ت �� �;Z� �� 	�
��O 
��ت ا
-�%	 �Zو;� O+ �$�: آ��,�����:،��
��ا��� :Q^� :��^�]"� 	�
 ا
�{�� O+ و�$���ه: ا
�را

��� 	���t 	

��(��?=	 در2	 أ��� إ
� ا
�*��ر �0را��: وا
���ادا��: ��� و���=�: ا
�را�� 
  .)352 ص ،2000 ،��
��و

	2�[
�O ���
 	
�	 ا
[{�ط O Jn+ و�Cور;	 ��
	 ا
�را��=��
 ����Dت �2�Z�� d ا
�+ ا
��ة[

%	 ,��2	 ��Sل إ
� ;"[+ �J?6 ا
������ت �d ����^ و�$���+ ا�=�� d� 	�� ا
]�ث &%

�	 ا
�Dرات ��
�{^ل إB^ل دون ا
�*�ر�a، و�$��ى�D�

�	 ���ه�ت O+ ا���
�	 ا[-$
 ا
���6	و ا

�دراك.  

 <�2�J ا���Eه)	 -4
  )Information Processing( ا�����	�ت ����
 	������ ا�����Q ا��OPي -

G�H 5;��� 	�
�[

�	 ا
������ت ���Schmeck, 1983)  ( ��,k%=� ا
�را
	 ا���
: 	����
 ا
+�
� ا�]�� :�l=�

�����	 وا
����J ا ���ت �
��"
��م ا�O8اد ;"[J وا
�+ ا
���غ داJB اD
���،  ا
��ت �?�ن وه�����
� ا�� E��

P ا
�ي ا��� a�O ت ه��������
�	 ا[-$
 :Schmeck, 1983) ( وا

p.22).  

-  Q�����ا>��ا18ا ������	 
  ا�����	�ت ����

��ت ه+��� 	�O��� ت^�]"� ��]�� ����

((&�%	 ا
�را
�ت ا�*

 )ا
-�ر ا
*�,+ وا 1�%
�: O+ ا
����d� J ا
������ت، م ا
���م ا����23�	�0$أl=�
�( اS �
�#�ام، �Wوا J��[�
 وا
]"� وا

�	  ه�� و�?�ن���

��ب �"JR أو �=��+ أواk� ،EQ�D[
�E أو ا�SW"�ظ ���� ��%� 	��%-
 	���
 ا
	������

D$: ا
���م ا����23�	 ���  ،ا ����

� ا
�را
�ت ا�& ����� JR[�; +�
و��Dس ��
�ر2	 ا

G�6
 �=%��
��س اD��
 a������
�  )2006(���2: وا
���ل �� J%0 �2��ا
و ا�]��
�%�رة  18
ـ وا
� Jت�]�ي آ������

�	 ا���
 ��
�
��رات ��%� �� أر�d أ�Bا d�أر ��� ��=.  
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 ا����OP ا��را(� -5
5-1- Q�����ا �(�&�&F(�2 ������ ت��&
 <S>�T&را وأه	 ا���

G�H أآ� Schmeck 1983) ( �ا
-�;D	  :�kن ���
�	 ا
������ت ه+) 2005( ��آ�ت �
a
�%D�
�Zة ا
�+ ;$�#���� ا
"�د �%�� 
�$��ى ا��
��a و�#a=;Z  ا��� 	�"�
���دة ا
�����	، وآ a��
و���

،�"�� ا
������ت ا
��;�ةو 
�� آ�� وآ� ا
��ا�-�ت ا
�+ ;$�]���m أو ا
�+ ;��D�6 أو ;=���� �

aو +O���
  .ا
������ت ا
�Q�D	 O+ ا
%=�ء ا

��O�� ت�;Z
��ت �k,�� )1995( ا���D
� ا
�+ ا
���رات O+ و���*J ا
������	 ا� ��
^B :���; 
�����
���5n�; a آ�5 ا��� 	��D�
�� وJS ا
���: وا
��آ� O+ ا
�ا�B	 ا?"�
 ،ا���
ت(
�6?^تا وا

  .)13ص ،1995

���2 ��O��)2006 (��,k�: ت����� 	�O��� �
�����J ا
"�د �"[�^ت ��[� d� ت������
 ا
�� ����l=� )�S �����	 أو �=�� O+ د���� ;[�� ���.ا
�#�ا���و و�]�O���
 إ
� اWه���م ا

fQ�R#
6?��	 ا
� �0را ��?� �]�( ا� Z;���
  .وا�D�,Wء ا
�]?: O+ ا

��O�� م���
��ت �O: ��=+ ه+ )2010( ا���
�	 اO���

�f#6 �]�ث ا
�+ ا ��S ��l� 
	����
Wا J?6� J$�$��) 164، ص 2010، ا����م(.  

���ن�
 ��O�� �%� �Sا�

5 ا�; :���ت �� �����	 :�k,��) 2011(إ��اه���
�	 ا$"=
 ا
	��D�
�� ذات واD��
��، ا
��آ�، ا3دراك، اW,�%��، ا
������ت، ا
�D%�ل( :�*J ا?"�
 وJS ا


�������ت، �=�و
B a^ل ا
"�د ��� ;�Dم ، وا
�+)ا
�6?^ت �mX;د ,�| و�"

�	 O+ ا��� Zو��� 

����	 ��� ا
������تWا +�
��ت ه�� �O: و;$��� ���، ;�Dم ا���
 و�]�;� ا�O8اد 
��ك �"$�� O+ ا

:�-�, +O 	�
��� Z����ن،(ا
������ت و����
  .)37، ص2011 

s��O�� ��O�� ��[� 	6Qي و�����
��ت �� �����	 :أ,�� ��� )2017( ا���
�	 ا$"=
 ا
	��D�
 ا
$��D	، ا
#%�ات أو ا
������ت O+ ا
��;�ة ا
#%�ات أو ا
������ت إد��ج ��� ��Dم ا
�+ وا

J?6� �*اء أآ�m ^��?و� J*�; ت إ,��ج����� Z����
� ا;Z#�

���2ع واWوا +�
� ���� وا�� 
	�[-$
��ي،  و ��s��O( وا
��E ا�
   .)29ص ،2017ا

�	 إن��� 	�

�$�	 ه+ ا
������ت ��� 	�l=� 	�w�=و�� ���ت �
��"
�	 ا�D�
 3�Oدراك ا
a"t�� 	���� 	�O��� :�; �� a
^B :�l=� ت������
�	 وه+،�� 
]l	 O+ ا
"�د ;$�D%��� ا
�+ ا��� 
 أ,��ط ���رة إ
� ديX; ��� ،ا
�#��"	 ا
]� ا�[�ء �� ا
�اردة ا
������ت و�kو;J و�"$�� ادراك

�� +��
� ���� ا
"��ل ا
�ا�+ ا;�Bوا���� ا� 	{�%
����� ا-��� 	"��#�
�}	 ;����� ا
�ي ��
J?6 ،ا� 
	�C�"�� ���$� د�"

�� ;���ض ا
�+ وا
�6?^ت ا
��ا50 ��ا�2	 O+ وا3��اع ا
�%�درة ��� ا 

 و�=��< �$�را��� و���دت ا
������ت ���
�	 إ�?�,�	 زادت وآ��� ،ا����2W+ ا
�"��J أm=�ء
��%�
�
��ا ��mkا ���� ا
��اEO ��� ا
"�د �0رة زادت آ��� أmkو� ��� �S اء�
.       

،a=و� ��
�
�� ا
"�د 
��ك أن ��� ��%� ا
������ت ���
�	 أ
 ا
�����ت �����	 ���د 
��ات ���%|*�� ��� �[, J� ،+
c ج ه���, 	�$�$
 ���ت ����
�	 اO���

| ا
�+ ا��� ��� ��*�
 ا

����	 وإ,��جWا 	%
�=�
� ز�=� ;$�{�ق وه�ا 
a، ا��� �� ا
�d2 وز���� ا
�D%�ل ���*�
 ا

	����
Wوا ����; ��� 	�
��ت ,�����
�	 اO���
 أواO �B+ ا����W ه�ا ��nر وآ�ن. و&%����� ا
�=�ت$�#

�ب اW�R�Wت ه=�
	 �-�رت �=��� ا
��C+ ا
�Dن �� ا�[
 ه�ا أt]�ب و���، وا
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����Wا �
� ;]�ث �� �"$�� إ� 	�
�a ,]� ��� ا3,$�ن 
�ى 
�������ت ���%H ��� ث�[; +O 
   .ا�R�Wل أZ�2ة

s]�; ��  ا
��ف أن �� ��Dم B^ل ��	

�	 درا��� ��
�
 �O: �]�و
	 ه� ا
������ت أ
��ت���
�	 ا��=
�	، ا
���م أداء O+ ا
��[�=	 اO���
�	 أ���O E: إ
� ا
��tل و�]�و
	 ا"�?
 
��ت، �� ا
������ت ه�� ��� ;�: و�� ا
�اآ�ة، O+ ا
�#�Z,	 ا
������ت ا
-�%	 ا
���2ع��� 
	�  .�2;�ة ��اO 50+ ا
�#�ا��� وإ�?�,


�	 اWه���م وا8د���ت ���l أن��� 	�2�
�?���ت �=� ا
������ت ��أ �$=� ا
�Dن أر��
+C��
� ا� J%0 ن�,�H  �=;ووا)  B. E. Shanon & N. Wiener( ،��1949م  )�S �2ءت 
J�O آ�د �H�%� ���  	���;	 ا
$��آ�D�
�	 ا=%�
��"��� ا*�

����	 –اWو;�� ،"ا �Sا���ه�ت أ :�� 

�"=
�	 ا
����2ت �� وه� ا
���O+، ا���
 ا
����ء �� �D;�O أ
$a ا
="� ��: O+ ا
����tة ا

�,$�ن ;=�l ا�t�R�BWت، ����دي ��� a,6-� �%�?�ا �"?�ا أ, �*S��و � و���
�� ا
������ت �

��
��ت آ56 �� إ,-�E و�0 ،���
���Zت ووt"��، ا
���Dة ا,�?��
�	 وا�Bا�
�	 ا��%-
 أي ا
��Z;	، ا
�]�� ا
#-�ات �]( O+ أ,�� ���:Cوه+ و�� +�
����، ا
������ت O d�2+ ا
"�د ;$�?�� اl=و� 
W�tاءًا ����دة �0ارات �3#�ذ و���إ �
� ��ا�P ا��?�ر ��[�
 ،+
��w	 إ
� ا�t ذج��, 	;�l, 
  .)201ص ،2008 ،ا
��Oع(��آ%	

�J ���� ا
������ت ���
�	 ����ء ا�����[�
6-�
< ����ء ��أ� ا
�ي ا
�"JR ا�
 ��Rرة ا
���، د0	 أآ*�l=و� ��C��"� أن 	�

�$�	 O+ ��: ا
������ت ��� �� JSا��
 �Xدي إذ ا
������	 ا
Jآ 	�S�� �
�s ا
#-�ات �]( ;�=� ��� �����، ا
�+ إCو�� +�
 O d�2+ ا�O8اد ;����ه� ا

���� ا
������ت،l=و��آ�ه�، و� )�S اد أن ;"��ض�O8ن ا�*[%; �� 	O���
 �� �=�� و;$�#��Rن ا
a,و�; ،�%
�	 وا
���رات ا
$��D	 ا
#%�ة أن آ�� �=�O���
 ا
"�د �"?�� ,�| و;�=� ا
���:، ��� ��mX ا

�ب أ,��ذج �wار ����[
� ا
]�;( ا� )�S a,آ� Zآ�; aت ��� اه����^B��
 و&�;D	 ا

�;Z#�

�	 ا���
�( �-��D	 وا,���ءً واS ،�2ع��
Wرت ا���
 ا
������ت ��1 ا
=�l;	 ه�� ا
	S���

�"�د ا" 	�
���

�ب �R-�]�ت (Input) "وا�[
�	 وه+ آ�
��B^ت ا��� :�� ��� 

�	 ,�ا�ProcessingP) "  (وا
�#��2ت ،"وا
�#��2ت ا
��B^ت��� 	�
���
 رw: وذ
G "ا
�"�O a+ ا
����: �JD ا�B^فn) " ��� وOutputب(�
�[
�� و���D ��ن 
?�,a اwو J��0 ،�;�[��
 

Wأن إ Jآ ���=� Jm���; +O �Bه�� وا� 	"�n�
�(ا�$S، 2015، 356ص(.  

5-2- UDا�� �����ت ���&
 ا���

>D"راء إ�c ء���� �"=
�Z ���ل O+ ا
���O+ ا��� 	�
 ��اJS أن ��� ا
������ت و���
	�
��ت �� ������	 ��� ا
������ت ������
�	 ا�D�
�	، اO���
 :O J?H+ ذ
G و;��l ا

              )procession&recevions Information(ا���
&��ت و<�T)9 ا(���Aل -

 J*�; ل�%D�
Wا 	�S��
� ا8و
� ا� JSا�� ،Z����
� ذ
G و;�: ا
������ت، و���
�	 ا� 
�	، ا
�$�^ت B^ل$[
�( اS ت ه�� �?�ن������
�{	 O+ اt ���ات ا3دراك �*��
 +O ر����t 
�	 ا
"��ة ه�� وB^ل ا
#�م
�D�,W1 ��]�ل ا��ت ������
��ة ا
�اآ�ة إ
� اR0 ى��
 و���50 .ا

�"�دة در2	Wا ��"�� ا
������ت �nو�� ��� 	�
��"]�ص ;��ح ا
�+ ا
������ت آ� ���;�[� ����Sو 

�
��ة ا
�اآ�ة إR0 ى��
  .)50 ، ص2011،���	
ن(ا
��ى &�;�	 ا
�اآ�ة إ
� و�=�� ا
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 )selectve attentio( ا������ ا������� -

�	 ا
��B^ت �2�d �=�ول ;$�-�W d ا
������ت ���
�	 ,�lم إن$[
O+  ا
"�د ;$�D%��� ا
�+ ا
>0�
�	 ا
��B^ت �S: آ%� إ
� إ�� ذ
a$", �0 d2�; G، ا$[
�	، اZ�28ة �%� ا
�$�D%�	 ا$[
 ��� ا
�%$�; +O ن��$, ��*?
ا
=�lم  pOن و
�ا ا
����	، ا
�اآ�ة 
�	 �]�ود;	 إ
� ذ
d2�; G �0 أو �=��، ا

+O���
 ا
"�د �0رة ;�=� اQ�D�,W+ اW,�%�� أن ا
���O+ ا
="� ����ء و;�ى .ا,�J��; ��� �[, +Q�D ا
��ر ����Bت ا������
�D	، ا
�R	 ذات اm�
��ت و��آ�Z ا��� 	�
���

��، ا Jت و���ه������
�� اw 

	�R��
  .��� ا

  )encoding( ا����)9 -

�D� J�� ا
������ت �$�� E;�& ت^�$�
�	، ا$[
 أو ا
����	 ا
�اآ�ة pO J[� +O,�� ا
��ة ا
�اآ�ةR0 ،ى��
 B^ل ا
������ت و�#[d ا
��ى، &�;�	 ا
�اآ�ة O+ ا
]�Wت ��1 و�O ا
،��
�D�,أو ا ���;�[� �
�Z ;$�� �� إ��� ا
"�د ;�D�J �=��� وأ,a ا
������ت، ���*� ،���� a,pO W 
d��	 �tرة أو �=$#	، ا�SW"�ظ ;$�-O�S ،��*��

a,pO Z��; ،a و
�ا  �Bkو� 	���� Z����
 أ,��&� ا

�ن ��� ا
��آ�Z ;?�ن �O��� و��=��	، ����دة ،��*�
 ا
$�	، أو �?�;=a، أو a��S، أو a�?H، أو ا

��ه� أوw �� fQ�R#
�Zة ا��

a ا ،)�[� d]#� 	���� Z����
��ت 
��ة ا���. 

- ���� )reheorsol( ا��

�d أ,6-	 ��� ا
���وC	 ت�ا
�"D ا
��a��2 أو ا
"�د ��آ� ���ل ;��50�$�
 ا
،a�������م دون 5D; ^Q�S �� ه=�ك آ�ن pOذا وا
��ا�D
 ا
���2ع ���ل �Oت ا6,8-	، ه�� ��*J ا

�( ا
"�Dات، ��ض أو
�;	 أي ا
������تS آ�ه� ;��ح�� +O ء�C �mأ 	;�

�"�Dات ا8و �
 ا8و
	t�O �%أآ ،d��$��
� ا
��د;� أو � G�� +�
�%�� ;�اد ا��� +O ،|
�
 ��G ��آ� ���ل ;?�ن ا

 .أآ%� ا
������ت

-  	(OP��ا)Organisation(  

��ت ������: ا
��ا�l=�
� ا� Jا���
�	 ��� ��mX ا
�+ ا���O اآ�ة، ��6ط�
 ه�� و�%�و ا
��ت��� ار�%�&�a �^�0ت إ;��د O+ ا3
��ا����ات �*�
 ا
%�1 �%�[�� وا
��آ�، ا
]"�، ���Cع ا

�� ،	�S�, ��=�� و���	 ا
�dQ�0 �#��5 و�{�%
� ا� 	�S�, ى�Bأ. a,50 وأ��� 	���� :�l=�
 ��ة ��� ا
Jا��� ��=�: 	��: ا
��آ� .ا
]"� ���Cع ا
��دة �0��l=��
�5، أو .=R� أو 	، ودر2	-�ا�

�O	 اk� 

����، أو ا
��دة، ��ض و&�;D	 ا
��دة، ه��l=� �6ط=
 O ،al"S+ ا
"�د ;%�
a ا
�ي ا
�ا�+ وا
،�Z�
�� وا
��a��2 و���.  

 )Reteriva(ا�(����ع أو ا>(���دة  -

J*و��� +O )[%
���� ا
������ت ��� اR[و� ��	 و���50 وا
���د���، ا
�اآ�ة ����O ه�� 
��� 	����

���دة ���Cع ا
��دة ��ض &�;D	 اWه�، اZ��Z و�$��ى و�����

P ا
�ي ا��� ��=� 

 ��� ا
%]( ���S	: وه� JS،��ا �*^ث ��� ا
������ت ا
���2ع ����	 أن آ�� ا
��دة، ه��
�( ا
������ت،S :�; f[O d� ���O ��ى �Sل �0ار �W#�ذ أو �t3 ،:?Sار ا
�اآ�ة �]��;�ت �2
�d و���S	 ��آ�ه�، ا
�-��ب ا
������ت��� :�l=ت، و�������
�( اS م�D; د�"

%]( ا�� �� 

�: ��� ور�-�� ا
�-���	 ا
������ت أZ2اءl=�
 	����
Wا ،	���-�
 و��=� ا
�آ�ى، ا8داء و���S	 ا
��"=� 	����
Wا ،	���-�

����	 ه�� ��BX و�0 اWا ^?H ،��=�C ث آ���[; +O تW�S ��?"�
 ا

+�Bا�
��ء، اH8�� ه�;� أو�n داءkآ�ت آ�[
  .وا�08ال ا
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5-3- ���O4 ت��&
  ������ ا���

:��� 	;�l, 	�
�� �=�| ا
������ت ���?"�

�ب ,��ذج �wار ��� ا
%�6ي ا�[
 ا
]�;( ا
��,�?
 Zت ��� اه������ ��آ^B��

���2ع و&�;D	 اZ�BWان و&�;D	 اWدي،  �%� (ا��
، 2010ا


�	 ,�l;	 و��Dم) 43ص���
�	 ا�������
�	 ا
=��ذج أJ]O ا,a ��� اO���
��ات ��Dم ا
�+ ا$"� 

����: و�D=�	 �2;�ة +O���
��ت ���%a ا
�ي ا
�ور ��� و�]�دا��D� ،aم ا���
�	 ا�Bا�
�	 اO���
 ا

�?�,��Zت�
�	، و��� �� ����� �]?: ا
�+ واS�, ى��[�
��ت ه�� ���
�a ا
�ي ا
���O+ ا���
� ا� 
	�S�, ى�Bأ .  

�� ا
=�l;	 ه�� رواد �;�
� �-�ره� O+ �$�ه����: 
���ت ا� :���
 وأ�]�B :�m^ل درا
Jن آ�"�Hا�?$�ن و �وآ�;G  )1975(و��ر) 1975(���رك  �� آJ ، وأ;[�)1971( �

�"+  وآ�;G")1975( و�2آ��+
�"�ن " 1971 "وه=<") 1976(وH1976، 1975(و( 
��ه:  ،)1982(و��د
+  )1990(  "أ,�ر
�ن"وwل(و�� و�� .)50، ص2003 ،ا����لو ا��

�	 ا��OWا�Cت$�Q�

=�l;	 ا 	�
  :;�+ ذآ� �� ;�?� ا
������ت ���

�l=; ذج��, 	�
��ت O+ و�l, �D�� �;�Oم �a,k ا3,$�ن إ
� ا
������ت ������ 	�
��� 
� درا
�a إ
� أدى ا
������ت� )�S ت�� ه=�ك ا
=��ذج ه�ا ووEO وا
�اآ�ة، وا
���: ا3دراك ���
	����� � :ا��OWا�Cت �

� ا3,$�ن إن -Qل ,6| آ���Oء و�=mأ 	���� ،:���
 ��� و;��J ا
������ت �� ا
%]( إ
� ;$�� ��O ا
����

� وا
�#^ص ����=�

��ت �� ا
��;� إ�2اء ��� �=�� ا���
�	 اO���
 ؛ا

- ����ت ��� ا
�kآ���
�	 اO���
� أآ*� ا� 	����
W]� ا�ذا��� . 	����
Wج ���%� وا��, 	�$�$
 
��ت���

��ت ا���
�	 واO���
� ��$�$�	 ��اJS �%� ��: ا� 	�
���
 ؛ا

- J��6� ت�����
�	 اO���
��ت �� ��د ��� ا��� J;�[�
��ات ا*��
وEO  ��: وا
�+ ا
������ت أو 
JSا�� 	�$�$�� +O Jآ ��=� :�; J;�[� ت ه��������
� ا� J?H �
� أ�B إ� J2أ E�D[� ه�ف 

�� ؛��

- 5
k�� ت�����
�	 اO���
�� ا��
�	، ا
�]�آ�	(ا�D�
� ��د �� )ا
�6?^ت JS ا
�{	، وإ,��ج �O: ا� 
��ت���
�	 اO���
�	 ا��"
�-	 ا$%
 ؛ا


�	 ��� ا
�]�ودة �$��a ا3,$�ن 
�ى ا
������ت ���
�	 ,�lم ;���ز -��� �;Z#ت و�������
 ا

�	 ��اB JS^ل���
 ؛ا

��ت ����� -��� 	�
���
��	 ��� ا
����دة �JSا�ا
 �%� ا
������ت ��� �]�ث ا
�+ ا%& 
fQ�RBو 	�l,اآ�ة أ�
�	، ا
�اآ�ة: ا
*^ث ا$[
��ة ا
�اآ�ة اR0 ،ى��
 ا
��ى &�;�	 ا
�اآ�ة ا

  . )49- 48 ص ، ص2003 ،ا����لوا����ل (

��� ،�]� f�#�$; أن :�O ك��$
�	 ا3,$�,+ ا"���ت &%��	 �]�;� ;�-�� �Sوam وآ���
 ا
+�
��ات ا
������ت ��� �]�ث ا*�

���� ��اJS أm=�ء وا���.  

  تا���
&�� ������ �1 ا��Eد�� ا��Eوق -5-4

� ا
"�د;	 ا
"�وق 
��D;� ا
�^Q: ا����W ه� ا
������ت ����Z أن )wood(;�ى وود �� 
�	 ���م ا�O8اد إ,��ز ��ى ;�a,8 sC وذ
G ا�O8اد،O��� ،ح��=� ��=�� J6"; 1�%
 O+ ا��B ا
 .)551، ص2003 ،ا����(إ,��زه�
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+Oد ه�ا و�R
6�� ا� 	
� ا
"�د;	 ا
"�وق أن) 1988(���ي " درا�� �������
�$< ا
 
	���, ��=	 &�;D	 ��O �=� �2�; ��=د J?O ا
��J أو ا
�Dرة، O+ ا�O^�BWت ��� 	�
���
 

  .)199، ص2008  ا
��Oع،(ا
��;�ة ا
������ت


�	 أن ��� ه=� ,{"J أن ,$�-�W d أ,=� آ�� 	�
�� ا
������ت ���}�� d� ز;�دة ،���
 ا
)�S ��=; غ���

	، ا
���C	 ��Oة B^ل �=� :l�J?6 ا3,$�,+ ا�"-
� ��� �� و��S وا
 �H�
 ا
�?
��ات و���%| ��"�و�	، ��ر�2ت و}�
�( ا
������ت، ���
�	 ��� ��Dر�a ا3,$�ن ا
���غ O+ اS 

�S^; ا8&"�ل أن d� ز;�دة ،���
��، ��� �0رة أآ*� ;R%]�ن ا?"�

�	 ,�lم �-�ر �$%� ا��� 

�;�: ا
������ت a�],و a���
��ت O+ و��� 	�
���
  .)18ص ، 2007،ر�
ش أ �(ا

�	 ��Wر�%�&�ت ا
#�t	 ا
�را
�ت و���%�%R�
 ه�;�،" :درا
	 �*J ا
"�د;	 ا
"�وق O+ ا
J�;�
� و�
��H�,و ،>
 ���ا 
^ه���م �*��ة "و����6 ��وم وو��او,%P، و��;G، وأو وه�ز

� أداء B^ل �� ا
���Cع ه�ا إ
� ا
%�S*�ن هWXء ,�DO �l.ا
#�Rص�t�["�
 ���م أو ���8ل ا
a�2��=�
� وو�2وا .���دة ا�t�["�
 ه�� ��� ا
=�6ط �� أW��� J0ت 
�;�: اJ]O8 أن ا
6�� وه�ا ا���8ل،; �
� أن إ�t�["�
 ,"� ��� أآ%� ����دا ;%�
�ا أن ����: آ"�ءة اJ08 ا

،J��
6�� �*��� ا� 	���� 	�

��	 إ
� ا
������ت ��� ،	�
���
 O+ ا
"�وق أن ;��Dح ذ
pO Gن ا
�� ���^ ;�?� �0 ا
�آ�ء
�
  .)545، ص2007 ،أ$�ر��ن(آ%�� �J?6 أ

+Oه�ا و �,��

=�l;�ت ا
������ت ���
�	 �O +Oد;	 �Oوق و�2د ��� 
=$���6 ا�� 
	�
��
  :ا

5-4-1 - ���O4  &P))Snow’s Theory(  


=�" �Sد (1979) Snow 	��در أر�R� وق�"�
 ��
�������ت، ���
���: O+ ا�O8اد � 
:
�	 ا
"�د ا�B%�ر ��� DO| ا
"�وق ��R�D و����
�� وأ,�ا��� "=�
 	��� ا
"�د و��� �J ا
]J، إ
��ا�

 :ا
"�وق ه�� و�� ا�B8ى ا8وa2 أن ;#�%� أ;[�

 )Parameter Differences(���;	 ا
%�ر ا
"�وق ا -

�	 ا
"�وق -�����
    )Sequence Differences( ا

 )Route Differences( ا
-�;D	 O+ ا
"�وق -

�	  O+ ا
"�وق -��، 2007 ،ا�&�
�� ���%( )Strategic Difference(ا3
��ا�
  .)501ص

5-4-2 - ���O4 ��4غ�(�) )Strnbereg’s Theory In The Differences( 

��,%�غ  "�Sد�
) 1979( 	�
 	�
�� O+ ا
"�د;	 
�"�وق ��Rدر أو$"� 	�
 ا
������ت ���
 :وه+

- �Y�P��ا )Components(: 1 ;$�#�م إذ�%
� ��دا ا� �t�=�
��ه: ا
�#�ام �� أآ*� اw ،��
 
��ه: �t�=� W أوw ����#�$;. ^*� � �Oد ;$�#�م ��=�� ج، ب، أ، �=��O �tد ;$�#�م أن ;�?

�Bc �t�=� ،د ج، ب، أ.  


��Y�P  ا����] -�4&ن -�)Combination Rule For Compnents(: 1  ;$�#�م إذ��
�d وا�Sا �0,�,� ا�O8اد���
 ،�t�=�
�=�� ا� � �*^ .�0,�ن �� أآ*� �Bcون أ�Oاد ;$���J أن ;�?

��� ;$����O Jدا��� J*� :ب+أ++O ج JS ��=�� ،	�?6� J���$; دا�O �Bc ������ J*� :ج ×ب×أ.  
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- '(>�> ������ �Y�P��ا )Order Of Component Processing(: 1 ;$�#�م إذ�%
 أ�S ا
��
�
�=�� ا
����O d+ ا8� ��� ا��Bون ;$�#�م أن ;�?
�
�J أ�Bى، و;�?� أ*��
 �a,k ذ
G ��� ا

��� أن ;�?$; JS 	�?6� ى�
�� ا
"�د ���
�� +
��
�=�� د، ج أ،: B-�ة ا� � أ�O �Bد ;$�� أن ;�?
+O a�S 	�?6��
 EOو ����� +
��
  . ...وه?�ا ج د،ب، B-�ة: ا

- �Y�P��ا �����ب �&
 ا
�+ ا
-�;D	 و�Mode Of Component Processing(: 5��#( أ(

�	 O+ ا�O8اد ;$��������� ،�t�=�

[�ورة �?�ن W و�;�& �0	 D;�&	 ا
%�1 ;$�#�م إذ ا�� 

 ا3ه���م دون ا
��?6	 JS أو �%��Hة، ا
��ف ���
�Bc �0�& Pون أ�Oاد ;$�#�م و�0 ���%	،

#-�ات�� ��w 	D����

]J ا��.  

 ا�O8اد أ�S ;?�ن أن ;�?� :)Component Time Or Accuracy( ود-�` ا��P_� ز�[ -
� د0	 وأآ*� أ
�ع� ���w +O ��"=� ،J[
 .ا
���	 أداء أو ا

- U(a���1 اPهb�داء اd �_P��ا)Mental Repesentation( :�0 J���$; د�O ^� �]�دا ��*
،�t�=��
 ��=��^ أ�B ;$�#�م �*�� �"��#�. +"O JS 	�]0 J*� :��Sأ&�ل أ �� �
�B. �
�B أ&�ل 

�� ���
. ���;kO �0 ا8&�ل؟ J*��; 1�� اد�O8ا +O JS 	�?6�

{�;	، �-�;D	 ا +O ��S J*��; 
�	 �-�;D	 أ�O �Bد ا
������ت ه��wا�O)،+��-D
  .)502، ص2007 ا

 ا���
&��ت ������ ���&��ت -5-5

J�"� ]�ث�ا;�ة ا8Z��
��ي ا
�"��م ��اd2 ا�D�

?J ا ��=$�ن �?��  أ�;�"�Hو)Atkinson 
& Shiffrin(   ��1968م �
� آJ ,�6 أ;� 1972 ��م �w;	 إ� G;آ��رت  آ��
& Craik  و  
Lockhart W�D� ل�S ت�;��$� 	�
�( ا
������ت؛ ���S ���0 �� a
^B إ&�را �� �2;�ا ���2

،)[%�
�� ا
������ت ���
�	 ,�| ��� ا
��آ�Z أه��	 ��� وأآ�ا 
�	 ا
�اآ�;	 ا
%=� ��� وC�"
 ا
��ة، ا
�اآ�ة"RD

-	 وا
-�;�	 ا���
�( ،"ا
��ى واS أآ�ا a,آ��� أ P
�� ��*�
 آ�ن آ��� ���E ا


������ت أJ]O، ا�SW"�ظ�O +�

P ا��� ��[-
 	D;�-� 	�$S +-�� را�mc 	;ذاآ� ،	�[-
 ��=�� 
	�
���
  .وا
���ار د;���	 أآ*� ���: إ
� �Xدي ���D وا8آ*� ا
��=� ��� ا
�Q�D	 ا

a2وkO ف^�BWا ��
�	 �$��;�ت و�=�lر ا
�D;:، ا
������ت ���
�	 �=�lر ����
 ا
،);�[
�( ا
��اJS ����0 ��� ا8ول ��آ�Z ه� اS ك�[�� �� a
^B ت������
�=�� و���
P، ا� 

Zر ;�آ�l=�
�Z ��ا�-�ت ا,��6ر ��� ا
*�,+ ا���

�	 أو ا���
 ا
��دة �]�ك �O?+ ا
�اآ�ة؛ داJB ا
	,Z#�

�#�ام ���D؛ أآ*� �-�;D	 ���� J����, أن ;�� ا
��ى &�;J ا
�#Zن إ
� ا�� JQ�
 S"� و
،	��D�� ن���"�O ،�*و;"?�ون أآ +O �=�� �� ،����
� و;��-�ن �� ا
������ت �� أO?�ر و�
�� وإ,��ج 
�#Z;=�� ا
-�;J ا
��ى ذات ا
�اآ�ة �O +O^ ���2دة*?
 وا��mر وا
���,+ ا
��ا�-�ت �� ا
��ت إ
� ا�l,8ر �]�ل ,;�l	 �O+ ا
�D;	، ا
�اآ�;	��� :���

?� ا3دراآ�	 ا��, 	
� ا
�$Xو� �;�[� 

�(ا
�اآ�ة Z#� +Oن ا
�+ ا
������ت� ��
    .)98-100ص ص ،2013  ،

�Z ���3?�ن a,pO ا
���م و������ ��"=t ���ت ��� a,�O ا
R=5 ا8ول ،أ�� ا
���: ا
��ا�
J*��; ت����
��ا�W�� +�
�	، ا
��اد �H�%� +Oة ��Rرة �$�#�م ا�����
� ��� ا�S   5=R
;�*J ا
�B8ت ا����
��ا�Wا 	��#�$�

�]�Rل ��� �� ا
"�د، ا G
  .�^Q: دا�B+ ,"$+ �=�خ وذ

��ت �� ا
R=5 ا8ول أن ��
�آ� و�2;���
��ا�Wت ;��� ا����
��ا�W�� 	�
 ا
�+ ا8و
�� وا
�R%	، ا
���	، اZ28اء 
{�ض ا
���ف ��� �$�#�مwو 	O�
k� +O اد��
�	، ا�����
 و�-%�E ا
��ت=D�
���ب ا�
W اد،و��

+ G�� �"S ا��
 ا
�lوف O+ ا
�-���	 ا
������ت وا
�#�ام ا
��آ�ر و��
	�Q^�
���� ا
*�,+ ا
R=5 أ��. اO ت����
��ا�W�� ة���$�
�< وا
�+ ا�

: ���ا W8,�� ا ���$� 
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+O ت����
��ا�Wب ا���	 ا,$
�	، �?"�ءة ا8و���Oوه+ و ���ت ��[�=D�
 ا
���اد 3;��د ا
�$�#��	 ا
+���� �
�-�ة �=�$�
 �� أو ا
?%<، ا
����6ت، و�2د �DOان ا
��آ�Z ا
]�Jt �$%� ��� و&�ق 
a���6;.  

� ه=�ك ��دو � ��*S�%
� ا;�
��ت ��S G�� :;�Dو
�ا ا�� ا
��D;� أدوات �� B^ل ا3
��ا�
 a����2و G�H :�=ا�+ و��
  1970(و���Kolb( Z 1974( وآ�
� )Schmeck 1977(ا

Biggs(	
�� ا
���:(، �DO أ�� ���Z ا
�"��ءاً 
$��ك ا
�را
�

5) أk�; �� 10 ��;�D� َ�مD� 

��آ��تو ا
���ادات 	"��#� |%��� :���
8
��ب �Q�0	 �DO أ�� آ�
� أ�� ا8آ�د;�+، �� :���
 ��� ا

�=�� ا
���;%+ ا
���: ,��ذج أ
�س�، G��H �DO أ�� 	�Q�0 +O ت����� :���
�� أر��	 �[�=< ا
�
 أ
+O 	�
  .ا
������ت ���

 �l=
 ا
��%=�ة O+ ا
%]( �=�ء ا8داة O+ ا
�Q�D	 G�� +O وردت ا
�+ ا
�"�ه�: ����Wد و��
����
 +
�[
��: ،)2006(ا$O |���س ��� ا
[�ء �$�D�
�: ��G ا
�Q�D	 أو ا�R� +O G�H ب��
  :أ

  <_�)	 A�� f(�G)�س أ(��)' ������ ا���
&��ت -5-6

�J%0 s ا
%�ء C��� )[%

�Q�D	 إ
� أدى ا
�ي ا G��H Jt�� ت����� :���
� O^�� ا� 
��G أ
��ب أن إ
� ا�H3رةH +O =�ء�ه��  	�Q�D
��ت ا���
 O+ ���ل �S;*� �]*< ا
�+ ;[: ��G ا
	�

��Rر، ا
���*�	 وا
�اآ�ة، ا
%�6;	 ا
������ت ����� Eو�� ،:�l=�

�	، وا���
��ت ا�� وا
��ا�


���2عW) ا Ribich,1979, p516(.  

	���=
 �J?6 ا
������ت ;��آ�ون ا
=�س أن ���*O J+ �=�� ذ
G ا
%]( ��#1 ا
�+ ا
���	 وا
���=� J]Oأ J�R"�

��,�� ���E و����; .	�
���
� ا
����D	 وا�]�� �;�?� ��%�,Wا ،�=���
 

5�=Rة و��?"
� ;-�� �=��� �O*^ ا
��Z، ���� ذ
G ا
�+ ;�ل ا� f#6
 a,�O ا
?��	 آ��	 ��آ� ا
�0 �S^; 	�وآ�� �"
 	��?
�	 وه�� ��ات 
< أو ��B و;�دده� ا���
�d]#� Z ا���
 ،+[-
 

��� ��S �0 �S^; f#H �Bc 	��?
6�� أن ا� �
�	 ����	 إ"&�� 	�
� و��6�� 5��#�a ا,"��� 
�	 وه�� &�ق ���ة أ�Bى ا,"��Wت���
�d]#� Z ا���
 E���.  


�	 أ�����

�	 ا
�"�R	 ا��
6�� �O+ وا� �
 أآ*� ������ �]�( ا
������ت ���
�	 &�;D	 إ
�	 �^0	 وذات ����
	 و�?�ن أw=�ءR#H. إذ �?�; f#6

P أن �� ��; J�R"�
�� d
��
 آ��	 وا
	��?
� &�;E   ا� ��?"�
� ��k*�	 ا� 	��?
� ����	 ا� 	�R#H.  

� ������ت 
*^ث ا�B%�ر �[�� إ�2اء ا
=��PQ إ
� ه�� ا
��Jt إ
� أدى ا
�ي ا
%]( إن� 
،	%�-
 ا
�اآ�ة، �BW%�ر آ�][�� ������ �=�: و&�� ا
?���ت �� �Q�0	 ا8و
� ا
�����	 ��D< إذ ا

	%�-
�	 ا
�����	 O+ أ�� ا,�*
� ا
�Q�D	 �D�� �",ا �DO ا�
�: ���	 و� J��
 +[-
  J*��; E�Cو
+O �;�D� ى�� 	
��
 �"
� ��� آJ آ��	، �S ��& �� 	�����

*	 ا�*
��E  أآ*� ���	 ا,��ز ا


?O J+ ا�m3اء �O �;�D+ أآ*� �"?�� �-�� إذ وا�$�ع، �=��
� ��G ا
?���ت، ا� :
� ;-�� و� 
��������
�	 ا,�*

*	 ا�*
�{�: و
: ا
?���ت ���: ��G وا�%� :�; a,k� ن ه=�ك�?�
 و�0 .را�B%� أي 

�	 ا
�����	 &�%	 إن إ
� ا
%]( ,��PQ أ�Hرت,�*
� أJ0 آ���ت ��آ�وا ا� 	%�& 	�����

*	 ا�*
 ا
�;�
� ا
?���ت �� اآ%� ��دا ��آ�وا ��E إذ ا8آ*� ا
���	 ���Dا ا� 	%�& 	�����
  .ا8و
� ا


�	 أن ��� ا
=��PQ ��ل ه����� E��� ت������

"��ة و;$��� ا
�اآ�ة، P�=� +O أ�m و��
d ا 
	�;�&، ��S ���=� W f#6
أن  ��� ا
=��G�� PQ ا
������ت، وآ�
G ��ل ��G ��آ� ;]�ول ا

	D;�-
�	 وا8آ*� ا
�*�� ا
-�;D	 ��� W ا
���: O+ ا
-�%	 ��1 ;$�#���� ا
�+ ا���O +]���
 ���O. 
G�� �2���و PQ��=
121
ـ �Q�0	  ��G�H dC و���و,�� �0م �DO ا � ا
�+ ا
=�6&�ت أو ا
$��آ��ت �
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� ;Xد;���-
�500� أآ*� �� &�%�ا m: ا
�را
	، أm=�ء ا
����+ ا  �
� ا�t�R�Bت ���2+ &�� 
	���� 	"��#� +O JSا��
��� ا8ر�d اO، أو ;�%��ن آ�,�ا إذا W ت�� O+ ا
��ر2	 ;�%��ن ا
$��آ
	�Q�D

��ب �]��J ا
�������: و�� B^ل  .درا
��: أm=�ء اk� ،+����
�J ا�[�
 أر��	 ا
��Jt إ
� �: ا

�$��ك أ���د +
�J وا
��آ��، وه+ ا
�را�[�

�	 ا���

�	، ا
�"�R	 وا��

]EQ�D، وا�SW"�ظ وا�� 

	
�	 وا
�را��=�
  . Schmeck,1981, p) 384( ا

���Oو J?
   5tه�� ;�+ و � :ا8���د �


)U وا���آ)' -J��ا :�� 5
k�;ة 18 و�DO م�D� �0رة �
�-
�: ��� اl=و� J� .ا
������ت ��D;: و�]�


� ا������� -_E��ا ��5 :وا��&(
k�;و � �Sل ا
����ل ا
��#�Rت، وا
��| ���آ�DO Zة 14 �
،+D-=�
  .ا
������ت و�-%�E ا

5 �� :i8�AJ��2 ا��E�Dظ -
k�;ات 7 و�DO م�D� EQ�D[
�J اR"� :���
�J، واt�"�
� وا� ��n ،��0 
��ة ا
�اآ�ة ���	 و��Rرة�
 .ا

5 ��kو;�: ا���TP)� ا��را(� -
�	 �Sل ا
����ل ا
��دات ���آ�DO Zة 23 
�	، ا
�را��l=
 ا
�	 ا
��دة و�=$�E ا
�=��l	، وا
��ا�2	

� ا
�را�=� J?6�(Ribich, 1979, p515).  

���O  س ا8ول��D�
�� E���;) J��[�
��DO ، a)وا
��آ�� ا�� E�&أ ���O G�H ��� �[�-R� 

�	" وه� �^�Q	 أآ*� ا,a ا���D، �2;�ا���

�	 ه� وا
��O E+ ،"ا
����D	 ا���
�  �]( �"��م ا�


�آ��رت  J%0) Lockhart)  G;(وآ�Craik 1972( +O ر�mc اآ�ة�
��ت ,��PQ �%$�&	 ه+ ا
��O 
	�
��ت وه�� .ا
������ت  ���
��"

�$�	 ��� &�ل و�5��# ��{�� ا 	�R�� 	�[-$
 ;?�ن إذ( �� ا
��*�
��+ ه� ا%-
�� ا
��dC اS�

^ه���م ا (�
 و�0 )ا
�"�ه�: ��ا�|و ���
�	 ��: إذ(ا
��E  إ


�	 أن) Craik(وآ�;G ) Lockhart( ا��Oض 
�آ��رت���
 ا
-�;�	 ا
�اآ�ة �mcر اZ#� E��8ن ا
  .m%��� وا8آ*� ا��8

��س أ��D�
� ��n ا
�ي ا��B ا� +����
�J ا�[�
�� �DOة 14 ��� ;]��ي ا
�ي &�;E اD� 
� ��ى?�� 	%�-
�� ا
�"�دات إ
� ا
��;�ة ,JD ا
������ت �� ا����
 أ�*�	 وإ�-�ء ��: ا
#�t	 وا
����: O+ ا
��;�ة و�-%�E ا
������ت ���ر��:، �� ��د;	S. �DO ����� E�&ان  أ�=� G�H"	�
���
 ا

	�
��
�� ه�ا و�0. ا
�"�R	 وا��
آ�;G  ا��Oض إذ �� آ�;G وز�^aQ، ا��B ه� ا
�"��م ا
G=�"

�	 أن )Tulving 1975( و�����

�	 ا
�"�R	 ا��
 أ�mر أ�Bى  � J?6��� D;�&	 ه+ وا

d ا��8 وا
-�;�	 ا
*���	 ا
�اآ�ة��

�	، O+ وا
���Dة وا���
� ا�]�; 	�
��� ��*?
� ا� 


	 ا
��د;	 ا
���ا�-�ت�$[�
� ا�8*�	 أو ا� 	����
�	 اD�D[

�f#6 ا ��� أي دون ��}� +O  E��
،	�
���

d ا��
�J ه� أو واR"�
� ا;��� +O ت������
�E  ا%-� +O ة��S f#6
�� أو اR�#6�. 

��=�� 	�
���
�	 أآ*� ���;� ه+ ا
����D	 ا��� +O ي�}�
�5 ا=R�
�	 وا
��Dر,	 اD%-
��س أ�� .اD�
 ا
�DO )
�*
�a ا�� E�&و���و,�� أ G�H "ظ�"�SWا EQ�D[
��س إن ه�ا  �� ا
�w: و���. ��D�
 ;]��ي ا

��� d%
��	 ا,a إ�DO ،|DO Wات 
� اH8#�صو .
�داء �2ا �"��ة �=%X و;�
 ,�Dط ��� ;]��Rن ا
��س O+ أآ*�D� "ظ�"�SWا EQ�D[

�	 ;��?=�ن ����� ��J وا
������ت �t�"�
 ا
#�t	 ا
��;�ة ا

1}� �l=
��ت �� ا��
�	 ا�B8ى ا3
��ا����
� ا
-�%	 إن آ��. ;$�#���,�� ا
�+ ا
������ت ;�
 ا
��س ه�ا O+ أ��� ,�Dط ��� ;]��RنD�
2��ا ;?�ن أداءه: ا +O ر أي�%�Bء، ا��
�
 ،h;ار��
 ا
��J ا�B8ى ا��8آt�"�
��س أ�� .واD�
�� اB8ا +O 	�Q�D
��س ا
�را
	 ;��� �Oه� اD�� 	���=�
 ،"ا


��Hرة "ا
�=�هP درا
	" �s�-R ا
�#�م G�H أوW و�0 �
��س، ه�ا إD�
 �=�ان إن ;���D و
?=a ا
"	
�	 ا
�را��=�
� ;]��Rن وا
-�%	 .�^�Q	 أآ*� "ا;�
��س ه�ا O+ أ��� ,�Dط ��� اD�
;���ن  ا
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:�,k� �*ن أآ�
� ;�ر� ،�;�Bا� +�
��ت ;$�#���,�� وا
-�ق ا=D�
�	 ��*J ا��l=
���  ��t+ ا
�+ ا

��=�P، ا
��;[	 ا
#-�ط ووdC ا
�^�lSت، ا�B ,�| �*^ "آ�5  ��رس" ا
�D;�	 آJ ا
�را
�ت 

��مD
�	 ���B%�رات وا=;���)1983 249, pp.248- Schmeck, ( .  

5-7- U&ا��ة ا��jk��1 ا� �����ت ���&
  ا���

�	 ا
��آ� ����	 أن ������ 	��� 	$�Qور +O تW��� ة��[

+ ا
�#��"	، و��-�� ا�
 أ
:����
� ��دا ه=�ك ا
=��+، pOن � Jا���
� ا
��آ� ��� ا
�Dرة �mX� +O أن ;�?� ا
�+ ا?�; ��
 إ��2

+O +�8ا : 

- Uا�&/ �Y�l 	
�����2: P]=

a و�0رات ا
�Z=+، وا
���ادات وا
��� آ��� وا���ه��a ا
����:، و�
a�Oودوا aا��%Bو aRQ�RBو ،	D��$
�	 ا
��",Wا 	�"&��
 .وا

- Uا�&/ �Y�l ا���اد �2�$��ات �T�
�>: � واWر�%�&�ت ا
�^�0ت ا
��ف، ودر2	 و�Cح و��[�
���: ��-�� ا
�+ ������ ا
��اد وا
#%�ات ا
������ت �l=�
�	 و�Sات O+ ا�$�$� 	�D-=و� J�$; 

� ا
������2، آ���]�� 	����� ا
��=� و�Cح ودر2	 ا
�����	 ا
��دة &%O ���0^ظ و��"�SW�� . 

- Uا�&/ �Y�l �A��S2 	
�( ا
���: و,�l;�ت �����ه�ت و���%|: ا���S ،ة�Q�$
 ا���� 
?J أن ا
fQ�RB �?�=� ��� 	�� ا����W ا
#%�ة �-�;� �*J( و�#Z,�� ������ �: ا
�+ ا
#%�ات &%

+O�6?�
Wا ����W����2+ اWآ+ ا��$
 ) .ا
h .... وا

- 	
�[
� ا
�ا�-	 ا�� ��*�

����	 اWء وا�=m50 أ��
��+ ا���

�رة ا
�ا�-	 أ�mر �?�ن �O=��� ا 
aSو�� a,pO �
�	 ا
�ا�-	 أ�mر آ�,< 
� ��� أ&�ل 
��ة ��� ا�SW"�ظ ;�?X�)،ر��2016 (.   

  ا��را(� ا��)�ا4)� -6

6-1-  IJ��ا mTP�  

	�
�[
  �: ا,���ج ا
�=�P ا
�t"+ ا
�$]+ a,8 ا8,$� 
���Cع ا
�را
	 ا

  ����] ا��را(�  -6-2

	%�& �� 	
��   ;�?�ن ����d ا
�را��

((ا
�را
�ت ا�*
م ا
���م �0$8) ا
-�ر ا
*�,+ وا
	��  ا
�آ��را�و
��ا
��أي &�%	  ،ا����23�
� وا
�ار���$�
�O+ ا
ا�
��� �����
�ا )2019-

  ).2021-2020(و) 2020

6-3- P(/�)ا��را �  

 �� 	
�=	 ا
�را� >"
k�85  ����

� ا
�را
�ت ا�&))
�*
م �0$%�1 أ
 )ا
-�ر ا
*�,+ وا
	��(  ، ا
���م ا����23[�،	�C��
�=	 ا�
�	، وا
���وف �� اC�� 	D;�-� :ره���Bا :� �� 

�	، وا
���ء إ
� �*J ه�ا  )311ص ،2004 ،أ$.-س(Q�6ا� ��}
�=�ت ا�
� ا�C أ,�� �=�رج ���
 +R[, أن ���O d�-�$, W +�

	 ا�[
��ر، وأ,�� اB ن أ���=� أي�?; W ���=� :�; 	=;���
5 �� ا=R
ا
 ��RQ�RB :و��*�< أه ،	�Q�6ا� 	D;�-� �t�=�
��ر ا�BWف،أو���$�
O+ ا
%�ا;	 ����d ا
%]( ا

���O +�;:  
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�?�ار وا
= :1 ا���ول ر-	�� )[%
�=	 ا� fQ�RB :أه	�,��%
  $%	 ا
�}�;	 و��*�^��� ا

  إ��اد ا
%�S*	: ا��_�ر

6-4- IJ��أداة ا  

�� ا
����D	 ا
$��D	 ا
�را
�ت �� �����	 ��� اW&^ع ���
�
k� 	�
 ،�: ا
������ت ���
+=%�  G�H س��D�)1983(Schmeck  :2���
��Sدي �� ) 2006 (�2�� ا
���ل �� J%0و ا


R� ) 2017(، 5-"� و�BcونX�
18 �� ا J?
 أ
��ب ��;J آJ*�; J ��اJQ أر��	 �DOة �DOة، و
�� ��
�
 . ا
������ت ���
�	 أ

��س ا
�lه�ي ا
�Rق �� ا
�]ED �:: ا��A)�س �Yق -D��
  ��J%0 ون�Bcو �"-R� دي��S 
)2017(G

��kآ� ا
#%�اء �� �����	 ��� ��B aC^ل �� ، وذ �� 	%
��س �DOات �=�D�
 ا

�=	، و�����
 �B8ت ا�lS^�
�� :� J;��� 1�� ات�D"
��س ��� ا3��Dء �d اD�

��، ��� �DOات ا�S 
� ا�W"�ق ,$%	 وأ�Bت���t aDد0ً� ا�BW%�ر أs%t و���ا % 85 ا
=$%	 ��{< إذ ا
#%�اء �%-�
 ��� 
	=��
�	 ا�t8ا )[%�
. 


��kآ� :ا��A)�س ��jت - ���س m%�ت �D�
�aD���S )2017 (دي �R-"� و�Bcون�0م  ا%-� ��� 
	=�� 	��^-�

"	 اX� �� 50 �ً%
�& 	%
ا
*%�ت  ا
�#�اج و�: ، )ا
��ر;h 0$: - ا8و
� ا
���S	(و&�
��� aD�%-� 	�S���
 �
�aD �:� ;��15 ز�=�	 ��Oة و��� ا8و%-�  +Oة��
�	 ��� ,"� ا,�*
�=	 ا�
 ا


�ن، ��� �-�;D	 ا
*%�ت ����J ا
�#�اج ا
$��D	، و������ J���� ت�%*
 m%�ت ����J وه� 0,83 ا
  .  ��ل

 a5و��
k� س��D�
�{�a اR� 	�Q��=
 و;�*J  )أ( :آ��8+ وه+ ��اJQ �%�رة و�kر��	�18�  ا

�	 أ
��ب���

�	 أ
��ب ;�*J )ب(و ا
���D	 ا���
 أ
��ب ا�SW"�ظ ;�*J )ج(و ا
�"�R	 ا

EQ�D[

�	 أ
��ب و;�*J )د( ا
%�;J وأ�Bا �����
�	 ا��=�
-28ص، ��S 2017دي و�Bcون،(ا
29 (  

�(Y�$�ار  ا�F��ا  ��&n��ا ���P�ا )%(  ا����&ع  

  ا�P&ع
  20  17  ذآ�

85  
  80  68  أ,*�

  ا����&ى
  34  29   دآ��را�

85  
��
��  56  66  

C_$��ا  

	����
  14  12  ���م ا

85  
�"=
  44  37  ��: ا
��  28  24  اWر&"�,

  14  12  ��: ا���23ع

  ا������

��ة �%
�$+ ��+ - 2ا,�
  43  51  
  20  16  ا�� ��Bون-���رت 85

�QاZ�
  7  6  أ���0
:-2ا
5�-
2-��w��د ��  14  12  �]�� ا�8

85  
  4  3  2وه�ان 


#[� ا
]�ج–���=	  1  1  
P;�;���� ج��1  1    

    2  2��O +=رس -��;	 
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- i(�S> س�(A��ا: 

:� E���س �-%D�
�=	 ��� ا� )[%
��س : ا
?��و,�� اD�
��� ["t	 O J2�2%�� اد�Bل ا
)Google( ،�$ا�3   102 ا��0-و �7 56- ا�5-�� ا�0�4-و$�
م ا����م 
�=أأ�
9>ة   �:89 ار�

� >�6

�AB5 �5: ا�ا@?�	  C��D�	8 ا�E�5�F G� 7رآ�
2	  ��
� C�<ا� ،>�-Iت ?�ا
��
..  

 J89 ذ�	�=�Z
� ا
"��ة ا�� ��  .��H +",�22021,��;	 و  2020د;$�%� ��Hأوا�B ا
����ة �

6-5- �(8�_D<ا '(��)dا  


{�ض J���,�ت �]�%
��، و���
���� ا
]�Rل ����� �: ا
�+ اQ�RSم  إZ[
ا
�#�م ��,��P ا
 	�Q�RS3ا 	�����23������
 )22(SPSS  	�
��
�� ا
�
�( &%D< ا8[� ،:  

- 	=�� fQ�R#
 	;�{�
�	 ا
�?�ارات وا
=$%	 ا,�*
�	 اC�"
   ؛
�%]( ا
�را
	،و�BW%�ر ا


"�;���ن ا�B%�ر - d�
�%]( )De Friedman Khi-deux(  آ�ف ��� �
�	 ا8وC�"
  ؛�B3%�ر ا

- �Bا�
�;�?�آ$ 	;��%

�%]Test de Wilcoxon (3)( %�ر ا
��Dر,	 ا 	�,�*
�	 اC�"
  .�B%�ر ا

   m8��4 ا��را(� -6-6

-  �(o�E�ر ا���lا m8��4 �p-�Pو� U(
J>ض و�/ r�ا�وIJ�
�  

 	�C�"
�{< اt�

�ى &�%	  ا8و �Q�$

��را
	 ��� أن ا8
��ب ا8آ*� ا
�#�ا�� أو ا
 ����

((ا
�را
�ت ا�*
، ه� ا8
��ب ا
���E م ا
���م ا����23�	�0$%�1 أ
 )ا
-�ر ا
*�,+ وا

� ه�� � ED[��
�	 �: ا����Wد O+ ا
%�ا;	 ��� �?�ارات ا
-�%	 و,$%�: ا
�}�;	 وC�"
ا
�?�ار (ا
+%$=

�	 ا
������ت،  )ا���
�� ا8ر��	 
�
��� ا8O 	2ر��
��س اD�

�%�رات ا :�������
O+ ا

 G

+ ;�sC ذ��
  :وا
��ول ا
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�	 ا
������ت O+ آJ �%�رة ��
�?�ارات وا
=$%	 ا
�}�;	  :2ا���ول ر-	 ��� ��
�
 أ

أ(��)' 
 ������
 ا���
&��ت

i����ا  U_E��1  ا�TP��ا  i8�AJ��2 ظ�E�Dا�  

  ا���Fارات
 ���P�ا
��&n��ا  

)%(  
  ا���Fارات

 ���P�ا
��&n��ا  

)%(  
  ا���Fارات

 ���P�ا
��&n��ا  

)%(  
  ا���Fارات

 ���P�ا
��&n��ا  

)%(  
  أر-�م

 ا����رات
1  4  4.71  43  50.59  13  15.29  25  29.41  

2  50  58.82  24  28.24  6  7.06  5  5.88  

3  15  17.65  31  36.47  6  7.06  33  38.82  
4  33  38.82  39  45.88  6  7.06  7  8.24  
5  22  25.88  39  45.88  7  8.24  17  20.00  
6  20  23.53  44  51.76  13  15.29  8  9.41  
7  31  36.47  23  27.06  10  11.76  21  24.71  
8  22  25.88  43  50.59  4  4.71  16  18.82  
9  53  62.35  8  9.41  1  1.18  23  27.06  

10  27  31.76  46  54.12  7  8.24  5  5.88  
11  5  5.88  45  52.94  14  16.47  21  24.71  
12  18  21.18  30  35.29  23  27.06  14  16.47  
13  17  20.00  48  56.47  13  15.29  7  8.24  
14  22  25.88  49  57.65  4  4.71  10  11.76  
15  31  36.47  17  20.00  12  14.12  25  29.41  
16  51  60.00  19  22.35  11  12.94  4  4.71  

17  17  20.00  14  16.47  8  9.41  46  54.12  

18  34  40.00  36  42.35  10  11.76  5  5.88  
  ا��اد ا
%�S*	 :ا��_�ر

� أJt ) 18-14-13-12- 11-10- 8- 6- 5- 4-1( �%�رة��l;11 ا
��ول أ�^� أن �
18 JR"�

s أ
��ب ���
�	 ا
������ت ا�R
 	����
��� أ��� ,$%	 اO >,رة آ��%� .  

E�
	 ا
"�وق ا
�lه�ة،و�2 �-%Wر د�%�Bوا PQ��=
0�O E+ ا��
� ا� �;Z�
ا�B%�ر ا
��Dر,	  و
����

�	 ا���
 �����
� ا
-�%	 وEO ا
�#�ا��: 8� �������� Jآ �� ��ت،ا
%��ي  
�;�?�آ$�ن �

�	و��� 
��
�=	 O+ ا
��اول اّ%�
�J اQ�RS3+ �: ا
��tل إ
� ا
=��PQ ا�[�
  : ا
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	 ا�B%�ر ا
��Dر,	 ا
%��;	 O+  :3ا���ول ر-	 WدE���

�	 ا���
8
��ب ا 	%�-
أ
��ب و ا
�#�ام ا
JR"�

�	 ا���
  ا

 m8��4 ا���Aر�4ت
 ا������

 /�د
��
S�ا 

 s)&��
 ا��<'
  ا������

 s)&��
 ا��<'

  ا��&���

 ا�����
�(8�_D<ا  

ا���lر 
 و�
F&آ�[
Test de 

Wilcoxon  

  ا��Aار

  

ر<' 
ا��Eوق 
 ا������

23¹ 

30.41 40.03 0,000  
3.595 - **  
  

ا
"�ق دال 
 �=�

)0,01=
α.( **  

ر<' 
ا��Eوق 
 ا��&���

50² 

 ر<'
ا��Eوق 

 ا�����و��
12³ 

  ا��اد ا
%�S*	 :ا��_�ر


�	 ا
������ت أ
��ب <)J0أ( ا
�"JR ا
������ت ���
�	 ;��l ه�ا ا
��ول أن أ
��ب��� 
E���

%	، 1ا�$
�( ��د ا
-�%	 O+ ر�� ا
"�وق اS � ا
�"JR ا
������ت ���
�	 وأ
��ب �

�=��   2ا
���E ا
������ت ���
�	 أ
��ب  >)أآ%�(� ،	%2��
�( ��د ا
-�%	 O+ ر�� ا
"�وق اS ��
�( ��د  3ا
���E ا
������ت ���
�	 أ
��ب = ا
�"JR ا
������ت ���
�	 آ�ن أ
��بS ��

	%
�$
� أن ���
| ا
��� ا
��%2	 �O �0ق ���
| ا
��� ا�وPQ��, �$S ا�B%�ر  .ا
-�%	، و�%

�R
  ��Q�RSف دال إ^�Bو;�?�آ$�ن ;��2 اJR"�

�	 ا���
ذ
G 8ن ���
| ا
��� و s أ
��ب ا

	%
�$

| ا
��� ا��� �   .ا
��2%	 أآ%� �


	 ا�B%�ر ا
��Dر,	 ا
%��;	 O+  :4ا���ول ر-	 WدE���

�	 ا���
8
��ب ا 	%�-
أ
��ب و ا
�#�ام ا
+��=�

�	 ا���
  ا

   m8��4 ا���Aر�4ت
  ا������

 

/�د 
��
S�ا 

 s)&��
 ا��<'
  ا������

 s)&��
 ا��<'

  ا��&���

 ا�����
�(8�_D<ا  

ا���lر 
 و�
F&آ�[
Test de 

Wilcoxon  

  ا��Aار

  
  

��Eوق ر<' ا
 66¹ ا������

43.73 21.08 0,000  6.396 - **  

ا
"�ق 
دال �=� 

)0,01
=α.( 

**  

ر<' ا��Eوق 
 13² ا��&���

ر<' ا��Eوق 
 6³ ا�����و��

  ا��اد ا
%�S*	 :ا��_�ر
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 ا
������ت ���
�	 أ
��ب <ا
�=��+ ا
������ت ���
�	 ;�sC ه�ا ا
��ول أ
��ب
E���
�( ��د ا
-�%	 O+ ر�� ا
"�وق ا
��2%	، أ
��ب 1اS �� 	�
 > ا
�=��+ ا
������ت ���
�=�� �2ء أ
��ب 2ا
���E ا
������ت ���
�	 أ
��ب� ،	%
�$
�( ��د ا
-�%	 O+ ر�� ا
"�وق اS �� 
	�
� أن ��  3ا
���E ا
������ت ���
�	 أ
��ب = ا
�=��+ ا
������ت �����( ��د ا
-�%	، و�%S

	%2��

%	 �O �0ق ���
| ا
��� ا�$
وPQ��, �$S ا�B%�ر و;�?�آ$�ن ;��O �2ق  .���
| ا
��� ا
E���

�	 ا���

s أ
��ب ا�R
 ��Q�RSو دال إ |
��� �� J0أ 	2%��
ذ
G 8ن ���
| ا
��� ا

	%
�$
  . ا
��� ا


	 ا�B%�ر ا
��Dر,	 ا
%��;	 O+ : 5ا���ول ر-	 WدE���

�	 ا���
8
��ب ا 	%�-
أ
��ب و ا
�#�ام ا
EQ�D[

�	 ا�SW"�ظ �����
  ا

 m8��4 ا���Aر�4ت
 ا������

/�د 
��
S�ا 

 s)&��
 ا��<'
  ا������

 s)&��
 ا��<'

  ا��&���

 ا�����
�(8�_D<ا  

ا���lر 
و�
F&آ�[
Test de 

Wilcoxon  

  ا��Aار

  

ر<' ا��Eوق 
 57¹ ا������

46.10 24.20 0,000  5.143 - **  

ا
"�ق 
دال �=� 

)0,01
=α.( **  

ر<' ا��Eوق 
 22² ا��&���

ر<' ا��Eوق 
 6³ ا�����و��

  ا��اد ا
%�S*	 :ا��_�ر  


�	 أ
��ب <ا�SW"�ظ ��
]EQ�D ا
������ت ���
�	 ;�sC ه�ا ا
��ول أ
��ب��� 

%	، أ
��ب 1ا
���E ا
������ت�$
�( ��د ا
-�%	 O+ ر�� ا
"�وق اS �� 	�
 ا
������ت ���

EQ�D[
�( ��د ا
-�%	 O+ ر�� ا
"�وق  2ا
���E ا
������ت ���
�	 أ
��ب > ا�SW"�ظ ��S ��
�=�� �2ء أ
��ب� ،	%
�$

�	 ا��� EQ�D[
 ا
������ت ���
�	 أ
��ب = ا
������ت ا�SW"�ظ ��

E���

%	 �O �0ق ���
| ا
��� ا
��2%	 3ا�$
� أن ���
| ا
��� ا��( ��د ا
-�%	، و�%S ��. 

�	 ا
���EوPQ��, �$S ا�B%�ر و;�?�آ$�ن ;��O �2ق ���

s أ
��ب ا�R
  ��Q�RSو دال إ G
ذ

	%
�$

| ا
��� ا��� �� J0أ 	2%��
  .8ن ���
| ا
��� ا
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	 ا�B%�ر ا
��Dر,	 ا
%��;	 O+  :6ا���ول ر-	 WدJR"�

�	 ا���
8
��ب ا 	%�-
أ
��ب و ا
�#�ام ا
+��=�

�	 ا���
 ا

m8��4 ا���Aر�4ت 
  ا������

 

/�د 
��
S�ا 

 s)&��
 ا��<'
  ا������

 s)&��
 ا��<'

  ا��&���

 ا�����
�(8�_D<ا  

ا���lر 
و�
F&آ�[
Test de 

Wilcoxon  
  

  ا��Aار

  
  
  

ر<' ا��Eوق 
 76¹ ا������

45.43 14.63 0,000  
7.452 - **  
  

ا
"�ق 
دال �=� 

)0,01
=α.( **  

ر<' ا��Eوق 
 8² ا��&���

ر<' ا��Eوق 
 1³ ا�����و��

  ا��اد ا
%�S*	 :ا��_�ر

� B^ل ه�ا ا
��ول أ
��ب� ��%�; 	�
 ا
������ت ���
�	 أ
��ب <ا
�=��+ ا
������ت ���
JR"�

%	 أ
��ب 1ا�$
�( ��د ا
-�%	 O+ ر�� ا
"�وق اS �� 	�
 > ا
�=��+ ا
������ت ���
�=�� �2ء  �� 2ا
�"JR ا
������ت ���
�	 أ
��ب� ،	%
�$
�( ��د ا
-�%	 O+ ر�� ا
"�وق اS
�( ��د ا
-�%	،  3ا
�"JR ا
������ت ���
�	 أ
��ب = ا
�=��+ ا
������ت ���
�	 أ
��بS ��

	%2��

%	 �O �0ق ���
| ا
��� ا�$
� أن ���
| ا
��� ا�وPQ��, �$S ا�B%�ر و;�?�آ$�ن  .و�%

s أ
��ب ا
��� ;��O �2ق دال�R
  ��Q�RSإJR"�
� و 
�	 ا� J0أ 	2%��
ذ
G 8ن ���
| ا
��� ا

	%
�$

| ا
��� ا���.  


	 ا�B%�ر ا
��Dر,	 ا
%��;	 O+  :7ا���ول ر-	 WدJR"�

�	 ا���
8
��ب ا 	%�-
أ
��ب و ا
�#�ام ا
 EQ�D[

�	 ا�SW"�ظ �����
  ا

 m8��4
 �������ا���Aر�4<

/�د 
��
S�ا 

 s)&��
 ا��<'
  ا������

 s)&��
 ا��<'

  ا��&���

 ا�����
�(8�_D<ا  

ا���lر 
 و�
F&آ�[
Test de 

Wilcoxon  

  ا��Aار

  
  
  

ا��Eوق ر<' 
 68¹ ا������

42.58 18.55 0,000  
6.763 - **  
  

ا
"�ق 
دال �=� 

)0,01
=α.( 

**  

ر<' ا��Eوق 
 10² ا��&���

ر<' ا��Eوق 
 7³ ا�����و��

  ا��اد ا
%�S*	 :ا��_�ر


�	 أ
��ب <ا�SW"�ظ ��
]EQ�D ا
������ت ���
�	 ;^O �S+ ه�ا ا
��ول أ
��ب��� 

%	 أ
��ب 1ا
�"JR ا
������ت�$
�( ��د ا
-�%	 O+ ر�� ا
"�وق اS �� 	�
 ا
������ت ���

EQ�D[
�( ��د ا
-�%	 O+ ر�� ا
"�وق  2ا
�"JR ا
������ت ���
�	 أ
��ب > ا�SW"�ظ ��S ��
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�=�� �2ء أ
��ب� ،	%
�$
 ا
������ت ���
�	 أ
��ب = ا�SW"�ظ ��
]EQ�D ا
������ت ���
�	 ا
JR"�

%	 �O �0ق ���
| ا
��� ا
��2%	 3ا�$
� أن ���
| ا
��� ا��( ��د ا
-�%	، و�%S ��. 


�	 ا
�"�O �2 JRق دالوPQ��, �$S ا�B%�ر و;�?�آ$�ن ;����

s أ
��ب ا�R
  ��Q�RSو إ G
ذ
	%
�$

| ا
��� ا��� �� J0أ 	2%��
  .8ن ���
| ا
��� ا


	 ا�B%�ر ا
��Dر,	 ا
%��;	 O+  :8ا���ول ر-	 Wد+��=�

�	 ا���
8
��ب ا 	%�-
 ا
�#�ام ا

�	 و���
  ا�SW"�ظ ��
]EQ�Dأ
��ب ا

   m8��4 ا���Aر�4ت
 ا������

/�د 
��
S�ا 

 s)&��
 ا��<'
  ا������

 s)&��
 ا��<'

  ا��&���

 ا�����
�(8�_D<ا  

ا���lر 
و�
F&آ�[
Test de 

Wilcoxon  

  ا��Aار

  
  
  

ا��Eوق ر<' 
 17¹ ا������

34.71 39.59 0,000  4.547 - **  

ا
"�ق 
دال �=� 

)0,01
=α.( 

**  

ر<' ا��Eوق 
 59² ا��&���

ر<' ا��Eوق 
 9³ ا�����و��

  ا��اد ا
%�S*	 :ا��_�ر


�	 ;O ��l+ ه�ا ا
��ول أ
��ب��� EQ�D[

�	 أ
��ب <ا
������ت ا�SW"�ظ ����� 

%	، وأن أ
��ب 1ا
�=��+ ا
������ت�$
�( ��د ا
-�%	 O+ ر�� ا
"�وق اS �� 	�
 ا
������ت ���

 EQ�D[
�( ��د ا
-�%	 O+ ر�� ا
"�وق  2ا
�=��+ ا
������ت ���
�	 أ
��ب > ا�SW"�ظ ��S ��
�=�� �2ء أ
��ب� ،	%2��

�	 ا��� EQ�D[
 ا
������ت ���
�	 أ
��ب= ا
������ت ا�SW"�ظ ��

+��=�

%	 3ا�$
� أن ���
| ا
��� ا
��%2	 �O �0ق ���
| ا
��� ا��( ��د ا
-�%	، و�%S ��. 

�	  ��O �2ق دالوPQ��, �$S ا�B%�ر و;�?�آ$�ن ;���

s أ
��ب ا�R
  ��Q�RSدال إ  ��Q�RSإ


%	و ���SW"�ظ�$

| ا
��� ا��� �  .ذ
G 8ن ���
| ا
��� ا
��2%	 أآ%� �

	;��%

�	 ا
������ت S$� و و�� B^ل �� ��Dم �� ,��PQ ا
��Dر,�ت ا��� ��
�
�� أ���
��  :ا8آ*� ا
�#�ا�� �%

-  �L >���5ر$< ا�
5
ر ا�	&�Mد�4< اO	�	ا� >.�
أ���ب ا�	�
�.< و ا���Rام ا������Q >5ب ا�	�
1ST	ب ا����Qا U�
S� 1ST	؛ا� 

-  �L >���5ر$< ا�
5
ر ا�	&�Mد�4< اO	�	ا� >.�
أ���ب ا�	�
�.< و ا���Rام ا������Q >5ب ا�	�
O	�	ب ا����Qا U�
S� �.ED	؛ا� 

5
ر ا�	&
ر -�Mد�4< ا �L >���5ا� >$O	�	ا� >.�
أ���ب ا�	�
�.< و ا���Rام ا������Q >5ب ا�	�
O	�	ب ا����Qا U�
S� ظ
T�
4
 ؛ 

-  �L >���5ر$< ا�
5
ر ا�	&�M1د�4< اST	ا� >.�
أ���ب ا�	�
�.< و ا���Rام ا������Q >5ب ا�	�
1ST	ب ا����Qا U�
S� �.ED	؛ا� 

-  �L >���5ر$< ا�
5
ر ا�	&�M1ا�د�4< اST	ا� >.�
أ���ب ا�	�
�.< و ��Rام ا������Q >5ب ا�	�
1ST	ب ا����Qا U�
S� ظ
T�
 ؛ا4
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-  �L >���5ر$< ا�
5
ر ا�	&�Mد�4< ا�.ED	ا� >.�
أ���ب ا�	�
�.< و ا���Rام ا������Q >5ب ا�	�
OI
&B�

ظ  T�

�U ا���Qب ا4S� OI
&B�

ظ  T�
 .ا4


�	 ا
������ت ه� ا
$��Q وا8آ*� ا
�#�ا�� و���
 JRَ"�
� ا
�=��ج  أن ا8
��ب ا?�; a���
 ����

�ى ��=	 &�%	 ا
�را
�ت ا))
�*
�a أ
��ب م ا
���م ا����23�	�0$%�1 أ
 )ا
-�ر ا
*�,+ وا�; ،

،EQ�D[

�	 ا
���m ،E: أ
��ب ���
�	 ا�SW"�ظ �����
��ة أ
��ب او اB8ا 	%���

�	 O+ ا���

+��=�
   .ا

��,+ 8 :1ا�UFp ر-	 %
�J ا*��
��ا
�

�	 ا
������ت ا8ر��	 ���  

 ت                                        

   .ار��	

  ا��اد ا
%�S*	 :ا��_�ر
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�a درا
��	 �t�� �� d� E"�� W< إ�=
�(  ،)R�، 2017-"� و�Bcون��Sدي (ه�� ا[�
�	  ا
�#�ا�ً� ا8آ*� ا
������تأ
��ب ������ت  أن و�2ت

����	 ا
�Dد 	����

�ى &�%	 آ��	 ا


��اق ه� أ
��ب�� 	�
���  	�
��ا أ
��ب ���Bوأ 	���=�
�a ا
�"�R	 m،: ا�; ،E���
ا
������ت ا
EQ�D[
  .ا
������ت ا�S3"�ظ ��

 ����

((;%�و أ ن &�%	 ا
�را
�ت ا�*
����2�	م ا
���م ا0�3$%�1 أ
 )ا
-�ر ا
*�,+ وا  :�;�

+O ��� ا
�"�دات إ
� ا
��;�ة ,JD ا
������ت ��?����
� ��د;	 أ�*�	 وإ�-�ء ��: ا
#�t	 وا� 
����:، �O: ���ا ;$�����ن ا
��#�Rت O+ درا
��:، O+ ا
��;�ة و�-%�E ا
������ت ���ر��:،S 
� ا
������ت ��
��| و;���Dن�� +D-=�
���،....اwو ���
و���و,�� ) G�H)1983 وه�ا �� 
	�
���
�� 	�
��
�=G  ا��Oض آ�� .ا
�"�R	 وا"

�	 أن (Tulving, 1975)آ�;G و�����
 ا
	�R"�

�	 ا��
وا
���Dة  ا��8 ا
-�;�	و ا
*���	 ا
�اآ�ة أ�mر أ�Bى  � J?6��� D;�&	 ه+ وا
d
��

�	، O+ وا���

�	 و�[�� ا��� ��*?

	 ا
��د;	 ا
���ا�-�ت �� ا�$[�
� ا�8*�	 أو ا� 
	����
�	 اD�D[

�-�%	 ا ��� أي دون ��}� +O ،	�
���

E�� d ا��
�J ه� أو واR"�
�J ��� ا
 د

�E  ا
������ت%-� +O ة��S 	����
  .ا
-�%	 ا

�=�� أ
��ب � PQ��=
�	 O+ ا,�*

�	 ا
���E ا
�ي 
�J ا
���%	 ا���
� أآ*� �O: &�%	 ا����� 
+O ي�}�
�5  ا=R�

�������ت، �]�( وا
��Dر,	 ا 	�D%-
أ  J]O�J?6 ا
������ت هWXء ;��آ�ون ا

���=� ��,��
��; ،J�R"�

�	 ���E و�����
� ا
����D	 ه=� وا�]�� �;�?� ��%�,Wا ،�=���
 
5�=Rة و��?"
� ا
�+ ;�ل ا���Zر� �����.  


]�DO EQ�D آ�,< ���%�O a+ ا
�����ت  ا�SW"�ظ أ�� أ
��ب ���
�	 ا
������ت�� 	%�-
ا
،��D

*	 ;�?� أن ا
���: �=� هWXء ;?�ن �� ��n ا�*
2��ة O+ ا�S3"�ظ  ���	 ذاآ���: و��Rرة ا

��,�

������ت وا
]EQ�D ا
�+ ;�ر��. 	%�-
� وا;�

�	 ;��?=�ن ;$�#���ن ه�ا ا8
��ب   ا��� �� 
�J وا
������تt�"�
��ت �� ا
=�l �{1 ا
#�t	 ا
��;�ة ا��
 ا�B8ى ا3
��ا�	�
��� 

2��ا أن أداءه: ;$�#���,��،آ�� ا
�+ ا
������ت +O ر أي�%�Bء، ا��
�
 ،h;ار��
 ا��8آ� ا
�J ا�B8ىt�"�
 .وا

�

�	 ا
������ت ،و ا��� +O +��=�
��ا ا8
��ب اBوأ	=� ي ;%�و أ,J��� a و���,+ 
�ى �
 J0أ :�O ،	�
D$: ا
���م ا����23 ����

���داتا
�را
	 أي &�%	 ا
�را
�ت ا W����
�	 ا
 ا
�را

،	���l=
�	 ا
��دة و�=$�E ا
�=��l	، وا
��ا�2	 ا

� ا
�را�=� J?6�.  ر�Hآ�� أ 	%�-
WX�Oء ا
G�H)1983 (:�,k� ن أآ*� ;َ���ن�
� ;�ر� ،�;�Bا� +�
��ت ;$�#���,�� وا
-�ق ا=D�
 ��*J ا

	���l=
 ووdC ا
�^�lSت، أ�B ,�| �*^ "آ�5  ��رس" ا
�D;�	 ��� آJ ا
�را
�ت ��t+ ا
�+ ا
��م 
��=�P، ا
��;[	 ا
#-�طD
�	 ���B%�رات وا=;��� )1983 249, pp.248- Schmeck, (.   

�	 هWXء ا
-�%	 و�2,%�: R#H ��=�� �� Jة ��ا���� �mk�� 	�
�[
ور��� ,��PQ ا
�را
	 ا
	
 ا
?56 ا
���O< ، وا
�+)2000(ا
%�ران ا3,"��
+ ��� وa2 ا
#�Rص، وه�ا �� أآ��a درا

�� 	0^�
� ا�� ��
�
�	 و,�| ا
������ت ���
�	 أR#6
�(، اS >;�2500 ��� أ �� 	%�& 
5R
�	 آ��	 ا
�ا�O d+ ا���
�(، ا
%�Rة، ���2	 اS ت��nأن أ 	%�-

+ ا
E�D ذوو ا��
 ;����ون ا

�	 أ
��ب���

�	 ا
�"�R	 ا��

���%	 وا�� �

]EQ�D ا�SW"�ظ وأ
��ب ،ا8و�� 	����

���%	 ا�� 
	�,�*
�	 وأ
��ب ا
�را
	 ،ا��=�

���%	 ا�� 	*
�*
 ا
�ا��	، ��
���%	 ا
���D	 ا
�را
	 وأ
��ب ،ا

�=��و� 	%�-
���ن ا
���,+ ا
E�D ذوو �� ا�; �

]EQ�D أ
��ب ا�SW"�ظ ا����د إ�� 	����

���%	 ا�� 
�

�	 m: ا8و���

��ب ا
�"�R	 اkO 	�
���
��ا ا
���D	، اBب وأ��
�	 ا
�را
	 أ��=�
 وان ،ا
	%�-
� ا��Qا�-,Wن ا����; G

�	 m: أوW، ا�SW"�ظ ��
]EQ�D أ
��ب ا����د إ
� آ����
 ا
�"�R	 ا
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	�
��

��ب ا
�را
	 واkO 	���=�

�	 أ�� ا���
��k+ ا
���D	 أ
��ب اO 	%���
 وان، ا
�ا��	 ��
	�R#6
�	 ا&�$%,Wا J��� �

]EQ�D ا�SW"�ظ أ
��ب ا
�#�ام وا�� 	����

�W ا :m ب��

�	 أ���
 ا
	�R"�

�	 ا��

�	 وا
��ن، وا���

*� ;�k+ ا
���D	 ا�m ا��Bب وأ��
�	 ا
�را
	 أ��=�
 آ�
G. ا

��
	 ذا �0�O ه=�ك أن �%Wد 	�Q�RSإ ��� +-�, 	�R#6

+ ا
E�D ذات ا��

�	 O+ وا
�ا&� ا��� 

s ا
������ت�R
�	 وR#6

+ ا
E�D ذات ا��
�� دال �Oق ;�a, W �2أو، اQ�RSإ �� ا
�آ�ر �

�� O+ ا
�ا&� ا
E�D ذوو ��ث وا3,�
�
�� دال �Oق ه=�ك ووان ا
������ت ���
�	 أQ�RSإ +O 
�� ا����د
�
� ا
������ت ���
�	 أ�� ���Qا�-,Wا ���&�$%,Wوا �� 	%�-

s ا�R
 ا
-�%	 و

���Qا�-,Wران(ا�%
  .)145-1ص ،2000 ،
"�	 ا


�� و
�� آ�ن ا�D��3د وا3;��ن �kن &�%	 ��

ه: 2�S +O	 ���"�	  ا
�آ��را� ا،	O���� �0و 
 إ
� أن اHW#�ص ذوي ) Cacioppo & al, 1996(درا
	 �=�� ��;�ة درا
�ت ,��PQ أ�Hرت
	2�[
��� ;"?�ون 8,�: ا
������ت، �� أآ%� را�0ً ;��آ�ون ا
���O	 إ
� ا
���"�	 اO م�D; :�
 

�J و;=��60نt�"�
� ا
���"�	 ا
�$��;�ت ذوو �اداO8 و;$�#�م ،أآ%� ��Dر ا� 	2�[
 ا
���O	 إ
� ا
��ت���	 أآ*� ���: ا
��ا�
��H ،�ًDرة و;���زون و���D
� أ��� �$��;�ت إ
� ا
��tل ��� ��� 

:�"

G وا8داء ا�
 ،	�
�����ت 8آ�د;� :�O �*ظ ��+ �0رة اآ�"�SWت ا������
و��آ�ه�  و����Zه� ��
.  

-  �(o�E�ر ا���lا m8��4 �p-�Pو� U(
J>4)�/�ض و�a�ا IJ�
�  

 	�C�"
�	,R< ا,�*

��� ا
�را
	 ��� أ,�O �2�; aوق O+ ا
 ا 	�
��� ��
�
�#�ام أ

�	 ا
�=��+(ا
������ت ���

�	 ا
�"JR، أ
��ب ا���

�	 ا
���E، أ
��ب ا���
، أ
��ب أ
��ب ا

 	�
���EQ�D[

�ى ) �SW"�ظ �� ����

((&�%	 ا
�را
�ت ا�*
م ا
���م �0$%�1 أ
 )ا
-�ر ا
*�,+ وا
	��	ا����23
��
��	 ا�=
�	 �: ا
��Jt إ
� اQ�RS3ا 	�
���
  :، و��� ا


�	 ا
������ت :9ا���ول ر-	 ��� ��
�

"�;���ن S$� أ d�0��	 ��=�;	 ا�B%�ر آ�ف ���  

  ا��اد ا
%�S*	: ا��_�ر


"�;���ن ��{<  �9� B^ل ا
��ول ر0:  d�أ�^� ;^�S أن 0��	 ا�B%�ر آ�ف ���
)105.3( �� J0أ �"

	 أWى د��$� �=� ��Q�RSإ 	
�| )0.01(، وه+ 0��	 دا
�
، و��
=�l إ
� ا

 	�
���

�	 ا
������ت وا
�ي ��� O+ أ
��ب ا��� ��
�

=$%	 �O8اد ��=	 ا
�را
	 O+ أ�� +��$[
ا
 E���

) 5(ا���

�	 ا
�=��+ ) 7(�	 ا
�"JR وO+ أ
��ب ا���
وO+ أ
��ب ) 2(وO+ أ
��ب ا


�	 ���SW"�ظ ���
�� ) 3(ا
�
�� O+ ا
�#�ام ا8Q�RS�0 �2ه�ي ودال إ�O ن ه=�كk� ل�D
� ا?�;

��P&�ــــــ� 
ن
ا��lـــــــ�ر ���ـــــ���

 

أ(��)' 
������ 
��&
ا���

 ت

 r4أد
  <�Fار

  
 r
أ/
 ا�&()�F> sار

Rang 
moyen  
  ��&(�Sت

 ا��<'

 ��(- Khi-
deux  
De 

Friedman 

 ��(-
ا����� 

�(8�_D<ا  

i����2.86 5 11  1 ا 

105.03 

0.000  
  
	
  دا

��Q�RSا 

U_E��3.40 7 15  2  ا 

1�TP��1.54 2 8  0  ا 

ا��E�Dظ    
i8�AJ��2  

1  8 3 2.20 
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 	�
��� ��
�
�	  ا
�+ �=f ��� و�2د �Oوق O+ ا
�#�ام أC�"

+ �: 0%�ل ا��
ا8ر��	، و��

�ى ) ��+، ا�SW"�ظ  ��
]EQ�Dا
���E، ا
�"JR، ا
�=(ا
������ت  ����
ا
-�ر (&�%	 ا
�را
�ت ا

)
�*
�d ا���Sل ا
��0ع O+ ا
#-k % 99وذ
G �=$%	  ،م ا
���م ا����23�	�0$%�1 أ
)ا
*�,+ وا
 	%$=�1 .%  

� woodه�ا �� أآ�� وود � )،�;�
 ا
������ت ����Z أن )551، ص2003 ا
)����
� ا
"�د;	 ا
"�وق 
��D;� ا
�^Q: ا����W ه� )و���� إ,��ز ��ى ;�a,8 sC وذ
G ا�O8اد، �

�	 ���م ا�O8ادO��� ،ح��=� ��=�� J6"; 1�%
 . إ,��زه�  O+ ا��B ا

 >�tو��	
�a درا
 ا
"�وق أن) 199، ص2008 ا
��Oع،(�� ,D^ ) 1988(���ي " إ
� ا
"�د;	�� �������
�$< ا
 	���, � �=�� ;��O �=� �2د J?O ا
��J أو ا
�Dرة، O+ ا�O^�BWت �
	D;�& 	=��� 	�
���
  .ا
��;�ة  ا
������ت 

،G

�	 أن ��� ه=� ;�?� اw3"�ل 5C W ا
� ذ 	�
�� ا
������ت ���}�� d� ز;�دة ،���
 ا
)�S ��=; غ���
 ��Rدر a�;�l, +O أر��	1979 	 
= �S ""Snowدو ،:l�=�  �0�J?6 ا3,$�,+ ا


�"�وق ��
�������ت، ���
���: O+ ا�O8اد � :
 ا
"�د ا�B%�ر ��� a%$S |DO ا
"�وق ��R�D و
	�����
�� وأ,�ا��� "=�
 	��� ه�� و�� ا�B8ى ا8وa2 أن ;#�%� أ;[� ا
"�د و��� �J ا
]J، إ
��ا�
�	، ا
"�وق ،���;	اا
"�وق ا
%�ر: ا
"�وق�����
�	 O+ ا
"�وقوا
-�;D	  O+ ا
"�وق ا��  .ا3
��ا�

  ا�$�<�� -


�-�ر ا
��;�ة ا8���د آ�Sk ا
������ت ���
�	 أه��	 ��زت ����Wا +O���
 a��l, +O ا
	�����
 	������

�	 وا
����;	، و�=-�E ا���
�	 ا�������
�	 أن �� ا���
�	 ���mkة ا�����
8
��ب ا�� 

+�
��� �$�J%D اO ت������
�	 ا"�
��D	 آJ وا
������2، وان �#Z;=�� وآ 	�S�� ��� �C	;ور 
	�����
 ^O ،	������
� أ
��ب �� �� ا;Z#�
��� وان ا
]�2	 �=� ا
������ت 
�"	 إnو JD�
 ا3,$�,+ ا


�� وا
#�وج �]��ل ا3,$�ن ��اa2 ا
�+ وا
�6?^ت ا
��اd� 50 ا
����J ه� 	O�Cإ �

�"�دة إWا 
��"�� ا
#�ر2�	 وا
��mXات ا
������ت �nو�� 	��#
  .ا
"�د 

� �0رة ��,+ ه� ا
���: �R0ر أ
%�ب �� إنو������
 ��� ا
������ت و���
�	 �O: ��� ا

�: W;$�*��ون ;����:�D� �=� اءة�D
 إ
� ;Xدي ا
�ي ا��8 أن O+ ا
�6?�	 و�?�ن وا
��ا�2	، ا
5�C رة�D
�� ا8داء ��� ا�

�ى ا ��*?
� ا� 	%�-
�	 ���را��: �$��ى ا,#"�ض ه� ا�D�
 O+ ا
:�l=� 	�

$�ت أه: ه� ا
�����ت أن GHW ا
������ت و���X�
 إذ ا
6%�ب، �]�[� ا
�+ ا
����;	 ا

ً̂ دوارً ���� أ,�� 
�ور �?� ،d����
��O J��� ��� h+ ا
 ا
#%�ة ا
-�%	 وإآ$�ب ا
������ت، ��
	����
�	، ا���

�;�: و�=�+ وا �;��
����: J��� ��� :�S��, +O ا
�+ ا
���رات �� اS ،	����
 ا
+�
� و��?=�: ������ت، �� اآ�$%�� �� �-%�E ��� �0ر��: �� �Z;� وا� J����
��ة �d ا[
 �| ا
EQرا 	�D-=� 	���Cو��. 

�� ا
�را
�ت و�����

(( ا�*
� ا
�����ت �a��D �� أ��ز �� )ا
-�ر ا
*�,+ وا� Pا��� �=�� 
�ً
�
 اWه���م ا
[�وري �� أs%t و�0 .
�����d ا
�#��"	 تا�3?�,� و�=��	 و�-�;� ��را
	 أ


$�ت ��#��2تX�
�	 ا�����
� E����Qه� واWر��Dء �2��� اD[�
 	��=�
 ا
�ي وا
��Rر ،ا
���6	 ا
�=%� a��� :l�� ت����� ��?"�
��ت �� �]�;a ا
�اآ�ة، و�� ه+ وا
���: ا��� �;Z#�
�Z، وا���
 ا

  .ا
������ت وا
���2ع

E�-=� 	
�	، R�B< ا
%�S*	 ��1  و�d أ�J أن �?�ن ,��PQ ه�� ا
�را�%D�$� ث�[�
+�; ���O >�*�� +�
��� وا�� JR[��
  :ا��0Wا�Sت �C +Oء ا
=��PQ ا
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���  أM-ى و��]�-ات ا�	����
ت ��
�.< أ�
���  �C ا���Z< درا�
ت C6 AB59 إ?-اء -�Q1 ا]�
��
D�0- ا�Tوا�� >�L-�	؛ا� 


�ل ا�.
��< L� اQآ
د�	���� C	C�L-2 �9ر��5< دورات 6&� - >�Tآ� �3�6 ا���5< �9ر� >�Tآ� 
>.�
  ؛ا
���O+ ا8
��ب B^ل �� ا
������ت ��

- G^ا�_ و-  O���9 ���
�`  >.�

��� J�9 3�6 ا���5< ���ر�� ا�	����
ت ���Qا GL-� دة
 وز�

راتE� >.�
  ؛���8E ا�	����
ت ��


ث 
�ل ��^�ع �C ا�	��� إ?-اء -B Qا ���
�Qا >�L-�	ا� >.�

 و��E� ت ور
 ا�	����
  .أM-ى   	�]�-ات

  -���8 ا���ا�] - 

• Z2��
�$2�� &�%	 وا�2< ا
�+ ا
�6?^ت). XO. )2000اد ا��
��ت ا�?� 	����
 ا
�����ت O+ ا
	�=�-$�"
�: ��l, ���Xه:، و�2	 �� ا���

+ ا��
�، O+ ا�-$�O d0رات و�]�;�ت وا��Bو 	����
 ا
،	��^
  .Zwة ا3

• �%� +$�6
� ا�8��، ا$S :
 ا
���S	 ا��3اد;	، &�%	 
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