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 : محاسبة المسؤولية الاجتماعية
 توجه جديد في عصر حديث

 
 *ضيافي نوال. / أ

Abstract:  
L'engagement des entreprises dans le développement durable consiste à 
conjuguer performance et responsabilité. La performance financière ne 
suffit plus à apprécier la performance d'une entreprise. Dès lors, les 
entreprises doivent mesurer leurs progrès à partir d'une performance plus 
globale incluant la dimension économique, la dimension environnementale 
et la dimension sociale. 
Les mots clés: Comptabilité sociale, Performance sociale, Coût social.  

 :ملخص
إن التزام المؤسسات بالتنمية المستدامة يتطلب الجمع بين الأداء والمسؤؤولية  اؤالأداء المؤال  
غير كاف لتقييم الأداء الكلؤ  للمؤسسؤات  لؤ لل  لؤه اؤ ي ا قيؤر  ليؤام التقؤدم الؤ   ت ؤرزي 
ا تمؤؤؤؤادا  لؤؤؤؤؤه  داء  كمؤؤؤؤر لؤؤؤؤؤمو  بمؤؤؤؤا اؤؤؤؤؤ   لؤؤؤؤل البدؤؤؤؤؤد ا لت ؤؤؤؤاد   البدؤؤؤؤؤد البي ؤؤؤؤ  والبدؤؤؤؤؤد 

 .تما  ا ج
  .الم اسبة ا جتما ية  الأداء ا جتما    التكلفة ا جتما ية :الكلمات المفتاحية
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 :مقدمة 
مؤؤؤا زاو مو ؤؤؤوب م اسؤؤؤبة المسؤؤؤؤولية ا جتما يؤؤؤة للمؤسسؤؤؤة مؤؤؤن المسؤؤؤا و المميؤؤؤر  
للجؤؤدو بؤؤين البؤؤا مين  وتدتبؤؤر   ؤؤدت مرا ؤؤو التطؤؤور الم اسؤؤب  تحؤؤدف إلؤؤه دراسؤؤة وت ليؤؤو 

ر ا جتمؤؤا   لنلؤؤاط المؤسسؤؤة  لؤؤه البي ؤؤة الداملؤة بحؤؤا  إ  وحؤؤر اؤؤ ا المفحؤؤوم اؤؤ  بدايؤؤة الأمؤ
الدقؤؤد السؤؤادم مؤؤن القؤؤرن الدلؤؤرين كمؤؤا يت ؤؤدت  غلؤؤب البؤؤا مين اؤؤ   وربؤؤا   مؤؤا اؤؤ  الو يؤؤات 
الأمريكيؤؤة الؤؤم يؤؤتم ا اتمؤؤام بحؤؤا إ  بدؤؤد  ن لؤؤكلت الجمديؤؤة الأمريكيؤؤة للم اسؤؤبين القؤؤانونيين 

ليحؤؤؤا محؤؤؤام مدالجؤؤؤة ملؤؤؤكلة القيؤؤؤام وااا ؤؤؤا  الم اسؤؤؤب  المتدلؤؤؤ  بم اسؤؤؤبة لجنؤؤؤة  وكلؤؤؤت ا
المسؤولية ا جتما ية للمؤسسات وكان  لل ا  الدقؤد السؤابع مؤن القؤرن الدلؤرين  واؤ  اتؤر  
السؤؤبدينات مؤؤن القؤؤرن الما ؤؤ  نالؤؤت المسؤؤؤولية ا جتما يؤؤة ااتمامؤؤا مل ووؤؤا و لؤؤت كفكؤؤر  

اامؤؤا  وا ؤؤ ا و ؤؤو مؤؤن القؤؤرن الما ؤؤ  ات والتسؤؤدينات لبؤؤو  وا ؤؤ ا تخاؤؤا قؤؤخو الممانينؤؤ
 .  د التجااو الكامو من استكماو الب ت الم اسب  الدلم 

 
ومؤؤؤؤع الؤؤؤؤدقوو الؤؤؤؤه الألفيؤؤؤؤة الجديؤؤؤؤد  بؤؤؤؤد ت كؤؤؤؤو مؤؤؤؤن ليؤؤؤؤام الأداء ا جتمؤؤؤؤا   وااا ؤؤؤؤا  
 الم اسؤب   ؤؤن المسؤؤولية ا جتما يؤؤة يتكؤؤامخن مدؤا وي ؤؤوزان ااتمؤام  لؤؤم ا دار  والم اسؤؤبة

اؤؤؤ  " م اسؤؤؤبة المسؤؤؤؤولية ا جتما يؤؤؤة"وا جتمؤؤاب والقؤؤؤانون والأ يؤؤؤاء والبي ؤؤؤة لت ؤؤؤب  تسؤؤمية 
كيف يمكنن للمحاسنبة الاجتماعينة أن : البديو لحما  و ليه يتم بلور  السؤاو الجوار  التال 

 تعبر بصورة حقيقية وواضحة عن تبني المؤسسات للمسؤولية الاجتماعية؟
 

 : ساسيتينتم ا  تماد  له ار يتين  
مؤؤن قؤؤخو  اؤؤ  المؤسسؤؤة  نا ؤؤر تكؤؤاليف الأداء ا جتمؤؤا  مدوؤؤم يمكؤؤن ليؤؤام  -

 الدماو  الزبا ن والمجتمع الم ل  : مخت م اور
يؤؤتم ا  تمؤؤاد  لؤؤه مجمو ؤؤة مؤؤن الأسؤؤاليب والمدؤؤاد ت لقيؤؤام  نا ؤؤر تكؤؤاليف و  -

 . الأداء ا جتما  
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  :ؤسسةمحاسبة المسؤولية الاجتماعية للم( 1 
تُدد الم اسبة  ن المسؤولية ا جتما ية   دت مرا و التطور الم اسب   ولقد 
نلأ ا ا التطور ال ديت نتيجة لخزدياد المطرد ا   جم ولدرات الو دات الم اسبية 
للمؤسسات المدا ر   اح ي الأقير  لحا تأميرات مالية واجتما ية واسدة النطا  سواء من 

طن  ا  مجمو ة  و من  يت تددد الأطراف  و  الم ل ة ا  وجحة نور ا لت اد الو 
 .تتبع الت اديات ا ي المؤسسات

 
  :لمسؤولية الاجتماعية للمؤسسةتقديم ا( 1-1 
 الدؤالم الأمريكؤ  الملؤحور اؤ  مجؤاو المسؤؤولية ا جتما يؤة دانييؤو اؤرانكلين  سب 

Daniele FRAKLINE  "ن ا تجؤاي السؤا د بدؤد تدتبر المسؤولية ا جتما يؤة للمؤسسؤات اآ
 ن كانؤؤت استدرا ؤؤا لفدؤؤو القيؤؤر اؤؤ  السؤؤؤاب   إ   ن  ؤؤددا للؤؤيخ مؤؤن المؤسسؤؤات يمارسؤؤؤحا 

  امؤؤن المتفؤؤ   ليؤؤه  ن المؤسسؤؤات ا لت ؤؤادية ليسؤؤت بمؤسسؤؤات قيريؤؤة و ن "ب ؤؤور  جيؤؤد 
ااجسؤؤؤحا الأوو ت قيؤؤؤ   كبؤؤؤر  ا ؤؤؤد مؤؤؤن الؤؤؤرب   إ   نؤؤؤه اؤؤؤ  ولتنؤؤؤا ال ا ؤؤؤر نؤؤؤر   ن تقيؤؤؤيم 

ات لؤؤم يدؤؤد يدتمؤؤد  لؤؤه رب يتحؤؤا ا سؤؤب  ولؤؤم تدتمؤؤد اؤؤ  بنؤؤاء سؤؤمدتحا  لؤؤه مراكزاؤؤا المؤسسؤؤ
نما وحرت مفاايم  ديمة تسا د  له قل  بي ة  مؤو لؤادر   لؤه التدامؤو مؤع  المالية اقط  وا 

الؤؤؤ   يفؤؤؤر  نفسؤؤؤه  لؤؤؤه " المسؤؤؤؤولية ا جتما يؤؤؤة"التطؤؤؤورات المتسؤؤؤار ة مؤؤؤن  برزاؤؤؤا مفحؤؤؤوم 
  .الدوليةالسا ة ا لت ادية الوطنية و 

 
 :المسؤولية الاجتماعية للمؤسسةتعريف  

" المسؤؤؤؤولية ا جتما يؤؤؤة"اؤؤؤ  ولؤؤؤت لؤؤؤم تكؤؤؤن ايؤؤؤه المؤسسؤؤؤات تت ؤؤؤدت إطخلؤؤؤا  ؤؤؤن  
  ؤؤب  اليؤؤؤوم النقؤؤؤاي الدؤؤؤالم  يركؤؤز  لؤؤؤه ل ؤؤؤايا البي ؤؤؤة و،اؤؤا  التنميؤؤؤة المسؤؤؤتدامة  إ  نالؤؤؤت 

وبؤالرغم مؤن ، 20021 المسؤولية ا جتما ية  يزا ااما من النقالات اؤ  مؤؤتمر جواانسؤبر 
 ن  ددا كبيؤرا مؤن المؤسسؤات تؤدرل  اميؤة اؤ ا ا تجؤاي الجديؤد إ   نؤه لؤم يؤتم   ؤر مفحؤوم 

 .المسؤولية ا جتما ية ب ور  مقبولة
 : البيئيو  الإداري ينالمفهومبين المسؤولية الاجتماعية  

  :2ن كر الت  دلت  ليه من  ام المفاايم الفكرية
 1- المفهوم الإداري : 

 ن المؤسسات الكبيؤر  اؤ ي الأيؤام " Paul SAMUELSONلير الدالم ا لت اد  ي
  تتدحد بت قي  مسؤوليتحا ا جتما يؤة اقؤط  بؤو إنحؤا يجؤب  ن ت ؤاوو وبلؤكو تؤام  مؤو مؤا 

  امؤع التطؤورات ال ا ؤلة والطبيدؤة الجديؤد  للمؤسسؤات وحؤرت اجؤو  كبيؤر  ايمؤؤا "اؤو  ا ؤو
ة ا جتما يؤؤة والأاؤداف التؤ  تطمؤ  المؤسسؤة الو ؤؤوو يقؤ  المفحؤوم الكخسؤيك  للمسؤؤولي

إليحؤؤا  اتبلؤؤورت الأاكؤؤار ووحؤؤر مفحؤؤوم جديؤؤد  كمؤؤر بدؤؤدا و مقؤؤا يقؤؤوم  لؤؤه اكؤؤر   ن المؤسسؤؤة 
نوام مفتو  ت ق  منفدتحا ال اتية مع ت قي  منااع  قر  كإر ؤاء  اجؤات الأاؤراد وا اتمؤام 

الؤؤؤؤم  ومؤؤؤؤا  ؤؤؤؤزز المفحؤؤؤؤوم اادار  ....بالدمؤؤؤؤاو كتؤؤؤؤواير الأمؤؤؤؤن  السؤؤؤؤخمة  الر ايؤؤؤؤة ال ؤؤؤؤ ية
للمسؤؤؤولية ا جتما يؤؤة مجمو ؤؤة الأاكؤؤار التؤؤ  طر تحؤؤا لجنؤؤة التطؤؤوير ا لت ؤؤاد  بو ؤؤفحا 

 ".يممو  خلة المؤسسة بالزبا ن والمجتمع ككو"المفحوم كونه 
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 2- المفهوم البيئي:  
سؤة بدد  ن  درل المسيرون  ن المسؤولية ا جتما ية   تن  ؤر اقؤط داقؤو المؤس

نما تتدد   دوداا  لل لت و إله  طراف وا ات قارجية  ديد   وحر مفحوم جديؤد سؤم   وا 
   يت ا تبر المفحوم الأكمؤر  دامؤة وارتباطؤا "نمو ج البي ة ا جتما ية" و " المفحوم البي  " ؤب

بالبي ؤؤة  ومؤؤا ميؤؤز  لؤؤل مقتلؤؤف الأب ؤؤات والدراسؤؤات التؤؤ   جرااؤؤا الدديؤؤد مؤؤن البؤؤا مين  لؤؤه 
المؤسسؤات ال ؤنا ية الكبيؤر  ومؤد  تأميراؤا  لؤه المجتمؤع وبحؤا و ؤخ إلؤه اسؤتنتاج مجموب 
 نؤؤدما تكؤون الم ؤؤل ة ا جتما يؤة الدامؤؤة اؤؤ  الق ؤية الؤؤيم انؤال     ؤؤ  طبيدؤؤ  :"مفؤادي

بمدنؤه  ن الم ؤل ة الدامؤة للمجتمؤع مؤن  ولويؤات المؤسسؤة واؤو      ،يدلؤو تلؤل الم ؤل ة
م المسؤؤؤولية ا جتما يؤؤة يقؤؤوم  لؤؤه مؤؤد  ت قيؤؤ  م ؤؤل ة ا تبؤؤار  اتؤؤ   وبالتؤؤال  اؤؤإن مفحؤؤو 

المجتمع مع ت قي  الأربؤا   لؤه المؤد  الطويؤو بمرا ؤا   اجؤات الأاؤراد وتلبيتحؤا والم ااوؤة 
  . له البي ة وا تباراا مسؤولية الجميع

 : المسؤولية الاجتماعيةوتحديد تعريف  
ا جتما يؤة بلؤكو م ؤؤدد  تؤه ولتنؤا الؤراان لؤم يؤتم الو ؤؤوو إلؤه مفحؤوم المسؤؤولية 

ولؤؤؤاطع يكتسؤؤؤب بموجبؤؤؤه لؤؤؤو  إلزاميؤؤؤة لانونيؤؤؤة وطنيؤؤؤة  و دوليؤؤؤة و  تؤؤؤزاو اؤؤؤ ي المسؤؤؤؤولية اؤؤؤ  
جواراؤؤؤؤا  دبيؤؤؤؤة ومدنويؤؤؤؤة     نحؤؤؤؤا تسؤؤؤؤتمد لوتحؤؤؤؤا ولبولحؤؤؤؤا وانتلؤؤؤؤاراا مؤؤؤؤن طبيدتحؤؤؤؤا الطو يؤؤؤؤة 

  :ا قتيارية  ومن انا برزت  د  تداريف للمسؤولية ا جتما ية ن كر منحا
ول الأقخل  لمؤسسؤة مؤا اتجؤاي المجتمؤع وتلؤمو سؤلول اادار  المسؤؤوو لسلا"ا   -

اؤؤ  تداملحؤؤا مؤؤع الأطؤؤراف المدنيؤؤة التؤؤ  لحؤؤا م ؤؤل ة لؤؤر ية اؤؤ  مؤسسؤؤة الأ مؤؤاو 
مدحؤؤؤؤد الأمؤؤؤؤم المت ؤؤؤؤد  لب ؤؤؤؤوت التنميؤؤؤؤة  تدريؤؤؤؤف) "ولؤؤؤؤيم مجؤؤؤؤرد  ؤؤؤؤامل  الأسؤؤؤؤحم

 ؛3(ا جتما ية
طؤؤؤاب الأ مؤؤؤاو بااسؤؤؤحام اؤؤؤ  المسؤؤؤؤولية ا جتما يؤؤؤة مؤؤؤا اؤؤؤ  إ  التؤؤؤزام ل"يؤؤؤر   ن  -

التنميؤؤة ا لت ؤؤادية المسؤؤتدامة وبالدمؤؤو مؤؤع المؤؤووفين و سؤؤرام والمجتمؤؤع الم لؤؤ  
والمجتمؤؤؤع  امؤؤؤة مؤؤؤن  جؤؤؤو ت سؤؤؤين نو يؤؤؤة  يؤؤؤاتحم بأسؤؤؤاليب تفيؤؤؤد لطؤؤؤاب الأ مؤؤؤاو 

 ؛4(البنل الدول  تدريف)"والتنمية  له  د سواء
مؤؤؤن لبؤؤؤو المؤسسؤؤؤات المسؤؤؤؤولية ا جتما يؤؤؤة اؤؤؤ  ا لتؤؤؤزام المسؤؤؤتمر " سؤؤؤب اؤؤؤإن  -

بالت ؤرف  قخليؤا والمسؤاامة اؤ  ت قيؤ  التنميؤة ا لت ؤادية والدمؤو  لؤه ت سؤؤين 
نو يؤؤة الوؤؤؤروف المديلؤؤؤية للقؤؤؤو  الداملؤؤة و ؤؤؤا ختحم والمجتمؤؤؤع الم لؤؤؤ  والمجتمؤؤؤع 

 ؛5(مجلم الأ ماو الدالم  للتنمية المستدامة تدريف) "ككو
بؤؤؤأن ت ؤؤؤع ن ؤؤؤب  ينيحؤؤؤا قؤؤؤخو المسؤؤؤؤولية ا جتما يؤؤؤة اؤؤؤ  التؤؤؤزام المنلؤؤؤا  "اؤؤؤإن  -

 مليؤؤؤة  ؤؤؤنع القؤؤؤرارات اآمؤؤؤار والنتؤؤؤا ذ المترتبؤؤؤة  ؤؤؤن اؤؤؤ ي القؤؤؤرارات  لؤؤؤه النوؤؤؤام 
ا جتما   القارج  بطريقؤة ت ؤمن إيجؤاد تؤوازن بؤين مقتلؤف الأربؤا  ا لت ؤادية 

 .6المطلوبة والفوا د ا جتما ية المترتبة  ن ا ي القرارات
إ   ن   ت اؤ  تدريؤؤف المسؤؤؤولية ا جتما يؤؤة للمؤسسؤؤةوبؤالرغم مؤؤن كؤؤو ا قتخاؤؤات والتباينؤؤا
 :7انال جانبين يمكن التركيز  ليحما

الأوو لؤؤانون  ينطلؤؤ   ساسؤؤا مؤؤن الدخلؤؤة القا مؤؤة بؤؤين المجتمؤؤع والمؤسسؤؤة ويتممؤؤو  -
م ؤؤمونحا اؤؤؤ   ن المؤسسؤؤؤة لحؤؤؤا  مليؤؤؤات تنفؤؤؤ اا وسؤؤؤلوكا تمارسؤؤؤه و اؤؤؤدااا ت ققحؤؤؤا 

التؤؤ  تمتؤؤد لتكطؤؤ  كؤؤو المجتمؤؤع  يؤؤا كانؤؤت تلؤؤل وبالتؤؤال   بؤؤد  ن يكؤؤون لؤؤ لل ،مؤؤاري 
  اآمار

 مؤؤا المؤؤان  يتممؤؤو اؤؤ  الجانؤؤب اانسؤؤان  ويقؤؤوم  لؤؤه الؤؤدور الؤؤ   يمكؤؤن  ن تلدبؤؤه و  -
المؤسسة ب ؤفتحا و ؤد  مسؤتقلة تدمؤو اؤ  مجتمؤع ومؤد  مسؤاامتحا ايؤه  االدخلؤة 
 التؤؤ  تتكؤؤون اؤؤ  بي ؤؤة المؤسسؤؤات اؤؤ  التؤؤ  تلؤؤكو المجتمؤؤع لؤؤ لل انؤؤال التزامؤؤات

نسانية تقع ت ت مسؤولية المؤسسة   .اجتما ية وا 
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 :نظريات المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة 
مؤؤؤؤؤن  اؤؤؤؤؤم النوريؤؤؤؤؤات الممحؤؤؤؤؤد  للتأ ؤؤؤؤؤيو الدلمؤؤؤؤؤ  واللؤؤؤؤؤر  ا  ؤؤؤؤؤطخ   لمفحؤؤؤؤؤوم  

  :المسؤولية ا جتما ية ن كر ما يل 
 : (ةالتقليدي) ةالنظرية الكلاسيكي 

مؤؤا اؤؤو جيؤؤد "القا مؤؤة  لؤؤه مبؤؤد  يسؤؤتند  لؤؤه  اكؤؤار ا لت ؤؤاد  اللؤؤحير ،دم سؤؤميت 
با تبار الرب  الحدف الأوو والأقير للمؤسسة واؤو منفدؤة المجتمؤع  " للمؤسسة جيد للمجتمع

انؤؤال لؤؤ ء وا ؤؤد   لؤؤ ء غيؤؤري اؤؤ  مؤسسؤؤات وبمؤؤا : "ويلؤؤير الدؤؤالم ميلتؤؤون اريؤؤدمان بقولؤؤه
لوبؤة لزيؤاد  تت ملؤه مؤن مسؤؤولية اجتما يؤة اؤو اسؤتقدامحا للمؤوارد وت ؤميمحا لمنلؤطة المط

إ   ن كااؤة المؤسسؤات  ،8"الأربا   له الأمؤد الطويؤو وجدؤو  لؤل لا ؤد  اؤ  انجؤاز   مالحؤا
تسؤؤده لتقؤؤديم  ا ؤؤو القؤؤدمات للمجتمؤؤع ككؤؤو مؤؤع ت قيؤؤ    لؤؤه مسؤؤتو  ممكؤؤن مؤؤن الأربؤؤا  
بمرا ؤؤؤا  الأ كؤؤؤام القانونيؤؤؤؤة والقوا ؤؤؤد الأقخليؤؤؤؤة السؤؤؤا د  وبحؤؤؤؤ ا يدتبؤؤؤر الؤؤؤؤرب  الحؤؤؤدف الو يؤؤؤؤد 

  .ةللمؤسس
 : النظرية النيوكلاسيكية 

  لؤؤؤ ء سؤؤؤو    لؤؤؤه "اؤؤؤ  نوريؤؤؤة راا ؤؤؤة لفكؤؤؤر  المسؤؤؤؤولية ا جتما يؤؤؤة  ساسؤؤؤحا 
الؤؤ    Milton FRIEDMAN ورا ؤؤد اؤؤ ي النوريؤؤة ا لت ؤؤاد  الأمريكؤؤ  9"الأربؤؤا  للمؤؤالكين

يلؤؤير إلؤؤه  ن ممارسؤؤة المسؤؤؤولية ا جتما يؤؤة يكؤؤون مؤؤن قؤؤخو القؤؤرارات الموجحؤؤة لت سؤؤؤين 
ة والرب ية لفا ؤد  المسؤاامين و ن مبؤد  تدوؤيم ليمؤة المسؤاام اؤو الحؤدف ا جتمؤا   المردودي

  .المناسب للمؤسسات لأنه يدادو تدويم المور  ا جتما ية للمؤسسة
 :نظرية الوكالة 

المؤسسة سو   ؤر  و قؤد الدمؤو مؤا اؤو إ   قؤد  الت  تدتبروحرت نورية الوكالة 
د م ؤؤؤال ه للؤؤؤق  ،قؤؤر كمؤؤؤا اؤؤو ال ؤؤؤاو بالنسؤؤؤبة تجؤؤار   والوكالؤؤؤة مدنؤؤاي  ن لق ؤؤؤا يسؤؤن

وتفسؤؤر اؤؤ ي النوريؤؤؤة  .10للمؤسسؤؤة  نؤؤد ليؤؤام المسؤؤؤاامين بإسؤؤناد محؤؤام التسؤؤيير إلؤؤؤه المؤؤدراء
الدخلؤؤة بؤؤين المسؤؤيرين والمسؤؤاامين اؤؤ  إطؤؤار ال وكمؤؤة  كمؤؤا يمكؤؤن  ن تلؤؤمو اؤؤ ي النوريؤؤة 

ليتحا  لؤؤؤه  لؤؤؤه مجمؤؤؤوب   ؤؤؤ اب الم ؤؤؤال  المتدؤؤؤاملين مؤؤؤع المؤسسؤؤؤة  يؤؤؤت تسؤؤؤتند مسؤؤؤؤو 
: المسؤيرين با تبؤؤارام وكؤؤخء تؤؤربطحم  خلؤؤات تدالديؤؤة مؤؤع ا ؤؤات  ديؤؤد  مؤؤن الجحؤؤات الفا لؤؤة

المساامين  الدا نين  الزبؤا ن  المسؤتحلكين  المؤوردين  المجتمدؤات الم ليؤة والمنومؤات غيؤر 
و سؤب اؤ ي النوريؤة اؤان   ؤ اب الم ؤال  لحؤم لؤدر  التؤأمير  لؤه القؤرارات  .لما...ال كومية

  .استراتيجية للمسيرينا
 : نظرية أصحاب المصالحو  

يدتبؤؤؤؤؤر   ؤؤؤؤؤ اب الم ؤؤؤؤؤال  مجؤؤؤؤؤا  مؤؤؤؤؤن المجؤؤؤؤؤا ت المحمؤؤؤؤؤة التؤؤؤؤؤ  تمؤؤؤؤؤارم ايحؤؤؤؤؤا 
المؤسسؤؤؤات دورا اجتما يؤؤؤا واؤؤؤم الأاؤؤؤراد  و المجمو ؤؤؤات  و المؤسسؤؤؤات التؤؤؤ  تتؤؤؤأمر مبالؤؤؤر  

نوريؤؤة و سؤؤب اؤؤ ي ال .بسؤؤلوكيات ووجؤؤود المؤسسؤؤة ولحؤؤم   ؤؤة  و اا ؤؤد  منحؤؤا  و مؤؤن  دا حؤؤا
تدتبر المؤسسؤة نتيجؤة لدخلؤات مقتلفؤة بؤين مجمؤوب   ؤ اب الم ؤال  الؤ ين   ين  ؤرون 
نمؤؤا مجمؤوب الفؤؤا لين الملؤؤمولين بنلؤؤاطات ولؤؤرارات المؤسسؤؤة  اقؤط اؤؤ  مجمؤؤوب المسؤؤاامين وا 

  .والمسؤولية اتجاي المجتمع ت ب  مسؤولية اتجاي    اب الم ل ة
ا تجااين الو ف  والفداو  يؤت : من ا ي النوريةويمكن  ن نستنذ مخمة اتجااات مقتلفة 

   اب الم ل ة  اح  ت ف طبيدة اؤ ي  -يقومان  له الرؤية التدالدية للدخلة مؤسسة 
الدخلة والفا د  الت  تدود  له المؤسسة  ند انتحاج ردود م ممة ق و ا لتولداتحم   مؤا 
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اتجؤؤاي   ؤؤؤ اب الم ؤؤؤل ة اؤؤؤالأداء ا تجؤؤاي المديؤؤؤار  اي ؤؤؤدد ا لتزامؤؤات الأقخليؤؤؤة للمؤسسؤؤؤة 
  .ا جتما   نتيجة ادار  المسؤوليات الم دد  لأ  اب الم ل ة

كمؤؤؤا يمكؤؤؤن التمييؤؤؤز بؤؤؤين نؤؤؤو ين مؤؤؤن   ؤؤؤ اب الم ؤؤؤل ة  النؤؤؤوب الأوو لحؤؤؤم  خلؤؤؤة مبالؤؤؤر  
المسؤؤؤاامون  الم ؤؤؤارف  الدؤؤؤاملون  : بالنلؤؤؤاط ا لت ؤؤؤاد  ولحؤؤؤم  قؤؤؤد وؤؤؤاار مؤؤؤع المؤسسؤؤؤة

ا النوب المان  لحم  خلات طو ية مع المؤسسة اؤ  إطؤار غيؤر لؤانون  الزبا ن والموردون   م
  .كالسلطات الم لية والمنومات غير ال كومية

 يؤؤؤت  ن نوريؤؤؤة   ؤؤؤ اب الم ؤؤؤل ة تب ؤؤؤت  ؤؤؤن دمؤؤؤذ الأاؤؤؤداف ا لت ؤؤؤادية وا جتما يؤؤؤة 
للمؤسسة ولكن   يمكن تطبيقحا  له المستو  الكلؤ  للتنميؤة المسؤتدامة  ومؤن اؤ ا المنطلؤ  

تأقؤ  بدؤين ا  تبؤار السؤلع الأساسؤية " المسؤولية ا جتما يؤة للمؤسسؤة"وحرت نورية جديد  
نتاجيؤؤؤة المجتمدؤؤؤات البلؤؤؤرية ممؤؤؤو إدار  النفايؤؤؤات الؤؤؤم  باقت ؤؤؤار ...التؤؤؤ  ت ؤؤؤمن اسؤؤؤتمرار وا 

 مان اللروط المخ مؤة ل يؤا  المجتمدؤات البلؤرية مؤع الأقؤ  بدؤين ا  تبؤار المسؤاامة اؤ  
  .11(الم...ك ماية البي ة  راع الدمالة) له الموارد الدالمية الملتركة  اانتاج وال فاو

 
  :للمؤسسة محاسبة المسؤولية الاجتماعيةتقديم ( 1-2 
ليؤؤام )  ؤؤب  مؤؤن المؤؤألوف اؤؤ  ولتنؤؤا ال ا ؤؤر الب ؤؤت اؤؤ  الم اسؤؤبة ا جتما يؤؤة  

البي يؤؤة ومؤؤا تسؤؤحم بؤؤه اؤؤ ي المؤسسؤؤات اؤؤ  ت سؤؤين الوؤؤروف ( الأداء ا جتمؤؤا   للمؤسسؤؤات
للدمؤاو وزبا نحؤا والبي ؤة الم يطؤة والمجتمؤع الم لؤ  بلؤكو  ؤام  اأ ؤب ت المؤسسؤات ترسؤؤم 
القطط ل ير  وطويلة الأجو وتقوم بااا ؤا   ؤن مسؤااماتحا ا جتما يؤة وتتأكؤد مؤن مؤد  

  .ت قيقحا لمدايير  دا حا و اداف جمحوراا وت سين وتطوير   مالحا
 

 :ماعيةتعريف محاسبة المسؤولية الاجت 
بتدؤؤؤدد تدؤؤؤددت التدؤؤؤاريف التؤؤؤ  لؤؤؤدمحا البؤؤؤا مون لم اسؤؤؤبة المسؤؤؤؤولية ا جتما يؤؤؤة 

  :منحاتحم  و توجحا
نوؤؤام م اسؤؤب  يقؤؤت  اؤؤ   مليؤؤة ليؤؤام ال ؤؤفقات  و الدمليؤؤات التؤؤ  ت ؤؤدت ايمؤؤا  -

بؤؤين المؤسسؤؤة والبي ؤؤة ا جتما يؤؤة مؤؤن  ولحؤؤا ومؤؤن مؤؤم ا ا ؤؤا   ؤؤن اآمؤؤار التؤؤ  
 ات الدخلؤؤة  و ن الحؤؤدف الر يسؤؤ  لحؤؤا يتممؤؤو اؤؤ   تترتؤؤب  ليحؤؤا لجميؤؤع الأطؤؤراف

 ؛12ليام التكاليف والفوا د ا جتما ية للمؤسسات وااا ا   نحا
مليؤؤة اقتيؤؤار تقؤؤوم بحؤؤا المؤسسؤؤة للمتكيؤؤرات والمقؤؤاييم و سؤؤاليب القيؤؤام والدمؤؤو   -

 لؤؤؤه التطؤؤؤوير المؤؤؤنوم للمدلومؤؤؤات المفيؤؤؤد  اؤؤؤ  تقيؤؤؤيم الأداء ا جتمؤؤؤا   للمؤسسؤؤؤة 
بؤداقو المؤسسؤة  و  سؤواءي المدلومؤات الؤه المجمو ؤات  ات الدخلؤة وتو يو اؤ 

 ؛13"قارجحا
مؤؤؤؤنحذ ليؤؤؤؤام وتو ؤؤؤؤيو المدلومؤؤؤؤات المترتبؤؤؤؤة  لؤؤؤؤه ليؤؤؤؤام المؤسسؤؤؤؤة بمسؤؤؤؤؤوليتحا "و -

ا جتما يؤؤة لمقتلؤؤؤف الأطؤؤراف المسؤؤؤتفيد  داقؤؤو المجتمؤؤؤع بلؤؤكو يمكؤؤؤن مؤؤن تقيؤؤؤيم 
 .14"الأداء ا جتما   لتلل المؤسسة

 لؤؤؤه  نحؤؤؤا  الؤؤؤ كر  يمكؤؤؤن  ن ندؤؤؤرف م اسؤؤؤبة المسؤؤؤؤولية ا جتما يؤؤؤة مؤؤؤن التدؤؤؤاريف السؤؤؤالفة
 مليؤؤة   ؤؤر وليؤؤام لؤؤمداء ا جتمؤؤا   للمؤسسؤؤة مؤؤم ااا ؤؤا   ؤؤن النتؤؤا ذ ب ؤؤور  مناسؤؤبة 

 .ومخ مة   تياجات الأطراف المستفيد 
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 :مفاهيم تتعلق بمحاسبة المسؤولية الاجتماعية 
 جتما يؤؤؤة ليلؤؤمو جملؤؤؤة المفؤؤؤاايم يتسؤؤع ا طؤؤؤار المفؤؤاايم  لم اسؤؤؤبة المسؤؤؤولية ا

الت  ترتبط ارتباطا وميقا ومبالرا مع ا ا ال قو  ولدو من المناسب التطؤر  الؤه بدؤ  اؤ ي 
المفاايم والت  تناولتحا الأدبيات  ات ال لة بمو وب م اسؤبة المسؤؤولية ا جتما يؤة  وايمؤا 

 . 15لية ا جتما يةيل   ام و برز الم طل ات والأكمر ليو ا ا  اطار م اسبة المسؤو 
 : المدخل الاجتماعي -

   تطبي  المدقو الأقخل   له نطا   وسع واو المجتمؤع  وتتممؤو القيمؤة الأقخليؤة التؤ  
يدتمؤؤد  ليحؤؤا المؤؤدقو ا جتمؤؤا   اؤؤ  الرااايؤؤة ا جتما يؤؤة التؤؤ  تدتمؤؤد  لؤؤه مدادلؤؤة متوازنؤؤة 

تم تقيؤؤؤيم لؤؤؤه  لؤؤؤل اانؤؤؤه يؤؤؤلكااؤؤؤة لطا ؤؤؤات المجتمؤؤؤع اؤؤؤ   خلتحؤؤؤا مؤؤؤع المؤسسؤؤؤات وا تمؤؤؤادا  
  . له مد  اتفالحا مع القيم ا جتما ية السا د  ا  المكان والزمان المبادئ الم اسبية بناء

 : التكاليف الاجتماعية -
التؤؤ  ( الأمؤؤر السؤؤلب )تتممؤؤو التكؤؤاليف ا جتما يؤؤة مؤؤن وجحؤؤة نوؤؤر م اسؤؤبية اؤؤ  الت ؤؤ ية 

طة المؤسسؤؤؤة نتيجؤؤؤة القيؤؤؤام بدملياتحؤؤؤا يت ملحؤؤؤا المجتمؤؤؤع اؤؤؤ   ؤؤؤور  المؤؤؤوارد المسؤؤؤتحلكة بوسؤؤؤا
  .ا جتما ية

  :المنافع والعوائد الاجتماعية -
نبكؤ  التمييؤز بؤؤين المنفدؤة ا جتما يؤؤة والدا ؤد ا جتمؤا     يؤؤت  ن الم ؤطل  الأوو يلؤؤير 
الؤؤه المزايؤؤا التؤؤ  ي  ؤؤو  ليحؤؤا المجتمؤؤع نتيجؤؤة مزاولؤؤة المؤسسؤؤة لأنلؤؤطتحا ا جتما يؤؤة اؤؤ  

جتمؤؤا   يممؤؤو مؤلؤؤرا يسؤؤتقدم لقيؤؤام الأداء ا جتمؤؤا   مؤؤن قؤؤخو طؤؤر   ؤؤين  ن الدا ؤؤد ا 
  .التكلفة ا جتما ية من المزايا ا جتما ية

 : الافصاح الاجتماعي -
يق د بااا ا   ن الأداء ا جتما   للمؤسسة الطريقة الت  تقؤوم بحؤا اؤ ي الأقيؤر  بؤإ خم 

 دا حؤا ا جتمؤؤا     لؤل مؤؤا يجدؤو جميؤؤع الأطؤراف ا جتما يؤة المقتلفؤؤة  ات الدخلؤة بنتؤؤا ذ 
الأطؤؤراف اؤؤ  المجتمؤؤع تؤؤدرل  اميؤؤة دوراؤؤا اؤؤ  الملؤؤاركة اؤؤ  الأنلؤؤطة ا جتما يؤؤة والتدؤؤرف 

  . له مد  كفاء  واا لية المؤسسة ا  استكخو موارد المجتمع
 : الاطراف الاجتماعية المستفيدةو  -

ومؤؤؤؤن اؤؤؤؤ ي المجمو ؤؤؤؤات  اؤؤؤؤ  المجمو ؤؤؤؤات المرتبطؤؤؤؤة بالمؤسسؤؤؤؤة بربؤؤؤؤاط الدقؤؤؤؤد ا جتمؤؤؤؤا  
  .الم...  ال كومةالمستحلكون  الداملون  المقر ون

 
  :قياس الأداء الاجتماعي( 1-3 
جؤؤراءات    ؤؤرف ليؤؤام الأداء ا جتمؤؤا   بأنؤؤه  مليؤؤة اقتيؤؤار متكيؤؤرات ومقؤؤاييم وا 

لت ديؤؤؤؤد ليؤؤؤؤام  ؤؤؤؤاا  المسؤؤؤؤاامة ا جتما يؤؤؤؤة والتؤؤؤؤ  تلؤؤؤؤمو الدنا ؤؤؤؤر القارجيؤؤؤؤة للمؤسسؤؤؤؤة 
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ي ؤاو اؤ ي باا ااة اله ال دنا ر الداقلية والت  لحا تأمير  لؤه جميؤع لطا ؤات المجتمؤع وا 
 .16المدلومات لمطراف المستفيد   تقا  القرارات ا ستممارية الرليد 

 
  :مؤشرات القياس الاجتماعي 

تقؤؤؤؤؤيم مؤلؤؤؤؤؤرات الأداء ا جتمؤؤؤؤؤا   اداليؤؤؤؤؤة الأنلؤؤؤؤؤطة ا جتما يؤؤؤؤؤة التؤؤؤؤؤ  تؤديحؤؤؤؤؤا 
حنال  ربدة مؤلرات  ساسية يؤتم مؤن ا  لية ا جتما يةالمؤسسات من قخو مجا ت المسؤو 

 :17وتمملت ا تقييم ا ا القخلحا 
 : مؤشر الأداء الاجتماعي للعاملين بالمؤسسة -1

ويلؤؤمو جميؤؤع تكؤؤاليف الأداء بقؤؤخف الأجؤؤر الأساسؤؤ  الؤؤ   تقدمؤؤه المؤسسؤؤة للدؤؤاملين ايحؤؤا 
م وتقؤؤؤوم المؤسسؤؤة بؤؤؤا لتزام بكؤؤ  النوؤؤر  ؤؤؤن مؤؤوالدحم التنويميؤؤة  و نؤؤؤوب  و طبيدؤؤة   مؤؤالح

بتؤواير كااؤة الدوامؤو الخزمؤة لقلؤ  وتدميؤؤ   الؤة الؤو ء وانتمؤاء الدؤاملين كا اتمؤام ب ؤؤالتحم 
ال ؤؤ ية وتكؤؤوينحم وت سؤؤين و ؤؤدحم المقؤؤاا  وا اتمؤؤام بمسؤؤتقبلحم  نؤؤد انتحؤؤاء اتؤؤر  قؤؤدماتحم 

  .وما إله  لل
 : مؤشر الأداء الاجتماعي لحماية البيئة -2

اؤؤة تكؤؤاليف الأداء ا جتمؤؤا   الم ؤؤ ه بحؤؤا ل مايؤؤة  اؤؤراد المجتمؤؤع الم ؤؤيط الؤؤ   يلؤؤمو كا
تدمو المؤسسة داقو نطاله الجكرااؤ   يؤت ت ؤاوو جااؤد  رد الأ ؤرار  ؤن البي ؤة الم يطؤة 
والمتولؤؤد  مؤؤؤن  نلؤؤؤطتحا ال ؤؤؤنا ية  واؤؤ ي تلؤؤؤمو  لؤؤؤه تكؤؤؤاليف  مايؤؤة تلؤؤؤوت الحؤؤؤواء والبي ؤؤؤة 

  .لطبيدية وتلوت المياي وما إله  للالب رية والمزرو ات والأ لاب ا
  :مؤشر الأداء الاجتماعي للمجتمع -3

يت من كااة تكاليف الأداء الت  تحدف إله إسحامات المؤسسؤة اؤ  قدمؤة المجتمؤع ملؤتملة 
بؤؤؤ لل  لؤؤؤه التبر ؤؤؤات والمسؤؤؤاامات للمؤسسؤؤؤات التدليميؤؤؤة والمقاايؤؤؤة والريا ؤؤؤية والقيريؤؤؤة مؤؤؤم 

  .تدليم والتكوين ا جتما   وملاريع التو ية ا جتما يةتكاليف ااسحامات ا  برامذ ال
  :مؤشر الأداء الاجتماعي لتطوير الإنتاجو  -4

تلمو كااة تكاليف الأداء الت  تن ب اؤ  قدمؤة المسؤتحلكين  يؤت تت ؤمن تكؤاليف الرلابؤة 
 لؤؤه جؤؤود  اانتؤؤاج وتكؤؤاليف الب ؤؤت والتطؤؤوير مؤؤم تكؤؤاليف  ؤؤمانات المتابدؤؤة مؤؤا بدؤؤد البيؤؤع 

كوين وتطوير الداملين وغيراا من القؤدمات التؤ  ت قؤ   الؤة الر ؤا  ؤن المنؤااع المتأتيؤة وت
  .من المنتجات والقدمات المقدمة إله المستحلكين

 
  :معايير قياس الأداء الاجتماعي 

ير  البد   ن المدايير الم اسبية الدامة الت  و دتحا جمدية الم اسبين 
ا   نسب  سلوب و له ا ا الأسام اإن  3699 ونلرت ا  سنة 3691سنة الأمريكية 

 :18المدايير ا جتما ية المقتر ة كالتال 
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  :معيار الصلاحية -
 بد  ن تكون البيانات والمدلومات الم اسبية المتدلقة بالنلاط ا جتما   وميقة ال لة 

لوب لأمر ا جتما   لمنلطة المطاو ن تدكم التقارير  .وا رتباط بالحدف من استقدامه
المستفيد  ب ور   قيقية تبدت  له  ليام نتا جحا لجميع    اب الم ل ة والأطراف

 .المقة وا  الولت المناسب وي ق  الأاداف المرجو  من   داد القوا م ا جتما ية القتامية
  :معيار الخلو من التميز -

ة وتجرد وب يت يتبلور م مون ا ا المديار ا   رور  ت ديد ال قا   والتقارير  نحا بنزاا
  تنطو   له    ت يز بالت مين  و استقدام طر  القيام الت  يوحر بحا التميز وا  ا 

 .وا  تماد  له طريقة مو و ية للقيام الم اسب  سواء للتكاليف  و للدوا د ا جتما ية
  :معيار النسبية -

اداف م مون ا ا المديار يكمن ا   رور  تبيان  سباب ت ق   و  دم ت ق  الأ
لباب  اجة طالب  المدلومات  ا جتما ية  ته يمكن الو وو إله درجة االناب الدام وا 

 .ا جتما ية وك لل    المجتمع ا   ن يدرف النتا ذ ا جتما ية لنلاط المؤسسة
  :معيار التكلفة الاجتماعية التاريخية -

جاو القيام الم اسب  المتدارف  ليه ا  م( مبد  التكلفة التاريقية)يقابو ا ا المديار 
للنلاط ا لت اد  وبالرغم من تدر ه للنقد اللديد إ   نه ا  وو القيام الم اسب  
لمداء ا جتما   يتولع  ن تزداد  امية ا ا المديار لما يت ق   نه لدر ليم بالقليو من 

 .المو و ية والقابلية للمقارنة
 : معيار العائد الاجتماعي -

( مبد  ت قي  اايراد)مديار ا  مجاو الم اسبة ا جتما ية بد  من ويمكن  ن ي و ا ا ال
ا  مجاو الم اسبة المالية  لأنه يتسع ليلمو الدوا د ا جتما ية غير القابلة للقيام النقد  

 .المبالر و  يوجد لحا سدر ا  السو 
 : معيار مقابلة العوائد الاجتماعية بالتكاليف المسببة لهاو  -

ا   الة الم اسبة الماليؤة  يدنؤ  مقابلؤة ( مبد  مقابلة اايرادات بالتكاليف)مديار يقابو ا ا ال
الدوا د ا جتما ية لكو نلاط اجتما   ت ت كو مجاو مؤن مجؤا ت المسؤؤولية ا جتما يؤة 
بالتكلفة التؤ    ؤدمت اؤ ا الدا ؤد ويتسؤع ليلؤمو الأسؤاليب المسؤت دمة اؤ  القيؤام ا جتمؤا   

  .ما ية و التكاليف ا جت
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  :قياس التكاليف والعوائد الاجتماعيةو  
يتطلؤؤؤب نمؤؤؤو ج الم اسؤؤؤبة  ؤؤؤن المسؤؤؤؤولية ا جتما يؤؤؤة توسؤؤؤدا اؤؤؤ   مليؤؤؤة القيؤؤؤام 
الم اسؤؤب   يؤؤت   يحؤؤتم اقؤؤط باآمؤؤار الداقليؤؤة بؤؤو يمتؤؤد ليلؤؤمو اآمؤؤار القارجيؤؤة لسؤؤلوكات 

 . د ا جتما  المؤسسة  وتلمو ا ي اآمار ما يدرف بالتكلفة ا جتما ية والدا
 :تكاليف المسؤولية الاجتماعية 

تممؤو   نحؤار  يؤمؤن  مؤنحماقتلف البا مون ا  ت ديد مفحوم التكاليف ا جتما ية  ا 
مؤؤن لبؤؤو المؤسسؤؤة نتيجؤؤة ( م ؤؤااة)للمجتمؤؤع  لؤؤه لؤؤكو مؤؤوارد مسؤؤتنف   ( الفا ؤؤد )الت ؤؤ ية 

مبالؤؤر  تتممؤؤو تكؤؤاليف اجتما يؤؤة ومؤؤنحم مؤؤن يؤؤر   ن  .19لتدامختحؤؤا  ات التؤؤأمير ا جتمؤؤا  
اؤؤ  الت ؤؤ يات ا لت ؤؤادية التؤؤ  تت ملحؤؤا المؤسسؤؤة نتيجؤؤة ليامحؤؤا إجباريؤؤا  و اقتياريؤؤا بتنفيؤؤ  
بدؤ  البؤؤرامذ والأنلؤطة ا جتما يؤؤة والتؤ    يتطلبحؤؤا نلؤاطحا القؤؤا  احؤ    بؤؤاء   تدؤؤود 

 يؤؤؤة غيؤؤؤر المبالؤؤؤر  بمنفدؤؤؤة  و  ا ؤؤؤد مبالؤؤؤر  لؤؤؤه الو ؤؤؤد  الم اسؤؤؤبية   مؤؤؤا التكؤؤؤاليف ا جتما
اتتممو بقيمة ما يت مله المجتمع من   رار  و ت ؤ يات نتيجؤة ممارسؤة المؤسسؤة لنلؤاطحا 
القؤؤا   اتلؤؤوت الحؤؤواء والميؤؤاي والدؤؤوادم والنفايؤؤات التؤؤ  تترتؤؤب  لؤؤه النلؤؤاط القؤؤا  للو ؤؤد  

ف التؤ  تواجؤه الم اسؤبة إلؤه  ن انؤال اقؤتخ تكمؤن الملؤكلةو  .20يدد  ب ا وتكلفؤة اجتما يؤة
  :بين وجحة النور الم اسبية ووجحة النور ا لت ادية ا  ليام ا ا النوب من التكاليف

التكلفؤؤة ا جتما يؤؤة تممؤؤو المبؤؤالن التؤؤ  تنفقحؤؤا المؤسسؤؤة : وجحؤؤة النوؤؤر الم اسؤؤبية -
نتيجؤؤة ا ؤؤطخ حا بمسؤؤؤؤولياتحا ا جتما يؤؤة ب ؤؤيكة اقتياريؤؤؤة  و إلزاميؤؤة والتؤؤؤ    

ا ؤؤااة إلؤؤؤه  ؤؤؤدم   ؤؤولحا  لؤؤؤه منفدؤؤؤة  و  ا ؤؤؤد يطالبحؤؤا نلؤؤؤاطحا ا لت ؤؤؤاد  با
الت ؤاد  مقابؤؤو اؤؤ ي التكؤاليف  نجؤؤد  ن اؤؤ ا المفحؤؤوم يدتمؤد التكلفؤؤة الفدليؤؤة  ساسؤؤا 

  .ا  القيام
التكلفؤة ا جتما يؤؤة اؤؤ  ليمؤؤة مؤا يت ملؤؤه المجتمؤؤع مؤؤن : وجحؤة النوؤؤر ا لت ؤؤاديةو  -

بؤؤر  ؤؤن ليمؤؤة   ؤرار نتيجؤؤة لممارسؤؤة المؤسسؤة لنلؤؤاطحا ا لت ؤؤاد  احؤؤ  بؤ لل تد
المؤؤوارد التؤؤ  يدنؤؤ  بحؤؤا المجتمؤؤع مؤؤن  جؤؤو إنتؤؤاج السؤؤلع والقؤؤدمات ونجؤؤد  ن اؤؤ ا 

  .المفحوم يدتمد تكلفة الفر ة البديلة  ساسا ا  القيام
إن الأقؤؤ  بمفحؤؤوم التكلفؤؤة الفدليؤؤة  ساسؤؤا اؤؤ  ليؤؤام التكؤؤاليف ا جتما يؤؤة مؤؤن وجحؤؤة النوؤؤر 

لمتمملؤة بالأ ؤرار واآمؤار السؤلبية التؤ  تل قحؤا الم اسبية   يدبر  ن التكؤاليف ا جتما يؤة ا
المؤسسؤؤة بالبي ؤؤة الم يطؤؤة بحؤؤا وبؤؤالمجتمع بسؤؤبب تلؤؤوت البي ؤؤة النؤؤاتذ  ؤؤن ممارسؤؤة النلؤؤاط 

 .ا لت اد 
 :قياس العائد الاجتماعيو  

يدتبر ليام الدا د ا جتما   الملكلة الجوارية الت  تواجؤه الم اسؤبة ا جتما يؤة  
كيف يمكن تقدير ليمة نقدية للمنفدة الت  ي  و  ليحؤا المجتمؤع مؤن وااا ا   نحا اممخ 

جؤؤراء ليؤؤام المؤسسؤؤة بتلؤؤجير المنطقؤؤة الم يطؤؤة بحؤؤا وتدؤؤود  ؤؤدوبات القيؤؤام الؤؤه  ن مدوؤؤم 
الدوا د ا جتما ية تت ق  لأطؤراف قؤارج المؤسسؤة  االأنلؤطة ا جتما يؤة ينلؤأ  نحؤا منؤااع 

 دب لياسحا نقدا اممخ كيف يمكن ليام  و تقؤدير للمجتمع وليم للمؤسسة  والدديد منحا ي
ليمؤؤة نقديؤؤة للمنفدؤؤة التؤؤ  ي  ؤؤو  ليحؤؤا المجتمؤؤع نتيجؤؤة ال ؤؤد مؤؤن تلؤؤوت الحؤؤواء الؤؤ   ت دمؤؤه 
 مليؤؤات التلؤؤكيو القا ؤؤة بالمؤسسؤؤة  و تؤؤه لؤؤو ت ققؤؤت للمؤسسؤؤة نتيجؤؤة ليامحؤؤا بالأنلؤؤطة 

اجتما يؤؤا اؤؤأن تقؤؤدير ليمؤؤة  ا جتما يؤؤة القارجيؤؤة والتؤؤ  تتممؤؤو اؤؤ  لبؤؤوو المجتمؤؤع للمؤسسؤؤة
نقدية لح ا القبوو  دب الت ق  من نا يؤة  و  يتفؤ  مؤع سياسؤة ال يطؤة وال ؤ ر مؤن نا يؤة 

 يؤؤت يكؤؤون مؤؤن ال ؤؤدب  مانيؤؤة  ممؤؤو ت قيؤؤ  انطبؤؤاب  سؤؤن  ؤؤن المؤسسؤؤة لؤؤد  المجتمؤؤع 
  .تقدير ليمة نقدية لح ا ا نطباب ال سن
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  :ةلمؤسسمحاسبة المسؤولية الاجتماعية في ا تطبيق( 2 
تقؤوم بدؤؤ  المؤسسؤات الكبؤؤر  بدؤؤر   نلؤطتحا ا جتما يؤؤة  ؤمن تقؤؤارير سؤؤنوية 
للتو و إله إوحؤار  قيقؤة و ؤدحا المؤال  ونتؤا ذ   مالحؤا مؤن جحؤة  وبحؤدف ت سؤين دوراؤا 
ا جتمؤؤا   ن ؤؤو المجتمؤؤع بكااؤؤة ا اتؤؤه مؤؤن جحؤؤة  قؤؤر  ممؤؤا يؤؤندكم  ليحؤؤا باايجؤؤاب كزيؤؤاد  

اكتساب السؤمدة الطيبؤة ممؤا ي ؤد  إلؤه   وبالتال  .ردين والداملينمقة الجمحور  الزبا ن  المو 
 .ا ستمرارية والتوسع

 
 :ةفي المؤسس الإفصاح عن محاسبة المسؤولية الاجتماعية( 2-1 
ااا ا   ن الأداء ا جتمؤا   اؤو الأسؤلوب  و الطريقؤة التؤ  بواسؤطتحا تسؤتطيع  

طاتحا المقتلفؤؤؤؤؤة  ات الم ؤؤؤؤؤامين المؤسسؤؤؤؤؤة ا ؤؤؤؤؤخم المجتمؤؤؤؤؤع بأطرااؤؤؤؤؤه المقتلفؤؤؤؤؤة  ؤؤؤؤؤن نلؤؤؤؤؤا
ا جتما يؤؤة  ولدؤؤو مؤؤن  بؤؤرز الأنلؤؤطة  ات الأمؤؤر المبالؤؤر  لؤؤه المجتمؤؤع والتؤؤ  ت قؤؤ  لؤؤه 

 نلؤطة قا ؤة ب مايؤة    نلطة قا ة ب ماية المستحلل: ا  منااع اجتما ية يمكن اجمالحا
 .ة قا ة بتنمية الموارد البلرية نلط  و البي ة والموارد الطبيدية

 
  :ض المنظمات المهنية للإفصاح عن المسؤولية الاجتماعيةإسهامات بع 

سؤؤؤاامت المنومؤؤؤات المحنيؤؤؤة للم اسؤؤؤبة اؤؤؤ  كؤؤؤو مؤؤؤن الو يؤؤؤات المت ؤؤؤد  الأمريكيؤؤؤة  
والمملكة المت د  وارنسا بجحود مل ووة ومممر  ولؤد تولؤد  ؤن تلؤل الجحؤود بدؤ  الدراسؤات 

 : 21 امحا ما يل  والأاكار واارلادات للإا ا   ن المسؤولية ا جتما ية من
 : في الولايات المتحدة الأمريكية -1 

ا تلًؤؤت المنومؤؤات المحنيؤؤؤة الأمريكيؤؤة ال ؤؤدار   لؤؤؤه المسؤؤتو  الدؤؤالم   با تباراؤؤؤا  
  : كمر المنومات جحداً و طاء ا  ا ا المجاو وايما يل  بد  الجحود لتلل المنومات

 (:NAA)الجمعية القومية للمحاسبين  -
لجنؤؤؤؤؤة الم اسؤؤؤؤؤبين  ؤؤؤؤؤن الأداء ا جتمؤؤؤؤؤا   ) ؤؤؤؤؤت اسؤؤؤؤؤم لؤؤؤؤؤكلت الجمديؤؤؤؤؤة لجنؤؤؤؤؤة ت 

لو ؤؤؤؤؤع الأسؤؤؤؤؤم الخزمؤؤؤؤؤة الامؤؤؤؤؤة نوؤؤؤؤؤام م اسؤؤؤؤؤب  متكامؤؤؤؤؤو لمجؤؤؤؤؤا ت الأداء ( لمؤسسؤؤؤؤؤات
ا جتمؤؤا   للمؤسسؤؤات  ولؤؤد  ؤؤددت اللجنؤؤة اؤؤ  تقريراؤؤا  ربدؤؤة مجؤؤا ت لؤؤمداء ا جتمؤؤا   

نميؤؤة المؤؤوارد تفا ؤؤو الملؤؤروب مؤؤع المجتمؤؤع  تنميؤؤة المؤؤوارد البلؤؤرية  المسؤؤاامة اؤؤ  ت)واؤؤ  
 (. الطبيدية والبي ية  ا رتقاء بمستو  جود  السلع والقدمات المقدمة

 (:AICPA)المجمع الأمريكي للمحاسبين العموميين  -
تقريراؤؤا اؤؤ  الم اسؤؤب  للدمليؤؤات ا جتما يؤؤة اسؤؤتمرت مؤؤخت سؤؤنوات اؤؤ  الدراسؤؤة  ونلؤؤرت مؤؤؤم لؤؤؤكةو لجنؤؤؤة للقيؤؤؤام  3691 سؤؤؤنةنلؤؤر المجمؤؤؤع ب مؤؤؤاً  ؤؤؤن القيؤؤؤام ا جتمؤؤؤا    

 :  يت تناوو الكتاب مخمة  لسام ا  3699 سنة( ليام الأداء ا جتما  )كتاب 
 القيام ا جتما   ااتم بالسمات الر يسية لكو من النوام : القسم الأوو

 الممال  والنوام المبد   الواجب البداية به 
  د البي ة  الموار )ااتم بدراسة ستة مجا ت اجتما ية ا  : القسم المان

الكير متجدد   الموارد البلرية  المووفين  الممولين  المنتجات والقدمات 
   (والمستحلكين والمجتمع
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 ااتم بإي او مدلومات الم اسبة ا جتما ية إله : والقسم المالت
المستفيدين الداقليين والقارجيين  بجانب ملاكو التقرير الم د   ليه  

 . د  وبد  المقتر ات المتدلقة بالنوام المب
 (: AAA)الجمعية الأمريكية للمحاسبةو  -

دراسؤؤات  ديؤد  متق  ؤؤة اؤؤ  الم اسؤؤبة  3690 سؤؤنة لؤدمت الجمديؤؤة ا تبؤؤاراً مؤن 
ا جتما يؤؤؤة  انلؤؤؤرت ممانيؤؤؤة تقؤؤؤارير اؤؤؤ  المجلؤؤؤة التؤؤؤ  ت ؤؤؤدراا  ولؤؤؤد تناولؤؤؤت اؤؤؤ ي التقؤؤؤارير 

مقؤاييم اداليؤة   3693  المقؤاييم الماليؤة للفداليؤة 3690الم اسبة ا لت ؤادية ا جتما يؤة 
  اآمؤؤار البي يؤؤة لسؤؤؤلول 3691  الم اسؤؤبة  ؤؤن المؤؤؤوارد البلؤؤرية 3692البؤؤرامذ ا جتما يؤؤة 

  3691  التكؤؤؤؤؤؤؤاليف ا جتما يؤؤؤؤؤؤؤة 3691  ليؤؤؤؤؤؤؤام التكؤؤؤؤؤؤؤاليف ا جتما يؤؤؤؤؤؤؤة 3691المنلؤؤؤؤؤؤؤأ  
  .3691الم اسبة  ن الأداء ا جتما   

 :في فرنسا -2 
ال ؤؤادر  مؤؤؤن الجمديؤؤات المحنيؤؤؤة  لزمؤؤت ال كومؤؤة الفرنسؤؤؤية بنؤؤاء  لؤؤؤه التو ؤؤيات  

   لزمؤؤت المؤسسؤؤات ب ؤؤرور  إوحؤؤار بيانؤؤات م ؤؤدد   ؤؤن الأداء ا جتمؤؤا   اؤؤؤ  ,للم اسؤؤبة
تقاريراؤا الماليؤة المنلؤور   سؤتقدامحا اؤ  ال كؤؤم  لؤه مؤد  وااءاؤا بمسؤؤوليتحا ا جتما يؤؤة  

اؤؤ  مجؤؤاو  ومؤؤن بؤؤين تلؤؤل البيانؤؤات االزاميؤؤة مؤؤا تقدمؤؤه المؤسسؤؤة للدؤؤاملين بحؤؤا مؤؤن قؤؤدمات
الر اية ال ؤ ية والأمؤن ال ؤنا   والبؤرامذ التدريبيؤة ومتوسؤط مؤا ي  ؤلون  ليؤه مؤن  جؤور 
ومكااؤؤؤوت وقؤؤؤؤدمات الر ايؤؤؤة ال ؤؤؤؤ ية والمقاايؤؤؤة والريا ؤؤؤؤية وغيراؤؤؤا مؤؤؤؤن مجؤؤؤا ت الأنلؤؤؤؤطة 
ا جتما يؤؤة تجؤؤاي الدؤؤاملين  اؤؤ ا ويؤؤتم ت ديؤؤد مجمو ؤؤة مؤؤن المدؤؤايير  سؤؤتقدامحا اؤؤ  ال كؤؤم 

 . الأداء ا جتما   للمؤسسة ا  كو مجاو من تلل المجا ت السابقة  له مد  كفاء 
 : في المملكة المتحدةو  -3 

لامؤؤت لجنؤؤة المدؤؤايير التابدؤؤة لمجمؤؤع الم اسؤؤبين القؤؤانونيين بؤؤإنجلترا وويلؤؤز بإ ؤؤداد  
دراسؤؤة  ؤؤن التقؤؤارير الماليؤؤؤة للمؤسسؤؤات  وبنؤؤاء  لؤؤؤه مؤؤا  سؤؤفرت الدراسؤؤؤة مؤؤن نتؤؤا ذ طالؤؤؤب 

ت بإ ؤؤاد  النوؤر اؤؤ  م تؤؤو  و اؤداف التقؤؤارير الماليؤؤة  ب يؤت تت ؤؤمن إلؤؤه المجمؤع المؤسسؤؤا
الجانؤؤب ا لت ؤؤاد  الجانؤؤب ا جتمؤؤا   باللؤؤكو المطلؤؤوب  كمؤؤا  و ؤؤ ت الدراسؤؤة  ن  لؤؤه 
ال كومة الأق  ا  ال سبان  سدار قدمات بد  ال نا ات المؤممة ايمؤا يقؤ  التكؤاليف 

 .   تؤديحا تلل المؤسسات للمجتمعوالدوا د ا جتما ية المرتبطة بالقدمات الت
 
  :محاسبة المسؤولية الاجتماعية في مؤسسة جزائريةتطبيق ( 2-2 

بالجزا ر ما  لت اديةؤولية ا جتما ية للمؤسسات ا لم ي و بدد مستو  المس
بدد تقل  دور الدولة ا  التنمية ا لت ادية قا ة و لت إليه ا  الدوو الكبر   

واتجاي ا اتمام إله القطا ات القا ة  د الأقير  من القرن الما   وا جتما ية ا  الدقو 
وتكمن . إ   ن ا ا الدور مازاو ا  طوري الأوو دون تطور اداو ودوراا الفداو ا  التنمية 

 م الماو ولقو  الت ادية  امية تفديو دور المؤسسات القا ة ا  التنمية إله تملكحم لر 
 . ن ت دت نقلة  قيقية ا  المجتمع م والمجتمع المدن تداونحا مع القطاب الداب لادر 

ومن المخ و ا  اآونة الأقير   ن انال بد  الجحود الفردية لبد  مؤسسات القطاب 
دراكحم  القا  ال ين   ب وا  له و   بمسؤولياتحم ا جتما ية مفحوم لح ا التماما  وا 

لب المؤسسة المتممو ا  موارداا اتجاي جميع الأطراف المتداملة مدحا بدءا من ل يهوتتبن
 .البلرية لت و بممارساتحا ا جتما ية  طراف البي ة القارجية
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  :22التعريف بالمؤسسة محل الدراسة 
مليون  900ا  مؤسسة  ات  سحم تقدر بؤ  "STPM CHIALIل   ل  " مؤسسة

اء القا ة بالم PVC-PEدينار  اح  تدد من  وله و ام المؤسسات المنتجة لمنابيب 
بالمنطقة  3691والكاز والسق   إ  تق  ت بت ويو المواد البخستيكية من  سنة 

ال نا ية لو ية سيد  بلدبام بف و القلية الدا لية الت  يديراا المنلئ والمؤسم   مد 
ليال   اح  اليوم تمتلل م ندين   ريين يقدان بالمنطقة ال نا ية لو ية سيد  بلدبام 

اكتار للم نع الأوو متق   ا  ت ويو  نابيب  2قدر بؤ وتتربدان  له مسا ة ت
PVC-PE  اكتارات متق   ا  ت ويو البوليتيخن  6والم نع المان  وال   مسا ته

  كما  نحا تبنت ارب ،قر ا  المؤسسة (PEHD-PEBD) ات الكمااة الدالية والمقف ة 
نجاز  قدمات وال    نلئ  ديما اقد تق   ا  تطوير STPMوال   يسمه بؤ  وا 

 .ملاريع السق   من  جو تقديم   سن المنتجات والقدمات
موزب لت من ب لل ا ست وا   له  11مؤسسة لبكات توزيع كمير  تقدر بأكمر من التمتلل 

كما  نحا تمتلل  ي ا طالة بلرية ب يت يدمو ا  . القدر الأكبر من السو  الجزا رية
لمحارات والقبرات الدالية   يت  ن اقتيار إطارا ومحندسا من  و  ا 90المؤسسة  كمر من 

 . الدمو يقوم  له  سام لروط  ارمة تستند إله تكوين مناسب واداو وقبر  كبير 
لدار الجود   TEDJومن بين الأامية الت  ت  لت  ليحا المؤسسة ا  لحاد  المطابقة 

 IANOR( )Institut Algérien)وال    رر مؤقرا من طرف المؤسسة الجزا رية للتقييم 
de Normalisation ) اح  ب لل  وو مؤسسة جزا رية تت  و  له ا ي اللحاد  و لل

اح ا ااجراء ( PEHD)ا   نا ة و فر لنوات لت ويو البوليتيخن  ات الكمااة المرتفدة 
ت منت  ملية المراجدة ( 02)ال   نتذ  نه من  لحاد  المطابقة دام  كمر من سنتين 

(Audit ) دليقة من طرف والت  كانت(IANOR ) و لل  ن طري  تدلي  مقتلف سخسو
اح  ب لل تدتبر الرا د ( PEHD)التن يب لأنابيب ت ويو البوليتيخن  ات الكمااة المرتفدة 
  ناايل  ن لحاد  (PEHD)الوطن  ا   ملية  نا ة الأنابيب المتق  ة ا  

و لل لتطبيقحا  2002ا  لحر  وت  ISO 6003: 2000المطابقة الت  ت  لت  ليحا 
كو الموا فات الأساسية ا   نا ة الأنابيب اح  ب لل تمتلل نوام جود  اداو يؤالحا 

اح  اآن  ددت كمر لة ( ISO)لل  وو  له  د  لحادات من المنطقة الدالمية للتقييم 
 ISO 31000: 2001لادمة السد  إله ال  وو  له لحاد  المطابقة للموا فات 

 .و اداحا ا  المستقبو الت  تسده جااد  لت قيقهوا ا ا ISO 18001و
 

  :محل الدراسة قياس الأداء الاجتماعي للمؤسسةو  
يدتمؤد التطبيؤ  الدملؤ   لؤه م مو ؤة البيانؤات المقدمؤة مؤن طؤرف المؤسسؤة م ؤو 

اللؤاملة لؤمخت ا ؤات ت ؤم الدؤاملين ) الدراسة والت  تمملؤت اؤ  دراسؤة التكؤاليف ا جتما يؤة 
مؤؤن جحؤؤة  ومؤؤن جحؤؤة ( ن المؤسسؤؤة وا ؤؤة  اؤؤراد المجتمؤؤع الم ؤؤيط بالمؤسسؤؤةبالمؤسسؤؤة  زبؤؤا 

  . قر  ليام مد  كفاء  الأداء ا جتما   ا  المؤسسة م و الدراسة
جرت دراسة مولدية لمؤسسة ل   ل  لمنابيؤب للتدؤرف  لؤه طبيدؤة النلؤاط الؤ   تقؤوم بؤه 

  احمحؤؤا لطبيدؤؤة المسؤؤؤولية ونؤؤوب النفقؤؤات التؤؤ  تتكبؤؤداا اؤؤ  مجؤؤاو اانفؤؤا  ا جتمؤؤا   ومؤؤد
ا جتما يؤؤؤة  ولؤؤؤد لؤؤؤملت دراسؤؤؤة التكؤؤؤاليف ا جتما يؤؤؤة اؤؤؤ  المؤسسؤؤؤة م ؤؤؤو الدراسؤؤؤة الف ؤؤؤات 

 :التالية
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  نا ر التكاليف ا جتما ية القا ة بالدماو -
ت ؤمنت الدراسؤؤة م اولؤؤة لتلؤؤقي  تكؤؤاليف الأنلؤؤطة القا ؤؤة بالدمؤؤاو بالمؤسسؤؤة 

الدمؤاو  المدالؤات ا سؤتمنا ية  تكؤاليف  إ انات واؤا  و جؤز: والت  تم   راا ا 
وسؤؤا و ا مؤؤؤن ال ؤؤؤنا    وسؤؤؤا و نقؤؤؤو الدمؤؤاو  ال فؤؤؤخت السؤؤؤنوية للدمؤؤؤاو  تك يؤؤؤة 
الدماو  مخبم الدماو  الدخج ال    ا  الداقو والقؤارج  التؤدريب المحنؤ  اؤ  
الؤؤؤؤداقو والقؤؤؤؤؤارج  الأنلؤؤؤؤطة الريا ؤؤؤؤؤية  الؤؤؤؤر خت والمسؤؤؤؤؤابقات  بدمؤؤؤؤات الدراسؤؤؤؤؤة 

  .بدمات ال ذ والدمر  والتدريب 
  نا ر التكاليف ا جتما ية القا ة بالزبا ن  -

يمكؤؤؤن   ؤؤؤر التكؤؤؤاليف ا جتما يؤؤؤة القا ؤؤؤة بالزبؤؤؤا ن والتؤؤؤ  مؤؤؤن قخلحؤؤؤا يمكؤؤؤن 
للمؤسسؤة ت سؤين  ؤؤورتحا وتقليؤو ،مؤؤار الأنلؤطة السؤؤلبية وزيؤاد  مقؤؤة التدامؤو مدحؤؤا 

الرلابؤؤؤة  لؤؤؤه جؤؤؤود  وتلؤؤمو  ؤؤؤمانات مؤؤؤا بدؤؤؤد البيؤؤؤع  زيؤؤؤاد  درجؤؤؤة  مؤؤؤان المنتؤؤؤوج  
  .ا نتاج  الب وت والتطوير

  نا ر التكاليف ا جتما ية القا ة بالمجتمعو  -
مؤن  كمؤر الدنا ؤر التؤؤ  تحؤتم بحؤا م اسؤبة المسؤؤؤولية ا جتما يؤة وتسؤده لقياسؤؤحا 
وا  تممو تكاليف ت مو المؤسسة وتأميراا  له البي ة والمجتمع الم ؤيط بحؤا منحؤا 

لسؤؤامة لمنؤؤع تلؤؤوت الحؤؤواء  الؤؤتقل  مؤؤن المقلفؤؤات لمنؤؤع تكؤؤاليف اسؤؤتبداد المؤؤواد ا
تلؤؤؤوت البي ؤؤؤة  منؤؤؤع التلؤؤؤوت السؤؤؤمد  وال و ؤؤؤاء  التبر ؤؤؤات للمؤسسؤؤؤات التدليميؤؤؤة 

  .إلم...والمؤسسات القيرية
ونورا ل دوبة ال  وو  له البيانات اا  ا ية الدليقة للمؤسسة تم ا  تماد  له دراسة 

ا يات ااترا ية مستنبطة من والع المؤسسة    و ع ارو   ولية وا   )ااترا ية 
وم اولة القروج بنتا ذ منطقية ووسا و ليام يمكن تدميمحا  له  دد من المؤسسات 

 (.ا لت ادية الجزا رية
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 "ن"لمؤسسة شي علي للأنابيب لسنة  ةقائمة التكاليف الاجتماعي(: 1)الجدول 

 

  .(النلاط ا جتما   ا لت اد  تقرير) Linoweseنمو ج تبدا ل :المرجع
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بلؤؤؤكو يدكؤؤؤم مقتلؤؤؤف  نؤؤؤواب التكؤؤؤاليف و  Linoweseواقؤؤؤا لنمؤؤؤو ج  ؤؤؤممت القا مؤؤؤة   ؤؤؤخي 
وممؤؤؤؤا   لؤؤؤؤل ايؤؤؤؤه  ن  .ا جتما يؤؤؤؤة وم ؤؤؤؤنفة واقؤؤؤؤا للف ؤؤؤؤات الؤؤؤؤمخت السؤؤؤؤاب  االؤؤؤؤار  إليحؤؤؤؤا

المؤلؤؤؤؤؤرات المؤؤؤؤؤ كور  تدبؤؤؤؤؤر  ؤؤؤؤؤن  داء المؤسسؤؤؤؤؤة ا جتمؤؤؤؤؤا   ومؤؤؤؤؤد  ت ملحؤؤؤؤؤا لمسؤؤؤؤؤؤوليتحا 
 تو ؤؤ و  .تما يؤؤة  ممؤؤا تؤؤوار مقياسؤؤا مناسؤؤبا للتقيؤؤيم ومراجدؤؤة الأنلؤؤطة اؤؤ  اؤؤ ا المجؤؤاوا ج
القا مؤؤؤة إطؤؤؤارا لؤؤؤموليا اؤؤؤ  المؤسسؤؤؤة المدروسؤؤؤة والمؤسسؤؤؤات المماملؤؤؤة لنوؤؤؤام مدلومؤؤؤات  اؤؤؤ ي

التكؤؤؤؤؤاليف ا جتما يؤؤؤؤؤة  لؤؤؤؤؤ لل اؤؤؤؤؤ  تممؤؤؤؤؤو  دا  محمؤؤؤؤؤة لأغؤؤؤؤؤرا  القيؤؤؤؤؤام والتقيؤؤؤؤؤيم لؤؤؤؤؤؤمداء 
 .ا جتما  

تؤؤم و ؤؤع مؤؤن الدراسؤؤات والمقؤؤا ت المنلؤؤور    وبا سؤؤتناد  لؤؤه مجمو ؤؤة  لؤؤه مؤؤا تقؤؤدم وبنؤاء
 : دوات القيام بلكو مداد ت م دد  للو وو إله المؤلرات المدنية وباللكو التال 

 
  :استقدام المدادلةب  قياس كفاءة الأداء الاجتماعي للمؤسسة اتجاه العمال

 =متوسط نصيب العامل سنويا 
 (املع/دينار)إجمالي عدد الأفراد العاملين  \ماعية الخاصة بالعمال إجمالي التكاليف الاجت

وتو   المدادلة التكلفة ا جتما ية الت  تت ملحا المؤسسة مقابو كو ارد  امو بحا 
  والت  تحدف من قخلحا المؤسسة إله قل   الة الو ء وا نتماء ينارد 391239والبالكة 

 .لد   مالحا
 

  :استقدام المدادلةب  جتماعي للمؤسسة اتجاه الزبائنقياس كفاءة الأداء الا
 =متوسط نصيب الطن الواحد من المبيعات سنويا 
 (طن/ دينار)إجمالي المبيعات بالطن  \إجمالي التكاليف الاجتماعية الخاصة بالزبائن 

وتو   المدادلة التكلفة ا جتما ية الت  تت ملحا المؤسسة مقابو الطن الوا د من 
  والت  تحدف من قخلحا المؤسسة إله قل   الة الو ء والمقة دينار 10ت والبالكة المبيدا

 .لد  الزبا ن وا لتناب بد م المؤسسة لمنتجاتحا و مان جودتحا
 

  :استقدام المدادلةب  قياس كفاءة الأداء الاجتماعي للمؤسسة اتجاه المجتمع المحلي
 =متوسط نصيب الفرد الواحد سنويا 

إجمالي عدد أفراد المجتمع المحلي  /تكاليف الاجتماعية الخاصة بالمجتمع المحلي إجمالي ال
 (فرد/ دينار)

وتو   المدادلة التكلفة ا جتما ية الت  تت ملحا المؤسسة مقابو كو ارد من  اراد المجتمع 
  والت  تحدف من قخلحا المؤسسة إله دينار 0,11والبالكة ( و ية سيد  بلدبام)الم ل  

   الة المقة والتداون والقنا ة لد  المجتمع بت مو المؤسسة لمسؤوليتحا اتجااه واتجاي قل
 . ارادي
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 :خاتمة 
تدؤرف المسؤؤولية ا جتما يؤة للمؤسسؤة بأنحؤؤا الطريقؤة التؤ  يجؤب  لؤه المؤسسؤؤات   

الدمو بحؤا مؤن  جؤو دمؤذ ا اتمامؤات ا لت ؤادية وا جتما يؤة اؤ   ؤنع القؤرار ليؤتم تطبيؤ  
كمؤؤؤا   ؤؤؤب  مألواؤؤؤا الب ؤؤؤت اؤؤؤ  الم اسؤؤؤبة   الممارسؤؤؤات والتؤؤؤ  تدؤؤؤود بالفا ؤؤؤد   ليحؤؤؤا   سؤؤؤن

تدؤددت نما جحؤا واقتلفؤت ايمؤا بينحؤا    إ  (ليؤام الأداء ا جتمؤا   للمؤسسؤات)ا جتما ية 
ولم يكن من بينحا نمو جاً مديناً ي وه بدرجة القبوو الدؤام  ويرجؤع اؤ ا ا قؤتخف لمسؤباب 

 : التالية
 ل   يكتنف ااطار النور  للم اسبة  ن المسؤولية ا جتما ية الكمو  ا -
اؤؤؤ  الدلؤؤؤوم ا جتما يؤؤؤة واانسؤؤؤانية   يمكؤؤؤن ا ؤؤؤو المؤؤؤؤمرات القارجيؤؤؤة  تؤؤؤه يؤؤؤتم  -

 الو وو إله نتا ذ دليقة كما او ال او ا  الدلوم الطبيدية 
من ال دب ليام الدمليؤات ا جتما يؤة لأنحؤا تقؤع قؤارج نطؤا  السؤو   وبالتؤال  و  -

 ؤؤؤدب ت ديؤؤؤد لؤؤؤيم نقديؤؤؤة لحؤؤؤا  بدكؤؤؤم الدمليؤؤؤات ا لت ؤؤؤادية التؤؤؤ  تق ؤؤؤع لقؤؤؤو  ي
 . الدر  والطلب

 
 : النتا ذ التاليةمجمو ة إله  يمكن الو وو

تدتبؤؤؤؤر الم اسؤؤؤؤبة  ؤؤؤؤن المسؤؤؤؤؤولية ا جتما يؤؤؤؤة مؤؤؤؤن  اؤؤؤؤم و  ؤؤؤؤدت مرا ؤؤؤؤو التطؤؤؤؤور  -
 الم اسب  نتيجة للتطورات والتكيرات ا   جم ولرارات المؤسسات 

د مؤؤن المفؤؤؤاايم كنتيجؤؤة لتطؤؤور مفحؤؤؤوم الم اسؤؤبة ا جتما يؤؤة كمفحؤؤؤوم تطؤؤور الدديؤؤ -
 الم ...د ا جتما ية  ا ا ا  ا جتما  التكاليف والدوا 

الم اسؤؤبة  ؤؤن المسؤؤؤولية ا جتما يؤؤة  لؤؤه ت ديؤؤد وليؤؤام  ؤؤاا  مسؤؤاامة تسؤؤا د  -
المؤسسؤؤات والتؤؤ  تلؤؤتمو  لؤؤه  نا ؤؤر التكؤؤاليف والمنؤؤااع الداقليؤؤة باا ؤؤااة الؤؤه 

  ر التكاليف والمنااع القارجية والت  لحا تأمير  له جميع ا ات المجتمع  نا
لؤؤد تؤم اقتباراؤا ولؤؤد مبتؤت  ؤ تحا  لؤؤل ات اؤ   ؤوء نتؤا ذ الدراسؤؤة  اؤإن الفر ؤيو  -

 ن كااة  نا ر تكؤاليف الأداء ا جتما يؤة للمؤسسؤة يمكؤن تجميدحؤا ولياسؤحا مؤن 
مجمو ؤؤة المدؤؤاد ت    و نمحمؤؤة تؤؤم تو ؤؤي حا واالؤؤار  إليحؤؤا قؤؤخو مؤؤخت م ؤؤاور

مؤو ج القيؤؤام التؤ  يمكؤن ان تممؤو مدؤؤايير للقيؤام واؤ  تتدلؤ  بالم ؤؤاور الؤمخت لن
 .المقتر 

 
 : قدم بد  التو يات الت  تسا د  له تممين ا ا الب تو له  كر ما سب   ن

يجب  ن ت وه الم اسبة  ن المسؤولية ا جتما ية بالقدر الكاا  من ا اتمام  -
 ؤسسات الكبر  ق و ا ا  الم

 رور  تواير البيانات المخ مة  ن الأداء ا جتما   لمساامتحا ا  ت قي   -
الأاداف ا جتما ية مم اي او ا ي البيانات اله الأطراف المستفيد  الداقلية 
والقارجية من  جو ترليد القرارات المتدلقة بتوجيه الأنلطة ا جتما ية وت ديد 

 وجحة نور المستقدم  و وجحة نور المجتمع النطا  الأممو لحا سواءا من 
التوسع ا  مبد  مقابلة التكاليف بالمنااع ا جتما ية ليلمو كخ من التكاليف  -

 والمنااع والأق  بدين ا  تبار وجحة نور المجتمع والمؤسسة مدا 
و ع مدايير و سم ت بط  ركة مقتلف النما ج و لل بالتنسي  مع الجحات و  -

 .  من المدلومات ا جتما يةوالمؤسسات المستفيد
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  :الهوامش والمراجع
                                                

مدخل لمساهمة منظمات الأعمال في الاقتصاد  :المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة»محمد عادل عياض،  1

 جامعة، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، ملتقى الاقتصاد التضامني، «التضامني

 .522، ص 5002تلمسان، 

 .55، ص 5002، عمان، دار وائل للنشر، «ؤولية الاجتماعيةالتسويق والمس»تامر ياسر البكري،  2

الاتجاهات والقضايا : كشف البيانات المتعلقة بتأثير الشركات على المجتمع»منشورات الأمم المتحدة،  3

 .52، ص 5002، مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية نيويورك وجنيف، «الراهنة

  .52، ص  ،مرجع سابق منشورات الأمم المتحدة 4

، «المسؤولية الاجتماعية للشركات بين الواجب الوطني الاجتماعي والمبادرات الطوعية»رقية عيران،  5

 :على الموقع

http:/ www.arabvolunteering.org 

، مشروع بحث «ق الرفاهية الاجتماعيةقياس التكاليف الاجتماعية ومدى مساهمتها بتحقي»إياد محمد عودة،  6

، 5002لغاية استكمال متطلبات تخرج لبرنامج ماجستير المحاسبة، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا، 

 .22ص 

 .522ص  ،مرجع سابقمحمد عادل عياض،  7

 .52، ص  ،، مرجع سابقياسر البكري 8

 .522، ص 5002علمية للنشر والتوزيع، دار اليازوري ال .ط ،«مدخل معاصر»فريد فهمي زيارة،  9

، 5002زائر، ــتبة الرشاد للطباعة والنشر والتوزيع، الجـمك. ط، «ل المنظماتـليـتح»بورحلة علال،  10

 .20ص 

دار وائل . ط، «الإدارة والأعمال»صالح مهدي محسن العامري،  & طاهر محسن المنصور الغالبي 11

 .20، ص 5002،عمانللنشر والتوزيع، 

معوقات الافصاح عن المسؤولية الاجتماعية في تقارير الشركات المساهمة »حامد أحمد أبو سمرة،  12

كلية التجارة، محاسبة والتمويل، في ال، مذكرة ماجستير «العامة المدرجة في سوق فلسطين للأوراق المالية

 .52، ص 5002غزة،  الجامعة الإسلامية

دار المسيرة للنشر . ط، «المشاكل المحاسبية المعاصرة»عبد الناصر والدوغجي،  & الفضل مؤيد 13

 .222، عمان، ص 5005والتوزيع، 

 .22ص  ،مرجع سابق اياد محمد عودة، 14

المحاسبة عن المسؤولية الجتماعية لشركات الاستثمار الأجنبي المباشر في »عطا الله محمد حسين القطيش،  15

كلية الدراسات الإدارية  تخصص فلسفة المحاسبة،، أطروحة دكتوراه «ظل سياسات الحوافز الضريبية

 .25، ص 5002، العربية للدراسات العليا عمانوالمالية العليا، جامعة 

 .222ص  ،مرجع سابق ،مؤيد الفضل و آخرون 16

ت الأعمال في دعم نظم الإدارة البيئية لتحقيق التنمية آدور المسؤولية الاجتماعية لمنش»مقدم وهيبة،  17

منتدى إدارة عالم التطوع  موقع ، مداخلة اقتصاديات البيئة والمسؤولية الاجتماعية، منشورات«المستدامة

 ، العربي

http:// www.arabvolunteering.org 

 .مرجع سابق مقدم وهيبة، 18

 .، مرجع سابقمقدم وهيبة 19

 .222، ص 2220ذات السلاسل، الكويت، . ط، «نظرية المحاسبة»الشيرازي عباس،  20

 .، مرجع سابقبوخلخال يوسف 21

 .ائق مقدمة من طرف مؤسسة شي علي للأنابيبوث 22

http://www.arabvolunteering.org/
http://www.arabvolunteering.org/
http://www.arabvolunteering.org/

