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 مزايا تحقيق التكامل بين الاتصالات التسويقية التقليدية

 والاتصالات التسويقية عبر الإنترنت
 
 **شارف نور الدين/ .أ &* نوفيل حديد/ .د. أ

Abstract:  
Le grand développement qu’a connu l’Internet, la diversité de ses 
services, et le nombre croissant de ses utilisateurs, imposent aux 
entreprises d'exercer un nouveau type de communications marketing à 
travers ce réseau mondial à côté des activités de communications 
marketing traditionnelles. Mais le travail pour assurer la coordination et 
l'intégration entre ces deux formes de communications marketing est  
essentiel, afin de maintenir l'image de l'entreprise et d'atteindre les 
objectifs de la stratégie de communication marketing.  
 
Les mots clés: Internet, Communication marketing, Communication 
marketing électronique.  

 : ملخص
التطوو ا الير وووا الووه  باةتوووت نوورين ا ختاخووو،  تخووو   لووالعتدعا رعزاوووعةن  لوو  ال ووواا اللت ا وووا 
للستلال دعا ةاض بل  اللؤسسع، للعاسن خ   جا ا لن ا تصوع  التسو   ع بروا النورين 

   أن ال لو  بلو  اولعن التخسو    .ال علل ن  ل  جعخب أخنطن ا تصع  التسو   ع الت ل ا ون
  رووو ن نوووه ن النووويل ن لووون ا تصوووع ، التسووو    ن ألوووا ةوووع  ع ووون ا نل ووون لووون أجووو   التيعلووو

  .اللحعةظن بل  ص اة اللؤسسن  تح    أنااف  ستاات ج ن ا تصع  التس   ع
 

  .ا ختاخ،ا ا تصع  التس   عا ا تصع  التس   ع ا ليتا خع :الكلمات المفتاحية
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
 3جامعة الجزائر  - أستاذ التعليم العالي   *

 الشلفجامعة   -( أ)مساعد أستاذ   **
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 :مقدمة 
لت وووااة لووون ا تصوووع  ةوووع  طوووعا لوووع   ووواف رعتصوووع   تلوووعال اللؤسسوووع، أنووويع  

اللؤسسووونا   نوووي  ا تصوووع  التسووو   ع الجووو ة ا نوووا لووون لجل بووون أخنوووطن ا تصوووع  التوووع 
تجا دع اللؤسسع،ا  هلك  اترعطوت رومنا نوا حن ةوع الر لون اللعاج ون لللؤسسون  نوع نوا حن 

حا أنا بخعصا ل  جدع ال رعلنا  لهلك ت لع اللؤسسع، انتلعلع أيرا رع تصع  التس   ع يم
  .التس   ع

 
خظووواا للتطوووو ا الير وووا الووووه  نوووداتت نوووورين ازختاخوووو،  ا ا وووعا بوووواا لسوووتلال دعا ة ووووا لجووووم، 
اللؤسسووع،  لوو  اسووتكقلدع ي خووعة اتصووع  تسوو   ع توو ةا الي، ووا لوون الل ا ووعا  للعاسوون نووي  

لت ل ا ونا    أن جا ا لن ا تصع ، التس    ن ا ليتا خ ن  ل  جعخوب اتصوع تدع التسو    ن ا
الي، ووا لوون اللؤسسووع،  جووا، خمسوودع ألووعا لنوويلن تخوو   ير ووا لتخنووطن التا  ج وون الت ل ا وون 
 ا ليتا خ ن  تاعاب لاوعل خدع  أنوااةدع لك وعب التخسو  ا للوع حوتا بل دوع  بوعاة الخظوا ةوع 

دع  ستاات ج ن ا تصع  التس   ع رلوع  اولن تح  و   واا لون التيعلو   التخسو   رو ن اتصوع ت
  .التس    ن الت ل ا ن  اتصع تدع التس    ن الجا اة برا ازختاخ،

 
  خوواام ل اوو   تح  وو  التيعلوو  روو ن ا تصووع ، التسوو    ن الت ل ا وون  ا تصووع ، التسوو    ن 

ا (IMC)برووا ازختاخوو، ةووع  طووعا لمدوو ا أ سوولا نوو  لمدوو ا ا تصووع ، التسوو    ن اللتيعللوون 
ا ال ووان ال نووا ن ةووع لؤسسووع، الووا   ا خجل سعيسوو خ ن نووها اللمدوو ا الووه  ظدووا ةووع أ الوو

ل خت و  لوولا لطلوولا ال ووان ال احوا  ال نووا ن  لوو  الووا   ا  ا ر ون  ا   لت الوون ألووا ا   اتيوو  
نها اللمد ا بل  لراأ اا اة الج يعةن  سعل    خ ا، ا تصوع  التسو   ع ةوع  طوعا لو  ج 

  .ن   حاة ص اة اللؤسسناتصعلع تس   ع لتيعل   ح    حاة الاسعلن ا تصعل 
 

 : الاااسن  ل  ازجعرن بن ازنيعل ن التعل ن تداف نهه
كيففف يمكففن تحقيففا التكامففل بففين الاتصففالات التسففويقية التقليديففة والاتصففالات التسففويقية 

 عبر الإنترنت؟ وما هي مزايا هذا التكامل بالنسبة للمؤسسات؟
 

 : ا ل ا التعل نترا  أنل ن نها الل ا    ها ألهخع ةع الحسرعن 
 تط ا نرين ازختاخ،  ا  ا عا اللستلا للستلال دع؛  -
 التط ا السا لا لقتصع ، التس    ن برا ازختاخ،؛ -
رووا   ت ووعا نلصووخن ا تصووع  التسوو   ع ب اووع بوون خلووط ا تصووع  الجلووعن ا     -

  .الت لع
 

 : تداف نهه الاااسن رعللص ص  ل  تر عن لع  لع
 ، التس    ن برا نرين ازختاخ،؛ ا نيع  الجا اة لقتصع  -
سووور  تح  ووو  التيعلووو  رووو ن ا تصوووع ، التسووو    ن الت ل ا ووون  ا تصوووع ، التسووو    ن  -

 برا ازختاخ،؛  
الل ا وووع التخعةسووو ن التوووع تح  دوووع اللؤسسووووع، لووون لوووق  الوووج  تيعلووو  ا تصووووع ،  -

 التس    ن رنيل دع الت ل ا   ا ليتا خع؛ 
الت ل ا ووون  ا تصوووع ، التسووو    ن بروووا ازختاخووو، ةوووع   ا ووولا ا تصوووع ، التسووو    ن   -

  .اللؤسسع، الج الا ن
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  :الاتصالات التسويقية( 1 

1(IMC)الاتصالات التسويقية المتكاملة ( 1-1 
:  

ت تلوووا الي، وووا لووون اللؤسسوووع، بلووو  بووواا لحوووا ا لووون  سوووعل    خووو ا، ا تصوووع ا  
أن ا خنووووطعا اللت اصوووو    تايوووو  يوووو  جدوووو ا ا تصووووع  التسوووو   ع بلوووو  نووووهه ال خوووو ا،ا   

لل طعبوووع، السووو   ن  تخووو   أه ا  اللسوووتدلي ن  التطووو اا، التيخ ل ج ووون الدعللووون التوووع  نووودانع 
ل وووواان ا تصووووع ا  سووووتابع لوووون اللؤسسووووع،  بووووعاة الخظووووا ةووووع تلطوووو ط  تسوووو  ا أخنووووطتدع 
ا تصوووعل نا  لوووهلك تلجوووم الي، وووا لووون اللؤسسوووع، ةوووع ال  ووو، الحعاوووا  لووو  ترخوووع لوووع   ووواف 

  . تصع ، التس    ن اللتيعللنرلمد ا ا
 

  :الاتصال التسويقي 

 :باف ا تصع  التس   ع بل  أخت 
ي  الاسعل  التع ت جددع اللؤسسن خح  ا طااف المعبلن ةع الس   ل،  ال رعلنا " -

اللسووووووتدلي نا اللوووووو  ب نا  ووووووعاة الوووووواأ ا  هلووووووك ردوووووواف تسوووووود   تح  وووووو  أنووووووااةدع 
2"التس    ن

 ؛
ع  رعلخدوووتخ بووون التوووع تسوووتلالدع اللخظلوووع، لقتصوووع  رلجل بووون لووون ا سوووعل ب الل" -

3"الحعل  ن  اللحتلل ن
. 

  رووعلنةوو ن ا تصوع  التسوو   ع نو  هلووك الجو ة لوون اتصوع  اللؤسسوون الوه   سووتداف ال ا لخوت
الحعل  ن  اللحتلل نا    أخت  ستداف يهلك نا حن اللؤ،ا ن لن  وعاة الواأ ا رعزاوعةن  لو  

  .ص    ل  ال رعلنا  نها رك ن تح    ا نااف التس    نالل  ب ن رعبترعانا جسا ال  
 :  داف ا تصع  التس   ع أسعسع  ل  تح    ،ق،ن أل ا أسعس ن نع

 ت ة ا الل ل لع، الق لن بن ي  لع  ت ل  رعللختج؛ : ازبقا .1
 لحع لن   خع  ال ر ن رجا   نااة اللختج  العن تح    ا رعتت؛: از خع  .2
  .ل  تاس خ اسا اللختج  ال قلن التجعا ن ةع هنن ال ر نال ل  ب: التهي ا   .3

ت تلوا اللؤسسووع، بلوو  بواة أا ا، لقتصووع  ر رعلخدووع اللسوتداة نا  تلوو م روو ن نووهه ا ا ا، 
  .لتني  ل  ج ا تصع  التس   ع أ  لع  سل  أح عخع رعلل  ج التا  جع
 :4 نع  نخعك للسن أسعل ب يرا  لقتصع  تحاا ل  ج ا تصع  التس   ع

 نوو  أ  نوي  لوواة   الوو،لن ل واض  تووا  ج ا ةيوعاا السووللاا  اللووالع، : ازبوقن -1
 اللتمت ن لن ل لن ل ا ف؛ 

يو  توم، ا أ  لحمو  بلو  اللوا  ال صو ا  الل جوت لتنوج لا نوااة : تا  ج اللر  وع، -2
 سل ن أ  لالن ل  خن؛ 

 ي  خنعط  داف لتحس ن ص اة اللؤسسن أ  اللختج؛ : ال ق ع، ال علن -3
يوووو  لحعا،وووون نووووم  ن روووو ن اللؤسسوووون  أحووووا أ  ر ووووض اللنووووتا ن : ر وووولا النلصووووعال -4

تلعا صم ن الر لا؛   الدعل ن ركاض باض اللختج  ازجعرن بل  التسعؤ ،  ا 
أ  برووووووا نووووووريع، ا تصووووووع   يوووووو  اتصووووووع  را ووووووا ا نووووووعتمع: التسوووووو    اللرعنووووووا   -5

 الل ل لوووع، أ  رطوووا  ألوووا ا  دووواف  لووو  الحصووو   بلووو  اسوووتجعرن لووون ال روووعلن 
 .  عل  ن أ  اللحتلل نالح
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  :الاتصالات التسويقية المتكاملة 

 علو، الجل  ون ا لا ي ون ل يوع ، ازبوقن الل ا ةون التصوعاا روو  9191ةع سخن  
Four A’s5  ، رتيووو  ن ةا ووو  بلووو  أ يلووو،  ل وووت لدلووون   جوووعا ت ا وووف للمدووو ا ا تصوووع

قن اللت ووووااةا   ووووا اخطق ووووع لوووون  جدووووع، خظووووا  يووووع ، ازبوووو( IMC)التسوووو    ن اللتيعللوووون 
ا تصووع ، التسوو    ن اللتيعللوون لمدوو ا لتلطوو ط : "ت صوو  ةا وو  ال لوو   لوو  الت ا ووف التووعلع

ا تصع ، التس    ن  ح و    لون لاوعةن لون لوق  لطون تاابوع ا ا اا ازسوتاات ج ن التوع 
 وولا ازبووقنا تووا  ج اللر  ووع،ا الر) ليوون أن تل ردووع يوو  أااة لوون أا ا، ا تصووع  التسوو   ع 

 ت لوووو  بلوووو  التخسوووو   روووو ن نووووهه ا ا ا، لوووون أجوووو  تح  وووو  ( النلصووووعا ال ق ووووع، ال علوووون
   ا  نوها الت ا وف  ااو  روعل ر   لون . 6"تلعسكا  ا حا  توم، ا أيروا للاسوعلن ا تصوعل ن

 روو  الي، وووا لووون الرووعح، نا رووو   خوووت   ترووا الت ا وووف اللاج وووع للمدوو ا ا تصوووع ، التسووو    ن 
  .  نهه السخ ا، بل  ص ع تتاللتيعللن ا ا لا ا ي

صوواا أ   يتووعب  خووع ع ل اوو   ا تصووع ، التسوو    ن اللتيعللوون للؤلمووت  9111 ةووع سووخن 
Don Schultz  لجل بوون لوون  لووقةه لوون جعل وون Northwestern University  ةووع

ا   ا أرا  ا أنل ن نها اللمد ا اله   الع  ل  ج   اللؤسسوع، 7ال   ع، اللتحاة ا لا ي ن
ا أ  الخظووواة اليل ووون  ل سووو،  رووو نا  لووو  لووو  ج اتصوووع تدع التسووو    ن لووون  جدووون خظوووا التخظووو

  وا ت صو  الرعحوز   لوقؤه . الخظاة الت ل ا ن التع يعخو، تخظوا ليو  أااة اتصوعل ن بلو  حواة
  . لوو  أن نووهه الخظوواة لوون نوومخدع تح  وو  أبلوو  بعلووا بلوو  ا سووت،لعاا، ا تصووعل ن التسوو    ن

ص ا ةع  طعا اللخع نع، ا يعا ل ن ا لا ي ون ،وا تطو ا لولا تخوعلع ر ع نها الل ا   لح  
تيخ ل ج ع الل ل لع، بعلون  تيخ ل ج وع ازختاخو، رعللصو صا  لحع لون الوج  اسوتكق  نوهه 

8التيخ ل ج ع لن لق  ا ستاات ج ع، التس    ن
.  

9لمد ا ا تصع ، التس    ن اللتيعللن لمد ا جا ا خسر ع  ا 
 :ف، يمكن أن تعر

أسعسووووع  لوووو  تح  وووو  أةاوووو  بعلووووا بلوووو  الخم وووووع، تدوووواف التووووع ا تصووووع ،  نووووع -
ا تصووعل ن لوون لووق  تخم ووه  سووتاات ج ن لرخ وون بلوو  اسووت لع   خوو ا، لت ووااة ت لوو  

10رعخسجعا  تلاا اسعل  لتخعس ن
 ؛

لطوون جعل وون تدوواف  لوو  ت  وو ا ا ا اا اللت ووااة ليوو  أااة اتصووع  تسوو   ع  ال لوو  " -
11"نهه ا ا ا، لن أج  تح    اخسجعا  ة عل ن أي،ابل  التخس   ر ن ي  

. 
 ليخخووع ال وو   أن ا تصووع ، التسوو    ن اللتيعللوون نووع بلل وون التلطوو ط ا سووتاات جع  ا بل ووت

الدعاف  ل  لل  التخس    ا خسجعا ر ن ي  الاسعل  ا تصعل ن لللؤسسون  رو ن يو  ال خو ا، 
ا لو  ج ا تصوع  التسو   عا لون أجو  اللستلالن ةع   صع  نهه الاسعل ا  ر ن ي  بخعصو

  .تح    ة عل ن أيرا  بعلا أةا  بل  خم ع، ا تصع  التس   ع
 : لن أنا ا نااف التع  لين تح   دع لن لق  ترخع لمد ا ا تصع ، التس    ن اللتيعللن

  جعا تخس    اخسجعا ر ن أخنطن ا تصع  التس   ع لن ح ز اللحت  ا الت   ،ا  -
  للست للن؛ ال خ ا، ا

 ؛تحس ن ص اة اللؤسسن االل ع  لعاج ع -
 تح    ل  ة تخعةس ن ل عاخن رعللخعةس ن؛ -
 .  ا ستمعاة  اا ازليعن لن ي   خ ا، ا تصع  التس   ع للا تان ا للخم ع،   -

 تطلووب توو ة ا جللوون لوون اللتطلرووع،  اابتلووعا  تخرخووع لمدوو ا ا تصووع ، التسوو    ن اللتيعللوون  
 :  12ع  لعا سعس ن تتل،  ة ل
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بل  لسوت   اللؤسسون ت يو   ل وت لدلون  (DirCom)لل  لخصب لا ا ا تصع   -
ا تصووع  الووااللع  اللووعاجع ) اوولا  تخم ووه  سووتاات ج ن ا تصووع  اليل وون لللؤسسوون 

 ؛ للا التمي ا بل  اا اة  ج ا تخس   ر ن نها اللا ا  لا ا التس   ؛ (ل ع
اااك ا ا اا الخسوور ن التووع  ليوون أن تل - طا  وون لوون طووا  ا تصووع   ردووع يوو  ةدووا  ا 

 التس   ع؛
اااسون  تحل و  يو  ا سوت،لعاا، التا  ج ون التووع ت و ا ردوع اللؤسسون حسوب اللخووتجا  -

لون أجو  تحسو ن تسو  ا  ...خ   الخنعطا لاحلون ا اة ح وعة اللخوتجا الدواف اللاجو 
 ي  أااة اتصعل ن؛ 

ع  ليووووعن التخسوووو   روووو ن للتلووووف ا خنووووطن التا  ج وووون لوووون ح ووووز ت   وووو، رالجتدوووو   -
 . تخم هنع

 
  :الاتصالات التسويقية عبر الإنترنت( 1-2 
 الرا ا ا ليتا خعا)ت ةا ازختاخ، الي، ا لن اللالع، ا تصعل ن اللتخ بن  

( ...ا جتلعب ن اللا خع،ا النريع،لجل بع، ا لرعاا  لختا ع، الخ ععا اللحعا،ن اللرعناةا
ج ن  اتصعل ن لصعلح اللؤسسن  لختجعتدعا يلع التع  لين استكقلدع ةع تخم ه أخنطن تا  

  .أن لستلالع النرين   ااا رعستلااا لااجن أخدع أصرح، تني  س  ع اةتااا ع رعلت ع 
 

 :مزايا الاتصالات التسويقية عبر الإنترنت 
حتووو  راا ووون سوووخ ا، التسووو  خ ع، لووون ال وووان ال نوووا نا يوووعن ا تموووع  بلووو  للسووون  

ا  ،ق،وون (affichage)ن ليت روون  نووع الصووحعةن  الللصوو ع،  سووعل   بووقا جلعن ا وونا ا،ختووع
13رصا ن نع الااا  ا التلم   ن  الس خلع-سل  ن

. 
ها  عاخع  سعل  ا تصع  الجلعن ا ن للا اللصوعلص ا تصوعل ن لقختاخو،ا  ليخخوع ال و   أن   ا 
ازختاخووو،   تلتلوووف ي، ووواا بووون نوووهه ال سووووعل   خدوووع  سووو لن اتصوووع  بعلل ووون تلووول جلدوووو اا 

ا  لختنا جكااة عا    أخدع تلتلف بون نوهه ال سوعل  لون ح وز أخدوع    ا لتجعخل اعا با 
 : 14تت ح أل اا  اعة ن لدلن نع

  التع تخنم ر ن ازخسعن  الحعسب الآلع؛( interactivité)التمعبل ن  -
بيوول  سووعل  ازبووقا ( ا تصووع  ةووع ا تجووعن ن)التمعبوو  روو ن ا ةووااا اللتصوول ن  -

لوون اللاسوو   لوو  )التووع تتوو ح ا تصووع  ةووع اتجووعه  احووا ة ووط  الجلعن ا وون ا لووا 
 ؛ (اللست ر 

  (.ةع الكعلب)طاةع ا تصع    ا لجد ل ن    -
ت ا للعاسن أخنطن ا تصع  التس   ع برا نورين ازختاخو، لسوملن حا ،ون خسور ع   وا يعخو،   

ازختاخو،  ا ألع  ر  هلك ة وا يعخو، لحوع  ، اسوتكق  نورين9111راا تدع الح    ن ر ا بعا 
ةع التا  ج تت اض  ل  الاةض النا ا لن  ر  اللناة ن بل  تخظ ا نرين ازختاخ،  حت  

  .لن  ر  اللستلال ن
ا يووووعن نخووووعك تمدووووا أي،ووووا  سووووتلااا النوووورين ةووووع ا خنووووطن التجعا وووون 9111ليوووون ر ووووا بووووعا 

لص صووووع ر ووووا تووووال  ال طووووع  اللووووعص رعسووووت،لعاا، ير وووواة جوووواا ةووووع تحسوووو ن  تطوووو  ا أااة 
 9111ينا  بلوو  سوور   الل،ووع  ة ووا  عاروو، خم ووع، ازبووقن بلوو  ازختاخوو، لووق  سووخن النوور
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 رحلو   ا لم ون ال،عل،ون ةو ن خم وع،  19لل و ن ا  ا بوعا  044لل  ن ا  ا  تجوع  ،  14الو
15ازبقن بل  ازختاخ، أصرح، رللع، لق  ا الا  اا،  نع ةع   عاة لستلاة

. 
ا ةوو ن  ظ موون ا تصووع  برووا ازختاخوو، سووتخت   لوون لجوواا ن روو  لون لووق  اللنووعاين الم علوون لل

راسوووعل   بقخ ووون رسوو طن  لووو  ت   ووواه رل ل لوووع، ح    وون  الحصووو   لخوووت بلووو    رووو نت   ووا ال
استجعرن ة ا نا ةلستلاا النرين  رحز بن ل ل لع، تمص ل ن   ا وا التمعبو  لولا ل واا نوهه 

16الل ل لع،
. 

 :17ح    أنااف ا تصع  التس   عا لخدع تتل   ازختاخ، رلصعلص نعلن تسعبا ةع ت
 ليووون لللخظلووون التمعبووو  لووولا  رعلخدوووع رتسووول ا ل ظم دوووعا  نوووهه لعصووو ن : التمعبل ووون -

 ؛تتل   ردع ي  ال سعلط الا ل ن    أن ازختاخ، ت ةا أيرا  اا لن التمعبل ن
  صا رعل سوعلط اللت وااة اسوتلااا  سو ط ن أ  أي،وا :   ليعخ ع، ال سعلط اللت ااة -

ال  وووووو، خمسووووووت لت صوووووو   الل ل لووووووع، ل،وووووو  الصوووووو ،ا الصوووووو اةا الاسوووووو لع،ا ةووووووع 
 ؛ةع ختاخ، تل م ر ن ي  نهه ا ل ا ةع   ،  احا ا الخص ص

ةع ختاخ، لتعحن بل  لوااا السوعبن   ليون ال صو   : تكط ن لستلاة ط ا  ال  ، -
 ؛ ل دع لن لخ   اللستدلك بل  لااا السعبن  ط ا  أ عا ا سر  

ازختاخوو، توو ةا  ل وون ا   وون : للجلدوو ا  الت ووعا الجلدوو ا لللخظلوون الت ووعا اللخظلوون   -
 لت عا اللخظلون للجلدو ا اللسوتداف  يوهلك الت وعا اللسوتدلك لللخظلون الل لخونا 
ح ز  لين الت عا ل ا لا ل  خن ة ط ل الا ازبقخع، ة دعا  رعلتعلع نخعك لا خن 

  .ير اة ةع ا ستدااف
ختاخوو، نووع ل ل لوون  لخحدووع ال روو ن ط اب وونا بلوو  بيوول يلووع أن الل ل لوون اللسووت عة برووا از

 سعل  ا تصع  الت ل ا نا  التع    للك ة دع ال ر ن س   حو  اللنوعناة  ازخصوع،ا ةوالج 
التيخ ل ج ع التمعبل ن ةع ل  لا اللؤسسن  لين ال الا لون تحا وا اللختجوع، التوع  ا وب ة دوعا 

 . 18لل عل  حت  الس ا تي  مدع حسب الت عاه لن ح ز الل نا الني ا ا
للعاسوووون أخنوووووطن ا تصووووع  التسووووو   ع برووووا ازختاخوووو، أن  يووووو ن لللؤسسوووون ل  ووووولا تتطلووووب   

اليتا خع بل  النرينا  أن ت  ا رمخنطن تا  ج ن للل  لا ةع حا هاتتا  ن ال اا الدعل  لن 
ل ا وووولا ازختاخوووو،  صوووو ب  صوووو   ال رووووعلن  ل ووووتا  بل ووووت ةعلخنووووعط التا  جووووع برووووا النوووورين 

 .ح ز أن اللؤسسن تا م لل   دع برا ال اب  تا م للختجعتدع برا ل   دع لاعبف لن
 

 :مزيج الاتصال التسويقي عبر الإنترنت 
   لتلووف لوو  ج ا تصووع  التسوو   ع برووا ازختاخوو، بوون لوو  ج ا تصووع  التسوو   ع  

خلووع  لتلووف بخووت لوون ح ووز التطر  ووع،  ا ا ا،  الت ل ووا  لوون ح ووز بخعصووا نووها اللوو  جا  ا 
 . ماادع طر  ن ال ل  بل  نرين ازختاخ،  تيخ ل ج ع ال علا ا ةتاااعالتع ت

  :الإعلان عبر الإنترنت .5 
حايوون الخنووعط ازبقخووع بلوو  نوورين ازختاخوو، ةووع تحسوون  تطوو ا لسووتلاا   وو ااا  

حجووا نووها الخنووعط بعلووع ر ووا بووعا   وو ااا رصوو اة لتسووعابن بوواا اللؤسسووع، التووع ت تلووا نووهه 
ا  بقخعتدع  التا  ج  للختجعتدوعا  هلوك  ن ازبوقن بلو  ازختاخو،  تلتولا ال خعة ال علل ن لخن

  : 19رل ا ع   تت ةا ةع ازبقخع، الت ل ا ن  أنا نهه الل ا ع
  ر ليعن ال ر ن الحص   بل  ر عخع،  ل ل لع، تمص ل ن بن اللختج  ها أااا هلك؛ -
نووااة  التسووا ا لرعنوواة بلوو   ها ا تخوولا ال روو ن رووعللختج ةوو ن ر ليعخووت ال  ووعا ر لل وون ال -

  ل  لا اللؤسسن؛
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رسوورب طر  وون ازختاخوو،ا ةوو ن لوواة لنووعناة ازبووقن  التووم،ا رووت  صوو    لوو   جووااة  -
  النااة نع لاة  ص اة جاا؛

ال ااة ال عل ن للإبقن برا ازختاخ، ةع الحص   بل  ر عخوع،  ل ل لوع، التكه ون   -
  ال يس ن؛

 اسوو ن جوواا لوون اللسووتدلي ن ةووع ا سوو ا  ال ووااة ال عل وون بلوو  اسووتدااف  طعبووع،  -
  ال علل ن؛

ليعخ ن  جااة الت ا ق،  التك  اا، بلو  لحتو   الوخص ازبقخوع رصو اة سوا  ن    - ا 
 . جاا

  لوووون أنوووودا أا ا، ازبووووقن بلوووو  نوووورين ازختاخوووو،ا ا نوووواطن ازبقخ وووون  أسوووول ب الابع وووون
  .زبقخ نا

  الأشرطة الإعلانية(bandeaux publicitaires): 
 نووعاا ا ةلسووتلال  نوواطن ازبقخ وون نووع أي،ووا أنوويع   بقخووع، ال  ووب نوو  بع   اختا

 اسووتلااا نووهه ازختاخوو،  ووا ن ل،وو  نووهه ازبقخووع، ةووع يوو  ليووعن بلوو  ال  ووبا 
ا ناطن أصرح لن ا ل ا الاا ا ن لر ض الل ا لاا هلك أن الل ا لا ازليتا خ ن 

يوون لدووع أن تاوولن ر عةنووع التووع ت وواض الل ل لووع،  ر ووض اللووالع، لجعخووع    ل
بلوو  النوورين    لوون لووق  لوو ااا ازبووقن برووا ا نوواطن ازبقخ وونا  لوون جدوون 
ألا  ة ن التم، ا الرس ي ل جع اله   حا،ت ازبقن السول ع الرصوا   ليون لدوهه 

20ا ناطن ازبقخ ن أن تحا،ت
. 

  :  لين لللؤسسن أن تخنا ا ناطن ازبقخ ن ر اة أسعل ب  لخدع
o ناطن ازبقخ ن ل عر  اس ا لحااة ةع الل ا لا التع تت عا  خنا ا 

 اس لع ل عر  هلك؛
o خنا ا ناطن ازبقخ ن ةع ر ض الل ا لا التع تسلح رخنانع لجعخع؛ 
o استلااا أسل ب الترعا  ازبقخع للا الل ا لا التع ت تلا نها ا سل ب.  

  أسلوب الرعاية الإعلانيةsponsoring de site) :  
ا سوول ب تسوولح  اااة الل  وولا ازليتا خووع زحووا  اللؤسسووع، التووع تا ووب ةووع نووها 

ةووع ازبووقن بوون خمسوودع رابع وون نووها الل  وولا أ  رابع وون جوو ة لخووت  وواترط رخنووعطدعا 
  علروووع لوووع تيووو ن الابع وووون ازبقخ ووون بلووو  نوووي  صوووو اة تحلووو  ال قلووون التجعا وووون 

ت و ا بلل ون الخ وا  لللؤسسن الااب نا  تي ن نوهه الصو اة بروعاة بون ااتروعط تنو رع
بل ووووت  لوووو  الصوووومحن الال سوووو ن لل  وووولا اللؤسسوووون الااب وووونا  ردووووهه الطا  وووون تووووتلين 
اللؤسسووع، الااب وون لوون جووهب   اا الل  وولا اللدتلوو ن رلختجعتدووع  لوو    ووعاة ل ا  دووع 

 . بل  نرين ازختاخ،
  لووقؤه ةوو ن ل ا ووع  François-Xavier حسووب الاااسووع،  الرحوو ز التووع أجاانووع 

روووا ازختاخووو، تظدوووا جل وووع لووون لوووق  اااسووون لااحووو  الل علجووون الهنخ ووون ازبوووقن ب
للاسووعلن ازبقخ وون لوون  روو  اللسووتدلكا  التووع تروواأ لوون نووا اخترووعه اللسووتدلك لووا اا 
رمك نماة الاسعلن ازبقخ ن   ص    ل  ااة ة   اللستدلك التع  ا تيو ن ا جعر ون 

ل، نووهه ا رحووعز  لوو  أن ا ح ووز ت صوو( اةووض الاسووعلن)أ  سوولر ن (  روو   الاسووعلن)
 سعل  ازبقن برا ازختاخ،  لعصن الناالط ازبقخ ن ت  ا لن ة عل ون ازبوقن 

 : 21بن طا  
o  رني  أةا ا هلك أن اللستدلك جعلل ( اللستدلك)جلب اخترعه اللنعنا

ألعا حعس رت النلصع   قحظ را ن ي  لع   اض بل  نعنن 
زبقخع السعين  ل  النا ط الحعس با  ا خت ع  لن أسل ب النا ط ا
  اللتحاك  اا لن ااجن جلب اخترعه ال رعلن؛
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o ةعلخنعط  ال ااا، ال  ل ن : ال ااة الير اة بل  ةك نماة الاسعلن ازبقخ ن
التع  تلتلا ردع لست ل  ازختاخ، ل عاخن رلست للع ال سعل  ازبقخ ن 

ل ب التال   الت ل ا ن تج   لخت بل  است ااا االا لمك الي، ا لن أسع
  اللست للن ةع الاسعل  ازبقخ ن؛

o ةعللستدلك : الرحز التمعبلع بن الل ل لع، بل  نرين ازختاخ،و
ر ليعخت الرحز  رسد لن ير اة بن الل ل لع، اليعة ن  الا   ن بن 

 . اللختجا  التع   ةانع ل  لا اللؤسسن بل  نرين ازختاخ،
 :ترويج المبيعات عبر الإنترنت .1 

أنل ووون توووا  ج اللر  وووع، ةوووع التسووو    رعسوووتلاااا    صوووا رتوووا  ج اللر  وووع،  تووو ااا 
جل وولا الت خ ووع، اللسووت للن لوون أجوو  تحم وو  الطلووب ةووع اللووا  ال صوو اا  هلووك ر  ووعاة حجووا "

22"اللنتا ع، لن سل ن أ  لالن ل  خن لن طاف اللستدلي ن أ  ال سطعة التجعا  ن
. 

ا است لعلدع رعستلااا خهيا الي ر خوع،ا ال وا ض  لن ر ن نهه الت خ ع، أ  ا سعل ب التع  ت
ا التلم اوع، بلو  نوااة يل ون (التوا  ج لللسوتدلي ن)اللعصنا ال ق ا،  ال  خوع، اللجعخ ون 

ا اللسووووعر ع،ا الدوووواا عا ال ووووق ا،ا (التووووا  ج لنوووورين الت   وووولا)الووووخ ..تل  وووو  اللخووووتجال  خوووونا 
 (. التا  ج لاجع  الر لا  اللل،ل ن)الخ ..الليعةآ،

تاووعبف أنل وون تخنوو ط اللر  ووع، بلوو  اللووط بخووالع تتوو الن لوولا ازبووقن برووا ازختاخوو،ا  ت
 ارلع لدها السرب تلجم ل ظا اللؤسسع،  ل  الل ا جن ر ن نه ن ا سل ر ن  ست طعب أيرا 

23باا للين لن ال الا ن لل ا  دا النري ن
. 

سسووون ر عللووون ير ووواة  تسوووعنا أسوووعل ب تخنووو ط اللر  وووع، بلووو  نووورين ازختاخووو، ةوووع ت   وووا اللؤ 
ل خووووع  ن الرا ووووا ازليتا خووووع اللعصوووون رعل رووووعلن الووووه ن  اا ا الل  وووولا  نووووعاي ا ةووووع الحلووووق، 
التا  ج وون  اللسووعر ع، السووعر نا ح وووز ت وواض اللؤسسوون اسووتلعاة ل ل لوووع، بلوو  اللووط  وووتا 
لتنوووع لووون  رووو  ال الوووا ن ل وووتا ت ج ددوووع ة لوووع ر وووا  لووو   عبووواة الر عخوووع، اللعصووون رعللؤسسووونا 

اسووع  الرا ووا  تسوو تك  اللؤسسووع، نووهه الر عخووع، النلصوو ن ةووع ت ط ووا ال ق وون لوولا  رعلخدووع  ا 
 . ازليتا خع اله   حل  لاعل ن تا  ج ن

  :البيع الشخصي عبر الإنترنت .3 
اللنوووتا  ةوووع    اتصوووع  نلصوووع رووو ن الروووعللا: "  ووواف الر ووولا النلصوووع بلووو  أخوووت 

ال ظ موون لوون لووق  ال وو   الر   وون التووع لحع لوون زتلووعا بلل وون الترووعا ا   ت وو ا النوواين ردووهه 
وووع ةوووع التوووا  ج  للختجوووع، النووواين   ت لووو  لوووا دعا  وووا  تصووو     . ل وووب لخوووا ب الر ووولا ا اا نعل 

اللنوووتا  الصووووخعبع يلووووع نوووو  الحوووع  ةووووع ر ووووض السووووللا    لخوووا ب الر وووولا لرعنوووواة رعللسووووتدلك
لسوووووللا التج لووووون ةوووووع حعلووووون ا   السوووووللا الصوووووخعب نا أ  رتجوووووعا الجللووووون   ا سوووووتدقي ن الل لووووواة

24"ا ستدقي ن  لعصن الل ساة لخدع
. 

  وووا  الوووور ض أن الر وووولا النلصووووع رعبترووووعاه  سوووو لن نلصوووو نا ة خووووت    ووووتقةا لوووولا طر  وووون 
لون   روعلنألع طعا  برا ال ع  ة ا  أن تلي ن ال. ازختاخ، التع ت ترا  س لن   ا نلص ن

  رووعلن  جووب  ا ووعا البلوو  الطلر ووع،  ليتا خ ووع لوون نوومخت أن   ظووا  ليعخ وون الر وولاا    أخووت  
بل  نها ا لاا  ن الي، ا لخدا لوع  و ا  لتلو ف لون  بطوعة أا وعا رطع توت ا لتلعخ ون بروا 

25ازختاخ،
 لن جدن ألوا ا  علو، الي، وا لون اللؤسسوع، الاالواة رت   وا اجوع  الر ولا لوا دع  .

أن  او لا رح اس ب لحل لون  ن اتوف خ علون لون أجو    وعاة  ختوعج تداا  خدوع ررسوعطن   تا وا 
اجوووع  الر ووولا لوووا دع ال  ووو، ةوووع اليتعرووون  الرحوووزا رووو   جوووب أن  حظووو  خنوووعط الر ووولا رم لوووب 

26  تدا
. 
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 لخت ةو ن أتلتون ال لو  التجوعا    ت خوع رعلاوا اة  لكوعة الر ولا النلصوعا رو  بلو  ال يول 
لوون هلووك ةوو ن نوورين ازختاخوو،  لووع توو ةاه لوون ل ا ووع لقتصووع  النلصووع ل،وو  لالوون الااانوون 

 ليون أن توابا نوها الخو   لون الر ولا بون طا و  ( Web Chating)الصو اة بروا الصو ،   
التحاوو ا اللسوور  ل لل وون الر وولا لوون لووق  ارووط اتصووع  روو ن الرووعللا  اللنووتا   ليخدلووع لوون 
جووااة بلل وون الوواةلا  ليتا خ ووعا  نووها   جووااة اتمووع  أ لووع حوو   خ ب وون اللخووتج  طووا  التسوول ا  ا 

لوون توو ة ا الي، ووا لوون ال  وو، الووه  يعخوو،   صووب ةووع لصوولحن الطوواة ن لوون ح ووز أخووت  ليوون
 . بلل ن الر لا النلصع رعلطا  الت ل ا ن تستكا ت

  :العلاقات العامة عبر الإنترنتو  .4 
تن ا ال ق ع، ال علن  ل  يعةن الجد ا التا  ج ن الدعاةون لرخوعة بق وع، ج واة لولا  

الهنخ ون لوا  تلوك  جلعن ا اللخظلنا لن لق  خنا ألرعا ا جعر ن بخدع أ  تحس ن صو اتدع
27الجلعن اا  لخلا أ  ل علجن ازنعبع،  ا لرعا  السلر ن بخدع

. 
  لين لللؤسسن أن تستك  ازليعخ ع، التع تت حدع نرين ازختاخ، زطوق   تسو  ا حلوق، 
لل ق ع، ال علن تداف لتحس ن ص اة اللؤسسن أ  للاا بل   نوعبع، أ  ألروعا تسوعة  لو  

تكق  لختوا ع، الخ وعع  ز علون بق وع، لولا ال روعلن  الت واف أي،وا اللؤسسن  لختجعتدعا يعس
  .بل   االدا  ل ا مدا لن خنعطع، اللؤسسن

 لختا ع، الخ عع أي،ا تلصصع ح ز تجللا ر ن باا لحا ا لن ا ةاااا   علروع لوع تلاولا 
  لوووو  بلوووو  اووووورط الل ااوووو لا الوووو اااة ةووووع  لحوووون الخ وووووعع ( لخسوووو ) زاااة نوووولص  احووووا

28 نهه  س لن  ستر عا الل اا لا   وا اللسوتحرن لون  رو  اللنوعاي ن ت ج ددعا 
  ستحسون  .

أن ت ووووو ا اللؤسسووووون ر خنوووووعة لختوووووا ع، للخ وووووعع بلووووو  ل   دوووووع بلووووو  ازختاخووووو،  أن تسوووووت  ن 
رلتطووو ب ن زاااة الخ وووععا   ليخدوووع أن تيوووعةلدا ل وووعة   وووعلدا ر لووو  التخسووو  ا ليووون  ت جووووب 

  تك  ا لسعا الخ عع  ها تطلب ا لاا للا تجخوب لسعباتدا  ا بطعلدا ا ارط التحا ا  سر
29الاكط بل  اللتخع ن ن يع   را ا بن  االدا يلع  ا ا ن

. 
يلع  لين لللؤسسن أن تاب  ل ا لا ر وض الجل  وع، الل ا ون  ت واا لدوع الوابا أ  أن تطلو  
حلق، ل ا ن  ها، أنااف اجتلعب ن لرعناة بلو  اللوط  سوتلعلن ل ا وف ال روعلن  تحسو ن 

 اة اللؤسسنا يلع  ليخدع أن تابا اللا خع، النلص ن ل وعاة الواأ   التوم، ا ةوع اللجتلولا ص
 . للحص   بل  ابلدا ةع الل ا ف الحاجن

  ت جوووب بلووو  اللؤسسووون أن تسوووتك  ا حوووااز الدعلووون يعللخعسووورع،  ا ب وووعاا ز،وووااة ل   دوووع 
  روووعلنلووون ال رعلل ل لوووع، لووون أجووو  ال لووو  بلووو  تنوووي   لجتلووولا  ختاخووو، لوووعص ردوووع  تيووو ن

الحعل  ن  اللحتلل نا   ل ب تصل ا الل  لا  لحت اه نخع الا ا ا يرا ةع العن خجعح ل،  
  .نهه الس عسع، التع تال  ةع صل ا ال ق ع، ال علن لللؤسسن
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  :الاتصالات التسويقية التقليدية والاتصالات التسويقية عبر الإنترنت( 2 

  :سويقية التقليدية والاتصالات التسويقية عبر الإنترنتتكامل الاتصالات الت( 2-1 
 ها يعخ، ازختاخ،  س لن اتصع  ير اة ت ةا لالع، يو  لون  التلم  و نا ازهابونا  

الصحعةن  الس خلعا ةدها     خع  ليعخ ون ا سوتكخعة بون اسوتلااا  خو ا، ا تصوع  الت ل ا ونا 
 ا اة لوولا تخووعلع بوواا لسووتلالع ازختاخوو،ا ةدووهه ال خوو ا، لووع  الوو، تحظوو  رنوو ر ن ير وواة رووعلل

 رعلتووعلع ةعلحوو  ا ل،وو  نوو  اسووتلااا يوو  ال خوو ا، الت ل ا وون  ا ليتا خ وون  ال لوو  بلوو  تح  وو  
 . التيعل  ر خدع لرل غ أنااف ا تصع  التس   ع

 
 أةا  الحل   ةع ال  ، الاانن ن  الل ا جن أ  الل اةلن لع رو ن التوم، ا ال وعطمع للتسو    

30 ووا   روو ن الخنووعط أ  التمعبوو  اللترووعا   اللالوون الح    وون التووع ت ووالدع ازختاخوو،الت ل
  ووا  .

لون اللتسو   ن أصورح ا   تلوا ن بلو  التسو   % 14ايتنف ر ض الروعح، ن أن أي،وا لون 
الت ل وا   ا ليتا خووع ةووع خموول ال  و،ا ح ووز أخدووا  رح،وو ن بون اللختجووع، برووا ازختاخوو، ،ووا 

31   ل ن رناالدع ت ل ا ع
. 

 
نخوعك ،ق،وون اسوتاات ج ع، يرووا  ةوع ل وواان ا تصوع  التسوو   ع لون ح ووز الت علو  لوولا  خوو ا، 

 : 32ا تصع  الت ل ا ن  ا ليتا خ ن  هلك بل  الخح  التعلع
  :(purement hors ligne) إستراتيجية الاتصالات التسويقية خارج الخط فقط (5

 نووع ازسووتاات ج ن الل تلوواة بلوو   خوو ا، ا تصووع  التسوو   ع الت ل ا وون ة ووطا  نووها 
   ا  ل  حالوعن اللؤسسون لون  طوع  ير وا لون  رعلخدوع الوه ن    سوتلال ن سو   
ازختاخ،ا  رعلل عر   لين لللؤسسن ال ص    ل   طعبع، س   ن ير اة لن لوق  

 وووض اللؤسسوووع، ابتلعانوووع لدوووهه  سوووعل  ازبوووقا الجلعن ا ووون الت ل ا ووونا  ترووواا ر
ازسوووووتاات ج ن رعلخسووووورن الاووووو  من للسوووووتلالع ازختاخووووو، ل عاخووووون ر سوووووعل  ازبوووووقا 

 .الت ل ا ن
  :(purement en ligne)إستراتيجية الاتصالات التسويقية على الخط فقط  (1

 نوووووع التوووووع ت تلوووووا ة وووووط بلووووو  أا ا، ا تصوووووع  ا ليتا خ ووووون يوووووعل ابا ازبوووووقن 
الوخا   وا روا ، نوهه  ، ال علن ا ةتااا نا الرا ا ا ليتا خوعاا ليتا خعا ال ق ع

ازسووووتاات ج ن  اختنووووا، رنووووي  ير ووووا لوووولا لطلوووولا ال ووووان ال احووووا  ال نووووا ن ر ووووالع 
ا أصورح، ازختاخوو، توو ةا لوالع، التلم  وو ن االااا وو ا الصوحعةن الليت روونا السوو خلع

  .الخ
ستراتيجية الاتصالات التسويقية المختلطة و  (3  :( mixtestratégie)ا 

 نوووووع ازسوووووتاات ج ن ا ةاووووو ا  التوووووع ت تلوووووا بلووووو  اسوووووت لع  ا ا ا، ا تصوووووعل ن 
بلوووو  )الت ل ا ووون  ا ليتا خ ووون ل ووووع رعلتخسووو  ا ةع تصوووع ، التسوووو    ن ا ليتا خ ووون 

 (.لعام اللط)  جب أن تني  التااا  ست لع   خ ا، ا تصع  الت ل ا ن( اللط
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 في مجال التعاملالاستراتيجيات الثلاث : الجدول
 لكترونيةمع وسائل الاتصال التقليدية والا 

 

 
 MENVIELLE William, «La communication marketing intégrée : المصدر

auprès des entreprises de services: Une étude de cas exploratoire 
dans l’hotellerie»,  In Revue "Téoros", Vol. 23, n° 03, Octobre 2004. 

 
أن خجوعح الجدو ا التسو    ن ( dotcomنوايع، ) أ،رت، الي، ا لن تجوعاب نوايع، ازختاخو،

  تلا رني  ير ا بلو  لوا  الخجوعح ةوع الوج ال خو ا، الت ل ا ون  ا ليتا خ ون ةوع  سوتاات ج ن 
تسوو    ن لتيعللووون بوو ض ابتلوووعا ا سوول ب الت ل وووا  ال ووعلا بلووو  المصوو  رووو ن  اااة التسووو    

33اااة التس    بل  ازختاخ،الت ل ا   ا  
. 

 تتح ووو  بلل ووون التيعلووو  لووون لوووق  يووو  ازليعخ وووع، التوووع تسووولانع اللؤسسووون للت ا وووف ردوووع 
ا  نووها التيعلوو   ج وو  بلل وون ا تصووع  التسوو   ع ها، طووعرلا  رلختجعتدووع برووا اللووط  لعاجووت

34تمووووووعبلع  نلصووووووع ةووووووع خموووووول ال  وووووو،
التيعلوووووو   الووووووالج روووووو ن ازسووووووتاات ج ت ن يلووووووع أن  .

ألووا طر  ووع لوون ح ووز أن يقنلووع  تلحوو ا حوو   خموول ( الت ل ا وون  ا ليتا خ وون)ل ت ن ا تصووع
  :لط ا،  ب ال  ال لل ن ا تصعل نا  اللتل،لن أسعسع ةع

  اللتي ن لن أةااا بعا  ن أ  ن لع،؛ (: cibles)الجلد ا اللستداف  -
 وووون  التووووع  لووووع أن تيووو ن أنووووااف  اااي وووون ل اة :(objectifs)ا نوووااف ا تصووووعل ن  -

(cognitif )أ  ن  ا ن (affectif ) أ   جاال ن(conatif) ؛ 
 ت خوع ا ةيوعا التوع تحللدوع  :(axes de communication)لحوع ا ا تصوع   -

 الاسعلن ازبقخ ن؛ 
 التوووع تتاووولن ال خعصوووا ا سعسووو ن للووو  ج ا تصوووع  (: outils) سوووعل  ا تصوووع   -

عا ال ق وع، ال علون  التسو    ازبقنا تا  ج اللر  ع،ا الر لا النلص)التس   ع 
  (.اللرعنا

  : هلك يلع ن  لر ن ةع الني  الل الع
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 ة والاتصالات التسويقية عبر الخطتكامل الاتصالات التسويقية التقليدي :15الشكل رقم 
 

 
 .MENVIELLE William, op. cit : المصدر

 
 و  التيعلو  رو ن اتصوع تدع   تاح لن الني  أبقها أن اللؤسسن التوع ت لو  لون أجو  تح 

التس    ن الت ل ا ن  اتصع تدع برا ازختاخ،ا  ت جب بل دع  اولا  سوتاات ج ن  احواة   ح واة 
لقتصوع  التسوو   ع تاابوع ةووع يوو  لااحلدوع الووالج رو ن النوويل ن لوون ا تصوع  التسوو   ع لوون 
لووووق  تلطوووو ط أخنووووطن اتصووووعل ن برووووا اللووووط  أخنووووطن ألووووا  لووووعام اللووووطا  نووووها  سوووولح 

  .عللحعةظن بل  ص اة اللؤسسن  تجخب التاعاب ر ن لاعل ن الاسعل  ا تصعل نر
ها لع خجح، اللؤسسن ةع تح    التيعل  رو ن ا تصوع ، التسو    ن الت ل ا ون  ا ليتا خ ون   ا 
ةووع  طووعا  سووتاات ج ن  احوواة لقتصووع  التسوو   عا ة خدووع سووتح   الي، ووا لوون الل ا ووع التخعةسوو ن 

 :   ل   أرا نع
 : مية الأنشطة التجارية على الخط وخارجهتن (1

 ها يووعن خجووعح التجووعاة الت ل ا وون لانوو ن ر جوو ا أخظلوون اتصووع  تسوو   ع ة علوونا ةوو ن 
خجعح التجعاة ا ليتا خ ن أ اع لواترط رترخوع اتصوع  تسو   ع بروا نورين ازختاخو، 
 ووابا نووها الخوو   الجا ووا لوون التجووعاة   توو اةا ل ووتا   ووا  ر ووض الرووعح، ن ةووع نووها 

يعةوون ا ا ا، ا تصوووعل ن اللجووع  أن الحوو  ا ل،وو  نووو  ال لوو  بلوو  الوووج  تيعلوو  
 .ر خع ن الن الل  ج ا  سلا لقتصع ، التس    ن( الت ل ا ن  ا ليتا خ ن)
 
 
 
 
 



 (2013ديسمبر ) 09 العدد - 2لجامعة البليدة " الأبحاث الاقتصادية"مجلة 

- 577 - 
 

 :زيادة أثر وفاعلية حملات الاتصال التسويقي (2
بلووو   ن   وووعل ختوووعلج حلوووق، ا تصوووع  التسووو   ع  يووو ن لووون لوووق    وووعل أ،انوووع 

ل اةن لا  ت اض الجلد ا اللستداف للاسوعلنا لوا  توهياه )ا اللستدافالجلد  
ا رعزاوعةن  لو     وعل ة عل ون حللون ا تصوع  (...لدوعا لسوت   ةدلوت  اسوت  عرت لدوع

  .(لا  تح   دع لتنااف اللسطاة) التس   ع
   نوووووك أن تح  ووووو  التيعلووووو  رووووو ن ا تصوووووع ، التسووووو    ن الت ل ا ووووون  ا تصوووووع ، 

برا ازختاخ، ةوع  طوعا  سوتاات ج ن  احواة لقتصوع  التسو   ع لون نومخت التس    ن 
أن    وووا لووون أ،وووا حللووون ا تصوووع  التسووو   ع بلووو  ابتروووعا أخدوووع سوووتلل يوووق لووون 

( اله  لع  ا   ت عل  للا  سوعل  ا تصوع  الجلعن ا ون الت ل ا ون)الجلد ا الت ل ا  
لدو ا نورين ازختاخو،ا رعزاعةن  ل  الخ   الجا ا لن الجلد ا الوه   تل،و  ةوع ج

يلع  سعنا نها التيعلو   ا خوالعم ةوع   وعاة ةعبل ون ا تصوع  التسو   ع لون لوق  
تح  وو  أي،ووا لوون نوواف ةووع خموول ال  وو،ا ح ووز تسوود  ازختاخوو، تح  وو  ا نووااف 

ا ة لوع تتيمو   سوعل  ا تصوع  (ازجاال ون) ا نوااف السول ي ن ( ازاااي ون)الل اة ن 
 . اف الن  ا نالت ل ا ن رتح    ا نا

 : تعزيز صورة العلامة التجارية (3
لن ر ن ا نااف التع تس    ل دع اللؤسسوع، لون لوق  رخوعة ل  ولا اليتا خوع لدوع 
بلووو  ازختاخووو، نووو  التوووا  ج لصووو اتدع التجعا ووونا ةوووعلل  لا  نوووي   اجدووون اةتاااووو ن 
لللؤسسووون بلووو  النووورينا  بل وووت  جوووب الوووج الل  ووولا ا ليتا خوووع ةوووع ازسوووتاات ج ن 

علن لتس  ا الص اة  ال قلن التجعا ون لللؤسسونا لون أجو  للو   ا  صوع  صو اة ال 
35ع رعلخد   ن  لتخعس ن لن نمخدع صخلا ال، ن ر ن اللؤسسن   

.  
 :تسيير أفضل للعلاقة مع الزبائن (4

أتعح، التيخ ل ج ع، الحا ،ن التوع ااة و، التجوعاة ا ليتا خ ون تسود   بلل ون تسو  ا 
 ج لتدوووع ةوووع خمووول ال  ووو، لتعحووون ليووو  اللؤسسوووع،ا  (CRM)ال ق ووون لووولا ال روووعلن 

 ا ا هلك ة ن الي، ا لون اللؤسسوع، الصوك اة  اللت سوطن لع الو، ر  واة بون نوهه 
ال، عةنا   لهلك ة ن ترخوع نوها اللمدو ا  نوي  لصوااا لون لصوعاا الل و ة التخعةسو ن 

36لللؤسسع،   سعنا ةع يسب   ة ال ر ن
. 

ن ال رعلن رني  أةا  لن لق  تو ة ا الوابا  تت ح أا ا، ازختاخ، اللت ااة لال
تعحن الت اص  رو ن لو ظمع لوالع، لوع ر وا الر ولا  ال  رعلن ازسخعا المخع لل   روعلن ا 

رعسوووتكق  تطر  وووع، ا تصوووع  رعلصووو ،  الصووو اة التوووع تت حدوووع النووورينا  ر اسوووع  
اليتعل جوع،  اللخنوو اا، اللعصوون رعللختجووع، اللرعبوون ةووع نووي  للمووع، ا ل وون برووا 

را ا ا ليتا خعا  نهه ا خنطن تيلو   توابا بلو  لخوا رع الر ولا الوه ن  خنوط ن ال
  .برا اللط  لعاجت لتصا ف اللختجع،

 
  :واقع الاتصالات التسويقية التقليدية والإلكترونية في المؤسسات الجزائرية( 2-2 
 ر خوو، الي، ووا لوون الاااسووع،  ا رحووعز ا يعا ل وون أن اللؤسسووع، الج الا وون بل لووع 

 ال ل ل ن لخدع لص صوع   تدوتا ي، واا ر ظ مون التسو     ا تصوع  التسو   عا  تلوعال ة وط 
أخنوووطن لحوووا اة ةوووع نوووها اللجوووع ا ةووووعلي، ا لووون نوووهه اللؤسسوووع،   تتووو ةا بلووو  لصوووولحن 

 . للتس   ا  تلعال ة ط  ظ من الر لا الا ت خع  ازبقخع، الل سل ن
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 :مؤسسات الجزائريةواقع الاتصالات التسويقية التقليدية في ال 
 حتوووو  خنووووعط ازبووووقن الصوووواااة ةووووع تات ووووب ا خنووووطن ا تصووووعل ن التووووع تلعاسوووودع  

اللؤسسووووع، الج الا وووونا  ه تلجووووم نووووهه اللؤسسووووع،  لوووو  تيل ووووف  يووووع ، ا تصووووع   ازبووووقن 
زطوووق   بقخوووع، حووو   اللختجوووع، الجا ووواة أ  ال وووا ض الل سووول ن لتوووا  ج اللر  وووع، ا ن 

  السووؤا  بوون جووا   نووهه ازبقخووع، ةووع ظوو  الك ووعب التووعا لس عسوون لتعر وون نووهه ال يووع ، أ
 .  اتصعل ن  ااحن الل علا  ا نااف

ألع ةع اللؤسسع، ا  تصعا ن ال ل ل ون ةعل اولا أي،وا سو ةا ةوع ظو  ا سوتلااا ةوع اختدوعم 
ا سووعل ب ازااا وون ال ا لوونا  اةت ووعا نووهه اللؤسسووع، لحووا السووعبن  لوو  ا سووت قل ن اليل وون ةووع 

تلووووعه ال وووواااا  الخظوووواة ال عصوووواة ليوووو ااا نووووهه اللؤسسووووع،  لوووو  ا ا  ظ موووون التسوووو    بعلوووون ا
  . ا تصع  التس   ع لعصن

 وووا  الي، وووا لووون ا لصوووعل  ن أن سووو   ازبوووقن  ازنووودعا ةوووع الج الوووا   وووا لوووخظا بلووو  
 التووع ( ANEP)ازطووق ا يلووع أن نخووعك احتيووعا تلعاسووت ال يعلوون ال طخ وون للخنووا  ازنوودعا 

ا ألوووع 37يوووا ازبقخوووع، الحي ل ووون الاسووول ن  ا بقخوووع، اللؤسسوووع، ا  تصوووعا ن ال ل ل ووونتحت
رعلخسرن زبقخع، ال طع  اللعص ةدخعك حا ن ةع الت عا  يعلون ازبوقن لون رو ن ال نواا، 

 . لن  يع ، ازبقن ال طخ ن  ا جخر ن التع تخنط برا ال طن
خنوووعط ازبوووقن بلووو  للتلوووف أنووويع   تنووو ا الي، وووا لووون الاااسوووع،  ا رحوووعز  لووو  ن لخووون 

ا تصع  التس   ع التع تلعاسودع اللؤسسوع، الج الا ونا يلوع أن ازبقخوع، التلم   خ ون تحتو  
38الصاااة تل دع الصحعةن ،ا الللص ع، ازبقخ ن  أل اا ازبقخع، ةع ال خ ا، ازهاب ن

. 
الخ ووع ا لووون   تر وو  لؤسسووع، ا تصووع ،ا لعصووون اللؤسسووع، الخعنووطن ةووع لجوووع  الدووعتف

أيرووا اللؤسسووع، الل لخوون ةووع الج الوواا رعزاووعةن  لوو  للتلووف الوو يقة الل تلووا ن للسوو عاا،ا 
ح ز أن نعه ن ال طعب ن نلع ال ح ا ن الله ن    لعن ر بقخوع،   ل ونا سو اة بروا الجاالوا 

  .أ  ةع التلم   ن
 ووووا ا ا اللتلصصوووون ةووووع ت39لقستنووووعاا، SIGMAحسووووب الاااسوووون التووووع أخج تدووووع لؤسسوووون 

 حصووووعةا، حوووو   سوووو   ا تصووووع    سووووعل  ازبووووقا ةووووع اللخط وووون اللكعار وووونا ةوووو ن نوووواين 
نوووع ،وووعخع أيروووا ل لووون ةوووع اللخط ووون اللكعار ووون ر وووا اتصوووع ، " أ ااسوووي ا ت ل يووو ا الج الوووا"

لخنووعط الابع وون  ازبووقنا ألووع  0442لل وو ن أ ا  لووق   04.1اللكووابا ح ووز لصصوو، 
40لل  ن أ ا  19.1ةرلك، للصصعتت ازبقخ ن اللت عل  الدعتمع اتصع ، اللكاب 

. 
 ة لووع  لووص خسوورن ازخمووع  ازبقخووع ل عاخوون ر وواا السوويعنا ينووم، الاااسوون أن حصوون الموواا 

أ ا ا   ووا أخدووع تووخلمض رنووي  ير ووا  11ال احووا ةووع اللكوواب لوون ازخمووع  ازبقخووع رلكوو، 
 نووهه الخسووب اوو  من  أ ا  للموواا بلوو  التوو العا 1  9ةوع توو خل  الج الوواا ح ووز   تتجووع   

جاا  ها لع   اخ، را لن ل،  ةاخسع التع ترلغ حصن الماا ال احا ة دوع لون ازخموع  ازنودعا  
41أ ا  101

. 
 تنووو ا الي، وووا لووون الاااسوووع، أن النوووايع، اللت وووااة الجخسووو ع، تحتووو  اللااتوووب ا  لووو  ةوووع 

ال ارعا ة وا أخم و،  تات ب اللؤسسع، ا ي،ا  خمع ع بل  التا  ج  ازبقن ةع رلاان اللكاب
لووون لجلووو    %20.9لووون لجلووو   ازخموووع  ازبقخوووع ةوووع اللكووواب   %92نوووهه النوووايع، 

42لن ا ست،لعاا، ازبقخ ن ةع ت خل %99.1ازخمع  ازبقخع ةع الج الا  
. 
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ختج بن نها ال الا التاخع اللت اص  ل، ن اللستدلي ن ةوع ال قلوع، التجعا ون اللحل ونا ة وا 
ة ووط لوون روو ن لوو اطخع الووا   ال،ق،وون لدووا ، وون ةووع بقلووعتدا  %2.9اسووع، أن ر خوو، نووهه الاا 

ال طخ وونا    أن نووهه الاااسووع، ت صوول،  لوو  ألووا للموو، لقخترووعها  نوو  أن الج الووا  ن  ا ووا 
لووون ر وووخدا أخدوووا  نوووتا خدع  %99تووواخع ، وووتدا ةوووع بقلوووعتدا اللحل ووونا ة وووا صووواح أي،وووا لووون 

 ووااة النوواال ن اللتاخ وون ةووع الج الوواا  التووع   تليوون رعسووتلاااا  تووا تمسوو ا نووها التخووع ض رعل
43الل اطن الج الا  لن نااة ال قلن التجعا ن ا جخر ن ا ا ، تت ةع ج اتدع

. 
ألع ة لع  لص الر لا النلصعا ةكعلر ن اللؤسسع، الج الا ن تلتلوك  و   ر   ون ت تلوا بل دوع 

ل  ووو، لووون لوووق  ا تصوووع  رنوووي  ير وووا لووون أجووو  تخم وووه بلل وووع، الر ووولا  الت   ووولا ةوووع خمووول ا
روووااا صوووم ع، الر ووولاا يلوووع أن الي، وووا لووون نوووهه اللؤسسوووع، تلصوووص  رعل روووعلن اللحتللووو ن  ا 

  .لصلحن لعصن اال  اللؤسسن ت خ  رنؤ ن الر لا  تس  ا اجع  الر لا
 تطلووو  الي، وووا لووون اللؤسسوووع، الج الا ووون حلوووق، لتوووا  ج اللر  وووع، رنوووي  ا ا  لووون أجووو  

تااجوولا الطلووبا  هلووك لوون لووق  ازبووقن بوون تلم اووع، ةووع   ووعاة اللر  ووع، لووق  ةتوواا، 
الوخا   ووتا ازبوقن بوون ..أسو عا الر ولاا نوواا ع لللنوتا نا تخظوو ا لسوعر ع،ا بوا ض لعصوونا

نوهه الحلوق، بوعاة بون طا و  ال خوو ا، التلم   خ ون  ازهاب ون ال طخ ون أ  بون طا و  الجاالووا 
  .ال طخ ن ال  ل ن

علووون ةدوووع نوورت  علرووون ةوووع اللؤسسووع، الج الا ووون رعسوووت،خعة ألووع رعلخسووورن  خنوووطن ال ق ووع، ال 
ر وووووض اللروووووعااا، ها، الطوووووعرلا ا جتلوووووعبع  ال، وووووعةع التوووووع ت ووووو ا ردوووووع ر وووووض اللؤسسوووووع، 
ا  تصعا ن ال ل ل ن الير اة أ  اللؤسسع، اللعصن الير اةا    عب ل،و  نوهه ا خنوطن  دواا 

 . اادع  ل   نعبع، لااةص اة نهه اللؤسسع،    اادع لي، ا لن الللعطا ةع حعلن ت 
 

  :الإنترنت في المؤسسات الجزائرية واقع الاتصالات التسويقية عبر 

تطوو ا بوواا لسووتلالع ازختاخوو، ةووع الج الووا رنووي  ير ووا لووق  السووخ ا، ا ل وواةا  
لل و ن لسوتلاا  9.9 ل  أي،وا لون  0441لل  ن لستلاا سخن  9.1ة ا  م  نها ال اا لن 

ؤسسووع، الج الا وون رع ختاخوو، لووع ا  ا ن اللسووت  ا ةلؤسسووعتخع ا ليوون انتلووعا الل0494سووخن 
لوون ل  اخ وون اتصوعلدع التسوو   ع لقختاخوو،  نووها  ل وو  جوواا  ها  %1اليروا  لووع  الوو، تلصووص 

44%91بللخع أن اللت سط ال عللع ن 
. 

حسووب اااسوون أيعا ل وون أجا وو، حوو   السوو   ازنوودعا ن ةووع الج الوواا  للصصوون لل  اخ ووع، 
م، أن   ن  سعل  ازبقا ةع س   ازبقن الج الا ن للتلوفا ح وز  ال طع  اللعصا ين

ا ألووووع الصووووحعةن الليت روووون ة ووووا  %19أن حصوووون التلم  وووو ن لوووون السوووو   يعخوووو، ةووووع حووووا ا 
و ا ،وا ازهابون رو%92و ا لتل دوع الل حوع،  الللصو ع، ازنودعا ن رو%1استح ه، بلو  حصون 

 تمسو اا لال  ون اسوتلااا الل ا ولا  .%9ا ةع ح ن لوا  ت وا خصو ب الل ا ولا ازليتا خ ون 94%
ازليتا خ وووون ةووووع السوووو   ازنوووودعا ن رووووعلج الاا  ووووع  اللصوووواا خمسووووت  ن هلووووك   وووو ا  لوووو  أن 

45الل لخ ن  ااي ن أن نهه ال س لن ازبقل ن الحا ،ن تظ   ل لن ا ختنعا ةع الج الا
. 

ا ا ةتاااعا  لع ألع اللؤسسع، الصك اة  اللت سطن الج الا ن ةلع ال، نرت  علرن بن ال عل
 ا  الي، ا لخدع  يتمع رعلتقك را ا اليتا خع ة ط  ست ل  رني  جوا لحوا اا  للوع   نوك 
ة وووت أن نوووها ال اووولا  وووؤ،ا رنوووي  سووولرع بلووو  صووو اة  سووول ن تلوووك اللؤسسوووع،    لوووص لووون 

 . حظ ظدع اللست رل ن
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تاخو، ةوع حو    ا ولا ا سوت،لعاا، ازبقخ ون بروا ازخ med&comةع ت ا ا أباتت لؤسسون 
ل  ووولا اليتا خوووع ج الوووا ا توووا ال صووو    لووو  بووواة ختوووعلج  14ا  نووول  0449الج الوووا خدع ووون 

 : 46أنلدع
حو الع  0442رلك، ا ست،لعاا، ازبقخ ن برا ازختاخ، ةع الج الوا لوق  سوخن  -

لل وو ن ا خووعا ج الووا     أخدووع رلكوو، أي،ووا لوون اوو ف نووها اللرلووغ  روو  خدع وون  00
 ؛0449سخن 

حللوون  بقخ وون برووا ازختاخوو، تووا  حصووعةنع لووق  ال،ق،ووع  919ل لوون   ااروون  11 -
 ؛ 0449ال،علز لن سخن 

ا سوووووجل، ا سوووووت،لعاا، ازبقخ ووووون بروووووا 0449لووووق  نووووودا الاوووووعن لووووون سووووخن  -
 لل  ن ا خعا ج الا ؛  9.1ازختاخ، ةع الج الا ا لع   عس ع ررل  دع ح الع 

 الووا لتر بووع ر طووع   طووع   يووع ، السوو عاا، ا ي،ووا حاوو اا بلوو  النوورين ةووع الج -
تيخ ل ج ووع الل ل لووع،  ا تصووع ا  نخووعك  طعبووع، ألووا  روواأ، تدووتا ردووهه ال سوو لن 
ا تصووووعل ن الحا ،وووون ل،وووو  لؤسسووووع، الط وووواانا لؤسسووووع،  ختووووعم اللوووو اا الكهال وووونا 

 ؛ اللؤسسع، الس عح ن
تسووووت طب الل ا وووولا الصووووحم ن  ازبقل وووون أي،ووووا لوووون ،ل،ووووع ا سووووت،لعاا، ازبقخ وووون  -

 ل لخ ن ريرا حجا جلد انع؛   تخع  ال
ستسوووتلا ا سوووت،لعاا، ازبقخ ووون بروووا ازختاخووو، ةوووع الج الوووا ةوووع الت ا وووا  الخلووو     -

لووق  السووخ ا، القح وون لوولا ت سوو لا  اختنووعا لالوون الووارط رع ختاخوو، بووعلع التوواة  
  .برا للتلف أخحعة ال طنا  للا تط ا صخعبن اللحت   ا ليتا خع اللحلع

ا تصع  التس   ع ا ليتا خع بن تات ب نهه ا نيع  ةع  او دع    لتلف تات ب أنيع  
الت ل ووووا ا ةووووعزبقن ا ليتا خووووع نوووو  اللدوووو لنا  ه تلجووووم  علر وووون اللؤسسووووع، الج الا وووون  لوووو  
ا يتموووعة رخنوووا النووواالط ازبقخ ووون السوووعيخن  الا خعل ي ووون ةوووع الل ا ووولا ا ليتا خ ووون الج الا ووون 

ه الناالط  ل  الل  لا ا ليتا خع لللؤسسن الل لخنا يلوع ا ي،ا تصمحعا     ا الخ ا بل  نه
تستلاا اللؤسسوع، الج الا ون أسول ب اللالون اللترعالون لخنوا النواالط ازبقخ ون ح وز تخنوا 
اللؤسسن بل  ل   دع نا ط  بقخع للؤسسن ألا  ل عر  خنا نوهه ا ل واة لنوا ط  بقخوع 

 . لدع
ع لحايوع، الرحوز اللنود اة بلو  ازختاخو، ألع ة لع  لوص  او ن تسوج   أسولعة الخطوع  ةو

(référencement) ا ةوووووعلي، ا لووووون اللؤسسوووووع، الج الا ووووون لوووووع  الووووو، تتجعنووووو  أنل ووووون نوووووها
التسووج   للووع  ج وو  ال صوو    لوو  ل ا  دووع صوو رع بلوو  لسووتلالع ازختاخوو،ا  ةووع أحسوون 

 . ا ح ا  تظدا بخع  خدع ةع لااتب لتاخ ن لن ختعلج الرحز
  وع، بلو  ازختاخو،ا ةتيتموع اللؤسسوع، الج الا ون رخنوا تمعصو   ألع رلص ص توا  ج اللر

نووهه الحلووق، التووع تطل دووع أسعسووع ةووع ال ووعلا الوو ا  ع بلوو  ل   دووعا رل خوو  أخووت لوو ل نخووعك 
حلووق، لتووا  ج اللر  ووع،  ووتا  طق دووع لص صووع بلوو  ازختاخوو،ا  هلووك رم وو  اسووتحعلن الر وولا 

 . اللرعنا بل  اللط
علووون بروووا ازختاخووو،   عروووع تعلوووع ةوووع ظووو  بووواا انتلوووعا اللؤسسوووع، ة لوووع تنووودا ال ق وووع، ال   

الج الا ووون ردوووهه الخنوووعطع، حتووو  ةوووع ال وووعلا الح   وووع للوووع  وووؤ،ا سووولرع بلووو  صووو اتدع   دووواا 
لسووت رلدع ةووع حعلوون ت ااوودع  لوو  حلووق، لتووا  ج ازنووعبع، برووا اللووط ل،وو  لووع حوواز سووخن 

  .RHYMAFEDللؤسسن ص اا  رلص ص ا الدع  0499
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 : خاتمة
ل ووووا تروووو ن لخووووع لوووون لووووق  نووووهه ال ا وووون الرح، وووون أن لمدوووو ا ا تصووووع ، التسوووو    ن  

اللتيعللن  داف أسعسع  ل  لل  التخس    ا خسجعا ر ن ي  أنيع  ا تصع  التسو   ع  يو  
ها يوووعن نوووها اللمدووو ا  ايووو  بلووو  التخسووو    للووو  التيعلووو  رووو ن ا نووويع  الت ل ا ووون   خ اتوووتا  ا 

ظد ا نرين ازختاخ،  ت اا تطر  عتدع التس    ن  اا لون أنل ون نوها  لقتصع  التس   عا ة ن
اللمدوو ا  أبووعا ر ،ووت لوون جا وواا  هلووك لوون أجوو  تح  وو  التيعلوو   ا خووالعم روو ن ا تصووع ، 
التسوووو    ن الت ل ا وووون  ا تصووووع ، التسوووو    ن برووووا ازختاخوووو، ةووووع  طووووعا  سووووتاات ج ن ل حوووواة 

  .لقتصع  التس   ع أي،ا يمعةة  ة عل ن
 

  :لن أنا الت ص ع، التع خ جددع  ل  اللؤسسع، بعلن  لؤسسعتخع ال طخ ن لعصن لع  لع
تم  وووو  ت اجووووانع بلوووو  النوووورين ال علل وووون لوووون لووووق  ال لوووو  بلوووو  تطوووو  ا ل ا  دووووع  -

 ا ليتا خ ن  تحا ،دع رعستلااا؛ 
ال لووو  بلووو  ا سوووتمعاة  ووواا ازليوووعن لووون ازليعخ وووع، الير ووواة التوووع تت حدوووع نووورين  -

 خ، ةع لجع  ا تصع  التس   ع؛ ازختا 
تخ  لا أخنطن ا تصع  التس   ع ب ض ا بتلعا اليلع بل  ازبقخع، الل سول ن  -

 م علن؛ال  ا 
ال ل  بل  تح    التيعل  ر ن اتصع تدع التس    ن الت ل ا ن  اتصع تدع التسو    ن  -

 برا ازختاخ،؛ 
لا ر لووون ال لووو  التسووو   ع تووواا ب  تيووو  ن اللووو اا الرنوووا  الوووه   ليخوووت الت علووو  لووو   -

  .ا ةتاااع
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