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 دور نظم المعلومات الإدارية
 في صنع القرارات الإستراتيجية الملائمة

مسعداوي يوسف./ د
* 
Abstract: 
Pour rester compétitives, les entreprises doivent réfléchir à l’intégration à 
part entière du système d’information dans leur stratégie. Le présent 
article vise à montrer l’importance du système d’information dans la 
résolution des problèmes liés à  la complexité de l’environnement sur la 
prise de décision stratégique.  
En effet, on a essayé de montrer la nécessité de disposer d’une 
démarche pratique basée sur une utilisation judicieuse du système 
d’information qui permet à l’entreprise de concevoir des options 
stratégiques adaptées à un environnement de plus en plus complexe. 
Mots clés: Système d’information, Décision, Stratégie. 

 :ملخـص

تعتبررن م ررم لومعت مررر  ن مررن مررم مدررن  م رررم مرر لي   ممتجررر  ت  جتجرر   ملندررر   برر  
 مرررر نم م رررم لومعت مرررر  ترررر م  تررر ا ن ج رررج  وتت ررر جر   .لوت ررر جر  لومضن مررر  مرررم لوبج ررر تعتبررن م رررم لومعت مرررر   ررري تم جمجرررر  لل لنجرررر مبمجرررر مترررل ت م و دجرررر لومعت مرررر   وم لد ررر  

لومم مر    نمرر جدرل مترل لومر جنجم لأ رم لابعرر  لوتم جمجر   ل  لنجر   لومشر   لوتي ت لدر  
  . ت م و دجر لومعت مر   م رم مت رم 

 لأرري  رر  لشررت ل  لوممرلأ رر   لوت رر جر  لوترري ت لدرر  لومم مررر  نلرربه مررم لومررن ن  لوتمبرر  
ن مررن ىوررل   ن لومعت مررر  لأجمررر جلررو ل  لن    نررلل مررر ن ى برومم مررر  ىوررل لوت رررن  لأرري 

جن م ررم لومعت مررر  ل  لنجرر  ومررر و ررر مررم   ن لأعررر  لأرري لررمي لورررنلنل  ل  ررتنلتجدج  تطرر  
 . ت رجق مدرح لومم مر 

 .م رم لومعت مر   ل  تنلتجدج   لورنلنل : الكلمات المفتاحية
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  :مـقـدمـة 
 ت ررلأ  لأت ري لو رروي  لمعلرن لأري وتممشرت  د ننقرر مر ن ل لومعت مرر  نلرب   

لوبجرمرر   مرم  بجرن   مجرر   ت رتل م  تلرنم تدمري نم متج رر جت درل ر  رربر لوممشرت  مترل
لأشرر  ن  ممشررن  مررم لوممشررت    تمبرري نررل    تعتبررن ممرري ن ر ررجر لأرري مدرررح ن .  لومعت مررر 

لانمج  مم   م لومعت مرر  ت رتل م  رن ل  مرم ندر  لوتم رجق   مرم لوعمتجر  ل  لنجر   لتلررل 
  .لوممشن   مي لوبج   لوم جط  مم درمل نلن لورنلنل  مم درمل    ن ل  لتلر   لل 

 
 لوم م مم مت رمت   ترمج    جضج  تم جمج  بمج  لامن  رجر  لأي ل  لنج  لومعت مر  م متمم  

 لاممر  ومم م  لوتم جمج  لوبمج  مي مت رم   م جج تعم  لوتي وتمعت مر   لوضنمج  لو  جضج 
 لوتري لومعت مرر  مرم لوملتتضر  ل  لنجر  ت جر لوم ر ل تجردرر  تتبجر  ندر  مرم  لور  لو  جمر  
 لوتلطجط اغنلض  لو  لوتم جم  لأي  م ت لنر ل  لن   م   طبجع    ل  م مر  مر تلتتف
 ترنتبط لومعت مرر  لنتبرطرر  مجررر بعمتجر  لرمي لوررنلن   تتطترل  .لوررنلن لتلررل   رلل  لونقربر  

دررنل   معرودرر  و ررر مررم لرري  ترججم ررر ممتجرر  دمع ررر  مرري لطرر  مم ررر   شرررمت    قجررر    لل
 تض ررجننر  لوت لرر  ىوررل لا ررتمتردر  لولرر ج    لوم رررنم  بشرر   لأعررر  لأرري ممتجرر  لررمي 

  . لتلرل لورنلن
 

ىم لمي ن  قنلن ى لن   جدل نم جعتم  مترل مر ى تر لأن معت مرر  ى رتنلتجدج  ور ى لررمي 
معت مررر  ى ررتنلتجدج  لوررنلن  وررلو  لأررمم لومعت مررر  لومطتر ل ت للأننررر ورر ى لرررمي لوررنلن نرري 

تتعترررق غروبجت رررر بروم رررترب    مرررر تعررر  نرررل  لومعت مرررر  لوملررر ن لون ج ررري  لو جررر   ولرررمي 
لورررنلنل    تعرر  للررر و لومعت مررر  ل  ررتنلتجدج  لودجرر   مررم لامرر ن لوترري ت رررم   ت رر   

  .مدرح ممتج  لمي لورنلنل  ل  لنج 
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  :ماهية الإستراتيجية( 1 
 لومؤ  رر  ل تجرر  لأري ت مرم مم مر  اجر  ل  رتنلتجدج  تممت رر لوتري لانمجر  مى 

 آاف لامتبررن بعرجم تنلرل نم متج رر ونلمرر ج ر م ممر مر  تطبجرق لا رتنلتجدجر  و مري
 ولإ رتنلتجدج  جم رن نم جم رم نرلل  مر    لأي بشنم ر  تتلل قنلنل  نم جدل لوتي لومتغجنل 

 .لورنلنل  لتلرل لأي ت رم  لوتي جم   لور لم لوعن  لولطط مم مدم م  نم ر متل
 
 :لإستراتيجيةدخل لم( 1-1 

نرري لوطنجررر  لوترري ج تنشرر  ب ررر ويلتجرررن لوم رر   وطبجعرر   ل  ررتنلتجدج  للررطي ر
ممرر  لومم مرر   ت د  ررر مررم لرري  تررر جم لطرر  تعمرر  متررل ت رجررق ن رررو  لومم مرر   لرر ا 

 .وغرجت ر مم لي  نؤجت ر
 

  :راتيجيةالإستوخصائص  تعريف 
   ت  جررر نر انررر لف بعجررر   لومررر ى  ت رررعل مم مررر جرلررر  بر  رررتنلتجدج   مررري لو

مرم مر لن    تت للأرق مرم  مم م وت رجر ر برمتمر  طنق    ر   م     تتي م  مر ن  مترح وت
 .1مر ج  نلنى  لان لف لومند  ت رجر ر

 
  : رمم تنلتجدج   ملتتض  ويتع    تعرنجف  مضرنجم 

  مرررم  مررري لطرررط مم مررر لف  لوغرجرررر  لا ر رررج  لوط جتررر  لومررر ى وتت  جررر  لانررر  -
 ؛2لوعم    تللجو لوم لن  لوملتتض  لوتي ت مه ببت غ تت  لوغرجر 

 لوتطرربق مرم  ندر  لترق بطنجرر  تمرمم  مرع ر جرتم لوتري مم مر لو  نمشرط  لطط -
 ؛3ب ر لوتي تعم   لوبج   لون رو  نل   بجم  نن للأ ر  مم م لو ن رو  بجم

 مترررل لولرندجررر   لوتررري  لوبج ررر  مررري لومت قعررر  لوعيقررر  طبجعررر  مرررم وتمم مررر  تلرر ن -
  ت  جر  لوبعجر   لومر ى مترل لورجررم ب رر جمبغري لوتري لاممرر  م مجر  تت ر   مر  نر
 ؛4(Ansoff تعنجف)  نن للأ ر غرجرت ر وت رجق  نل   لومم م  مم ت عل لول  لوم ى

 تممجر  لري  مرم لأج رر تعمر    لوتري لوبج  مم م لو بجم لوعيق   لجرم  تممج  ممتج  -
 و ررر  لاممرررر  تمم جررر  وم ض ررر   لطرررط  لل رررتنلتجدجر   ننررر لف غرجرررر  ت  جررر  ن 

 ؛5(Philip Kotlerتعنجف ) مم م لو نل  تمرن  ر لوتي لامشط  ن  لوعمتجر 
لمطيقرر مررم  وت  رر   لوررينم ل رتعمرو ر وبتر غ ننر لف ط جترر  لومر ى مم مر ت  جر  لو -

 .6مم م الل بعجم لامتبرن لومدر  لول  تعم  لأج  لوقنلنل  م       ل
ب مررري  مم مرر قجررررم لومترررل نم ررر    ررتنلتجدج ل تعنجررف جم رررم  لو ررربر  لوتعررررنجف لرري  مررم

نن لف ط جت  للآدر  متمر ر   مم دم  لأجمر بجم رر  مري ت  جر  لا و جرر   مرم ت  جر  لوطرنق 
  مرررم ل درررنل ل  لومتلرررل  مترررل لوتررري تتممررر  لأررري مدم مررر لوتررري ت رررمه ببتررر غ تتررر  لانررر لف

 للرر و ننبي متل  لوضعرو  لومرد   ل  تنلتجدج  تشتم  متج    .م ت ى لود ر  لوم ؤ و 
 لوم مرر مي لوترجررجم  لوتمرلأ ررج  لوبج رر  ت تجرر   لادرر   لمرر   ط جترر  ننرر لف : نرري  ن ر ررج 
 .7لول جه وي تنلتجدجر  لوتمضجل    وتم لن 

 
 :الإستراتيجية بناء خطوات 
وتضرنو  لوضعرور  ل  لن  وت رجرق للآدر  ط جتر  لطرط ىمر ل  ل  رتنلتجدج  ببمر  ل جر
 :تشتم  لوتي  ،8معف ن  ق   مررط مم لومم م  تمتت   مر م   لوبج ج  لأي  لوت  ج ل 

 ؛9وض ج  ن   رم  م ت ب    ل   غجننر تمجننر مم  لومم م  ن رو  ت  ج  -
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  لوت  ي   لونبه عج    تع جملوب لوم ى لأي مم م لو  نن لف غرجر  ت  ج  -
  وتمم م  تتعنفو  لولرندج  لو للتج  لوبج   ممرلن  ت لجف ت تج  -
لومتر ررررر   لوضرررررنو مترررررل وتتعرررررنف لوم جطررررر  ب رررررر لوبج ررررر  ت تجررررر ب لوممرررررر ي لوت تجررررر  -

  لومم م  نمرم ترف لوتي  لوت  ج ل 
 ؛10لومتر   لوب ل  بجم  لوممر ل لا تنلتجدي لوب ج  للتجرن -
 .لع ب  لومنل   ن من  تنلتجدج ل   تمضجل   -
 :ل  تنلتجدج  لط ل  جبجم لوتروي  لوش  

    خطوات الخطة الإستراتيجية (:1)الشكل رقم 

  
 ومؤ    مج لمج   نل  -لومؤ      لل تنلتجدج  لوشرمت  لود    ى لن «  لوعج  م م  لتجم : ومل نل

 لوعت م  تج   »تجدج ى تنل تللو لومرد تجن ش ر   ومج  تلن    مل ن »  متغرن
  9002  بروم جت  ب مجرف م م  لوتدرنج   درمع   لوعت م لوت ججن  مت م لاقتلر ج 

 .00و
 
 :لإستراتيجيدخل للقرار ام( 1-2 

جعررر  لوررررنلن لا رررتنلتجدي ن ررر  لو تررررر  لوم مررر  لأررري ممتجررر  لرررجرغ  ل  رررتنلتجدج   
 م ب ر لومم م   ىل جرتم ت ر جم مدم مر   ج تم  ىول متر ج ممتج  لوت تج  لا تنلتجدي لوتي تر

ب ل   متر     ج  م لورنلن لا تنلتجدي نلأمت ر مم  د   م رن ل  لن    جرتم لمترر ر   لوعمر  
ننرر لف  ب لررض   ررجؤ   ىوررل لمترررر   بم دبرر  وتضتررن  لوم ررتربتج  وت رجررق مررر تلررب ل ىوجرر  مررم

  .لومم م  م    مي نلأم  ممر ني متج  للآم
 

  :وصناعته لإستراتيجيالقرار ا تعريف 
جع  لورنلن د نن لوعمتج  ل  لنجر     رجتت ر لو جر رج  لأري ت رجرق ننر لف لومم مر   

ت رججن  لأرورنلن لأي لو رجر  مبرن  مم للتجرن بجم مدم م  ب ل   مطن  ر  و ر  مشر ت  مرر ن 
  11.مم  معجم بع  ت  ج  ممرلن لور    لومعف و   ب ج  تم ج ل التجرن لوب ج  لالأم 

 المنظمة مستوى على الإستراتيجي التحليل: 
نرري قررنلنل  ت رر   مررر  رر ف ت رر م متجرر  لومم مرر  م ررتربي  لورررنلنل  ل  ررتنلتجدج 

  ج رر م تنمجننررر شرررمي متررل لو  رر   لوتم جمجرر  ممرر  لورررنلنل  لومتعتررر  برمرر مر  لومم مرر   ن 
 .لوممتدر   لول مر  لوتي تر م ر من ننر لوتمرلأ ي  ن  ب دم ر ن 

قرنلنل  ل رتممر ج  جرتم لرمرمت ر نم لوررنلنل  لا رتنلتجدج  نري   مم رر مرل ن ر      تعرنجضتع  
لأرري لومرر   لونممجرر  لو روجرر  لل  لو ندرر  لوعروجرر  مررم لانمجرر   مررم مر جرر  تنمجننررر لأرري لومم مرر  
لرري  لومنل رر  لونممجرر  لومربترر    تملررل متررل ت رجررق نرر ف لومم مرر  مررم لرري  لأ ررم  جضجرر  



 (2012ديسمبر ) 07 العدد -لجامعة سعد دحلب البليدة " الأبحاث الاقتصادية"مجلة 

 - 55 - 

مي لوررررنلن ليو رررر   تتطترررل م ررررنل  ىب لمجررر  ولإ رطررر  بمتغجرررنل  لوبج ررر  لم رررجرل ممتجررر  لررر
 .12"لو للتج   لولرندج 

 المنظمة مستوى على الإستراتيجي التحليل: 
 لول مر   مدر  لأي ن  لولمرم  مدر  لأي قنلن ى تنلتجدي   ل  ن  لمي مى

 ومعت مر رلأ   ولو .لورنلن لرمي و ى ى تنلتجدج  معت مر  ت لأن م ى متل جعتم  نم جدل
  13.بروم ترب  غروبجت ر تتعتق معت مر  ى تنلتجدج  ني  لورنلن لرمي و ى ت للأننر لومطت ل
 ن   ت ر جم لوبر ل   لومشر ت    تعنجرف ت  جر  ممتجر  نم رر مترل لوررنلن لرمرم  ممتجر  تعرنف
لتلررل  نتعبج  ج تل م. لوتمضجل نلل  متربع   تمضجل  لوممر ل  لو   لوب ج  ن   للتجرن لو ت   
 لوررنلنل  مرر جتلرل مرر   لومر جن ام  لور  ل  لن  لأري تبر وجر  بطنجرر  لومشر      ن  لورنلنل 
  .14.لومشر   و  

 لوت تجررر   جرررت جتمرررمم  لا رررتنلتجدي لوررررنلن لرررمرم  بعمتجررر  لا رررتنلتجدي لوت تجررر   جرررنتبط
  لوممررلأي وتت روجف رجتممم ترججم  مر  لومتر ج  لا برل بجم لوعيقر  متربع  بمض  م  لو ل ي

 لوت ررررروجف لومت قعرررر  لوممرررررلأي تتدررررر ن ل  ررررتنلتجدج   لأعمرررر مر لومنتبطرررر  برررررورنلنل   لوملرررررطن 
 .15ا تممرننر مشدع  تلبه لوضنل  لأمم ل دمروج 

 
  :مستويات القرارات الإستراتيجية 

 لورررررنلنل   ررررت جر م   ررررل م ررررت جر  مرررريت ل  ررررتنلتجدي لوت تجرررر  ممتجرررر  تنلررررل
 لوم  مرر   جرت مرم تلتترف و م رر ل  رتنلتجدج   لرجرغ  من تر  لأري  لور   دج ر  رتنلتجى

 .16 لو  ف
 المنظمة مستوى على الإستراتيجي التحليل: 

 مرم مم مر وت لوممجرن  لوللرر و ت ر   لوتري لامشرط  بت ججن لوم ت ى نلل جعنف
 ىوررل لت ررع لوترري مم مرر لو ن رررو  ت  جرر  لوم ررت ى نررلل  جررتم لأرري لوممرلأ رر   لومؤ  ررر  برررقي

   ررر ل  برررجم لوتم رررجق م ر وررر  ىورررل ىمررررلأ  وبت غ رررر  لوينمررر  لومررر لن   تللرررجو ت رجر رررر
 .لاممر 
 النشاط مستوى على الاستراتيجي التحليل: 

 ممرلأ ر  ت رجرق مرم وترتم م ل  رتنلتجدج  لاممرر    ر ل  ت رججن مرم مبررن  نر   
 ننر لف ت رجرق يلأر  لوم ررنم  معجمر   ممتدرر  معرجم  ن   ر ق ن  معرجم  مدرر  لأري لأعرور 

  .مم م لو
  الوظيفي المستوى على التحليل الاستراتيجيو: 

    جضر   مم مر لو   رر ف ملتترف م رت ى مترل لا رتنلتجدي لوت تجر  جمررن 
 بر رتغي  م لن نرر   جضر   ر  ب جرت ت رتم  لومر لن  لوبشرنج    لوت ر جق  لوتم جر   ل مترر  
   جض  لأممي ا تمنلننر   من نجر نرمر  جع  لول  ى تنلتجدي  مم  ن  لأق نم مت ر  ت ججن

 . م تتنمرت   م مجت   ل متر  ل متر  ت تم ب دم
  

 :الإستراتيجية صياغة( 1-3 
 ممتجر  لوعتجرر  لأرولرجرغ  ل  لن  مرم  بجرنل د  ل ل  تنلتجدج  لجرغ  ممتج  تتطتل

 لومن رن تجدج ل  رتنل لرجرغ   تشر   .تعرجر ل لوبشرن  لوتض جرن ممرلرن ن مرن  تشرم  معرر   
 نم ىا  م جر   نمشرط  تتمرمم نم ر مم لونغم  متل .ل  تنلتجدج  ل  لن  لأي ممتج  لا ر ي
 مر مر  لأري جرنتي لاممرر  ل رتنلتجدجر   ت  جر  لا رتنلتجدي  ت  جر  لوم قرف لوضدر ل  ت تجر 
  17.لاممر  نل 
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  :الفجوات تحليل 
 نم جم م مر بجم برومررنم  تعجمت ل  تنلتجدج  لوضد   لا تنلتجدي ن  لوضرنق ىم
 لأي ل تمنلننر تم ىلل ممي  للتي تم ج  ن  متر ج ل ن  لأي غرجر  مم مم م لو ت رر 
  جتم .و ر لوممر ب  ل  تنلتجدج  لتبع  ىلل ت رر  مر  بجم لو روي  لوطبجعي مشرط ر
 رول الوغ  لأي  لان لف  ل  تنلتجدج  لأي ت  جمر  ب ل ط  لوضرنق نلل متل لورمر 
 لوت  جمر  تؤ   وم ىلل نمر. لأج ر دلنجر ن   تج  لوم ن ىمر   ن  تغججننر لامن ج ت مي

 لوم ن ىمر   جتم لأمم  لومنغ ل  لو  ف ن  لومتجد  ىول لو ل   ن  لوضنق    ىوغر  ىول
  .لوتغججن و لل لومن نج   لوم لن  لو  ر    ت     ل  تنلتجدج   لان لف لأي

 
  :الاستراتيجي الموقف تحديد 

  مري لا رتنلتجدي مترل  رج  م لومن ت  نل  ىول لا تنلتجدي لورنلن جل  مم مر
 بروتن جرل تتعترق ام رر م رم   ننم لا تنلتجدي لورر   مم  لمجم مم  ني لومم م   لوب ل  
 لأري لأعروجتر    رتتدتل وتمم مر   م تربتج  آلأرق م   لمرم  لأي لابت رنج  م رنلت  جبنن  نمر
 لرروه لأري ت ر م لوتري لوبر ل   بعرض نغضر  ىلل وتمم مر   نمرر لو رممر  لوطرقرر  غي ل رت
  .مدر  ر لأنو ننم متل  جرمي لو  لأمم مم م لو
 

 :الاستراتيجي الخيار تحديدو  
 لومم م  ل  تنلتجدج  لوب ل   مم مدم م  ت وج  م   لأي نل  لومن ت  تتد  لود   

 :رب تمن   .لورر م  لومتغجنل  م   يلأ نلأمت ر للتجرن من ت  ىول لو  ن وجل 
  لو  ر ف   ومشرطل   لومم م  ر متل م ت ى لوب ل   ت وج  من ت  -
  لوب ل  نل   تر جم من ت  -
  .لوممر ل لوب ج  للتجرن ن ت م -

 
 
  :نظم المعلومات الإداريةماهية ( 2 

 ت ررلأ  لأت ري لو رروي  لوعلرن لأري وتممشرت  د ننجرر مر ن ل لومعت مرر  نلرب  
لوبجرمرر   مرم  بجرن   مجرر   ت رتل م  تلرنم تدمري نم متج رر جت درل برر  رر مترل لوممشرت 

 جر م ممر نلأم  بم ت ى لو  ر ف نل  تؤ   نم لأجتنم ر لان نرن ننل   ىلل نمر . لومعت مر 
  .ب  ممرلأ  نر

 مرم مت رمتر   ترمجر    جضجر  تم جمجر  بمجر  لامرن  رجر  لأي تمم  ل  لنج  لومعت مر  م م ىم
 ومم مر  لوتم جمجر  لوبمجر  مري مت رمر   م رجج تعمر  لوتري وتمعت مر   لوضنمج  لو  جضج  ملوم 

 لومعت مر  مم لوملتتض  ل  لنج  لوم ت جر  ل تجردر  تتبج  ند  مم  لو  لو  جم   لاممر 
 اغرنلض  لور  لوتم رجم  لأري  م رت لنر ل  لن   مر   طبجعر    رل  م مرر  مرر تلتترف لوتري

 .لورنلن لتلرل   لل ب   لونقر لوتلطجط
 تررنتبط لومعت مررر  لنتبرطررر  مجرررر بعمتجرر  لررمي لورررنلن   تتطتررل ممتجرر  دمع ررر  مرري لطرر  
درررنل  معرودررر  و رررر مرررم لررري  ترججم رررر  تض رررجننر  لوت لررر  ىورررل    .لا تمتردر  لول ج    لوم رنم  بش   لأعر  لأي ممتج  لمي  لتلرل لورنلنمم رررر   شررررمت    قجرررر    لل
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  قنلن ى لن   جدل نم جعتم  مترل مر ى تر لأن معت مرر  ى رتنلتجدج  ور ى لررمي ىم لمي ن
لوررنلن  وررلو  لأرررم لومعت مررر  لومطتر ل ت للأننررر ورر ى لرررمي لوررنلن نرري معت مررر  ى ررتنلتجدج  
تتعتق غروبجت ر بروم ترب   مر تع  نل  لومعت مرر  لوملر ن لورن ج   لو جر   ولرمي لوررنلنل  

 تنلتجدج  لودج   مم لام ن لوتي ت ررم   ت ر   مدررح ممتجر   تع  للر و لومعت مر  ل 
  .لمي لورنلنل  ل  لنج 

 
 :نظم المعلوماتدخل لم( 2-1 

ج رر ف م ررم لومعت مررر  ىوررل م رررم   لومؤ  ررر  لأرري لتلرررل لورررنلنل  لودجرر   بمررر ل 
 مرم ندر  لور  تتر لأن لومؤ  رر  مترل مدم مر  . متل لومعت مر  لومن نج  لومتر لأن متج رر

جعر  م ررم لومعت مرر  لوملر ن  .لوبنمدجرر  لوتري تم م رر مرم ت تجر   ر  نرل  لومعت مرر مم 
  .لا ر ي وتن ج  ل  لن  برومعت مر  لوممر ب  وعمتج  لتلرل لورنلن ل  لن 

 
  :نظم المعلوماتوخصائص مفهوم  
لوم  مرر   مرم مدم مر  نمر  مترل لومعت مرر  ورم م لوتعررنجف مرم لوع جر  درر    

 .م     معت مر  ىمتر  ىول  فت (  ند ن  لأنل  ن ىدنل ل )
مدم م  مم لوم  مر  لومنب ط  مي بعم ر لوبعض بش   ممت م مرم ندر  ىمترر   -

جلرررر  نررل  لومعت مرررر  ىوررل لوم رررتل مجم بروشرر   لومي رررم    ؛18 لو ق  لوممر ل  مم ند  م رم ت م لأي ن ل  لو  ر ف لوم  ت  ىوج ملومعت مررر  لومضجرر     لل
ومررررر لن   لوبرررررنلمج  لاشرررررلرو  لومعطجرررررر   ل درررررنل ل   ت رررررمه مدم مررررر  مرررررم ل -

برو ل    معرود   تلنجم معرود   تلنجم  ىجلر  لومعت مرر  لأري شر   بجرمرر   
  لوخ   لل  لوتم جم...مل و  ل ن  نل ل 

  لل  لومتضرمتر   لوم  مرر  لوعمرلرن مرم مترل مدم مر  جشرتم  لورل  لوم ررم لو  -
 لومعت مرر   ت نجي  مشن  تلنجم ودمي  تشغج  معر  تعم  لوتي لوتبر وج   لوعيق 
  19لومم م  لأي لورنلنل  لتلرل وعمتج  لوينم 

 م مر للتتض  تعرنجف م م لومعت مر   ىا نم ر ت  ف دمجعرر ىورل  مرم   جضر  لرمي لوررنلن 
لأ ي ىلم تتعتق برا تل لم لو ر ف وت م و دجر لومعت مر    لأري نرلل لو رجرق .  لل  لومم م 

  .بن  ت م و دجر لومعت مر  ن ل  تم جم مبرشن  وم م لومعت مر لمت
  :20للر و م م لومعت مر  لأجمر جتيت  م  ممر  بق 

يهدد ا نظامددلى تظددر اددعلوم نظاللاعمددللأ نظة مددر ظداماددر نظمددم   نمدد  نظااماددر  -
وملرجهل بصفر علمر، مع ادعلوم نظاللاعمدللأ نظة مدر ظدامق نظةودل ة بصدفر مل در، 

علار نظتسووم نظجو  ظلااامار ناطةقل من نظةدمنرنلأ نظجود ة ونظاعقدع   ويسلع  نظاملى
 ؛بهل نظتي ياكن ناخلذهل أو ذظك نستال ن علار نظاللاعمللأ نظاعقع  بهل ونظصحوحر

هوك  امق نظاللاعمللأ، ونظذي يتاث  لي أجهزة نظعةى نلآظي ولي نظطلقق نظاخدت   -
للم  بهل نظلدمن  ومدع نلآ لأ لي مللظجر نظالطوللأ، تن هذه نظامار نظاللاعمللأ ات

حودددخ اختلادددة اثللدددر نسدددتخ نى اددد  مدددن نظلاصدددمين نسدددتال ن تظدددر حجدددق نظعحددد نلأ 
تن  يددل ة حجددق نظعحدد ة ن قتصددل ير اتطلادد   يددل ة لددي وسددل   مللظجددر . ن قتصددل ير

 ؛واحلاو  ظلاالطوللأ وذظك بتجهوزهل باملى مللاعملاي يستجو  ظحلجوللأ نظاامار
  ل ررررتل لم ر  ت رررردجت ر  تلنجم ررررر  معرودت ررررر  تشررررم  ممتجررررر  م ررررم لومعت مررررر   -

جترندم . ت تجت ر  ل تندرم ر  ىم ل نر  منم ر قل  لتلرل لورنلن لومي رم لأري ن لمر 
م رم لومعت مررر  لومعطجرر  لومررنل ل  مررم لوبج ر   مررم م ت جرت رر  رومرر لي  لوترري 

   .تلنم  لوتي تت ق بمعت مر   بق تلنجم ر قل  ىمر   ل تعمرو ر لأي  ق  نلن
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  :نظم المعلومات مكونات 
  لأ ررر  مررنتبط بروم ررررم مم مرر جم ررم لمتبرررن م ررررم لومعت مررر   م ررررم دن رري لأررري لو

 جرت (. لول  ج    لان لف  جتلل لوررنلنل ) م رم لورجر   ( لول  ج رق لومشرطر )لوتمضجل  
 جتعل م رم لومعت مر    ن لررو مرم لري  لوتم رجق برجم نرلجم لوم ررمجم لودرن ججم  لأج رتم
لوم ررررم لوتمضجرررل  بت  جررر  لومررر لي  ىورررل ملندرررر  بغرررنض ت رجرررق لانررر لف لوم رررطن  مرررم 
. طنف م رم لورجر    نلل لالجن جع    جنلقل لوم رم لوتمضجل  بمل لن قنلنل  لرلر  بعمتر 

  نجرم جبرجم م رت ى لورررنلن  م رت ى لوتمضجرل  م رمرر  لوتررروي نرلل   رل مرر ج مرر   ومرر لوشر   
  .م رم لومعت مر 

 مكونات نظام المعلومات (:2)رقم شكل ال
 

 
 :BOUNFOUR M., «Le management des ressources immatérielles : نظاص ر

Maîtriser les nouveaux leviers de l'avantage compétitif», ed. Dunod, 
Paris, 1998, p. 123. 

 :21 جت م لوم رم لودج   لومرده برو مر  لوتروج 
درل نم ج تر   مترل  رمر  ممرلرن   م  مرتر   ترل ج ررق لو ر ف ج  ت رررمتي م رم -

  لومطت ل مم 
 مرم لأ مر  تر  متل ميقر   ممتجر  معر   تعجرق مرم  ن جط  ا ج ت   ب  م رم -

  مم قب  لوم تضج 
مه بمرن ن تتممر  لأري تر للأن قمر ل  لاتلرر  لوتري ت ر  لم جربج  لومعت مر ب   م رم -

   ر بجم نطنلف لوم رم  نج   ن جت لومعت مر   لل  لوم رم
  ج ت   متل مملنجم متل لاق   تع   لوعمرلنم م رم -
ن  تمجررن  رر  م رر م مررم م  مررر  لوم رررم بللررر و معجمرر    ررل   تمجررنم م رررم -

  طبجع  لوم رم
   ممرلن  بعيقر  مم م   م  م   رتم  ملأي  لنتبرطب   م رم -
  .نن لف لوتم جم  تتبي ل تجردرت  ملندر  ت رقب   م رم -

 
 :ماهية نظم المعلومات الإدارية( 2-2

تعتبرررررن م رررررم لومعت مرررررر  ن مرررررن مرررررم مدرررررن  م ررررررم مررررر لي   ممتجرررررر  ت  جتجررررر  
وم لد رررر  لوت رررر جر  لومضن مرررر  مررررم لوبج رررر    مررررر نم م ررررم لومعت مررررر  تررررر م  ترررر ا ن ج ررررج   ملندر   ب  تعتبن م م لومعت مر   ي تم جمجرر  لل لنجرر مبمجرر مترل ت م و دجرر لومعت مرر   

 رر جر   لومشررر   لوترري ت لدرر  لومم مرر    نمررر جدررل متررل لومرر جنجم لأ ررم لابعررر  لوتم جمجرر  وتت
 . ل  لنج   ت م و دجر لومعت مر   م رم مت رم 
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  :الادارية نظم المعلوماتتعريف  

 :ور  تع    تعنجف م م لومعت مر  ل  لنج    مم بجم ر نم ر
 تعمر  لوبجرمرر    ق لمر  بنمدجرر  لو  ل درنل ل   لوتد جرنل  مرم لالأرنل  مدم مر  -

 بم رر مرم  مرم  معرودت ر  تلنجم ر لومعت مر  متل تدمجي آوجر ن  مج رمج جر ن  ج  جر
  22لوم تضج  ىول

  للر  ل  لن  م رت ى لأري  ت ر م لو ر رل للآوري  مترل معتمر   معت مرر  م رم -
 منلقبر   لوتلطرجط  ن ل    رر ف لأري لومر جنجم م ررم   مترل تعمر   نري لومم مر 
  23ن  ل تممر ج  ن تجمج  متلل  تررنجن تر جم لي  مم لورنلن لمي

  ن مرن للتبررنل  ن ق ت قجر   نلأمر  م مجر  نلأمر  معت مرر  ولإ لن  ت لأن لوتي لوم م -
 ممتجر   منلقبر  ل  لنجر  لوررنلنل   تمضجرل لرمي  لتلررل ممتجرر  لأري وتم ررم   ت مجرر
  24لوتمضجل

لوبشررنج  لوترري تعمرر  معررر ب رر ف ت رر ج  مدم مرر  مت رمترر  مررم لوعمرلررن لومر جرر     -
ىمدرن لو  ر ف لوتشغجتج    مر ج  ف نجمرر ىورل تر مجم ممتجر  لتلررل لوررنلنل  لأج رر 
مرررم لررري  تررر لأجن لومعت مرررر  لوتررري ج ترررر  ىوج رررر لومررر جن م لأررري تلطرررجط ممتجرررر  

 . لومم م   لونقرب  متج ر
 لوتي لومت رمت  لوم م مم  مدم م تمم  ل  لنج  لومعت مر  جم م لور   نم م م   ممر  بق

  رمر   ر ل  ل  لنجر  لوررنلنل   لتلررل  لونقربر  لوتلطجط لومعت مر  وعمتجر  تر جم متي تعم 
  .لرندج  ن   للتج  بمتغجنل  تتعتق لوم ترب  ن  لو رمن ن  مم لومرمي لومعت مر  نل 

  Hardware لاد رن  :لم ر  مرلرنم لأري ل  لنج  لومعت مر  م م م  مر  تتلجو  جم م
لالأرررنل      Procédure ل درررنل ل   Data base لوبجرمرررر  ق لمررر   Software لوبنمدجرررر 

Personnel. 
 معت مرر  م رم :مرم  ر  ىورل معجررن لو  جضر   لأررر ل  لنجر  لومعت مرر   مرر جم رم تر رجم م رم

  لوبشررنج  لومرر لن  معت مررر  م ررم   لوتم جرر  لوم ر ررب  معت مررر  م رررم   لوعمتجررر  لوتلررمجي
 . لومبجعر  لوت  جق معت مر  م م  
 

 :الادارية نظم المعلوماتأهمية  
لومعت مر  ني ى  ى لوم لي  لون ج ج  لوم م  لوتي ت رتل م ر ل  لن  لوعتجرر لأري 
لمي لورنلنل      مش يت ر  ولو  لأرمم لانتمررم برم م لومعت مرر   لوتعرنف مترل م  مرت رر 

م مررر  مرررم لررري  ىمررر ل  ل  لن  برومعت مرررر  لوتررري    ر ض رررر وررر  لامرررن لوبررررنن لأررري  جرررر  لوم
  .  25ت ترد ر لأي لمرم  لورنلنل  وبت غ لان لف بش   لأرم 

جم م ىندر  تنلج  ننمج  م رم لومعت مرر  ل  لنجر  ىورل لوع جر  مرم لا ربرل  مرل ن مرم بجم رر 
  :جتي مر

  رنلنل لو لتلرل لأي ت تل م  لوتي وتم جنجم لومتر    لومعرنف لومعت مر  تنلج  -
  لوبج ج   لومتغجنل  لوع لم   تشرب  نممرو ر  تعر   دم ر لأي لومم مر  مم  -
 لأ   مرلوم      تمرمف لومم مر  نممر  لأي لوتللو  ند  نجر   -
 بر تمنلن  لوبج ي لوتغجن  ند  متربع   م ل ب  -
 معت مر   ضؤ  م رم جتطتل ممر ل  لنج   لا روجل لوطنق  تط ن تممج  -
 لوتممجر  نغرنلض ول مر  تشرغجت ر  رب   تر للأن للآوجر  لو ر ربر   ل رتل لم لمتشررن   -

 .ل  لنج 
   ر ض رررر وررر  لامرررن لوبررررنن لأررري  جرررر  لومم مررر  مرررم لررري  ىمررر ل  ل  لن  برومعت مرررر  لوتررري 

  .ت ترد ر لأي لمرم  لورنلنل  وبت غ لان لف بش   لأرم 
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  لورررنلن  مررر ت رررم  لوعرررمتجم لأرري تررر م م ررم لومعت مررر  ل  لنجرر  لوع جرر  مررم لوض ل رر  ومتلررل
لومم مرر  مترررل ن ل  ررم و  رررر ض م   مررم ننرررم لوض ل ررر  لوترري جم رررم نم تررر م ر م رررم لومعت مرررر  

  :ل  لنج 
 تر جم لومعت مر  ىول لوم ت جر  ل  لنج  لوملتتض  وم رم ت ر لأي لتلرل لورنلن  -
  جضج  تر جم لومعت مر  ودمجي لوعرمتجم وم رم ت م لأي ن ل  نمشطت م لو   -
دنل  ممتج  لونقرب     لوم رم   لأي ترججم نمشط  لومم م  -  لل
 م رم   لوم نل  متل لوتمبؤ بروم ترب  بروم ب  ودمجي نمشط  لومم م  -
ت  جرر  قمرر ل  لاتلررر  لالأرجرر   لوعم  جرر  بررجم لو  رر ل  ل  لنجرر  لوملتتضرر  وت رر ج   -

 ممتج  ل تندر  لوبجرمر  
 . لو رد   ض  لوبجرمر  وغنض ل تل لم ر مم    -

 
 

  :نظم المعلومات الإدارية مكونات 
مرررر ل  لم ررررجرل دجرررر   تملررررل   ررررر ف م ررررم لومعت مررررر  ل  لنجرررر   رررر   ترررر لأجن  لل
وتمعت مر   تر جم ر ولإ لن  وتم جم لوم نل  مرم لرمي لوررنلنل  لو رتجم  لأري لو قر  لوممر رل  

ور  مرم نجرر   قر ن  وترتج   را  مر م لوتن ر  لوملرر ب  وعمتجر  لتلررل لوررنلن  مرر جرمدم مرم ل
 . ل  لن  لأي ل تغي  م لن نر لومتر   بش    ضؤ
ـــل  جضررر   مم مررر مدررر  مرررم مرررمم   رررر ف م ررررم لومعت مرررر  وت ـــا، المعالجـــة والتحلي  الجم

 : وتمعت مر   لو  متل م ت ججم  نمر
 مم مررر لومعت مرررر  لو للتجررر    نررري لومعت مرررر  لولرررر ن  مرررم ملتترررف ملرررروه لو -

  مم م م تم ل   لوتررنجن لوتي تش    دي  لولومتممت  لأي لو مر ق  لو
لومعت مرررر  لولرندجررر    نررري لومعت مرررر  لولرررر ن  مرررم لوبج ررر  لوم جطررر   لومتعترررر     -

 . لوخ...  لوم ن  م  لوبم    ل  لنل برونبر م
لوتري ت رتم برو ر ن  veille fonction de اليقظـة ربق  مدر   رلو    جضر    بر مرلأ  ىول مر
   لوتري ت ر ف ىورل لقتمررو  ر  معت مر   للتجر  مم م   لوبج   لوم جط  وتمتل منلقب   متربع

ىم . ل  رتنلتجدج  مم مر تدرنج   مرم شرنم ر تغججرن للتجررنل  لو مروج  ن  لرندج   ترمج  ن  ن 
نررل  لوت تررجي  لومررمرر  لمطيقررر مررم ل طرري  متررل ق لمرر  لومعطجررر   لوتررررنجن لاقتلررر ج  

ه مترررل لا ررر لق  معنلأررر  ت د رررر  لوممرلأ رررجم  تطتعرررر  لونبرررر م  لومروجررر   ترررؤ   ىورررل لوتضرررت
  .لوم تمتجم

  لوعمتجرر  لوررنلنل  لتلرل لأي مضج   ت  م مم مر وتمم م  قجم  لل  لومعت مر   متج   ت  م
  .قجمت ر نل   لومعت مر  نل   لأر      تمر
  26: ني وتمم م   قجم  لل  ت  م  تل وتمعت مر  ن ر ج  لضر  لم   نمر 
 لوم رتل م  وتت م و دجرر مي مر  ن مرن لومعت مرر   رمر   تمرر: لومعت مرر  مي مر  -

 لومي مرررررر  لوبج جررررر  لومعت مررررررر  مرررررر   لومم مررررر  قجمت رررررر   ت رررررر   نل   برومم مررررر 
  ومشرطرت ر

 لومعت مرر  نل    ق  نل   لأ تمر  قت ر  لومعت مر  م مج  تعمي: م مج  لومعت مر  -
   لورنلنل  لتلرل لأي ل تل لم ر مم  لومم م  مر   نل   م مجت ر

لوررنلنل     اتلررل مرن نج  ت ر م لومعت مرر  مرم  رلأجر   مجر  ىم:  مجر  لومعت مرر  -
 لتلررل منل رن  برجم لومعت مرر  دمري ى لن  برجم لوعيقر  نم تنلقرل لومم مر  لأعترل ورلل

   مت للأن  لومعت مر  مم لو مج  لوممر ب  نم مم وتتن    لو  لورنلنل 
 ىوررررل لو ردرررر  نرررر  لومعت مررررر  ت قجرررر  لأرررري لوم ررررم ىم لوعرمرررر :  مررررر ت قجررر  لومعت -

 لوم رترب  برتدرر  مب رن  ا رتل لم ر وتتمبرؤ بلر ن  لومعت مرر  نرل  مترل لو لر  
   لاتدرنر  ت تج  لي  مم
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 م مرر مررمي تعر  لومعت مرر  مترل لو لر    ر  و  ىم: متج رر لو لر    ر  و    -
  .لورنلن اتلرل

  :  لنج  بمدم م  مم لومنلجر  ننم ر جتمجن م م لومعت مر  ل
 لورنلنل    لتلرل  لوتم جم  لونقرب  لوتلطجط وعمتجر  لو رمت  لومعت مر  جر م -
  غجننر   ل متر   روت  جق برومم م  لوملتتض  ل  لنل  جل م -
  لوم ترب    لو رمن برومرمي تتعتق -
 ى لنت ر  لأي لو  جم   لوترمجر  لو ر بر  ت تل م ق   مر ج  ج  بطنق تتم -
  .لومم م  لأي ل  لنج  لوم ت جر   رلأ  جل م   -

 
  :وصنا القرار الاستراتيجي نظم المعلومات الإدارية (2-3

 لوم ررررجن بمررررر  وجزت فيلورررر  ن لوررررل  تممترررر  واقي  نمنمجت ررررر أت ت ررررل لومعت مررررر  
  جرت ورمومر جتطتل مم  لورجررم بر   مم معرنف ج تم   مم ر تر جنلت   تل نلت  إوج   ج تر   

لوتطرر ن  رر  مو لومتغجررنل  ولومعنلأرري وت رر لنن   لمود او  تعرر  لومعت مررر  م لرر ن  لأرري 
  ررأداة لأعرونلرب   ىمررلأ  ىورل لور    او جرق بتممج  لومعنلأ  ل م ررمج  لأري نرلل وجلي اوترر

 م ررررم لأرررمم  لوررر  لأمررري مرررم  . 27لوم رررترب رة عل قور لو رمرررن إدارة  فير ررررمتج جعتمررر  
  معرودر  بدمري ت رمه لوتري (…برنلمج مر ل   نلأرنل  ) لوعمرلرن  مر مدم جتمرمم لومعت مرر 

جلرر    ضر  لل .لومعت مرر   لل  ل رن لأرجم م لومعت مرر  وم ررم ن ق تعنجرف ىمطرر  نم رم  لل
 وم ررم جم رن  لومررمي لومعنلأر    رر   مرم   رر  لومعت مرر  برم م لا   جتعترق مض ر مجم
 لتلررل وغرنض لومعت مرر  مرم  مر ج ترد بمرر  لومم مرر  لالأرنل  جرن    م ررم لومعت مرر 

 .28لورنلن
 

  :اتخاذ القرارتعريف وخصائص  
وم تع  ممتج  لتلررل لوررنلن تعتمر  مترل لوتدنبر   لوتلمرجم  بر  نلرب   ت رتم  ىورل 
ممررررنج  ن رررروجل ممتجررر  ت ررر ف ىورررل لو لررر   ىورررل قرررنلنل  ن مرررن  ضرررر     قررر   م مررر مج  

لد  ل  لن  برامتمر  مترل لوت تجر  لو مري  ممطرج   وت  م لأي    لومشر   لوملتتض  لوتي ت  
 جعمرررري لورررررنلن ل  لن  ممتجرررر  للتجررررن نم ررررل   وررررج  لممرررر  لوبرررر ل   . وتبجرمرررر   لومعت مررررر 

 .29لومتر   نمرم لومرنن امدرن لان لف لومند    ن     مش ت  تمت ن لو   لوممر ل
ن لوبرر ج  لام ررل ف لتلرررل لورررنلن بنمرر  ممرر  لأ ررن   م مرر مي ج ررعل ىوررل للتجرررجررعن جم ررم ت

و   مش ت  معجم  مم بجم مدم م  مم لوب ل   لومتر   نمررم متلرل لوررنلن   لور  برومضرمرت  
بجم مرر بر رتل لم معررججن م ر      بمرر جتمرشررل مري لو رن ف لو للتجر   لولرندجر  لوتري ت لدرر  

 . 30متلل لورنلن
  31: جم م تتلجو ننم للر و لورنلن لوضعر  لأي لومررط لوتروج 

 ر  لط ل  لومم ج لوعتمي لأي لتلرل لورنلن ملمن  -
 منلمر  لوبج   لو للتج   لولرندج  وتمم م   -
 لوعم  متل نجر   م رنم  لوعرمتجم لأي لمي لورنلن  -
 لا تضر   مم م م لومعت مر  لا لنج  لأي ممتج  لتلرل لورنلنل   -
  .ت  ج  لو ق  لوممر ل اتلرل لورنلن  تمضجل    -

 
  :تراتيجيةأنظمة المعلومات الإس 

ىم ن برررن لأر ررر   جرررر م ر م ررررم لومعت مرررر  ل  رررتنلتجدج  لأررري بمرررر  قرمررر   معت مرررر  
مم تن ج  ل  لن  برومعت مر  لومن نج  وعمتجر  لوتلطرجط  لو رجطن   ى تنلتجدج  تم م لوم رم
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لل . لتلررل لورررنلنل   ل  ررتنلتجدج   لونقربرر  وم رررم لوضرررن  لوعمرر   نر   لومعت مررر  م رررم  رررم  لل
 لام نللأرر  ل تشررف مترل قرر نل ج  م نم لوضعروج  ت رجق ند  مم لالجن نلل لأي جشتنط م لأم

 نرل  متل وترمر  لوينم  لوتل ج ج  لورنلنل  لتلرل مم لومم م  تتم م  تل ب نم  لوم م 
  32.لا ل  تل جه ممتج  لأي  جمضي برومعت مر  ىوج  ج تر  مم لام نللأر    مر جن  
برررن مررر ن  ممرررجم وتمم مررر  جدرررل ى لنتررر   ل رررتممرن  وت رجرررق قجمررر  ممررررلأ  ىم لومعت مرررر  تعت

 .وتمم مرر   بروتررروي تشرررن  لأرري ت رر جم مجررن  تمرلأ ررج  ى ررتنلتجدج  وتمم مرر  لأرري بج رر  لاممررر 
تتعررل نم مرر  لومعت مررر  ل  ررتنلتجدج    نل نرمررر لأرري ممتجررر  ل  لن  ل  ررتنلتجدج  لولرلرر    

 :    لو  مم لي  ميت مدر  ن ر ج  نيبلجرغ   تطبجق ى تنلتجدج  لاممر 
ت  جم لو ضر   لوتشغجتج  لوتي ت لأننر ت م و دجر نم م  لومعت مر    بروت  جر  ترنمجن  .1

نرررل  لوت م و دجرررر لأررري تلضرررجض لوت رررروجف  ت  رررجم م مجررر  لوممرررتج  لولررر مر   بمرررر  
 ميق  ق ج  مي لوم ن جم  لوم ت ت جم 

اممرر    بروترروي تر لأجن لورر ن  مترل تلرمجي تعنجن ل ب ل  لوت م ور دي لأري مجر لم ل .9
  ممتدر  د ج  

بمرررر  ملرررر ن وتمعت مرررر  ل  رررتنلتجدج  ام مررر  متر مررر  وتمعت مرررر  ت ررررنم لأررري    .0
  .ت  جم لأعروج    ضر   لوعمتجر   لامشط  لو للتج  وتمم م 

 :33لأيتتمم   مر تؤ   م م لومعت مر  لأي لومم م  ميت ن  ن ن ر ج  ى تنلتجدج     
 جرررت جم رررم نم ت رررنم م رررم لومعت مررر  لأررري م ررررم   :  ررجم لو ضرررر   لوتشررغجتج ت  .1

لأ ررري ت رررمه وتمم مررر  بتلضرررجض   لومم مررر  لأررري ت  رررجم  ضر ت رررر بلررر ن   لمررر  
   لوت روجف بش   دلن   ت  جم د    لو تي  لول مر 

 جرت جمرتج مررم لا رتممرن لأري ت م و دجرر م ررم : ى رمر    مرم لابت ررن لأرري لومم مر  .9
  ىمتر   تي  ل مر   ن روجل د ج  لومعت مر  

تم م ت م و دجر م م لومعت مرر  لومم مر  مرم : بمر  ملر ن معت مر  ى تنلتجدج    .0
  .بمر  ملر ن معت مر  ى تنلتجدج  تم م ر مم نلل لأنو تر م ى تنلتجدي

 الأدوار الإستراتيجية لنظم المعلومات: (3)رقم الشكل 

 
 لن لومررلأررر  وتمشرررن  لوت نجررري  . ط  »مرنجت رررر  م  مرت رررر: مرررر م ررررم لومعت  «  ممرررر  لولررربرغ : لومل ن

 . 30   و9000لو      
 

  :مراحل صناعه القرار 
ىم ل طرن لو تجم وت  ج  ننمج  م رم لومعت مرر  ل  لنجر  لأري لرمي لوررنلنل  جتممر  
لأررري   ن لوم ررررم لأررري تررر لأجن لومعت مرررر  لومرررن نج  ولرررمي لوررررنلنل   لأررري ت ررر ج  ل ررررتل لم 

وجل لونجرمج  لو  جم  لأي لتلرلنر   لأي ىمضر  لونشر   لوعريمجر  لأري ىمدررن  ر  من تر  لا ر
  .34مم منل   لمي لورنلن
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تتممم ى تنلتجدج  لمرم  لورنلن  لتلرل  م   مم لومنل   لوتي تمر و رر لو مجرن مرم لوبرر مجم 
 :35 لوتي جم م ىدمرو ر بمر جتي

 لمره  جرت    جر  لو ر ف بشر  تب ن بتشلجو لومش ت   تلوتي  من ت  لوتشلجو .1
وت  جر  لوضرنو  لوت  جر ل  لو رر    لأج رر  ترجرجم لوبج ر   لولرندجر م ه لوبج   وت تر  

   لو للتج  وت  ج  ممرلن لور    لومعف  ت  ج   دم لوضد   ل  تنلتجدج  بجم مر
ممتجرر  لوم رره لوترري مررم طنجررق  من ترر  دمرري لومعت مررر   رر   لومشرر ت   ت تجت ررر .9

غرررنض معرودت رررر  ت  جت رررر ىوررررل بلوبجرمرررر  مرررم ملررررر ننر لا وجررر  تررر لأجن وت رررعل 
ابرر  مررم     معت مررر  تممرر  ملندررر  لوم رررم لوترري متررل ن ر رر ر تررتم ممتجرر  لوترجررجم

 تلررررمجض ر لأرررري درررر ل   مررررم ت تجت ررررر بر ررررتل لم لا ررررروجل  نررررل  لومعت مررررر  تنتجررررل
   ل  لر ج  لوممر ب   تض جننر

  تررري جم رررم نم ت رررررم  مترررل  ررر  لوضدرررر ل لول  ررررتنلتجدج   من تررر  ت  جررر  لوبررر ل   .0
لأمرري    ممتجر  ت  جرر  لوبرر ل   تتطتررل مررم لررمي لورررنلن لولبررن   ترر لأجن لومعت مررر 

   مرلأ  ىول لام م  لومعت مرتج مم لا تعرم  بروم تشرنجم  لوم رم جم  بر
 جررررتم لأرررري نررررل  لومن ترررر  ت مررررجه لاجدربجررررر   لو ررررتبجر  و رررر  برررر ج  مررررم لوبرررر ل    .3

  36مرر ى ق نترر  متررل  رر  لومشرر ت   ت رجررق لو رر ف مررم لتلرررل لورررنلنلومطن  رر     
 :  جتم لو  متل ننبع  م ر ن  ني

  لوب ج  لودج   لول  جر   ىول متر ج منغ ب  و ى لرمي لورنلن 
   لوبررر ج  لومتررر لنم   لورررل  مرررم غجرررن لوم تمررر  نم تمرررتج ممررر  مترررر ج لجدربجررر  ن

  تبج  ولروه لرمي لورنلن 
 ل  مررم لوم تمرر  نم تررمده ممرر  متررر ج لجدربجرر  آ   ررتبج  لوبرر ج  لوملررتتط   لورر

 ولروه لرمي لورنلن 
  لوبررر ج  لومرررعجف مرررم لوم تمررر  نم تمرررتج ممررر  مترررر ج مرررعجض  ولرررروه لررررمي

   لورنلن
تعتبن مم لومنل   لوض نجر  لولرعب   لور  نم ممتجر  لالتجررن لوتي  من ت  لالتجرن .5

متجرر  لومضرمررت  بررجم لوبرر ل    تررتم م .لوبرر ل   وج رر  ممتجرر   لمرر   آ   رر ت بررجم 
لومتر رر   للتجرررن لوبرر ج  لام ررل  لأرررر ومعرررججن  لمتبرررنل  م مرر مج  ج ررتم  ىوج رررر 

  : ننم نل  لومعرججنلوم جن لأي ممتج  لالتجرن  
      ت رجق لوب ج  وت  ف ن  لان لف لوم 
  دنل لت ر  لتضرق لوب ج  مي ننمج  لومم م   نن للأ ر  قجم ر  م م ر  لل
 نل  لومم م  وت   لوب ج   ل تع ل نم وتمضجل  قب   نلأ 
   ندرر  لو ررنم  لومطت برر  لأرري لو رر  لوبرر ج    لوم مرر  لوررل  جررنل  لو لرر   لأجرر 

 متل لومتر ج لومطت ب  
   مرر ى مي مرر   رر  برر ج  مرري لوع لمرر  لوبج جرر  لولرندجرر  وتمم مرر  ممرر  لوعررر ل

  لوترروج  
   لومعت مر  لومتر   مم لو ن ف لوبج ج  لوم جط 
  ضر   لوب ج    لوعر   لول   ج رر  ىتبر  لوب ج  لوملترن  

بع  لامت ر  مم من ت  ىلتجرن لوبر ج  لالأمر   جدرل  متربع  تمضجل لورنلن  تر جم    .6
 ممرر مر جطبررق . متررل متلررل لورررنلن للتجرررن لو قرر  لوممر ررل وتبرر ن لأرري تمضجررل لورررنلن

ومترر ج وجرنى  ندر  لأرمتجت رر  لورنلن لومتلل   ت  ن متر د  جر م لوم جن بترر جم نرل  ل
 جمررف ىورل لور  نم    مر لن مدرح لورنلن لأي ت رجق لو  ف لول  لتلل مرم ندتر 

ممتجرر  لومتربعرر  وتمضجررل لورررنلن ت رررم  متررل تممجرر  ن ح لوم ررؤ وج  ورر ى لومنؤ  ررجم 
  .  م م متل لومشرن   لأي لتلرل لورنلن
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  :خاتمـة 

ر  ورهل لي  دالعر نظةدمنر نظاد رو ، ظة  االمي نظععي بأهاور نظاللاعمللأ وحوعي
وأظهددملأ نظخةددمة نظلالاوددر نظحلجددر نظالاحددر ظلااللاعمددللأ لددي سددول  عالاوددللأ رسددق نظسولسددللأ 

و اخدلذ قددمنر  .و دولةر نظخطددا ونظةدمنمت وناخددلذ مدل يلاددزى مدن قددمنرنلأ واةودوق سددوم نظ ن 
ل وأطمنلهدل ت نري  ل    ب  من جاع مللاعمللأ اللور عن طةولر نظاشكلار وأبلل هل وأسةلبه

واأقومناهل، وذظك بغمض اكعين  عرة ونضحر عاهل، وقد  اكدعن نظاللاعمدللأ عدن نظحلضدم 
  .أو نظاستةة 
 

ادددعلم امدددق نظاللاعمدددللأ ظلاالسسدددر نظاللاعمدددللأ نظمدددمورير لدددي اددد  نظاسدددتعيللأ، نسدددتجلبر 
 حتولجلاهل وطلاةلاهل ووظل فهل وتجمن ناهل وتلمن هل، حودخ يلتةدم امدلى نظاللاعمدللأ ني نري 

ظاماددز نظلصددةي ظلاالسسددر، ونظددذي ب واددت يالدد ى نظتاسددوش بددون مجادد  نظاشددلطللأ ونظعظددل ة ن
وعلاودت لددنن اجدلس نيسدتمناوجور يتعقددة علادر مد   قدد رة نظالسسدر علادر نظحصددع  . نظاختلافدر

  .علار مللاعمللأ من مة  اشخو  نظةوئر نظاحوطر بهل
 

اهادر، ظادل ظهدل مدن ادأقوم يل  معضعع  العر نظةمنر ن ستمناوجي ظلااامار من نظاعنضدوع نظ
أسل  وللل  لي حلضم نظاامار ومستةةلاهل، مال يتطلا  ن هتالى بصالهل و ور نظاللاعمدللأ 

  .لوهل
 

نظةدمنرنلأ  وق  اع لاال من مة  نظةحخ تظر نظاتل ت نظتدي مدن ندأاهل احسدون مدن لللظودر ناخدلذ
  :ن ستمناوجر

 ودخ ااكدن ني نرنلأ ضمورة وضع امدق مللاعمدللأ لللظدر ظةاصدل لأ نظ نملاودر، بح
من ن اصل  مع بلمهل نظةلض وبشك  يسلهق لدي جادع نظةولادللأ واحلاولاهدل، وذظدك 

 ؛بتعلوم نظاللاعمللأ نظة مر ظصاع وناخلذ نظةمنرنلأ نيستمناوجور نظاالسةر
  يلتةم نظةمنر ن سدتمناوجي ذو أهاودر اةودمة يةادر علادر أسدل  نظتاةدل ون ستشدمنا

اهددل بتفلودد  اللددر نظالطوددللأ ونظاددعنر  ني نريددر ظاسددتةة  نظااماددر، واعقددع متطلاةل
ونظللااور ونظتةاور، ويتطلا  قول ة افع ة ااتل  بلظحوعيدر ونظتطدعر واحةودش نظهد نا 
نظاح  ة، واتمح  عر  اع نظةمنر من مة  نظاللاعمللأ نظتي ادم   دلاع نظةدمنر 

  ؛بطم  مختلافر، ويتق اع يلهل حس  نظحلجر لي نظاامار
 للاعمددللأ نيسددتمناوجور عددلمة مهاددل ظتلاةوددر نحتولجددللأ ني نرة الدد  ت نرة امددق نظاو

نيسددددتمناوجور مددددن نظاللاعمددددللأ نظمددددمورير وأ ونلأ نظتحلاودددد  ظةددددمنض ناخددددلذ 
نظةمنرنلأ نيستمناوجور نظفلعلار، حودخ الاد  علادر ململدر جعناد  نظاشدكلار بتةعيد  
نظاللاعمدددللأ نظة يادددر واحلاولاهدددل ظلااسدددلع ة لدددي افهدددق معقدددة ج يددد  ذي  دددلار مدددع 

للاعمللأ نظح يثر، وااكات من نظسوطمة علار نظاعقدة واعظدة مللاعملاهدل ظخ مدر نظا
  .نظتخطوا نظاستةةلاي
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 :الهوامش والمراجا
                                                

وت مبج تن   مشق   من ن لونمر. ط  »ل  لن  ل  تنلتجدج  وتمؤ  ر   لوشن ر «ج م  ىبنلنجم دج ن   1
   .182  و 1222

2  CHANDLER Alfred D., «Stratégie et structures de l’entreprise», ed. 
Organisation, Paris, 1972, p. 65 .  

 ل   م نج    لودرمعج  لو لن. ط  »تطبجرج  مضرنجم   را : ل  تنلتجدج  ل  لن «  لو ج  م م  ى مرمج  3
  .2  و  2000

4 GERVAIS Michel, «Stratégie de l'entreprise», ed. Economica (5° édition), Paris, 
2003, p. 18.  

 ل   م نج   وتمشن  لود ج   لودرمع   لن. ط  »لانمر   لل لن  ل  تنلتجدج  ل  لن «  ق ف ب ن لو يم مب  5
  .64 و  2002

  و 9000 ل   وتمشن  لوت نجي  ممرم    لن. ط  »م نج  لومم م   لوتم جم«  م م  قر م لورنج تي 6
193.  

   مل ن »  متغرن ومؤ    مج لمج      نل  لومؤ   لل تنلتجدج  لوشرمت  لود    ى لن «  لوعج  م م  لتجم 7
 م م    درمع لوت ججن  مت م لوتدرنج   لوعت م لاقتلر ج  لوعت م ى تنلتجدج    تج  تللو  مرد تجن
  .18   و9002 لوم جت   ب مجرف

لاقتلر ج   لومؤ    لأي وبمر  ل  تنلتجدج  لولرندج  لوبج   وتشلجو م ر و «  لو رشمي  لمه بم 8
  ن رو  مرد تجن لأي لوعت م لوتدرنج   Tindal»لودنل نج   لولمرمج  لاقمش  مؤ   :  رو  ل نج   نل  لودن 

 ب مجرف م م  درمع   لوتدرنج   لوعت م لوت ججن  مت م لاقتلر ج  لوعت م ى تنلتجدج    تج  :تللو
  .10  و9006لوم جت   

  .53 و  2000 ممرم  وتمشن   ل    لن. ط  »ل  تنلتجدج  ل  لن «  لو  جمي   م لأيح 9
 ممرم  وتمشن  مد ا    لن. ط  »تطبجرج    را  مضرنجم :ل  تنلتجدج  ل  لن  "لورطرمجم  ن م  10

  .127  و  2002
  .195   و9000 لن  ل   وتمشن  ممرم  . ط  »م نج  لومم م «  لو روم  مؤج   عج  لو روم 11
 نطن      ت نل   »ل  تنلتجدي بعض لومؤشنل  لوتمبؤج  بضرمتج  لورنلن ميق «  لوعبج   نل   مب  لولروق 12

  .1228  درمع  بغ ل   لأي لاقتلر 
  »لوت  جري لومنجج قنلنل  لمي لأي ل  تنلتجدج  لومعت مر  للر و   ن«  لر ق  تجمرم  نمرم 13
   ن  ترم قتجملأي ى مع مج لو ىمتر  لومجر  لأي ملترن  لمرمج  مم مر  لأي لوم نل  انل  ل تطيمي ب ت
 التلرلجي لومتغجن لو  ن«     لومتللل  لوم تبر  ودمعج  17لور    م للت  لأي لومؤتمن»لوعنلق

  .9   و9011مرن   10-8م رط   » لوضنو لوت  جر  :لومعنلأ  لقتلر  لأي لومعت مر 
 مم مدم م   رو     نل لوت  جق نجمم     لأي ل متر  ى لن  لأي د ج  تض جن م  «  مرن  ن ج  14

لأي  مت م   ت نل    نطن   »ببرتم  لوغرن قرن نل        ببرتم  لا نل  متبم  -لودنل نج  لو طمج  لومؤ  ر 
ولمن  لو ر  لوت ججن  درمع   مت م لوعت م لاقتلر ج  لومؤ  ر    تج  ت ججن شعب   لوعت م لاقتلر ج 

  .81   و9008برتم   
 تطبجرج   نل  : لان مج  لوت  جرج  لوبج   لأي ل  تنلتجدج   لوت  ج ل  لوضنو جمترج«  لونمبي متل   م 15
  9005ممرم    1 لوع    32 لومدت    رررل  لنج لوعت م  نل ر  مدت   »م ررلوم رن لو جر ج  لوشن ر  لأي

  .89و 
ل لومجن  لوتمرلأ ج  لا تنلتجدي وتم لن  لوبشنج   تممج  لو ضر ل  مت نمن لوت ججن«   ميوي ج مج  16

لودنل ن   ت ججن  درمع  لوعت م لاقتلر ج   تللو لأي   نطن      ت نل    و »وتمؤ    لاقتلر ج 
  .12-18  و و 9005

  .26 مرن   و ن ج لومندي لو ربق ور 17 
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 لو لن لوعتمج  لو  وج  وتمشن. ط  »ب ررم م لومعت مر  لوم ر بج  لوم   «  مب  لوننلق م م  قر م 18

  .18  و 9000 لن لومررلأ  وتمشن  لوت نجي  ممرم   &   ممرم لوت نجي
   و9005 م نج   رررعج   ل  رلو لن لودرم. ط  »نررررلومعرل قررررر جررلوت «  ر ردم يرلومن  & مرب  ى نج  19
912.  
لوتم جم  ن م ميمه مم ل  وتت ججن لا تنلتجدي وعجم  مم لومؤ  ر  لاقتلر ج   لأق«  ب    مج ل 20

نطن    مر م  ومج  ش ر     ت نل    و  لأي لوعت م لاقتلر ج    لأن  مت م لوت ججن   تج  لوعت م   »لوشب ي
  .52  و9005لاقتلر ج   مت م لوت ججن  درمع  لودنل ن  

 لن لولضر  وتمشن  لوت نجي  ممرم  . ط  »م م لومعت مر  ل  لنج «  لونغبي نجمم & لو رمنل ي ىجمرم 21
 . 09  و9003لان م  

 ممرم  و  2000 لوت نجي   وتمشن لو نلق لن . ط  »ل  لنج  لومعت مر  م م مبر ئ«  لو  مج   تجم 22
39.  
  9005لود ج   وتمشن  ل   م نج    لودرمع   لن. ط  »وتمعت مر  لو  جم  لوترمجر «  مبج  من ي 23
 .33و
 مرد تجن ن رو   »لان مج  لوتدرنج  لوبم   لأي لورنلنل  لتلرل متل لومعت مر  نمن«  لو جم من لبنجم  24

  .9   و2002 درمع  لوجنم     لأي لاقتلر 
 نل   انل  مجم  مم  –نمن م رم لومعت مر  ل  لنج  لأي لمرم  لورنلنل  لا لنج  «    م  م م  لأتجه 25

  لوع   3نج   لاقتلر ج   لومدت    مدت  ت نج  وتعت م ل  ل»لوم ؤ وجم ل  لنججم لأي  تجر  درمع  ت نج 
 . 59   درمع  ت نج   و9008  10
 مج لمج   نل   -لو   مج  لومؤ  ر  لورنلنل  لأي لتلرل لأي لومعت مر  م رم   ن«  لو نلجم  لروه ن م  26
 لوع   - 25 لومدت  – لوررم مج  لاقتلر ج  وتعت م  مشق درمع    مدت »لنب  وم رلأ   لوعرم  لومؤ  ر  لأي

  .088-082 و و  2009  لا   
   نق  مم  مر م  ىول »ارمممتج  لمرم  اورلومعت مر  لأي م  مأم جف عت«  لر ق طرنن لو مجن  27

غ ط     ن 92ىول  95لومؤتمن لو طمي ولإليح  لوتط جن ل  لن   لومروي  لوممعر  لي  لوضتن   مم 
 . 8   لمعر   و1228

لو لن لودرمعج   ل   م نج   . ط  »لوتمرلأ ج  لومجن  وت رجق م ل  : مر لومعت م م«   ج ن لأ مي معروي 28
  .09  و9009

  9002 لن لضر  وتمشن  لوت نجي  ممرم  . ط  »ن   ل  لن  لومعرلن «  نب ي ملطضل متجرم 29
 . 62و
  مؤ    لونؤى لوعلنج   ممرم. ط  »ل  لن  لو  جم  وتم تبر   منل ن لومعت مر «  نمشن  ممن 30

 . 951  و9000
 . 20 نب ي ملطضل متجرم  ولومندي لو ربق ور  31
ممرم    لوت نجي  وتمشن  ل    لن. ط  » لوممرلأ   لوع وم  :ل  تنلتجدج  ل  لن «  منلن  ر م لون ربي 32

  .001  و9003
   نل   ل تطيمج  متل مؤ  ر -نم م  لومعت مر   تنمجننر متل تمرلأ ج  لومؤ   «  لأجل   رجغي 33

  تللو ى لن  لاممر    تج  لوعت م لاقتلر ج   مت م لوعت م لاقتلر ج  لأي   ن رو  مرد تجن»ممطر  تب  
  .23-20 وو   9002لوت ججن  درمع  لو ر  ولمن  برتم   

 . 55  م  م م  لأتجه  ولومندي لو ربق ور  34
. ط  »ج  مم  ن مم دي مت رم ل  لن  ل  تنلتجد«  ى نج   ل   م م  لب ي & لوغروبي طرنن م  م 35

  .159  و 9002 لن  ل   وتمشن  ممرم  
 . 25 نب ي ملطضل متجرم  ولومندي لو ربق ور  36


