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 نظم المعلومات الإدارية ودورها في إدارة الجودة الشاملة

- دراسة في التجمعات الصناعية في المفرق- 

 *المشاقبة زياد محمد./ د
Abstract:  
The study aimed to know the impact of management information systems 
on some of the chosen criterion of the total quality management. The 
importance of the study comes from knowing the relations between the 
modern managerial concepts and the new developed technology in 
management information steams and knowing the impact of this 
technology on total quality management.  
Results show a statistical impact of management information systems on 
the institutional performance, a statistical impact of management 
information systems on reliability and no statistical impact of management 
information systems on the team work.  
The study recommended in continuous of studying the relation between 
the management information systems and the total quality management. 
Key words: Management information Systems, Total quality 
management, New developed technology.  
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 : مقدمة 
ن  ش هذه علأ ال في عص  علتسا ع في علاخت ععالإ علتكنولوج   في ج  ع  

عل جالالإ علث ات   عل خت ف ، و ن ب ن هذه علاخت ععالإ عل ذه   علتطو  علهائل في تكنولوج ا 
تطو   تط ع عريع  ون في  نظ الإ علأع ال إلى علت الي  ع عل   و الإ، وك  ا زعي هذع عل

هذه عل بتك علإ علجي ية  ن عجل تسخ  ها لتثق ق أهيعف  نظ اتهل و ن عجل علثفاظ ع ى 
  . كان  ناسب ب ن عل نظ الإ وخاص  علتي ت  ل في نفس علصناع  أو علخي  

الإ عل ال    هي إيع ة علجوية  ن عل فاه ل عريع    علثي    وعلتي أ بتلإ جيوعها في عل نظ 
عللا    وعلتي ع  لإ ع ى تغ    عل وعز ن وعلأثكال عل سبق  عن صناعالإ وخي الإ ع فلإ 

ث ث ظه لإ إيع ة علجوية ، ب ي ف  ا إنها س   ليول   تقي    ا وخاص  عليول علغ ب  
عللا    أول  ا ظه لإ في عل ابان وتل تطب قها في ل كالإ عستطاعلإ غزو عل جت  الإ 
علغ ب    ن خلال ت  زها وعلتفوق ع  ها في   ظل علأوجه  ن أيعء وععت اي   وكفاءة وس   

  . نافس وكل ذلك  ن خلال علتطب ق ل  ا    أط ق ع  ها إيع ة علجوية عللا   
وهنا نجي أنفسنا ب ن أ   ن  ت  ز ن لخي    نظ الإ علأع ال ع ى عختلاف أنوععها 

ثجا ها وأغ عضها عل   و الإ ت ت ي  أجهزة تكنولوج   ثي    وكذلك  بايئ  تكنولوج ا، وع 
إيع    ها   وثي    أ ضا ولذلك لا بي  ن علتط ع لوجوي  ا   بط ب ن هذ ن عل فهو  ن 
وك ف  خيل كل  نه ا عل نظ   وخاص  إيع ة علجوية عللا    في ظل علتكنولوج ا عل   و الإ 

  .و ا  ستجي ع  ها  ن ثيع   وتطو 
 
 : ةسالدرا( 1 

  :مشكلة الدراسة -
تتسابق  نظ الإ علأع ال ع ى علاستفاية  ن كل  ا هو جي ي  ن تكنولوج ا عل   و الإ، 
وذلك  ن خلال تطب ق عل فاه ل عريع    علثي    عل خت ف ، وتب ز عل لك   في علثاج  إلى 

  ع ى    ف   يى علأ   علذي تف ضه نظل عل   و الإ عريع     ن خلال عناص ها عل خت ف
تت خص  لك   علي عس  ب ثاول  عل بط ب ن  فهو  ن ها  ن  ن . إيع ة علجوية عللا   

إيع ة علجوية عللا    ونظل عل   و الإ عريع   ، : عل فاه ل وعلأيوعلإ عريع    علثي    ألا وه ا
ث ث لهيلإ عل قوي علأخ  ة وخاص  في علألف   علجي ية تطو علإ تكنولوج ه هائ   غ  لإ 

وب علتق  يي ريع ة  نظ الإ علأع ال و  ى علباثث بوجوي  لك ه ثق ق   وهي إلى أي علأس 
 يى نثن نسخ  علتكنولوج ا عل   و الإ علثي    للاستفاية  ن  بايئ علجوية عللا    ولالك 

ع  ه  ن خلال  عرجاب فان علجوعب بن ل ولكن إلى أي  يى؟؟ وهنا  بقى علسؤعل علذي ن  ي 
  .هذه علي عس 

  :أهمية الدراسة -
تب ز أه    علي عس   ن خلال علت  ف ع ى عل لاقالإ علتي ت بط  ا ب ن عل فاه ل عريع    
علثي    وعلتكنولوج ا علثي    عل تطو ة في نظل عل   و الإ عريع    وعلت  ف ع ى ع   هذه 

ع ة علجوية علتكنولوج ا وعستخيعل عناص ها عل خت ف  ع ى عريع ة عل تطو ة علتي تستخيل إي
  .عللا   
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  :أهداف الدراسة -
تهيف علي عس  إلى علت  ف ع ى أ   نظل عل   و الإ عريع    في إيع ة علجوية عللا     ن 
خلال ب ان عل لاق  ب نه ا، ك ا تهيف إلى علت  ف ع ى أب اي علجوية عللا    عل لاث 

   وخاص  في عل نظ الإ عل ختا ة  ن قبل علباثث و يى تأ  ها بنظل عل   و الإ عريع  
  . علصناع  

  :نموذج الدراسة -

 
  :فرضيات الدراسة -

ب ن نظل عل   و الإ عريع     إثصائ  توجي علاق  ذعلإ يلاله  :علف ض   علأولى -
 ؛وعلأيعء عل ؤسسي

ب ن نظل عل   و الإ عريع     إثصائ  توجي علاق  ذعلإ يلاله : علف ض   أل ان ه -
 ؛وعلاعت اي  

ب ن نظل عل   و الإ عريع     إثصائ  توجي علاق  ذعلإ يلاله : عل ال  علف ض   و  -
 .وعل  ل علج اعي

تب ز أه    علبثث  ن خلال علت  ف ع ى عل لاق  علتي ت بط  ا ب ن عل فاه ل عريع    
علثي    وعلتكنولوج ا علثي    عل تطو ة في نظل عل   و الإ عريع    وعلت  ف ع ى ع   هذه 

وعستخيعل عناص ها عل خت ف  ع ى عريع ة عل تطو ة علتي تستخيل إيع ة علجوية علتكنولوج ا 
 .عللا   

  :منهجية الدراسة -

  :مجتمع وعينة الدراسة -
تكون  جت ع علي عس   ن عل وظف ن بال ستو الإ عريع    عل لاث في علتج  الإ  

وبط  ق  علصناع   في  ثافظ  عل ف ق ث ث تل عخت ا هل  ن  وظفي هذه علل كالإ 
 وظفا، وتل توز ع علاستب ان ( 981)علوعئ    ن  جت  الإ علبثث، ث ث كان عييهل 

 ن  جت ع علي عس ، وهي ت ي  قبول  لأغ عض  (%29.85) وظفا بنسب   (19)ع ى
عستب انالإ ل يل خضوعها ل ل وط عل ط وب  تل تث  ل  (1)هذع علبثث، وب ي عستب اي 

 . ن  جت ع علي عس  (%17.95)ست ج ه وبنسب  عستبانه  ن علاستب انالإ أل  (88)



                (2012جوان ) 06 العدد -لجامعة سعد دحلب البليدة " الأبحاث الاقتصادية"مجلة 

       

 - 133 - 

  :أداة الدراسة -
ععت ايع ع ى علجانب علنظ ي وعلي عسالإ علسابق  قال علباثث بتطو   أيعة علق اس  

ع   نظل عل   و الإ عريع    ع ى إيع ة علجوية عللا    وعستخي لإ علاستبان  لت ك 
ثث وعلقسل عل اني ل ل    و الإ لخص   عن ع ن  علب :علغا   ث ث تكونلإ قس  ن

 .فق ة ذعلإ ص  ( 59)
غ    ،غ    وعفق ، ثا ي ، وعفق ، وعفق بلية)تل ععت اي ن وذج ل ك لإ علخ اسي 

ع ى علتوعلي علفق علإ علا جاب   ( 9,5,3,2,2)وذلك بإعطائها عل لا الإ  ( وعفق بلية
ك ا هو وععت ي علوسط علثسابي ثسب عل قا  س علتال   و  ،وعكسها علفق علإ علس ب  
 .(5773عل لاقبه، ) ب ن بجانب كل  نها 

 .ي ج  عال  ( 9,,3 - 2) .9
 .ي ج   توسط ( ,,,3مم5,32) .5
 . ي ج   تين  ( 5,33مم9) .3

  :الاختبارات الخاصة لأداة البحث -

  :الأداةصدق  -
تل ع ض علاستبانه في   ث   تطو  ها ع ى عيي  ن ذوي علاختصاص في  جال  

لجوية عللا    وتل علأخذ بال ي ي  ن  لاثظاتهل قبل توز ع نظل عل   و الإ عريع    وع
 .علاستبانه بلك ها علنهائي ع ى أف عي عل  ن 

  :الأداةثبات  -
ث ث  Cronbach's Alphaتل عستخيعل   ا ل علاتساق عليعخ ي ك ونباخ ألفا   

وك ا  ،سئ    ن قبل أف عي أل  نهكانلإ علنسب  عال ه   ا  يل ع ى تفهل  ض ون علأ
 :  ي

 قيمة معامل الثبات لإبعاد الدراسة :(1)الجدول رقم

 

  :الأساليب الإحصائية المستخدمة -
 ؛عختبا  ك ونباخ ألفا للاتساق عليعخ ي لق اس  و وق ه علي عس  -9
عستخيعل علأس وب علوصفي وعلتث  ل  ن خلال عستخيعل جيعول علتوز ع علتك ع     -5

لانث عفالإ عل   ا    لق اس  يى   ا س  وعلنسب عل ئو   وعل توسطالإ علثساب   وع
 ؛عل ا ل

 .تث  ل علانثيع  عل ت ييو  -3
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  :منهج البحث العلمي المستخدم في الدراسة -
ععت يلإ علي عس  ع ى  نهج علبثث علوصفي علتث   ي، ث ث تل في عل جال علوصفي إج عء 

لأيب الإ ل ن عل سح عل كتبي وكذلك  ن خلال علاطلاع ع ى علبثوث وعلي عسالإ ألنظ  ه وع
سبقنا في هذع عل جال، أ ا ع ى ص  ي علتث  ل عل  يعني فقي تل إج عء عل سح علاستطلاعي 
ل جت ع علي عس   ن خلال ع نه     ه، و ن  ل علق ال بتث  ل هذه علب انالإ و  الجتها 

  .بالط ق عرثصائ   وذلك  ن خلال عستب ان ععي لهذه علي عس 
  :الإجرائيةالتعريفات  -

  :المعلومات الإدارية نظم -
 ج وعه  ن عل ناص  علتي تتفاعل  ع ب ضها علب ض  ن خلال ع     عل  الج   

  . ن عجل علوصول إلى نت ج   تل علاستفاية  نها  ن قبل صانع علق ع 
  :إدارة الجودة الشاملة -

عل لائ   للاستخيعل وت ني  لائ   عل نتج ل  ا    علصناع  وك ا ت تب  ف سفه  
ه تل ل كاف  عناص  علوظائف عريع    ل  ساه   في وضع أل نظ ه في وضع إيع  

  .تنافسي
  :الأداء -
وعلتي صنع  ن عجل علق ال بها وعنجاز  علأساس  و قصي بها هنا خصائص عل نتج  

  .عل  ل بط  قه فاع ه
  :الاعتماديةو  -

جاب  وت  ف ع ى أنها  يى  بالإ علأيعء ب  و   يه  ن علز ن، أو هي  يى عست 
 عل نتج للأيعء ك  ا أ ينا عستخيع ه

 
 : الإطار النظري( 2 

  :ماهية نظم المعلومات الإدارية -
ت  ف نظل عل   و الإ عريع    ع ى أنها  ج وع   ن عل ناص  علتي تتفاعل  ع ب ضها 
علب ض  ن خلال  ا    ف بال    الإ بث ث  تل   الجتها لتصبح ذعلإ ق    تساعي ع ى 

ذع كانلإ هذه عل ناص  عبا ة عن ب انالإ غ   ذعلإ   نى فان ع      عتخاذ علق ع  عل  الج  تل ل عريخال وعلت ت ب وعلنل  وعلتوز ع وعرلغاء وعرضاف  بث ث تتثول هذه عريع ي، وع 
علب انالإ إلى    و الإ، وبالتالي  ستط ع عل ي   في  خت ف عل ستو الإ عريع    عتخاذ علق ع  

  . ى هذه عل   و الإعريع ي بالاعت اي ع
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  :البيانات مقابل المعلومات -
علب انالإ وعل   و الإ و ظه   ن علوه   علأولى : ظه  في علت   ف علسابق  فهو  ن ه ا

بأنه ا  ت عيفان ل  نى وعثي، إلا إن هذع علكلال قي  كون صث ثا فقط رغ عض ع تثانالإ 
جه  نظ  عليع س ن لنظل عل   و الإ عل غ  عل خت ف  ل تلابه عل غوي ب نه ا إلا عنه  ن و 

  :عريع      ون علاختلاف علكب   ب نه ا
  :Dataالبيانات  (1
ثقائق غ   ناضج  و قصي بذلك أنها   Raw Factت  ف علب انالإ ع ى أنها 

ثقائق وأ قال وقي تكون   وز  تل إيخالها إلى جهاز علثاسوب  ن خلال لوث  عل فات ح 
Key Board كون لها أي  نا ث ث تيخل جهاز علثاسوب ولكن لا و ا ع  ها   ا ذك 

  .  نى في هذه عل  ث  
  :Informationالمعلومات  (2
ثقائق   الج  أي عني   الج    Processed Factsت  ف عل   و الإ ع ى أنها  

   و الإ بث ث  تل علاستفاية  نها  إلىعلب انالإ في جهاز علثاسوب  تل تثو  ها 
 .وتصبح ذعلإ   نى

  :نظم المعلوماتمفهوم  (3
ت ي  فاه ل علنظل علأساس علذي  قول ع  ه نظل عل   و الإ وعست  اب هذه عل فاه ل  

وعل صط ثالإ  ساعي ع ى عست  اب  فاه ل أخ ى تت  ق بتطو   نظل عل   و الإ ك ا 
عبا ة عن    و الإ فك    تصاغ   Concept ساعي ع ى عل بط ب ن عل فاه ل وعل فاه ل 

ل ل يل ع ى ع     أو ثيث أو ليء    ن وتأتي هذه ع ى لكل  صط ح عا
  .علص اغ   ن علتصو  علفك ي أو علتج ب  علثس   أو علا ن ن   ا

و  تقي علب ض خطمأ في إن نظل عل   و الإ عريع     ا هي إلا تثو ل علأع ال 
ك ا  ظن ب ضهل إن  ج ي عقتناء .عل كتب   إلى أع ال تؤيي بالثسابالإ علالكت ون  

سوب و   ف  تلغ  ه كف ل بتوف   علث ول ل  لكلالإ علتي تت  ض لها عريع ة علثا
  .وعتخاذ علق ع  بلأنها

ن  ش عل ول عص ع  لهي إنتاج  و ة صناع   جي ية  تكا    علأ كان  س ونها ب و ة 
عل   و الإ هذه عل و ة علتي ت  ب يو ع  ه ا في  جال تكنولوج ا عل   و الإ  ن أجهزة 

تصالالإ وظهو  عصطلاح يعل علق ع علإ في  نتصف علسب  نالإ وب  ج الإ وع
عل  لاي   عن ثاج  عريع ة إلى تنق   عل   و الإ إذ تتجاوز عليو  علتق  يي لنظل 

 .عل   و الإ عريع    ولتقيل نظ تها علجي ية في يو  علثوعس ب ليى عل نظ الإ عريع   
فاظ عل ستخي   ولكنها تتفق  ن تت يي علت ا  ف علخاص  بنظل عل   و الإ  ن ث ث علأل

ث ث عل  نى و  كن علنظ  لنظل عل   و الإ بأنها  ج وع   ن عل    الإ علتي تت قى 
 يخلالإ    ن  وتنتج عنها  خ جالإ    ن  وطب    هذه عل يخلالإ وعل    الإ 

  .وعل خ جالإ  ثكو   أو تثيي بطب    علأهيعف علتي  س ى علنظال إلى تثق قها
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  :ات الإداريةنظم المعلوم -
ك فهول ع  ي عال لا  خت ف  ن  جال لآخ  وبيعء هذع ( System)ت  ف ك    نظال 

أن أصبح  إلىعل فهول كاصطلاح  نذ نها   علأ ب  نالإ  ن علق ن عل اضي وعنتل  بس ع  
 ستخي ا ع ى نطاق وعسع وبصو  ك   ة إلى أن أصبح   تبط بالك     ن  جالالإ علث اة 

بالنظال علاقتصايي وعلنظال علس اسي، نظال عل   و الإ فك    نظال  عل خت ف ، فنس ع
(System ) ج وع   ن " تلابه  وعن عخت فلإ عستخيع اتها ولذلك    ف علنظال بأنه 

علتي تتفاعل   ا  ن عجل تثق ق غا الإ  لت ك  وأهيعف  علأجزعء أوعل ناص  عل ت عبط  
ج وع   ن عل ناص  أو علأجزعء فالنظال هو  ( 95، ص9111، نصو  و ث ي) ثيية 

علتي تتكا ل  ع ب ضها وتثك ها علاقالإ وعل الإ ع ل    ن  وفي نطاق  ثيي  قصي به  
تثق ق هيف    ن وهي نوع  ن أنوعع نظل عل   و الإ وعلتي تص ل لتزو ي عريع   ن في 

ظ  ، أو عل نظ   بال   و الإ عللاز   ل تخط ط وعلتنظ ل وعلق اية وعل قاب  ع ى نلاط عل ن
   (.23ص ،9118 علثسن  ،)ل ساعيتهل ع ى صنع  علق ع علإ 

   ف علب ض نظل عل   و الإ عريع    بأنها  ج وع   ن علأجزعء عل  تبط  ب ضها بب ض، 
فأثي أجزعئها  ل ل أسال ب عل  الج  علس     ل    و الإ باستخيعل علثاسوب و هتل جزء 

  في ثل عل لكلالإ و هتل علجزء عل الث في آخ  بتطب ق علأسال ب عرثصائ   وعل  اض 
، ك ا (322، ص9112علصباح وعلصباغ،) ثاكاة علتفك    ن خلال ب ع ج علثاسوب 

ت  ف بأنها ذلك علنظال عل تكا ل علذي   بط ب ن عل ستخيل وعلآل   ن عجل توف   عل   و الإ 
 ،9118 خو ي،عل)ليعل  خت ف عل    الإ عريع    ووظائف عتخاذ علق ع علإ بال نلاة 

، ك ا ت  ف بأنها نظال   ت ي ع ى علثاسب علآلي و قيل عل   و الإ ل  ي   ن في (59ص
عل ستوى عريع ي ع ى لكل تقا    يو    وتقا    عست نائ   أو خاص  لتيع ل عل      
عريع     ن تخط ط و قاب  وتيع ل أنلط  عتخاذ علق ع علإ ث ث إن نظل عل   و الإ عريع    

أو له    أو سنو   عن  أسبوع  ل ي   ن عل عغب ن في علثصول ع ى تقا    تخيل ع
، 5779علبك ي وس طان،)نلاطالإ عل نظ   وك ا تقول هذه علنظل بيعل علق ع علإ عريع    

و ن ذلك ن ى أن نظل عل   و الإ عريع    ت تب  جزءع  كونا ها ا  ن أجزعء (. 22ص
يع    أل ثوسب  ث ث ت تبط هذه علنظل ع تباطا و  قا علنظال عللا ل وهو نظل عل   و الإ عر

  .بالق ع علإ عريع   
  :خصائص نظم المعلومات الإدارية -

توجي علنظل في ج  ع عل جالالإ عل سك    وعريع    وعلاقتصاي   وعلاجت اع   وعلتجا    
 ن علنظل وتلكل هذه علنظل نوعا  ت  زع  . ا   وعلخاص  وعلكب  ة وعلصغ  ةوعل ين   وعل

  : تصف بالخصائص علآت  
ظال علك ي ل  نظ   وهذع   ني أن نظل عل   و الإ هي نظل عنه ف عي  ن علن .1

تنف ذ   وظ ف   ونظ ع لل ول   أثيعث عل نظ   ن ى بان نظل عل   و الإ 
عريع     ا هو إلا نظال  تكا ل للأنظ   علجزئ    خطوط علاتصال وعنتقال 

 ؛ظ   علف ع  علب انالإ في  ا ب ن علأن
عل ه   علأولى لنظل عل   و الإ عريع    هي ثص  عل يخلالإ ذعلإ ص    .2

 ؛ب خت ف نوعثي علنلاط  ن  صاي ها عليعخ    وعلخا ج  
عل ه   عل ئ س   عل ان   ل نظال تت  ل في   الج  علب انالإ علتي تل ج  ها و  .3

، بك ي)بغض علنظ  عن علوس    عل  الج  سوعء كانلإ  يو   أو تكنولوج   
5775 ) 
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  :مكونات نظم المعلومات الإدارية المحوسبة -
 تفق   ظل علباث  ن ع ى أن نظل عل   و الإ عريع    عل ثوسب  ت تكز ع ى خ س  عناص  

علأف عي وعلب انالإ : أساس  ، ك ا أو يها علباثث في علت ا  ف علسابق ، وهذه عل كونالإ هي
 عءعلإ وس تل تناول كل  نها بليء  ن علتفص لوأجهزة علثاسوب وب ع ج علثاسوب وعرج  

 .(925ص ،9111 طه،)
  :فوائد نظم المعلومات الإدارية -

إن علثي ث عن فوعئي نظل عل   و الإ عريع     ؤكي بان عل نظ   تثتاج إلى هذه علنظل 
ل ق ال بأنلطتها وف ال تها بغ   تثق ق علأهيعف علتي ت غب بتثق قها في  ستو الإ عريع    

 ها وتثق ق وظائفها في علتخط ط وعلتنظ ل وعل قاب  ووضع علق ع علإ تثتاج بلكل يعئل ك
 :و ست   عل   و الإ لتنف ذ هذه علوظائف وعن هذه تف ي عل نظ   في عل جالالإ علآت  

  (.5779علنجا ، )
تقي ل عل   و الإ إلى عل ستو الإ عريع    عل خت ف  عني علثاج  بغ     ا س   -9

 ؛علتوج ه وعل قاب تخط ط وعلتنظ ل و وظائفها في عل
تثي ي قنوعلإ علاتصال أفق ا وع وي ا وتوض ثها ب ن علوثيعلإ عريع    في  -5

 ؛عل نظ   لتسه ل علاست جاع
 ؛تق  ل نلاطالإ عل نظ   وتق  ل علنتائج بهيف تصث ح علانث عفالإ -3
ئ   ته ئ  علظ وف عل ناسب  لصنع علق ع  عريع ي، وذلك بتجه ز عل   و الإ عل لاو  -4

 .وبلكل  ختص  في علوقلإ عل ناسب
  :مفهوم إدارة الجودة الشاملة -

في ظل علظ وف وعل ط الإ عل ال    علجي ية لل ت ي  فاه ل إيع ة وعنجاز علأع ال ك ا هي 
في علسابق ولل   ي وجوي وعست  ع    لأيعء عل  ل بالط ق عل وت ن   علاعت اي   وذلك بسبب 

ل    علتي عصفلإ ب نظ الإ علأع ال وخاص  في ظل علتطو علإ علتطو علإ علاقتصاي   وعل ا
  .علتكنولوج   علثي   

بأنها  Juran ت   ف:    ف عل ي ي  ن علباث  ن إيع ة علجوية عللا    ب ية ت ا  ف أه ها
 يى  لائ   عل نتج للاست  ال وأ ضا ت   ف علجوية عللا    بأنها  يى عل طابق   ع 

  .عل تط بالإ
  :(5778،جوية ) لتي تقدمها إدارة الجودة الشاملة للمنظمةالفوائد ا -

 ؛لاء وت ز ز عل لاق  ب ن عل و ي نز اية  ضى عل   -9
 ؛عل نتج أيعءتثس ن  -5
 ؛تق  ل   يلالإ علتالف  ن عل نتجالإ -3
 ؛فتح أسوعق جي ية -2
 ؛علاست يعي عليعئل ل وعجه  علتغ  علإ يعخل عل نظ   -5
 .ي وضع علأهيعف وعتخاذ علق ع علإتثق ق علذعلإ ل  ا ل  ن خلال علت عكه فو  -6
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  :جوانب هامة في إدارة الجودة الشاملة -

  :الأداء -1
  تب   ن أب اي إيع ة علجوية عللا    علها   ث ث  ت  ق بخصائص عل نتج  

علأساس     ل وضوح علألوعن في علصو ة وهنا  قصي به أن عل نتج  ؤيي علغ ض علذي 
نقل علأف عي أو عل ه الإ أو : ي ي  ن علأغ عضصن لإ  ن عج ه، فالس ا ة صن لإ ل  

علبضائع  ن  كان إلى آخ ، فإذع أ ينا علثكل ع ى أيعء هذه علس ا ة نستط ع أن ن  ف 
عنجازها ل غ ض علذي صن لإ  ن عج ه  ن خلال تنف ذها ل  هال علتي صن لإ  ن 

جح، أي علأيعء علكا ل أو علأيعء علنا: عج ها وهنا لا بي  ن إضاف  ب ي ف عي وهو
تستط ع تس  ته بالأيعء عللا ل، فالأيعء علجزئي أو علوقلإ عل ثيي أو علل وط  ثيية 

  .فهذع لا  غ   في هذع عل جال
  :الاعتماديةو  -2
ون ني  يى  بالإ علأيعء ب ي   و  فت ة ز ن      ن  أي  يى عنجاز عل  ل بلكل  

 . ا ل علسابق علأيعء ست   ول س لوقلإ  ثيي وهذع عل ا ل   تب  لجانب عل ساني عل 
  :تعريف إدارة الجودة -

إن تبا ن  فاه ل وأفكا  إيع ة علجوية عللا    وفقاً لزعو   علنظ   ن قبل علباث  ن عن كس 
بلكل وعضح ع ى عيل وجوي ت   ف عال  تفق ع  ه  ن قب هل، إلا أن هناك ب ض 

  :  ف علتال  و  كن  لاثظ  علت ا. TQMعلت ا  ف علتي أظه لإ تصو  عال ل فهول 
أنها علف سف  عريع    ل  ؤسس  علتي تي ك  ن : " نظ   علجوية  ن وجه  علنظ  علب  طان  

 ".خلالها تثق ق كل  ن عثت اجالإ عل سته ك، وكذلك تثق ق أهيعف عل ل وع   اً 
إيع ة علجوية عللا    هي ف سف  وخطوط ع  ض  : "TQMأ ا وجه  علنظ  علأ   ك   فت  ف 

ل وت لي عل نظ   لتثق ق تطو   ست   وهي أسال ب ك    بارضاف  إلى عل وع ي و بايئ تي
علبل    علتي تثسن عستخيعل عل وع ي عل تاث  وكذلك علخي الإ بث ث أن كاف  عل    الإ 

 ".يعخل عل نظ   تس ى لأن تثقق إلباع ثاجالإ عل سته ك ن علثال  ن وعل  تقب ن
 ( نظ   علجوية  ن وجه  علنظ  علب  طان  ل)إننا نلاثظ  ن خلال علت   ف علأول 

أنه ت   ف   كز ع ى كفاءة وفاع    عل ل وع وذلك  ث ي عل نظ   و قويها إلى علت  ز  ن 
  .خلال ت ب   عثت اجالإ عل سته ك علذي  تثقق  ن خلاله أهيعف عل نظ   أو عل ل وع

 ي إلى تطو   ست   ؤكي ع ى أنها ف سف  و بايئ تقو ( علأ   كي)وفي علت   ف عل اني 
  .وأن كاف  عل    الإ تس ى لتثق ق ثاجالإ عل سته ك ن علثال   وعل ستقب   

إن إيع ة علجوية عللا    ت  ل  TQMوهو أثي عل ؤسس ن لم ( Crosby)وقي ع فها ك وسبي 
عل نهج   عل نظ   لض ان س   علنلاطالإ علتي تل علتخط ط لها  سبقاً ث ث أنها علأس وب 

 ساعي ع ى  نع وتجنب عل لكلالإ  ن خلال عل  ل ع ى تثف ز وتلج ع  علأ  ل علذي
علس وك عريع ي علتنظ  ي علأ  ل في علأيعء باستخيعل عل وع ي عل اي   وعلبل    بكفاءة عال  ، 

  (.5779عق  ي، ).ك ا ت  ف بأنها إنتاج عل نظ   لس  ه أو تقي ل خي ه ب ستوى عالي
علتي تستط ع  ن خلالها عل نظ    ن تثس ن علأيعء بلكل  ك ا ع فها آخ ون بأنها علط  ق 

 ست   في كاف   ستو الإ عل  ل علتلغ  ي وذلك بالاستخيعل علأ  ل ل  وع ي علبل    وعل اي   
و ن خلال  ا و ي  ن ت ا  ف ريع ة علجوية عللا    ( N.Logothetis, 1992.)عل تاث 

 :  كن عستنتاج  ا   ي
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 ؛إلى علتثس ن وعلتطو   عل ست   ن ىأنها ف سف  و بايئ تس  -9
 ؛تثق ق  ضا عل سته ك وكذلك تثق ق أهيعف عل نظ   -5
 ؛تس ى إلى تثق ق علاستخيعل علأ  ل ل  وع ي علبل    وعل اي   -3
ت  ل يعخل عل جت ع  ن خلال خي ته فهي تس ى  TQMأن عل نظ   و ن خلال  -2

 (.أو علزبون)وباست  ع  لفهل ثاج  عل سته ك 
و ن  ا  جي عرلا ة إل ه أن عل ؤسس  أو عل نظ   لا   كن أن تثقق  ضا علزبون عليعخ ي 
 وعلخا جي إلا إذع  بتلإ عل ؤسس  علق ل وعل بايئ علتي  جب أن تسوي ج  ع أف عيها لتت كن
 ن تطب ق ف سف  و فهول و بايئ إيع ة علجوية عللا    وهذع  ا  ط ق ع  ه بال قاف  

  .علتنظ    
  :طلبات تطبيق نظام الجودة الشاملة في المؤسسة التعليميةمت -

  :إن تطب ق نظال علجوية في عل ؤسس  علت        قتضي
 علقناع  علكا    وعلتفهل علكا ل وعلالتزعل  ن قبل عل سئول ن في علوزع ة؛ -
إلاع  عل قاف  علتنظ     وعل ناخ علتنظ  ي علخاص بالجوية في عل ؤسس   -

 .إلى عل ي س  علت بو   نزولاً 
علت   ل وعلتي  ب عل ست   ن لكاف  علأف عي سوعء كان ع ى  ستوى علوزع ة أو  -

 . ستوى عل ي س 
علتنس ق وتف  ل علاتصال ب ن عريع علإ وعلأقسال ع ى عل ستو  ن علأفقي  -

 .وعل  ويي
 لا ك  ج  ع علجهالإ وج  ع علأف عي عل ا   ن في جهوي تثس ن جوية  -

 عل      علت      
أس س نظال    و الإ يق ق وف ال ريع ة علجوية ع ى علص  ي ن عل  كزي ت -

 .وعل ي سي
إن عل بايئ علسابق  تؤ   وبلكل  بال  ع ى عناص  تثق ق علجوية وعلتي   كن ت خ صها 

  :بالأ و  علتال  
  .تطب ق  بايئ علجوية -
 . لا ك  علج  ع في ع     علتثس ن عل ست  ة -
 .أو  ا تط ق ع  ه بارج عءعلإ علتنظ     تثي ي وتوض ح إج عء عل  ل -

 إن عل بايئ علسابق  وعناص  تثق ق علجوية تؤيي إلى تثق ق علهيف علأساسي ل جوية
ألا وهو  ضا عل ستف ي وعل ت  ل بالط ب  وعل    ون وأول اء علأ و  وعل جت ع عل ث ي وسوق 

لى علتثس ن عل ست   في عناص  عل      علت         .عل  ل وع 
 
 : الدراسات السابقة( 3 

  :الدراسات العربية -
 (2002الاعرجي وعلاونه، )دراسة  (1

 :"واقع وآثار استخدام أنظمة المعلومات المحوسبة" :بعنوان 
أج  لإ علي عس  في   كز وزع ة علت ب   وعلت   ل، وهيفلإ إلى بثث وتث  ل وتق  ل  

ت ب   وعلت   ل في عية  جالالإ آ ا  عستخيعل نظل عل   و الإ عل ثوسب  في   كز وزع ة عل
علأع ال عريع   ، عل ال  ، عل كتب  ، صنع علق ع علإ، علقوى عل ا   ، وعلاتصالالإ :  نها
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ك ا هيفلإ علي عس  إلى ب ان أه    نظل عل   و الإ عل ثوسب   ن ث ث ي ج    . علتنظ    
 .عل   ف  وي ج  علاستخيعل و جالالإ علاستخيعل

  .وظف ن عل ا  ن في   كز وزع ة علت ب   وعلت   لل  لإ علي عس  ج  ع عل 
  :توص لإ علي عس  إلى علنتائج علتال  
  الج علنصوص وعل سو الإ، قوععي علب انالإ، علجيعول )جاء عستخيعل أت ت  عل كاتب 
في عل  تب  علأولي  ن ث ث ي ج  عل   ف  وعلاستخيعل   ل ( علالكت ون  ، علب  ي علالكت وني

في (  ثاسب ه و ال  ،  وعتب، ق وض، ل عء،   عقب  عل خزون)علوظائف    نظل عل   و الإ
سجلالإ عل ا   ن، نظل )عل  تب  عل ان   وفي عل  تب  عل ال   نظل    و الإ عل وع ي علبل   

نظل يعل علق ع علإ علف ي   وعلج اع   )و(    و الإ علت   ن، علتي  ب وتن    عل ها علإ
  .في عل  تب  عل عب  ( الإ عريع ة عل   اوعلأنظ   علخب  ة، نظل    و 

: في  جال علسك تا    وعلطباع  وعلتقا    عرثصائ   كان في عل  تب  علأولى ك جال
عل ال    ل ان   صنع علق ع علإ وفي عل  تب عستخيعل نظل عل   و الإ عل ثوسبه، وفي عل  تب  ع

خط ط علاست عت جي وفي ثفظ عل   و الإ عن عل وظف ن وفي عل  تب  عل عب    جال علت
عيعي وتث  ل  عل  تب  علخا س   جال إعيعي كلف عل وعتب وعلثسابالإ  ل  جالالإ علتي  ب وع 

 .عل وعزنالإ وعلبثث وعلتطو   و  عقب  علجوية وعل خزون
 جال : جاء ت ت ب  جالالإ تأ    عستخيعل نظل عل   و الإ عل ثوسب  ثسب علتس سل علتالي

علأولى  ل علأع ال عريع     ل  جال علأع ال عل كتب    ل  صنع  علأع ال عل ال   بال  تب 
علق ع علإ  ل علقوى عل ا     ل  جال علاتصالالإ علتنظ      ل  جال عناص  عله كل 

 .علتنظ  ي
  :أوصى علباث ان ب ية توص الإ أه ها

عقي عل ز ي  ن عليو علإ في  جال نظل عل   و الإ عل ثوسب  وخاص  نظل  -
  ؛يع   عل   و الإ عر

  ؛عستغلال علطاق  علكب  ة لنظل عل   و الإ عل ثوسبه -
 ؛إيخال نظل عل   و الإ عريع    إلى   كز وزع ة علت ب   وعلت   ل -
  .توف   أجهزه ثاسوب ثي    عل وعصفالإو  -

 
 بعنوان (1994شناق،) دراسة (2

 أثر نظم المعلومات الإدارية على الأداء المؤسسي" 
 :"لاردنيهللشركات المساهمة العامة ا 
عل   و الإ عريع    ليى علل كمالإ  هيفلإ علي عس  إلى علكلف عن  يى توعف  نظل 

عل ساه   عل ا   علا ين ه وي ج  علاستفاية  نها وكذلك ي ج  تأ   ها ع ى علأيعء عل ؤسسي 
ل كالإ  ي جه في سوق  973ل كه  ن أصل  23لهذه علل كالإ، ل  لإ ع ن  علي عس  

لأيعء نظال عل   و الإ عريع      علأ ب لإ عستبانه لق اس عل  ا    ع ان عل الي وعستخي 
  (.أجهزة وب ع ج ثاسوب،عل وع ل علس وك  ، عل وع ل عله ك   ، عل وع ل علب ئ  )

 ن علل كالإ وجي لي ها يعئ ة أو قسل خاص % 52.23خ صلإ علي عس  إلى أن  ا نسبته 
وجوي عليعئ ة أو علقسل وعلأيعء عل ؤسسي وجمي  بنظل عل   و الإ عريع    وباختبا  عل لاق  ب ن

عنه لا  وجي تأ    كب  ، وعن هنالك علق  ل  ن علاهت ال بنظل عل   و الإ عريع    عني   ظممل 
سوعء كان ثاسبا لخص ا أو عكب   ن )علل كالإ ث ث ععتب  وجوي علثاسب عرلكت وني 

ك ا وتقت ح علي عس  . يع   هو ب  اب  وجوي يعئ ة  تخصص  بنظل عل   و الإ عر( ذلك
علاستفاية عل ثسن   ن علقي علإ علتي تقي ها علثاسبالإ وتلج ع ت ق ف  تخذي علق ع علإ في 

تق  ل  هذع عل جال وتثفز  ي  ي علل كالإ ل ثصول ع ى عستلا علإ  تخصص  في
  .علاثت اجالإ لأنظ   عل   و الإ عريع    وعلاجهزه وعلب ع ج علتخصص   عللاز   ل تلغ ل
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  :جنبيةالدراسات الأ -
 بعنوان( 2002،انجيل واخروين )دراسة  (1

 :"إدارة الجودة الشاملة وتكنولوجيا المعلومات" 
يع ة علجوية عللا      ث ث عختب لإ هذه علي عس  عل لاق  ب ن تكنولوج ا عل   و الإ وع 

 ي ن وعختب لإ علي عس  عيي  ن أب اي إيع ة علجوية عللا    وتض نلإ عل لاق  ب ن عل و 
جويلإ علب انالإ وعلتقا    توص لإ ، إيع ة س   عل  الج  ل   ل، إيع ة  وقع عل  ل، وعلزبائن

علي عس  إلى أن ع   تكنولوج ا عل   و الإ ع ى إيع ة علجوية عللا      ت ي ع ى عستخيعل 
تكنولوج ا عل   و الإ ك   ل لس   إيع ة علت ك ن وبالتالي فان عل لاكل عل ت تب  ع ى ذلك 

فقيعن عل ضا علوظ في بتق  ل   ون  عل    الإ وأخ  ع أوصى علباث ون بض و ة علت ك ز  هي
ع ى تطو   تص  ل عل    الإ عل ناسب  وعلس ط ة علفاع   ل     الإ في   ا لالإ علأع ال،  

  .وفي نفس علوقلإ  نهل خطو ة علأع ال في هذه عل  ا لالإ
 

 بعنوان( 1994.دراسة جاك جوري سون (2
 :"لمعلومات في إدارة الجودة الشاملةدور نظم ا" 
قي لإ هذه علو ق  علتثت   ن وذج لص ف نظل عل   و الإ في إيع ة علجوية عللا     

وقيل إطا  لفهل  بايئ إيع ة ، ععت ي علنظال ع ى نظ    علنظل، في  نظ   أع ال تق  ي  
  .علجوية عللا    وع   نظل عل   و الإ ع  ها

لجوية عللا    أثي لإ تغ    في علل كالإ وأوجيلإ  تط بالإ وجيلإ علي عس  بان إيع ة ع
ك ا وجيلإ بان علتثس نالإ في إيع ة علجوية عللا    ت وي إلى ،جي ية ل  ل نظل عل   و الإ 

ز اية عرنتاج   وبالتالي ز اية عل بث   ك ا أفاي علباث  ن علق ن عل اضي كان   كز ع ى 
 .لجويةعلك   ، أ ا في هذع علق ن فالت ك ز ع ى ع

  
 بعنوان (1995موشن، ) دراسة (3

 :"الدور المهم لنظم المعلومات في نجاح النظام المتكامل للإنتاج" 
 ي  ع في عل نظ الإ علصناع   علا   ك ه بج  ع ( 931)أج  لإ علي عس  ع ى  

ع   اتهما عبتيعء  ن فك ة عل نتج وعنتهاء بال ب  الإ، ث ث هيفلإ علي عس  إلى علت  ف ع مى 
  وقالإ علتي ت ت ض عستخيعل وفاع    نظل عل   و الإ وب نلإ علي عس  إن نظل أهل عل

عل   و ممالإ عريع    تؤيي يو ع أساس ا ث ث تؤ ن    و الإ كب  ه وها  ، وب نلإ علي عس  أن 
 ن علوقلإ عل ستغ ق للإنتاج  ستخيل لتبايل عل   و الإ يعخل عل نظ  ، ث ث كانلإ % 97

خ جالإ نظل عل   و الإ، و ن عل  وقالإ ذعلإ عل لاق  أ ضا عيل علوسمائل  يو   لاستخيعل  
توف  عل  ون  علكاف   و ثيوي   يو  وثية نظل عل   و الإ في عل نظ   ث ث   تستخيل في 
يو  علص ان  وعيل علاستفاية  نها في عل      عريع    ككل، وعيل توف  نظال   عتصال 

  .ف ال ب ن علوثمميعلإ علتنظ    
 
 : لنتائجعرض ا( 4 

  :وصف خصائص العينة -
% 93.1 وظف  ن علذكو  بنسب   2,أن نسب  عل  ن  كانلإ  (5) ظه   ن علجيول  قل 

وهذع   كس وعقع ألنسبه علأع ى  ن عل ا   ن في عل ؤسسالإ  9.,5 ن عرناث بنسب   53و
وعقل   سنه 37علصناع   علا ين ه  ن علذكو ، ك ا  ب ن ت كز علفئ  عل      في علفئ   ن 
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وهل فئ  عللباب عل ا   ، أ ا ف  ا  ت  ق بال سوى % 29.9بنسب  ( 25)ث ث ب غ عييهل 
، 23.2 وظف بنسب   29عل قافي فقي ت كزلإ ألنسبه في ث    عليب ول ث ث ب غ عييهل 

 %.25سنوعلإ أو عقل وبنسبه  ئو    2وأ ا بالنسب  ل خب ة فقي كانلإ أع ى نسبه  ن فئ  أل 
  

 الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة: (2)جدول رقم 

 
  :التحليل والمناقشة -

عختبا  ي ج    ا س   تغ  علإ علي عس   ن خلال تث  ل عل توسطالإ علثساب   وعلانث عف 
 : عل   ا ي

  زز نظل عل   و الإ علايع  ه عل طبق لي نا   9بان عل تغ    قل  (3) ظه   ن علجيول  قل 
ى عربيعع وعلت  ل وعكتساب  ها علإ جي ية كان أك   عل تغ  علإ   ا سه ث ث  ن ألقي ه ع 

وهي ي ج    ا سه ( 7.15)وبانث عف    ا ي ( 3.99)كانلإ ق    عل توسط علثسابي 
عال ه ث ث تيل هذه علنت ج  ع ى فاع    نظل عل   و الإ عريع    في علأيعء عل ؤسسي  ن 

 قه إبيعع ه ت سخ  فهول عل نظ   عل ت     وعربيعع ث ث عل ساعية ع ى عنجاز علأع ال بط  
  .وعلذي بيو ها تز ي  ن أيعء عل نظ الإ علصناع  

لا  وعجه عل ا   ن في ج  ع أقسال  3في ث ن كانلإ ق    عل توسط علثسابي ل  تغ    قل 
وبانث عف    ا ي ( 5.35)علل ك  أي ص وب  في علت ا ل  ع نظل عل   و الإ عريع    

وهذع  يل ع ى نسب    ا سه  تين ه وت ني وجوي ب ض علص وبالإ علتي ت عفق  (9.22)
عستخيعل نظل عل   و الإ عريع    في عل نظ الإ عل بثو ه قي ت جع لسبب ثيع   عستخيعل 

  .هذه علنظل في  نظ الإ علأع ال
 
 
 
 
 
 
 



                (2012جوان ) 06 العدد -لجامعة سعد دحلب البليدة " الأبحاث الاقتصادية"مجلة 

       

 - 133 - 

 بين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية( 3)الجدول رقم 
 واعد البيانات على فاعلية الأداء المؤسسيلفقرات اثر ق

 
 بين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية( 4)الجدول رقم 

 لفقرات اثر قواعد البيانات على فاعلية الاعتمادية

 
 ساهل نظل عل   و الإ علايع  ه في ز اية  97بان عل تغ    قل  (2) ظه   ن علجيول  قل 

كان أك   عل تغ  علإ   ا سه . نا   ن قبل عل ت ا   ن  ع علل ك ي ج  علاعت اي   ع ى ل كت
وهي ي ج  (  9.52)وبانث عف    ا ي ( 3.97)ث ث كانلإ ق    عل توسط علثسابي 

  ا سه عال ه ث ث تيل هذه علنت ج  ع ى فاع    نظل عل   و الإ عريع    في علاعت اي   
  .اي    ن قبل ع ن  علي عس ع ى نظل عل   و الإ عريع     ن ث ث ز اية علاعت 
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 قيل نظال عل   و الإ ل  ي عء  ن  1في ث ن كانلإ ق    عل توسط علثسابي ل  تغ    قل 
وبانث عف ( 5.39)عجل علتنبؤ بالاتجاهالإ عل ستقب    عل خت ف  ل  نظ   في علوقلإ عل ناسب 

لإ علتي وهذع  يل ع ى نسب    ا سه  تين   وت ني وجوي ب ض علص وبا( 7.13)   ا ي 
ت عفق عستخيعل نظل عل   و الإ عريع    في ع   الإ علتنبؤ للاتجاهالإ أل ستقب  ه في 
عل نظ الإ عل بثو   قي ت جع لسبب ثيع   عستخيعل هذه علنظل في  نظ الإ علأع ال وعيل 

 .علت  ق في عستخيعل تقن الإ نظل يعل علق ع علإ ونظل عرسناي عريع ي بلكل كا ل
 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية بين( 5)الجدول رقم 
 لفقرات اثر قواعد البيانات على فاعلية العمل الجماعي

 
 ساهل نظل عل   و الإ علايع  ه لي نا في  99بان عل تغ    قل  (2) ظه   ن علجيول  قل 

 تثس ن عل ق  عل تبايل  ب ن علأف عي يعخل عل نظ   كان أك   عل تغ  علإ   ا سه ث ث كانلإ
وهي ي ج    ا سه  توسطه (  9.75)وبانث عف    ا ي ( 2,.5)ق    عل توسط علثسابي 

  .ث ث تيل هذه علنت ج  ع ى فاع    نظل عل   و الإ عريع    في عل  ل علج اعي
 ساهل نظل عل   و الإ عريع     92في ث ن كانلإ ق    عل توسط علثسابي ل  تغ    قل 

( 5.58)يل علأفكا  وعلخب علإ ب ن علأف عي يعخل عل نظ   لي نا في ت ز ز عل لا ك  في تبا
وهذع  يل ع ى نسب    ا سه  تين   وت ني وجوي ض ف ليى ( 7.12)وبانث عف    ا ي 

هذه عل ؤسسالإ في علتلا ك وتبايل علأفكا  علتي ت عفق عستخيعل نظل عل   و الإ عريع    في 
ل نظ الإ ع ى عل  ل علج اعي عل نظ الإ عل بثو   قي ت جع لسبب عيل ت ك ز هذه ع

وعستخيعل نظل تخط ط  وع ي عل نظ الإ بلكل ج ي نظ ع لتك فتها عل ال   وص وبالإ في 
 .تي  ب أف عيها للاستفاية  ن هذه علنظل علثي   
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 بين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية( 6)الجدول رقم 
 لفقرات نظم المعلومات الإدارية

 
ت  ل نظل عل   و الإ عريع    ع ى   53بان عل تغ    قل  (,)علجيول  قل  ظه   ن 

تطو   عل وقف علتنافسي ل  نظ   كان أك   عل تغ  علإ   ا سه ث ث كانلإ ق    عل توسط 
وهي ي ج    ا سه عال ه ث ث تيل هذه (  7.12)وبانث عف    ا ي ( 1,.3)علثسابي 

  .تثس ن وض ها علتنافسي علنت ج  ق ال هذه عل نظ الإ بالت ك ز ع ى
تثتاج نظل عل   و الإ عريع    إلى  52في ث ن كانلإ ق    عل توسط علثسابي ل  تغ    قل 

وهذع  يل ( 9.95)وبانث عف    ا ي ( 5.29)خب علإ وتي  ب خاص لتف   ها بلكل ج ي 
ع ى نسب    ا سه  تين   وت ني وجوي ض ف ليى هذه عل ؤسسالإ في علت ك ز ع ى 

عريع    في هذه عل نظ الإ، ك ا ت ني أثجال هذه عل نظ الإ ع ى علاستفاية  علخب علإ
علكا     ن نظل عل   و الإ عريع    بسبب أن هذه علتقن   علجي ية لنظل عل   و الإ عريع    

  .تتط ب ب ض علك ف أل ال ه لل عء علأنظ   علثي    وكذلك ك ف علتي ب ع  ها
  :تحليل فرضيات الدراسة -

عريع    توجي علاق  ذعلإ يلاله إثصائ   ب ن نظل عل   و الإ :    علأولىعلف ض -
 ؛وفاع    علأيعء عل ؤسسي

ب ن نظل عل   و الإ عريع     إثصائ  توجي علاق  ذعلإ يلاله : علف ض   أل ان ه -
 ؛وفاع    علاعت اي  

  ب ن نظل عل   و الإ عريع   إثصائ  توجي علاق  ذعلإ يلاله : علف ض   عل ال  و  -
 .وفاع    عل  ل علج اعي

 
 نتائج تحليل الانحدار (2)الجدول رقم

 لأثر بعد نظم المعلومات الإدارية على فاعلية الجودة الشاملة
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 ظه   ن  .(Multiple Regression)نتائج عختبا  علانثيع  عل ت يي  (9) ب ن علجيول  قل 
و ظه   ن ق ل  (α  ≥ 7.72)عل ثسوب  ها   إثصائ ا عني  ستوى ( ف)علجيول أن ق    

عل ثسوب  أن تأ    علب ي علأيعء وعلاعت اي   كان ها ا إثصائ ا في ل ح علتبا ن في ( لإ)
 (α  ≥ 7.72)عل ثسوب  لهذ ن علب ي ن ها   إثصائ ا عني  ستوى  ( لإ)ث ث كانلإ ق    

ك إلى في ث ن لل  كن تأ    ب ي عل  ل علج اعي هال في ل ح علتبا ن، و  وي علسبب في ذل
عيل عستخيعل عل ؤسسالإ علصناع   عل بثو   لنظل تخط ط  وع ي أل نظ ه وهي علنظل علتي 
 ت ا ل بها كاف  أف عي عل نظ   في كاف  عل ستو الإ عريع     كذلك  ظه   ن علجيول أن 

عل ثسوب  إن ع   عل تغ  علإ كانلإ ها   إثصائ ا في ل ح علتبا ن في إيع ة علجوية ( لإ)ق ل
 (α  ≥ 7.72)ها   عني  ستوى ( لإ)ك ا  ظه   ن علجيول ث ث كانلإ ق ل عللا    

يع ة علجوية  ث ث تؤكي هذه علنت ج  ع ى علا تباط علو  ق ب ن نظل عل   و الإ علايع  ه وع 
  .عللا     ن ث ث ب يي علأيعء وعلاعت اي  

  ني  لل  ظه   ن خلال تث  ل عنثيع  عل ت يي ل ا ل عل  ل علج اعي ع    ذك  وهذع
 فض علف ض   عل  بت  وقبول عل ي    بث ث عنه لا  وجي ع   هال إثصائ ا ل ا ل نظل 

 .عل   و الإ عريع    ع ى عل  ل علج اعي في إيع ة علجوية عللا   
 
 : النتائج والتوصيات( 4 

  :النتائج -
تظه  علنتائج وجوي ع   هال إثصائ ا ل تغ  علإ نظل عل   و الإ عريع     (9)

  ؛عء عل ؤسسي كأثي  تغ  علإ إيع ة علجوية عللا   ع ى علأي
تظه  علنتائج وجوي ع   هال إثصائ ا ل تغ  علإ نظل عل   و الإ عريع     (5)

 ؛ع ى علاعت اي   كأثي  تغ  علإ إيع ة علجوية عللا   
تظه  نتائج علي عس  عيل وجوي ع   هال إثصائ ا ل تغ  علإ نظل  (3)

كأثي  تغ  علإ إيع ة علجوية  عل   و الإ عريع    ع ى عل  ل علج اعي
 ؛عللا   

 ظه   ن علنتائج عل ت  ق  بال زع ا عللخص   لأف عي عل  ن  أن   ظل  (2)
 ؛عل ا   ن في علقطاع علصناعي علأ يني هل  ن علذكو 

 ظه   ن علنتائج عل ت  ق  بال زع ا عللخص   لأف عي عل  ن  ت كز علفئ   (2)
 ؛عقل سنه أو 37عل      ل   ن  عل بثو   في فئ  

 ظه   ن علنتائج عل ت  ق  بال زع ا عللخص   لأف عي عل  ن  ت كز عل ستوى  (,)
 ؛عل قافي لأف عي عل  ن  في ث    عليب ول عل الي

 ظه   ن علنتائج عل ت  ق  بال زع ا عللخص   لأف عي عل  ن  ت كز علخب ة و  (9)
في فئ  خ س  سنوعلإ أو عقل نظ ع لثيع   هذه عل نظ الإ في علتج  الإ 

 .اع  علصن
  :التوصيات -

ض و ة أن تت كز عل ؤسسالإ علصناع   في علتج  الإ علصناع   في  (9)
  ؛عل ف ق ع ى عل  ل علج اعي كأثي أ كان إيع ة علجوية عللا   

تبني عل ؤسسالإ علصناع   ل وضوع عل بط  ا ب ن نظل عل   و الإ عريع     (5)
يع ة علجوية عللا     ؛وع 
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 ز ي  ن بثث أب اي إيع ة علجوية أن ت  ل عل نظ الإ عل بثو   ع ى عل (3)
 ؛عللا    علأخ ى وعلتي لل تبث ها هذه علي عس 

علاهت ال عل ال في علبثث عل   ي  ه ا ت يي علباث ون وعيل ععتبا  ت بئ  و  (2)
 .علاستب ان  وت ن ه

  :الهوامش والمراجع
  :المراجع العربية -

  و الإ عل ثوسب ، عل ج   عل  ب   للإيع ة، ، وعقع وآ ا  عستخيعل أنظ   عل (5777) ،علاونه &علاع جي 
  .9 ، عل يي5  ج ي

، ع   عل تغ  علإ عللخص   في فاع    نظل عل   و الإ علال ه، علخب عء عل  ب في (9118) علبك ي، سون ا
 .علهنيس  وعريع ة، عل ؤت   عليولي عل ال  ل تي  ب وعلتن    عريع   

 ع ان، علاسكني  ه، عليع  علجا    ، تخط ط و  عقب  عرنتاج، (5775) ،بك ي
 ، ع ان2، إيع ة علجوية عللا   ،  فاه ل وتطب قالإ، يع  وعئل ل نل ، ط(5771)جويه، 

علطب   علأولى،  ؤسس  علو عق ل نل   ،(ن ا) ،  بايئ نظل عل   و الإ عريع   (9118)علثسن ه، س  ل، 
 .وعلتوز ع، ع ان

عل   و الإ ع ى أعتاب علق ن علثايي وعل ل  ن، علجزء علأول  ، تكنولوج ا(9118)علخو ي، هاني لثايه 
 . يخل ت   في لتكنولوج ا عل   و الإ، ي لق

، ع   نظل عل   و الإ عريع    ع ى علأيعء عل ؤسسي ل ل كالإ عل ساه   عل ا   علا ين ه، (9112)لناق،
 .ع ان، علأ ين    سال   اجست   غ    نلو ه، علجا   

 .،  بايئ نظل عل   و الإ عريع    علثاسوب  ، ع ان(9112) وعلصباغ، ،علصباح
 .  علقاه ة،  قي   في إيع ة علأع ال، يع  علكتب ل نل  وعلتوز ع، (9111)طه،

  .ع ان، ، عل نهج   عل تكا    ريع ة علجوية عللا   ، وجه  نظ ، يع  وعئل ل نل 5779 عق  ي،
ريع    في صنع علق ع علإ عريع   ،  سال   اجست   غ   ، يو  نظل عل   و الإ ع(5773)عل لاقبه، ز اي،

 .، أ بي نلو ه، جا    عل   وك
، تث  ل نظل عل   و الإ باستخيعل علك ب وت ، علطب   علخا س ، (9111)  نصو ، عوض وأبو علنو   ث ي
 .يع  علف قان ل نل  وعلتوز ع، ع ان

 ع ان، ل نل  وعلتوز ع ، نظل عل   و الإ عريع   ، يع  علثا ي(5778)علنجا ، 
 
  :المراجع الاجنبيه -

N.H. Choran, total quality management: panacea or pitfall, international of 
physical distribution & logistics management, Vol.21, No.8, 1991, pp.31-35.  
Angel R., total quality management and information technologies: university of 
Murcia Spain. (2007). 
Jurison, jaak,a conceptual model for describing the role of information systems in 
a total quality management graduate school of business, Fordham university,113 
west 60th street,10023 new York. NY., USA (1994).   
Moshen, A ttran, (1995)," Information systems play A critical role in CIM success", 
the solutions, vol.27 Issue 12, pp.28-32. 


