
 05 ـددال -لجبهـج شـد دحمة التميدث " الأتحبد الاكخظبديج"هجمج 
                       

 - 969 - 

 الخوجه تبلزتوو لمىهوع تبللدرث الخىبفشيج لمظىبؿبح الجزائريج

 -دراشج حبلج كػبؽ الحمية في الجزائر -

 *هلري زكيج./ أ
Abstract:  
Dans le cadre des nouvelles conditions de la concurrence, et les 
mécanismes de l’économie mondiale, cet article a pour but de prendre en 
considération les besoins du client, à travers la planification stratégique 
quelle est la place de la filière lait en Algérie?  Comment l’entretenir?  
Et dans quelle mesure peut-on adopter  une orientation client?  
D’après cette étude nous sommes arrivés à la conclusion que le client est 
à la base de toutes les opérations de l’entreprise, et ceci à travers la 
planification  et ses trois variables (clients, concurrents et produits). 
Les mots clés: orientation client, compétitivité, filière lait en Algérie. 

 
  :همخط

نٛ ِضبٍٗج لإؿػبء دنـج ٍَظْبؿبح اٍسزائرٜج لإذتبح ٗسٗدٕب، ؿَٙ الأىل نٛ اٍشابضج  
اٍٗػْٜج، ٗشػ ؼرٗم خْبنشٜج نرغخٖب آٍٜبح الاىخظبد اٍـبٍِٛ اٍسدٜد، خإخٛ ٕذٓ اٍٗرىج 
لإٍيبء اٍغٗء ؿَٙ ٗسٗة اٍخهٌٜر تبٍزتّٗ تدءا ِّ اٍخخػٜػ الإشخراخٜسٛ ٌٍٛ ْـارم  

اٍٗغاـٜج  ؟ ِٗخٙ ٌّٜٗ ِضهزا؟ ٌٜٗم ٜخُ اٍضهبؼ ؿَٜٔ؟ ِٗاب ٕاٛ   ِخٙ ٌّٜٗ راغٜب
 ؟اٍخْبنشٜج ٍيػبؽ اٍضَٜة نٛ اٍسزائر، ِٗب ِد٘ اٌِبْٜج اٍخٗسٔ تبٍزتّٗ نٜٔ

ِّٗ خلال اٍْخبئز اٍِخٗظل اٍٜٖب نبّ اٍزتّٗ ٕٗ ِضٗر ؿَِٜبح اٍِْؼِج، تٔ ختدؤ ٗتٔ 
الاشخراخٜسٛ ِٗخلٜراخٔ ٜٗخٗسة ؿَٙ اٍِْؼِج ؤّ خضَِٔ ِّ خلال اٍخخػٜػ . خْخٖٛ

 ).اٍزتبئّ، اٍِْبنشّٜ ٗاٍِْخسبح(اٍذلاد 
 .اٍخٗسٔ تبٍزتّٗ، اٍخْبنشٜج، ىػبؽ اٍضَٜة نٛ اٍسزائر، رغب اٍزتّٗ :الكمهبح الهفخبحيج
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  :هلدهج 

خـبْٛ اٍظْبؿبح نٛ اٍدٗل اٍْبِٜج، ِّٗ تْٜٖب اٍسزائر، ناٛ ؼال اٍخلٜاراح     
. ٜسج اىضبِٖب نٛ خسرتج الاْهخبش الاىخظبدٚ ٗخضرٜر اٍخسبرثاٍِـبظرث ِّ ؿدث ِضبٌل ْخ

ٜٗـختر نخص الأشٗاو اٍِضَٜج ؤِبُ اٍشٜل اٍسبرم ِّ اٍٗارداح الأسْتٜج ِسبزنج، شِٜب ؤْٔ 
ٜشسل ؿدُ خْبشة ىدرث اٍظْبؿبح اٍسزائرٜج ؿَٙ اٍخظدٜر تبٍِـدلاح اٍػِٗضج، ِِاب  

 . ّٗ خٗنٜر اٍِخػَتبح اٌٍبنٜج ٍذًٍٜسـَٖب كٜر ِشخـدث ٍَخضٗل اٍٙ اىخظبد اٍشٗو د
 

ىد ضبّ اٍٗىح ؤّ ٜدرً ِشٜرٚ اٍِئششبح اٍِضَٜاج ؤّ ستٖابح اٍظاراؽ اٍخْبنشاٛ     
ِّٗ ذُ ؤظتضح اٍضَٗل اٍشبتو الاؿخِبد ؿَٜٖب نٛ ِـبٍساج اٍِضابٌل   . ؤظتضح ِخـددث

ٗىاد ذتاح ؤّ زٜابدث اٍيادرث     . اٍخٛ ٌبْح ِػرٗضج كٜر ْبنـج ؤٗ تبلأضر٘ كٜر ٌبنٜج
نشٜج ٍَِئششبح ؤظتضح اٍضلل اٍضبكل ٌٍذٜر ِّ اٍِئششبح نٛ ؼال الاىخظابد   اٍخْب

اٍسدٜد ٍَتيبء ٗالاشخِرار، ٗؤّ اضٌبٍٜج اٍضظٗل ؿَٙ اٍزتبئّ خػاٗرح اٍاٙ ٗساٗة    
اٍِضبنؼج ؿَُٜٖ ِِب ٜغِّ خضيٜو ْظٜة ؤٌتر ِّ اٍشٗو، ِّ خلال ختْٛ ِاب ٜـارم   

 . تبٍخٗسٔ تبٍزتّٗ
 

ج ىدرخٔ اٍخْبنشٜج نٛ اػبر خٗسٖبح ٕذٓ اٍظْبؿج ؿبٍِٜب تإخذ ىػبؽ اٍضَٜة ٌـْٜج ٍدراش
ٗشٗم ٜشَػ اٍغاٗء  . ِٗضَٜب، شٜخُ اٍخـرم ؿَٙ خظبئظٖب، ِـٗىبخٖب ٗؤنبو خػٗرٕب

ؿَٙ اٍِئششج اٍـِِٜٗج اٍِِذَج ٍيػبؽ اٍضَٜة ؿَٙ ِشاخٗ٘ اٍسزائار ٕٗاٛ ِسِاؾ     
Giplait .ِّ ،اٍـِل نٛ شٗو  ٗىد اْخيل ٕذا اٍِسِؾ تدٗرٓ، ؿَٙ كرار تبىٛ اٍِئششبح

الاضخٌبر اٍٙ شٗو اٍِْبنشج تدخٗل اٍيػبؽ اٍخبط اٍذٚ ؤظتص ٜزاضِأ ناٛ ؤكَاة    
  .ؤسزائٔ

 
  :ٍِْبىضج اٍػرش اٍشبتو ْخٗىم ؤِبُ ِسِٗؿج ِّ اٍخشبئلاح، ٕٗٛٗ

 ٍِبذا ٜسة خػتٜو اٍخٗسٔ تبٍزتّٗ، ِٗخٙ ٜسة اٍتدء نٛ اٍخهٌٜر تبٍزتّٗ؟ -
ٗاٍِضبنؼج ؿَُٜٖ ٗخِْٜج ْظاٜتٖب   ٌٜم خشخػٜؾ اٍِئششج سذة زتبئّ ِرتضّٜ -

 ُِْٖ؟
ٗغـٜج ىػبؽ اٍضَٜة نٛ اٍسزائر، ِٗب ٕٛ ؤنبو اٍْٖاٗع تبٍيادرث   ِب ٕٛ ٗ -

 ؟اٍخْبنشٜج ٍٖذٓ اٍظْبؿج ضشة ِْٖز اٍخٗسٔ تبٍزتّٗ
 
 : الخفكير تبلزتوو هو خلال الخخػيػ الاشخراخيجي )1 

لاضؼ اٍخزاٜد اٍخدرٜسٛ اّ اٍِخختؾ ٍَخلٜراح الاىخظبدٜج ٗاٍخٌٍْٗٗسٜج ٗالإدارٜج ٜ 
لإِٜٔج اٍزتّٗ ضخٙ ؤْٔ ؤظتص ٜشخضٗذ ؿَٙ ٌل الإخِبِبح، ِِب ٜسـال ِْأ ِهخابش    

ٗلا ضً ؤّ اٍزتّٗ اٍِـبظر ؤظاتص ؤٌذار ٗؿٜاب    . اٍْسبضبح اٍخٛ خضييٖب اٍِئششبح
تبٍيغبٜب الاىخظبدٜج ٗالاسخِبؿٜج ٗالإْشبْٜج تبلإغبنج اٍٙ اٍخٌٍْٗٗسٜج، ٌِب ؤظتص ٜدرً 

ٗاْخيبل اٍشٜبدث اٍِػَيج اٍٙ اٍزتّٗ ؤِبُ اْهسبر . إخِبُ ِشٜرٚ ؤٌتر اٍِئششبحؤْٔ ِضل 
ٗلا ٜسة ؤّ خياؾ  . اٍضبسبح ٍدٜٔ، خسـَٔ ٜيرر اٍضراء ٍظبٍص خضيٜو اٍرغب اٍـبٍٛ ٍدٜٔ

اٍِئششبح نٛ نخ ىدرخٖب ؿَٙ اٍخضٌُ اٍِػَو نٛ شًَٗ اٍزتّٗ، تل ٜساة ؤّ خـػاٛ   
  .ٍذًٍ تـدا اشخراخٜسٜب
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اٍِئششج تِذبتج ؤىظٙ ِد٘ اشخراخٜسٛ ٌِّٜ ؤّ ٜظل أٍٜ اٍخهٌٜار   )رشبٍج( خـد ِِٖج
تبٍزتّٗ، ٌِب ؤْٖب نرظج لإىبِج ؤؿِبل ٜار٘ اٍِسخِاؾ ؤْٖاب ضبسٜابح ٍدناراد ؤٗ      

ٗتذًٍ ٌِّٜ خـرٜم ِِٖج اٍِئششاج تِهارداح   . اٍِشخٌَّٖٜ، ِْٗخسبح، ِٗزاٜب خْبنشٜج
 H. Igor Ansoffٗؿْادِب ضادد   . ْبنشاٜج ِذل اٍضبسبح، اٍزتبئّ، اٍِْخسبح ٗاٍِٜزث اٍخ

ضدد تـدٕب الأشئَج الأشبشاٜج   -اشخراخٜسٜج، ادارٜج ٗؿَِٜج –اٍِْبذر الأشبشٜج ٍَيراراح 
ِب ٕٛ ؤٕدام ٗكبٜبح اٍِئششج؟ ٕٗال  : اٍخٛ خػتو ؿَٙ اٍيراراح الإشخراخٜسٜج، ٕٗٛ

ِاٛ  ٜسة ؤّ ختضد اٍِئششج ؿَٙ اٍخْٗؽ؟ ٗنٛ ؤٚ ِسبلاح ٗنٛ ؤٚ ضدٗد؟ ٌٜٗام خْ 
 ؟1اٍِئششج ٌِبْخٖب نٛ الأشٗاو ٗخشخلَٖب

 
ٗنٛ اٍٗاىؾ اختـح ٕذٓ اٍِْٖسٜج نٛ خضدٜد ِِٖج اٍِئششج، ٌٍٛ ٜخُ اٍخـرم ؿَٙ ٌِْٗبح 
اٍَـتج اٍخْبنشٜج تبٍِهُٖٗ اٍذٚ شٜخُ ِـبٍسخٔ نٛ ٕذا اٍتضد، ؤٚ اٌِبْٜاج اٍخْابنس ِاؾ    

تيج ٜخرخة ؿَٙ ؿَِٜاج  ِّٗ خلال اٍِـػٜبح اٍشب. ِئششبح ؤسْتٜج نٛ اٍضدٗد اٍِضَٜج
 ٗخْابىص . خضدٜد ِسبل ْضبػٖب، ِٗسبل اٍخْبنس ذُ ِسبل اٍشاٗو  اٍِئششج اؿداد ِِٖج

ِخغِْج ِْٖز اٍخٗسٔ تبٍزتّٗ ٌٜٗهٜاج خسشاٜدٓ ناٛ     اٍشبتو ذٌرٕب، اٌٍِْٗبح اٍذلاد،
 .اٍٗاىؾ اٍسزائرٚ، خبظج ؤّ ِذل ٕذٓ اٍِْٖسٜج كبئتج خِبِب نٛ اٍِئششبح اٍٗػْٜج

 
 : هجبل الخىبفس خحديد( 1-1 

غرٗرث ىٜبُ اٍِئششج تخـرٜم ْضبػٖب ٗنو ذلاد ) 1980(اىخرش دٜرًٜ آتل  
؛ ِٗاب ٕاٛ اٍضبسابح    )ؤٗ ِب ٕٛ ِسِٗؿبح اٍزتبئّ؟(ِّ اٍِػَٗة ارغبءٓ؟ : ؤتـبد

 ؟2، ٌٜٗم ٜخُ اٍٗنبء تضبسبح اٍزتبئّ)ؤٗ ضبسبح اٍزتّٗ(اٍِػَٗة اضتبؿٖب؟ 
خِـج دنـح تخيشاِٜٖب اٍاٙ ِسِٗؿابح ؤٗ    اّ ظـٗتج نُٖ ِخخَم ؤْضػج اٍِئششج ِس

 .Segmentation  stratégiqueٗضداح ِخسبْشج ٜػَو ؿَٜٖب اٍخسزئاج الإشاخراخٜسٜج   
–ٗخٖخُ ٕذٓ الأخٜرث تخضدٜد اٍشٗو اٍِرسـٛ اٍذٚ خـِل تٔ اٍِئششج ؤٗ ذْبئٜبح ِْخاٗر  

 .3ؤٗ ِسبلاح ْضبػ شٗو
 

ِسبلاح ْضبػ اٍِئششج ؤٗ ضبنؼج  ٌْٗخٜسج ٍٖذٓ اٍـَِٜج خخضٌل خػٗػ الإْخبر اٍخٛ خِذل
ٗؿبدث ِب ٜخُ ٗغؾ خػج ٌٍل ٗضدث ْضبػ اشخراخٜسٜج، ضٜد ٜخُ ِـبَِاج ٌالا   . ؤْضػخٖب

ِّٗ اٌٍِِّ ؤّ ٜخلٜر خـرٜام  . ِْٖب ؿَٙ ؤْٖب ِئششج ظلٜرث داخل اٍِئششج اٌٍتٜرث
ٗىد ٜضدد ذًٍ ؿْدِب خختْٙ اٍِئششج اخسابٓ رشاُ   . ِسبل ْضبػ اٍِئششج ؿتر اٍزِّ

ٗىد ٗسٖح اْخيبداح ٌٍلا الاخسبّٕٜ، اذ ٜـبة ؿَٙ . ؿِل غٜيج سدا ؤٗ ٗاشـج سداضدٗد 
. الأشَٗة اٍخيَٜدٚ اٍغٜو تإْٔ ٍُ ٜـد ظبٍضب ٍَخػتٜو نٛ غٗء اٍخضٗلاح اٍتٜئٜج اٍشرٜـج

ٗتبٍِيبتل خئدٚ اٍِتبٍلج نٛ اٍخـُِٜ اٍٙ ىَاج اٍخرٌٜاز ؿَاٙ اٍيغابٜب ذاح اٍـلاىاج      
خخٜبر ِسبل ٗشػ، ٗذًٍ ؿّ ػرٜو اٍتضد ؿّ اٍخدائتٜج ٗالأظٗة ؤّ ٜخُ ا. تبٍِٗغٗؽ
Synergy 4اٍذٚ ٌِّٜ اٍضظٗل ؿَٜٔ ِّ رتػ اٍْضبػبح اٍيدِٜج ٗاٍسدٜدث. 

 
 : خحديد هجبل الخىبفس( 1-2 

اذا ٌبّ ِسبل اٍخْبنس ٕٗ اٍستٖج اٍذبْٜج اٍخٛ خضرش اٍخٗسٔ تبٍزتّٗ، نيد ٗسدح  
نٛ ؼل اٍِخلٜراح اٍدٍٜٗج اٍِخشبرؿج، نابّ  ٗ. ؿدث ِْبذر ْبىضح خضَٜل اٍِضٜػ اٍخْبنشٛ

اٍِضٜػ اٍخْبنشٛ خخػٙ اٍضدٗد اٍِضَٜج ٗخسبٗز ِْػو اٍخْبنس نٛ ْهس ِسابل اٍْضابػ   
 . Michael Porterٌِب خـبِل ِـٔ اٍِْٗذر اٍخيَٜدٚ اٍذٚ ىدِٔ 
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ؿِِٗب، نبّ اٍخضَٜل اٍخْبنشٛ ٜـخِد ؿَٙ ِـرنج ِّ ُٕ ِْبنشٗ اٍِْؼِاج؟ ِٗاب ٕاٛ    

الإشخراخٜسٜج اٌٍِْٗج ٍيػبؽ ظْبؿٛ ِـّٜ؟ ِٗب ٕٗ ِٗىؾ اٍِْؼِج تبٍْشاتج  اٍِسِٗؿبح 
ٍٖذٓ اٍِسِٗؿبح؟ ٌٜٗم ٜسة اٍخظرم ِؾ ٌل ِْبنس؟ ٗىد ٜتدٗ ِّ إٍَٗج الأٍٗٙ ؤّ 
خضدٜد ِسبل اٍخْبنس شٖلا، نِْبنس ٌٌٗب ٌٗلا ٕٗ تٜتشٛ ٌٗلا ِْٗابنس شاْٗٛ ٕاٗ    

ؤٗشؾ تٌذٜر اذ خغُ اٍِْبنشاج اٌٍبِْاج،   ، ٌٍّ اٍِْبنشج اٍضيٜيٜج Matsuchitaِبخشٜضٜخب 
ٌِّٜٗ اٍيٗل تإّ ْٕبً ْٗؿّٜ ِّ اٍِْبنشاج   .5ٗاٍخٌٍْٗٗسٜبح اٍسدٜدث ِْٗخسبح الإضلال

)    ّ ): ٌِّٜٗ ؤّ ٌّٜٗ ِْٗذر تٗرخر ٍَيٗ٘ اٍخِس كٜر ٌابم ٍٗضادٓ ٍخضدٜاد اٍْاٗؿٜ
 اٍِئششبح اٍخٛ خـِل نٛ ْهس ِسبل اٍـِل ٗاٍِئششبح اٍخٛ خـِل نٛ ِسبلاح ْضابػ 

ٌِب ٜلاضؼ ؤٜغب تإّ اٍظـٗتج لا خٌِّ . ؤخر٘ ٗاٍخٛ خِذل ؿبدث تدائل ٍِْخٗر اٍِئششج
نٛ خضدٜد اٍِْبنشّٜ اٍضبٍّٜٜ، اٍذّٜ خزداد ىٗخُٖ تبرخهبؽ ىاٗث ؿٗائاو اٍخارٗر ِاّ     
اٍظْبؿج ٌٕٜٗل اٍِْبنشج نٛ اٍظْبؿج اٍِـْٜج ٗؤضٗال اٍػَة، تل نٛ خضدٜد اٍِْبنشاّٜ  

ىٗث خٖدٜدُٕ ٌَِب اْخهغح ىٗث ؿٗائو اٍدخٗل ِذال اٍاٗلاء   اٍِرخيتّٜ، ٕٗئلاء خزداد 
 . ٍَِبرٌج ٗاٌِبْٜج اٍخضٌُ نٛ اٍخٌبٍٜم ٗاىخظبدٜبح اٍضسُ ٗاٍَٗائص اٍضٌِٜٗج

 
. ؿْد اٍخـِو ؤٌذر نٛ اٍخضَٜل ٌِّٜ اٍخِٜٜز تّٜ اٍِئششبح اٍـبَِج نٛ ِسبل ْضبػ ٗاضد

اٍٙ ِسِٗؿبح ) سبل اٍْضبػِ(ِّٗ ْٕب خظْم اٍِئششبح اٍخٛ خْخِٛ اٍٙ ْهس اٍيػبؽ 
ٜٗسة الإضبرث اٍٙ ؤّ ٕذٓ اٍـَِٜج خشِص تبٍخـرم ؿَٙ ْٗؿٜج الإشخراخٜسٜج  .6اشخراخٜسٜج

 . اٍخٛ ٜسة اختبؿٖب ٗاٍخٛ خِْص ٍٖب اٍيدرث ؿَٙ ِيبِٗج غلٗػ اٍيٗ٘ اٍخْبنشٜج
 

ز ٌِّٜ اٍيٗل ؤّ اٍيػبؽ ؿبدث ِب ٜخٌّٗ ِّ ؿدد ىَٜل ِّ اٍِسِٗؿبح الإشخراخٜسٜج خخِٜ
تبخخلانبح سٕٗرٜج ِّ ضٜد الاشخراخٜسٜبح اٍِختـج، ٕٗذا اٍخضَٜل ٜهرع ْاٗؿّٜ ِاّ   
اٍِْبنشج اٍخٛ خٗاسٖٖب اٍِئششج ٗػرٜيج اٍخـبِل شخخخَم ضشة خٌّٜٗ ضبنؼج اٍِْبنشّٜ 

اذ ْٕبً اسراءاح خخخذ ؿَٙ ِشخٗ٘ اٍخشٜٜر اٍـَِٛ ٜٗٗسٔ اٍٙ اٍِئششابح  . ٍَِئششج
الإشخراخٜسٜج، ٗؤخر٘ ؿَٙ ِشخٗ٘ اٍخشٜٜر الاشخراخٜسٛ اٍخٛ خْخِٛ اٍٙ ْهس اٍِسِٗؿج 

ٜٗهخرع، تذًٍ، ؤّ . ِٗسٔ اٍٙ اٍِئششبح اٍخٛ خْخِٛ اٍٙ ِسِٗؿبح اشخراخٜسٜج ؤخر٘
 .Kْٕٗب خْدرر نرغاٜج . تّٜ اٍِئششبح ٗتّٜ اٍِسِٗؿبح: اٍِْبنشج خيؾ ؿَٙ ِشخّٜٜٗ

Cool & I. Dierickx ِاٍٙ ْهس اٍِسِٗؿاج  اٍخٛ ٜيٗل ِضخٗإب ؤّ اٍِئششج اٍخٛ خْخ ٛ
ٗناٛ ٕاذا    .7الإشخراخٜسٜج خٌّٗ اٍِْبنشج تْٜٖب ؤىل ضدث ِِب ٕٛ ؿَٜٔ تّٜ اٍِسِٗؿبح

الاخسبٓ نبّ اٍِسِٗؿبح ِـرنج تػرٜيج ٌلاشاٌٜٜج ٌِئششابح خخيبشاُ ْهاس الأدٗاح     
اٍخْبنشٜج، تِـْٙ ْهس اٍِزٜز اٍخشٜٗيٛ ِّٗ ذُ نبْٔ داخل اٍِسِٗؿج الإشخراخٜسٜج خٌّٗ 

 .8ِضهٗؼجالأرتبش 
 

ِٜٗخد اٍخضَٜل نٛ خػٗث ؤخٜرث اٍٙ اٍخـرم ؿَٙ ْيبػ اٍياٗث ْٗيابػ اٍغاـم ٍاد٘     
ٗخشخخدُ نٛ ذٍاً  . اٍِْبنشّٜ اٍضبٍّٜٜ ٗاٍِرخيتّٜ ِّ ؤسل تْبء الاشخراخٜسٜبح اٍِلائِج

 Leؤشبٍٜة سِؾ اٍِـَِٗبح ٗالاشخهبدث ِّ اٍخسبرة اٍشبتيج ِِٗب ٜخضدد ؿْٔ اٝخرّٗ 
bouche à oreille ، ٗخشخٌِل ؿبدث اٍِـَِٗبح اٍْبىظج تٗاشػج تضٗد اٍخشٜٗو اٍِرٌزث

 .9ؿَٙ اٍزتبئّ ٗاٍِْبنشّٜ ٗاٍخٗزٜؾ
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 : خحديد الشوق( 1-3 

ٜـختر خضدٜد ِسبل اٍشٗو ؤٌذر ِسبل خاُ إِبٍأ ناٛ خشاٜٜر اٍِئششابح       
ٗىد شبؿد ٕاذا اٍخِٖاٜص ناٛ    . اٍسزائرٜج، ؿَِب ؤْٔ ضسر الأشبس نٛ اٍخٗسٔ تبٍزتّٗ

شبش اٍتغبئؾ الأسْتٜج ٍدشٗاو اٍسزائرٜج ٗنيب ٍشٜبشج الإكراو اٍِْخٖسج ِّ ػارم  اٌخ
ٗلا سدٗ٘ ِّ ارسبؽ ؤشتبة خهغٜل اٍِشخًَٖ ٍَِْخسبح الأسْتٜج اٍٙ . اٍِئششبح اٍدٍٜٗج

كٜبة اٍخٌٍْٗٗسٜب ٗاٍسٗدث ٗارخهبؽ اٍخٌبٍٜم، شِٜب ؤْٔ ذتح اىتبل سزائرٚ ٗاشؾ ؿَاٙ  
ٗدث اٍِْخهغج ٗاٍخٌٍْٗٗسٜج اٍتشٜػج، نٖل اٍظّْٜٜٗ ٜـرنّٗ اٍِْخسبح اٍظْٜٜج ذاح اٍس

ؤذٗاو ٗىدراح اٍسزائرّٜٜ ؤضشّ ِّ اٍسزائرّٜٜ ؤْهشُٖ؟ تبلإغبنج اٍٙ ذًٍ نبّ ؿَِٜج 
خضدٜد اٍشٗو ٍٜشح ؿَِٜج ضدٜذج اٍْضإث ؤٗ ِـيدث، اذ خُ اشخخداُ ِظػَص خسزئج اٍشاٗو  

ِيبلا خْابٗل   Wendell Smithة ِْذ ِْخظم اٍخِشْٜٜبح ِّ اٍيرّ اٍِبغٛ ؿْدِب ٌخ
ِْٗذ ذٍاً   .10نٜٔ خْٜٗؾ اٍِْخسبح ٗخسزئج اٍشٗو ٌبشخراخٜسٜبح تدَٜج نٛ ِسبل اٍخشٜٗو

اٍضّٜ ضلل ٕذا اٍِٗغٗؽ نٌر اٍتبضذّٜ ٗالإدارّٜٜ ٗؤسرٜح ؿَٜٔ اٍـدٜد ِّ الأتضابد  
ٗخيٗل نٌرث خسزئج اٍشٗو ؤْٔ ٜسة خيشُٜ اٍشٗو اٍٙ ِسِٗؿبح ظالٜرث  . ٗاٍدراشبح

اٍِضخرّٜ ٜخخَهّٗ نٛ اٍضبسبح ٗاٍخظبئط ؤٗ اٍشاًَٗ ِِاب ٜشاخٗسة خِٜٜاز      ِّ
 .11اٍِْخسبح ؤٗ اٍِزٜز اٍخشٜٗيٛ

 
اىخارش ذالاد ِشاخٜٗبح ٌإشاس      M. Evansاذا خـَو الأِر تبسراءاح اٍخسزئج، نبّ 

ٜٗضخرً اٍِشخٌَّٖٗ نٛ ؿادد ِاّ    General levelٍَخسزئج خخِذل نٛ اٍِشخٗ٘ اٍـبُ 
ٗاٍػتيج الاسخِبؿٜج خرٌٜة اٍـبئَج، ٕٗذٓ اٍخظبئط ٕٛ ْهشاٖب   اٍخظبئط ِذل اٍـِر

-Domainٗتبٍْشتج ٍَِشخٗ٘ اٍذبْٛ نٖٗ ِٜذل ِشخٗ٘ اٍِسبل اٍخبط  .ٍِخخَم اٍِْخسبح
Specific level    ٜٗٗضدد ؤظْبم اٍِْخسبح ِّٗ ِزاٜبٕب ٜخُ ِـرنج درساج الإضالال ؤ

 Specificٕٗ اٍِشاخٗ٘ اٍخابط   ؤِب اٍِشخٗ٘ اٍذبٍد، ٗ. اٍخٌبِل ؤٗ خٌرار الاشخـِبل
level12، نهٜٔ ٜخيرر ظْم اٍِْخسبح اٍِركٗتج ٗدرسج اٍٗلاء ٍَـلاِج. 

 
تـد خسزئج اٍشٗو خإخٛ ِرضَج اخخٜبر اٍسزء اٍِشخٖدم، ْٗؼرا ٌٍّٗ اٍِئششج لا خـِل 

ٜٗٗسد ؤِبُ ؤٚ . تِـزل ؿّ ِْبنشٜٖب شٜظـة الأِر نٛ خضدٜد اٍسزء اٍشٗىٛ اٍِْبشة
ىادراح   :ذا اٍخـيٜد نٛ خضدٜد اٍشٗو اٍِشخٖدنج، ؿادث ِـابٜٜر ِْٖاب   ِئششج، خٗاسٔ ٕ

اٍِئششج ٗاٌِبْبخٖب ِٗٗاردٕب ٗخِٗىـٖب نٛ اٍشٗو، اٌِبْبح اٍِْبنشّٜ، ٗضسُ اٍشاٗو  
اٍِضخَِج، اٌِبْٜج خَتٜج ضبسبح اٍيػبؽ اٍِشخٖدم، ٗساٗد اٍهارط اٍخشاٜٗيٜج كٜار     

ٌِب ٌِْٜٖب اشخـِبل . اٍشٗىٛ ِشخيتلااٍِشخلَج، دٗرث ضٜبث اٍِْخٗر ٗاضخِبل ِْٗ اٍيػبؽ 
تـع اٍػرو اٌٍِٜج ٍَخإٌد ِّ ظضج اٍخسزئج اٍيػبؿٜج ِذل اخختبر ِرتؾ ٌبٚ ٗػرٜياج  

 .13اٍِـَِٗبح
 

خخٗاظل ؿَِٜج اٍخسزئج ؿْدِب خيرر اٍِئششج تضإّ خِٗىـٖب نٛ ٌل سازء ِشاخٖدم،   
ـارم اٍخِٗىاؾ   ٜٗ). ٌأخر ِرضَج(ٜٗشبؿد ذًٍ نٛ اْضبء اٍترْبِز اٍخشٜٗيٛ اٍِْبشة 

Positioning   ٛتإْٔ ؿَِٜج ٗغؾ ِهُٖٗ ٗظٗرث ٍَِْخٗر تٖدم اؿػبئٔ ٌِبْج ِِٜزث نا
ٗؤذْبء اخخٜبر اشخراخٜسٜج اٍخِٗىاؾ  . ذّٕ اٍِضخرٚ ِخخَهج ؿّ ٌِبْج اٍِْخسبح اٍِْبنشج

 :14ٜسة الإسبتج ؿَٙ الأشئَج اٍخبٍٜج
-  ِ ـاّٜ خسـَأ   ِب ٕٛ اٍخظبئط اٍِِٜزث ٗاٍِزاٜب اٍهـَٜج ٗاٍِدرٌج ٍِْخاٗر 

 ِركٗة ِّ ػرم اٍِضخرّٜ؟
 ٌٜم خدرً اٍـلاِبح ٗاٍِئششبح تٗاشػج ٕذٓ اٍخظبئط اٍِِٜزث؟ -
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ِب ٕٛ ؤضشّ ٌِبْج ٜضخَٖب داخل اٍسزء تإخذ خٗىـبح اٍِضاخرّٜ ٗاٌٍِبْابح    -
 اٍِْبنشّٜ؟ اٍِضخَج ِّ ػرم

 اٍٗشبئل اٍخشٜٗيٜج اٍخٛ خشبُٕ ٗخدانؾ ؿَٙ ٕذٓ اٌٍِبْج؟ ِٗب ٕٛ -
 

اشخخلاط ؤّ خِٖٜص اٍِشخًَٖ اٍسزائرٚ سـَٔ ْٜدنؾ اٍٙ ِّ ٜيادرٓ   ِِٗب شتو، ٌِّٜ
كٜر ؤْٔ ٌِّٜ اشخـبدث ذيخٔ تٗسٗة اٍخهٌٜر نٜٔ ؿتر . ٜٗهٌر نٛ ضبسبخٔ ٗىدراخٔ اٍضرائٜج

، ٍَضرائص اٍِشخٖدنج ِّ )ِسبل اٍْضبػ(خػج اشخراخٜسٜج ضبَِج، تخضدٜد ٗاغص ٍَِْخسبح 
 ). ِسبل اٍخْبنس(غـم ْٗيبػ اٍيٗث ٍد٘ اٍِْبنشّٜ ، ٍْٗيبػ اٍ)خسزئج اٍشٗو(اٍِشخٌَّٖٜ 

 
  :رغب الزتوو وكيهخه وإدارث حبفؼج الزتبئو )2 

ِٗب داُ اٍخٗسٔ تبٍزتّٗ ٜتدؤ ِّ اٍخخػٜػ الاشخراخٜسٛ، نبّ اٍٖدم ِّ ذًٍ ٕٗ  
خضيٜو رغب اٍزتّٗ ٗاٍٗظٗل اٍٙ خٌّٜٗ ضبنؼج زتبئّ ِخٗازْج خشبؿد نٛ زٜبدث اٍيدرث 

 .ئششج نٛ ِٗاسٖج اٍِئششبح اٍِْبنشج اٍخٛ خخِخؾ تِزاٜب ِِبذَج ؤٗ خهٗىٖاب اٍخْبنشٜج ٍَِ
خزٗد دراشبح شًَٗ اٍِشخًَٖ اٍِشٜرّٜ نٛ اٍِئششابح اٍِـبظارث تبٍـدٜاد ِاّ     و

اٍِغبِّٜ الإشخراخٜسٜج اٍخٛ ٜسة ؤّ ٜخُ اٍتْابء ؿَٜٖاب ٍلاشاخهبدث ِْٖاب ؿْاد تْابء       
خٗسٔ الإشخراخٜسٛ نٜسة ؤّ ٜـِل ؿَاٙ  ِِٖٗب ٌبّ اٍ. الإشخراخٜسٜبح اٍـبِج ٍِئششبخُٖ

  .خضيٜو اٍرغب ْٗيل اٍيِٜج ٗاٍيْبؿج اٍٙ اٍِشخًَٖ
 
 : رغب الزتوو( 2-1 

. 15ِْذ زِّ تـٜد ىبل تٜخر دراٌر ٍٜٗهٜح ؤّ رغب اٍزتّٗ ٕٗ ٕدم اٍِئششبح 
ّ /ٗخخٗىم ِشإٍج رغب اٍزتّٗ . اٍِشخًَٖ ؿَٙ ؤداء اٍـرع تبٍْشتج اٍٙ خٗىـبح اٍزتاٗ

نبّ اٍيْبؿج ؤٗ اٍرغب ٕٗ ضـٗر ضخظٛ تبٍتٖسج ؤٗ تخٜتج الأِل ْابخز   Kotlerٗضشة 
ٗخهٜد ؿَِٜج اٍِيبرْج ؤّ اٍِشاخًَٖ ٌٜاّٗ    .16ؿّ ِيبرْج ؤداء اٍِْخٗر ِؾ خٗىؾ اٍزتّٗ

راغٜب اذا خػبتو الأداء ِؾ اٍخٗىـبح، ٌّٜٗٗ كٜار راع اذا ٌابّ الأداء ؤىال ِاّ     
ٗخٖدم اٍـدٜد ِّ . لأداء ٜهٗو اٍخٗىـبحاٍخٗىـبح، ٌّٜٗٗ راغٜب تدرسج ٌتٜرث اذا ٌبّ ا

اٍِئششبح اٍٙ خضيٜو اٍرغب اٍـبٍٛ ٗذًٍ لأّ اٍِشخًَٖ اٍذٚ ٌّٜٗ راغٜب ؤٗ راغاٜب  
ؤِب اٍِشخًَٖ ذٗ اٍرغب . تبٍخيرٜة شٌّٜٗ ِّ اٍشٖل ؿَٜٔ ؤّ ٜخضٗل اٍٙ ؿرٗع ؤخر٘

  .ٗاٍْخٜسج خٌّٗ ٗلاء ٌتٜرا ِّ اٍزتّٗ. اٍـبٍٛ ٌّٜٗ ؤىل اشخـدادا ٍَخضٗل
 

ٌٍّٗ خٌرار اٍضاراء لا ٜـختار    ،17ٜٗرختػ اٍخـرٜم اٍخيَٜدٚ ٍَٗلاء تهٌرث خٌرار اٍضراء
 :19ؤرتؾ ؤْٗاؽ ٍَٗلاءKapferer et Laurent  ٜٗيخرش  .18دائِب ِئضرا ٍَٗلاء

ِٗهبدٓ اٍِشخًَٖ سرة ٗتػرٜيج ٌِذهج ؿدث ؿلاِبح ٗؤظاتص  : ٗلاء ؿّ ٜيّٜ -
 ؛ٗنٜب ٍَـلاِج اٍخٛ خضيو ٍٔ ؤىظٙ اضتبؽ

اٍِشخًَٖ سرة ؿدث ؿلاِبح، ٗؤظتص ٗنٜب ٍَـلاِج اٍخٛ : ء ترغب غـٜمٗلا -
خضيو ٍٔ اٍرغب ٕٗٗ كٜر ِيخْؾ تإْٔ تبٌِبّ ؿلاِبح ؤخر٘ ؤّ خضيو ٍٔ رغب 

 ؤٌتر؛
اٍخٗم ِّ اٍخػر ٜسـل اٍهرد ٜتيٙ ٗنٜاب ٍَـلاِاج   : ٗلاء تخخٗم ِّ اٍخػر -

 اٍخٛ خضيو ٍٔ اٍرغب؛
ٍِشخًَٖ لا ٜخشبءل نِٜب اذا ٌبّ تبٌِبّ الاخخٜبر ِضدد تبٍخـٗد ٗا: ٗلاء سبِدٗ -

 .ؿلاِبح ؤخر٘ ؤّ خضيو ٍٔ رغب ؤؿَٙ
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ِّ خلال ٕذا الاىخراش نبّ ٗلاء اٍِشخًَٖ لا ٜٗضٛ تبٍذيج، اذ ٜشخٗسة ؿَاٙ ِشاٜرٚ   
اٍِئششبح اٍخـرم ؿَٙ ٌل ؤْٗاؽ اٍٗلاء ِٗخبتـج خضرٌبح اٍِشخٌَّٖٜ نِٜب اذا ٌبْح نٛ 

ٍِْبنشّٜ ٍِٗبذا؟ ٌِّٜٗ ؤٜغب خيتل نٌرث خـدد اٍٗلاء ٍاد٘  اخسبٓ اٍِئششج ؤُ نٛ اخسبٓ ا
ٗخخخَم اٍـلاىج تّٜ اٍٗلاء ٗاٍرغب ختـب ٍْٗؽ اٍٗلاء . اٍِشخًَٖ ختـب ٍخـدد اٍضبسبح ٍدٜٔ

ِاؾ رغاب ِشاخًَٖ ذٗ ٗلاء     ٚنلا ٌِّٜ اؿختبر رغب ِشخًَٖ ذٗ ٗلاء سبِد ِخشبٗ
  .ِخخٗم ؤٗ ذٗ ٗلاء ؿّ ٜيّٜ

 
خٌّٗ ِخإذرث تخترخُٖ اٍضارائٜج اٍشابتيج، الأظادىبء، ْظابئص     اّ خٗىـبح اٍِشخٌَّٖٜ 

ضبٍٜب ٌِّٜ اؿختبر ؤّ اٍِئششابح  . اٍضرٌبح ِٗـَِٗبح اٍِْبنشّٜ ٗاٍِشٗىّٜ ٗٗؿٗدُٕ
نبذا ىبُ اٍِشٗىّٗ ترنؾ اٍخٗىـبح ، 20ِشئٍٗج تظهج ٌتٜرث ؿّ خٌّٜٗ ِب ْٜخؼرٓ اٍزتّٗ

كٜر ؤّ تـع اٍِئششبح . ج ؤِلنبّ اٍِشخًَٖ شٗم ٌّٜٗ ؤٌذر اضخِبلا تإّ ٜظبة تخٜت
اٍْبسضج خيُٗ ترنؾ اٍخٗىـبح ٕٗدنٖب خضيٜو اٍرغب اٌٍَٛ ٍَِشخًَٖ ٕٗٛ خشـٙ اٍاٙ ؤّ  

ٜٗسة ؿَٙ اٍِئششج اٍْبسضاج  . اٍِشخًَٖ ٜسة ؤّ ٌّٜٗ ِشرٗرا ٍٜٗس راغٜب نضشة
ْٕٗبً ؿدث ٗشبئل ٍيٜبس . ؤّ خـِل ضشة نَشهج ْيل ؤٗ خٗظٜل ِشخٗ٘ ؿبل ِّ اٍرغب

ًَٖ ِذل ْؼبُ اٍضٌبٗ٘ ٗاٍِيخرضبح، ِشٗضبح رغب اٍِشاخًَٖ، اٍخشاٜٗو   رغب اٍِشخ
  .اٍِخخهٛ، خضَٜل اٍِشخٌَّٖٜ اٍِهيٗدّٜ

 
 : كيهج الزتوو( 2-2 

ٜهخرع ِيدِب تإّ اٍزتبئّ ٜضخرّٗ ِّ اٍِْؼِج اٍخٛ ٜدرٌّٗ ؤْٖب خيدُ ؤؿَاٙ   
، ٕاٛ   Kotler اٍِيدِج ؤٗ اٍِضٍٗج ٍَزتّٗ، ضشة ِّٗ ْٕب نبّ اٍيِٜج. ىِٜج ِيدِج ٍُٖ

اّ خٌَهج اٍزتّٗ اٌٍَٜج ٕٛ ؿتابرث  . اٍهرو تّٜ ىِٜج اٍزتبئّ اٌٍَٜج ٗخٌَهج اٍزتبئّ اٌٍَٜج
ؿّ ِسِٗؿج خٌبٍٜم اٍزتبئّ ِبؿدا خًَ اٍخٛ خخضيو ؿْد خيٜاُٜ ٗاشاخخداُ اٍِْخاٗر ؤٗ    

 . ٜٗخٗىم ىرار اٍِئششج تِيبرْج اٍيُٜ اٍِضٍٗج ٍَزتبئّ ِّ ػرم اٍِْبنشّٜ .21اٍخدِج
 

ل اٍيٗل، نبْٔ ٌَِب ٌبْح اٍيِٜج اٍِضٍٗج ٍَِشخًَٖ ؤٌتر ِّ اٍيِٜاج اٍخاٛ ٜضٍٖٗاب    ِسِ
ٗىد ؤذتخح دراشاج  . اٍِْبنشّٗ ٌَِب اخسٖح اٍِئششج اٍٙ خضيٜو اٍرغب اٍـبٍٛ ٍَِشخًَٖ

ِّ ِدٜرٚ ٕذٓ اٍضارٌبح  % 90ضرٌج ؤِرٌٜٜج، ؤّ  200ؿَٙ  Juranِٜداْٜج، ؤسرإب 
ِشخًَٖ ٜئدٚ اٍٙ خـؼُٜ رتضٜج اٍضرٌج ٗضظخٖب ِّ ؿَٙ ىْبؿج خبِج تإّ خـؼُٜ رغب اٍ

 .22اٍشٗو
 

تبىخراضٔ ٍشَشَج اٍيِٜج ٌٗشَٜج ٍخـرٜم اٍػرو اٍخٛ خخَو اٍِزٜد ِاّ    Porterٗىد شبُٕ
اذ ؤّ اٍيِٜج اٍِخسشدث نٛ اٍِْخٗر اٍذٚ خـرغٔ اٍِْؼِج ٕٛ اٍخٛ خسـال  . ىُٜ اٍِشخًَٖ

ٗػبٍِب ؤّ  .23ٍضظٗل ؿَٙ ِْخٗر اٍِئششجاٍزتبئّ ؿَٙ اشخـداد ٍدنؾ ِتبٍق ِبٍٜج ِيبتل ا
اٍيِٜج خْخسٖب اٍِئششج ِّ خلال ؤْضػج رئٜشٜج ؤٗ ِشبؿدث نبْٔ ِّ اٍِْػيٛ اٍياٗل ؤّ  

ٜٖٗدم ٕذا اٍخيشُٜ اٍٙ . خَو ِٜزث خْبنشٜج ٜخػَة خٗسٜٔ الإخِبُ ٍِخخَم ٕذٓ الأْضػج
 .نُٖ شًَٗ اٍخٌبٍٜم ٗخضدٜد اٍِْبتؾ اٍِٗسٗدث ٗاٍِضخَِج ٍَخِٜٜز
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  :(جذة الزتبئو والاحخفبؼ تهن)إدارث حبفؼج الزتبئو ( 2-3 

ؿْدِب ٜخـَو الأِر تبدارث ضبنؼج زتبئّ اٍِئششج نبْٔ ٌِّٜ اشاخْخبر ضبنؼاج    
  :خخٌّٗ ِّ ؤرتؾ ؤْٗاؽ ِّ اٍزتبئّ اٍضبٍّٜٜ ٍَِئششج

 
  :زتبئو هخرددوو أو هخخوفوو -أولا 

اٍضرٌج ٍٗدُٜٖ اشخـداد  ٕئلاء ذٗٗ ٗلاء ِخخٗم ضٜد ؤُْٖ ٜضخرّٗ ِْخسبح 
ٜٗخِٜز ٕذا اٍْٗؽ ِّ اٍِشخٌَّٖٜ تْيط اٍِـَِٗبح ُٕٗ . ٌتٜر ٍَخضٗل اٍٙ اٍِْبنشّٜ

خزٜٗدُٕ تٌِٜبح ٌتٜرث ِّ اٍِـَِٗبح "كٜر ِضهزّٜ ٗؤضشّ ػرٜيج ٌٍشتُٖ ٕٛ 
ٌِب ٜهخرع  .24اٍخٛ خشبؿدُٕ ؿَٙ اخخبذ اٍيرار ٗخركٜتُٖ نٛ ِْخسبح اٍِئششج

بُ تبٍخشٜٗو الإٌٍخرْٗٛ، نبٍخشٜٗو اٍِشخيتَٛ شٜـخِد ؿَٙ ؿَٙ اٍِئششبح الإخِ
  .الاخظبل تبٍزتّٗ ضخظٜب تٗاشػج الاخظبلاح اٍِتبضرث ٗٗشبئَٖب اٍضدٜذج

 
 :زتبئو هلخىـوو تهىخجبح الهؤششج -ذبىيب 

كٜر ؤُْٖ ٜضخرّٗ ِْخسبح ؤخر٘ ؤٜغب ؤٚ ؤّ ٍُٖ ٗلاء ِخـدد، ٗؿبدث ِب  
اىؾ ؤّ ٗزُْٖ تبٍْشتج اٍٙ اٍِئششج ُِٖ سدا ٗاٍٗ. ٜخظهّٗ تبٍخسدٜد ٗاٍِلبِرث

ٗىد ؤضبرح اضد٘ اٍدراشبح . ٗخضٍُٖٗ ؿْٖب ؤٗ ارخدادُٕ ٜخشتة نٛ ؤزِج نـَٜج ٍٖب
% 85اٍٙ % 25اٍٙ ؤْٔ تبٌِبّ اٍضرٌبح ؤّ خضشّ الأرتبش نٛ ؤٚ ٌِبّ تْشتج 

ٌِّٜٗ الاضخهبؼ تٖذا اٍْٗؽ ِّ  .25%5تٗاشػج خيَٜل ارخداد اٍزتّٗ اٍٙ ْشتج 
شخٌَّٖٜ ؿّ ػرٜو خإشٜس ضٗاسز ٍِْؾ ؿَِٜج اٍخضٗل ٌإّ خٖخُ اٍِئششج تخَو اٍِ

خيدُٜ (اٍيِٜج ٗخػٜٗرٕب ِّ ؤسل الاشخِرار نٛ خضيٜو اٍرغب اٍـبٍٛ ٍَِشخًَٖ 
ؿلاِج ِخِٜزث، خظبئط ِتخٌرث ٍضٌل اٍشَؾ، سٗدث ؿبٍٜج، خدِبح ىظٗ٘، ِد٘ 

 ).…ٗاشؾ ِّ اٍخدِبح اٍِيدِج
 
 :زتبئو دائهوو -ذبلذب 

ُٕٗ ِشخٌَّٖٗ ِرخبضّٗ ِٗػِئّْٗ ِٗخـٗدّٗ ؿَٙ ِْخسبح اٍِئششج  
اُْٖ ٌٜخشتّٗ ظهج اٍٗلاء اٍسبِد، ٕذا . ٜٗضـرّٗ تبٍرغب اٌٍَٛ ٜٗظـة خضَُٜٖٗ

ٜٗيٗل شٜٗل ٗتراّٗ نٛ . لا ٜـْٛ ؤّ اٍِْؼِج ٍّ خهـل ضٜئب ٌٍِبنإخُٖ ؿَٙ ٗلائُٖ
راح اٍضٌر ٌذٜرا ِب خٌّٗ ٜسة ؤّ خذتح ِيدار خيدٜرً لإِٜٔخُٖ، ٗؿتب"ٕذا اٍشٜبو 

اٍٙ  زتبئّٗتٖذٓ اٍػرٜيج ٜخُ خضٜٗل اٍ .26"آٍٜج، اًْ نـلا خٌبنئ اٍْبس ٍخـبَُِٖ ِـً
ٕٗئلاء اٍِشخٌَّٖٗ لا ٌَٜهّٗ ضٜئب ٗتبٍِيبتل ِـؼُ اٍـٗائد ْبخسج . ِئٜدّٜ ٍَِئششج

  .ِّ خلاٍُٖ
 

  :زتبئو هرخدوو -وراتـب 
. خٌَٖٗا ِْخسبح اٍِئششج ٍهخرث ػَٜٗجِٜذَّٗ اٍهئج اٍخٛ خضـر تبٍَِل لأُْٖ اش 

ِّٗ . اُْٖ راغّٗ ٌٍُْٖٗ ٜرٜدّٗ اٍخلٜٜر ٗؿبدث ِب ٌّْٜٗٗ ذٗٗ ٗلاء غـٜم
الأضشّ ؤّ ٜخضٍٗٗا ؿّ اٍِئششج نٛ ؤىرة ٗىح ىتل ؤّ ٜظتضٗا كٜر راغّٜ 

ٗخضٜر ْخبئز تضٗد ِٜداْٜج اٍٙ ؤّ اٍزتّٗ . ٕٗذا شٌّٜٗ ٗىـٔ شٜئ ؿَٙ اٍِئششج
 3تبٍرغب ؿّ شَـج ِب ٜخضدد ؿْٖب ؤِبُ ؤٗ ِؾ ِب لا ٜيل ؿّ  اٍٗاضد اٍذٚ ٜضـر

 9ؤِب اٍزتبئّ كٜر اٍراغّٜ نُٖ ٜخضدذّٗ ؿّ ؿدُ اٍرغب ٍضٗاٍٛ . زتبئّ/ؤنراد 
ٌِب ٜضٗٚ ْهس اٍْٗؽ ِشخٌَّٖٜ كٜر ِرتضّٜ لأُْٖ ٜضخرّٗ ِضخرٜبخُٖ  .27ؤنراد

ٗخـختر خٌَهخُٖ  الأشبشٜج ِّ اٍِْبنشّٜ ٌَِّٜٗٗ ِب ْٜيظُٖ ِّ ِْخسبح اٍِئششج،
  .ؤٌتر ِّ اٍـبئد اٍْبخز ِّ ٗرائُٖ
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ِظهٗنج ِسِٗؿج ( .B.C.Gِِٗب شتو ٌِّٜ خرسِج ٕذا اٍخضَٜل ؿتر ِظهٗنج 

 : ، ْٗخضظل ؿَٙ اٍضٌل اٍخبٍٛ)تٗشػّ ٍلاشخضبرث
 

 
 ...... ختـب ٍا  ِّ اؿداد اٍتبضذج    : اٍِظدر

 الحركج الهىػليج لأجزائهبحبفؼج الزتبئو و 01الضكل ركن 
 

ٗتذًٍ، نبّ ؤٚ ػرش ٍخيُٜٜ ؤداء اٍِئششج ِيبرْج تِْبنشٜٖب ٜخُ ىٜبشٔ تبشخخداُ اٍضظاج  
 ّ . ِّ اٍشٗو، ٌِّٜٗ ؤّ ٜخرسُ ذًٍ ؿَٙ ؤشبس اٍيدرث ؿَٙ زٜبدث ىِٜج ضبنؼج اٍزتابئ
ّ ِّٗ ؤسل خسشٜد اٍخظٗراح اٍشبتيج نٛ اٍٗاىؾ خختْٙ ادارث اٍخشٜٗو ٕذٓ اٍـَِٜابح ِا  

ْضبػ اٍِضبنؼاج ؿَاٙ   : خلال خخظٜط ِٜزاْٜج اٍخشٜٗو اٍٙ ْٗؿّٜ ِّ الأْضػج ِٕب
ِٗاّ ٕاذا   ). الإْهبو ؿَٙ الإؿلاّ، ٗاٍخرٜٗز(اٍِشخٌَّٖٜ ْٗضبػ سذة ِشخٌَّٖٜ سدد 

اٍِْػَو نبّ خضيٜو رغب اٍِشخًَٖ ٜئدٚ اٍٙ الاضخهبؼ تٔ، ٗذًٍ ٜئدٚ اٍٙ زٜبدث رتضٜج 
 .ٗائداٍِئششج ٗزٜبدث الإٜراداح ٗاٍـ

 
 : خحميل اللدرث الخىبفشيج للػبؽ الحمية في الجزائر )3 

  :واكؾ ظىبؿج الحمية في الجزائر( 3-1 

ٍيد خراٗضح ْشتج الاٌخهبء اٍذاخٛ ِّ اٍضَٜة ِٗضخيبخٔ نٛ اٍٗػّ اٍـرتٛ ِبتّٜ  
ٗخخخَم ٕذٓ اٍْشتج ِّ دٍٗاج اٍاٙ   . 2001نٛ ؿبُ  %71ٗ  1991نٛ ؿبُ  59.9%

 % 36.3ٗارخهـح اٍاٙ   1991ؿبُ %32.6اٍْشتج نٛ اٍسزائر  ؤخر٘، ٗىد تَلح ٕذٓ
ٜٗخُ شد اٍـسز نٛ كبٍتٜج اٍدٗل اٍـرتٜج ؿّ ػرٜو اشخٜراد الأٍتبّ اٍِسههج . 2002نٛ 

 %65ٗتـع اٍِْخسبح اٍَتْٜج ِّ تـع اٍدٗل خبظج الأٗرٗتٜج، ٗخَتٛ اٍسزائر ْشاتج  
ػٜبح اٍشٗو اٍـبٍِٜج ناٛ  ٜٗلاضؼ ؤّ ِـ. ِّ ضبسٜبح ِشخٌَٖٜٖب ؿّ ػرٜو الاشخٜراد

ٍُ خٌّ ِْبشتج ٍظْبؿج اٍضَٜة اٍسزائرٜج شِٜب ؤْٖب شسَح ارخهبؽ نٛ ىِٜج اٍِٗاد  2005
ٗخشخٗرد اٍسزائر كترث اٍضَٜة ٗاٍِبدث اٍدشِج ِاّ   .28 %19اٍضَٜتٜج اٍِشخٗردث تْشتج 

 %11اا  تٗتَسٌٜب  %16ٗنرْشب تا  %17ؿدد ِّ اٍتَداّ ضٜد خإخذ الأرسْخّٜ  ْشتج
ٗىد شسَح ىُٜ ِخزاٜدث ِّ اٍختابدلاح ناٛ    .29  %8ا تْٜب ٗٗتٍٗ %10ا تٗزَْٜدا ْٜٗ

ٕٗٛ ِدْٗج تبٍسدٗل اٍِٗاٍٛ، ٜٗهشر ذٍاً   2004-2001اٍِْخسبح اٍضَٜتٜج نٛ اٍهخرث 
  :تبلارخهبؽ اٍَِضٗؼ نٛ ؤشـبر ٕذٓ اٍِٗاد
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  َِّٜٗ دٗلار ؤِرٌٜٛ: اٍٗضدث

 
 Agriculture- Pêche -alimentation et développement rural durable    : اٍِظدر

dans la région méditerranéenne, Rapport annuel: Agri. Med., 
Centre International de Hautes Etudes Agronomiques 
méditerranéennes (2006). 

 خػور الوارداح والظبدراح هو الهىخجبح الحميتيج في الجزائر 01الجدول ركن 
 

ٍركتج اٍَِضج ٍخخهٜع اٍٗارداح ِّ اٍضَٜة اخخذح ؿدث اسراءاح ِْذ شاْج  ٗنٛ اػبر ا
ِشاخٖدنب   2000اٍذٚ خُ اػلاىٔ شاْج   PENDAR، ِذل ِخػػ اٍخِْٜج اٍرٜهٜج 2000

اٍخٛ اْخيَح ِاّ   %10ْشتج ِْٗ ة  2004زٜبدث اٍِشبضبح اٍخغراء، ٗىد شسَح نٛ 
ختار اٍِضارٗؽ   ٜٗـ. 2004ٌٕخابر ناٛ    793000اٍٙ  2003ٌٕخبر نٛ  722300
اْػلاىج ذبْٜج نٛ اػبر اٍخِْٜج اٍرٜهٜج ضٜاد خظظاح ٍأ     2009-2005اٍخِبشٛ 

 300َِٜبر دْٜبر خإخذ اٍخِْٜج اٍزراؿٜج ٗاٍرٜهٜاج ىِٜاج     4202.7ِٜزاْٜج اسِبٍٜج تا 
 .30ِّ اٍيِٜج الإسِبٍٜج %7.1َِٜبر دْٜبر ؤٚ ِب ٜـبدل 

 
ر ٜخاإذر تـادث ؿٗاِال اىخظابدٜج     اشخٖلاً اٍضَٜة ؤٗ الأٍتبّ نٛ اٍسزائٜلاضؼ ؤّ ٗ

ؤشـبر الأٍتبّ ٗتـد ِراٌز الاشخٖلاً ؿاّ ِراٌاز    :ٗاسخِبؿٜج ٗتٜئٜج ٗسلرانٜج ؤِٕٖب
ٗخضخال اٍسزائار   . الإْخبر، ِٗشخٗ٘ دخٗل الأنراد ْٗٗؿٜج الأٍتبّ ٗاٍـبداح اٍلذائٜاج 

ٍاٙ  ا 1991ِّ الإْخبر الإسِبٍٛ ٍَدٗل اٍـرتٜج ِّ شاْج   %7.2اٍِرختج اٍراتـج تْشتج 
ٗؿَاٙ   .31)تبٍخرخٜة %8.75، %18.3، % 34(تـد اٍشٗداّ ِٗظر ٗشٗرٜب  2001

ِشخٗ٘ دٗل اٍِلرة اٍـرتٛ خـختر اٍسزائر اٍِشخًَٖ الأٗل ٍَضَٜة، ضٜاد ىادر ناٛ    
  .شْٜٗب %8َِٜبر ٍخر تِـدل ِْٗ  1.7ة  2004

 
اٍشاْج، ٜٗخٗىاؾ ؤّ   /نرد/ل 110ا ت 2004ٗىد ىدر ِـدل اشخٖلاً اٍهرد ٍَضَٜة نٛ 

ؤِب تبٍْشتج ٍخسِٜاؾ اٍضَٜاة    .201032.33اٍشْج نٛ /نرد/ل 115خزداد ٕذٓ اٍْشتج اٍٙ 
، نٜـختر ِئضر اٜسبتٛ ٍلإْخبر اٍٗػْٛ ؿَٙ اٍركُ ِّ ؤْٔ ؿرم خـذرا نٖٗ )ضَٜة اٍتير(

ٗىد ؿارم ٕاذا اٍسبْاة     .34ِّ اسِبٍٛ الإْخبر اٍٗػْٛ ٍَضَٜة% 10لا ِٜذل شٗ٘ 
ٜٗـاٗد   .35 1999 -1996ٍضَٜة اٍِسِؾ تّٜ ِّ ِـدل اْخبر ا %50اْخهبغب تْشتج 

 1991ِّ شتؾ آلام ِزرؿج نٛ (اٍشتة نٛ ذًٍ اٍٙ اْخهبع ؿدد اٍِزارؽ اٍِْٗذسٜج 
 1998ؤٍم تيرث ناٛ   445ؤٚ اْخهبع ؿدد الأتيبر ِّ  2001اٍٙ شخج آلام ِزرؿج 

ؤٍم  17ِّ (، ؿَٙ اٍركُ ِّ ارخهبؽ ؿدد اٍِزارؽ اٍخبظج )2000تيرث نٛ  267اٍٙ 
 1998تيرث نٛ  239ؤٚ ِّ  2000ؤٍم ِزرؿج نٛ شْج  20اٍٙ  1991ؿج نٛ ِزر
 .36 )2000ؤٍم تيرث نٛ  493اٍٙ 
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ٍيد ْضإح ظْبؿج اٍضَٜة تـد الاشخيلال ِْذ اْضبء اٍدٜٗاّ اٍٗػْٛ ٍَضَٜاة ِٗضاخيبخٔ   
ONALAIT  37 ، ٗخخإذر ٕذٓ اٍظْبؿج تِْخسٛ اٍضَٜة ِٗٗردٚ اٍِٗاد اٍلذائٜج ٍَضٜٗاْبح

، ٗاٍِئششبح اٍسٖٜٗج ٍَظْبؿبح اٍلذائٜج OAICٜٗاّ اٍسزائرٚ اٍِْٖٛ ٍَضتٗة اٍد: ُٕٗ
ٌِاب خخاإذر تِرتاٛ    . ONAD، ٗاٍدٜٗاّ اٍٗػْٛ ٍدكذٜج اٍضٜٗاْٜج ERIADِٗضخيبخٖب 

، 38تيرث ضَاٗة  737000َِّٜٗ رؤس ِّ تُْٜٖ  1.3ا تاٍضٜٗاْبح اٍخٛ ٜيدر ؿددٕب 
ِشخٗ٘ اٍٗارداح ِّ اٍِبدث الأٍٜٗج اٍخٛ ت، Giplaitٗـَِٜبح اٍخضٜٗل اٍخٛ ِٜذَٖب ِسِؾ تٗ

ٗخيُٗ ٕذٓ اٍٗضادث تبشاخٜراد ؤٕاُ     Giplait.ٕٗٛ ٗضدث خبتـج ٍا  Milktradeخيُٗ تٖب 
ِبدخّٜ ِٕٗب كترث اٍضَٜة ٗاٍِبدث اٍدشِج ٗىد ىدرح اٌٍِٜبح اٍِشخٗردث ٗؤشـبر اٍػاّ  

  :ٌِب َٜٛ 2004-2003ِّ اٍٗارداح ِّ ٕذٓ اٍِٗاد نٛ اٍهخرث 

 
 : ِظدراٍ
   

Agriculture- Pêche –alimentation et développement rural durable 
dans la région méditerranéenne, Rapport annuel : Agri. Med., 
Centre International de Hautes Etudes Agronomiques 
méditerranéennes (2006). 

 ترث الحمية والهبدث الدشهجخػور أشـبر وكهيبح الوارداح لغ: 02الجدول ركن 
 

 1992اٍٙ  1982خخِٜز اٍػبىج الإْخبسٜج ٍَضَٜة ِٗضخيبخٔ تبرخهبؿٖب ضٜد خغبؿهح تّٜ 
َِّٜٗ ٍخر، ٗىد ٗسٔ ذَد ٕذٓ اٍػبىج ٍخْٜٗاؾ ظاْبؿج    1575َِّٜٗ ٍخر اٍٙ  683ِّ 

َِٜاّٗ ٍخار ٜٗهشار     1 395. 336ا تنيدرح  2000ؤِب اٍٗغـٜج نٛ شْج . اٍضَٜة
  :ٛ ىِٜج اٍخسٖٜزاح، ٗخيشُ ٕذٓ اٍػبىج تّٜاٍهرو تخدْ

 ؛LPCِٗسٖج ٍَضَٜة اٍِتشخر ؤٌٜبس  81.9% -
 ؛LFCِٗسٖج ٍَتّ ؤٌٜبس  5.24% -
 .ٗاٍتبىٛ ِٗزؽ تّٜ اٍيضػج ٗاٍِذَسبح ٗاٍزتدث -

 
، ضٜد خِذل ٗضداح اٍٗشػ ْشاتج  Giplait اَخخٗزؽ ْهس اٍػبىج ضشة اٍٗضداح اٍخبتـج 

 %29.66سِؾ، ٗخِذل ٗضاداح اٍلارة ٗاٍضارو    ِّ اٍػبىج الإسِبٍٜج ٍَِ 47.91%
ٗاذا خُ خٗزٜؾ اٍػبىج ضشة ِب ٜيبتَٖب ِاّ  . ِّ اسِبٍٛ اٍػبىج ؿَٙ اٍخٗاٍٛ 22.41%ٗ

ل، ٜٗيادر ْظاٜة   71.04ا تاٍػَة، نبْٔ ٌِّٜ اٍيٗل ؤّ ْظٜة اٍهرد تبٍٗشػ ٜيدر 
 . ل35.47ا تل، ؤِب ْظٜة اٍهرد نٛ اٍضرو نٜيدر 68.97ا تاٍهرد نٛ اٍلرة 
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 .Giplait, 2002    : ٍِظدرا

 حشة الشكبو  Giplaitخوزيؾ الػبكج الإىخبجيج لـ : 03الجدول ركن 
 

-1996ِّ اٍـرع الإسِبٍٛ ػاٗال اٍهخارث    Giplaitا َٗىد اْخهع ْظٜة اٍشٗو 
نٛ ضّٜ . % 30.2ٗ 31.1ٗ 38.7ٗ 42.7ٗ 53.2: اٍْشة اٍخبٍٜج ضٜد شسل 2000

 1550: تبٌٍِٜبح اٍخبٍٜاج  2004-2000ٍهخرث خػٗر اٍـرع الإسِبٍٛ ٍَضَٜة خلال ا
  %6َِّٜٗ ٍخر ؿَٙ اٍخٗاٍٛ ؤٚ تِخٗشػ ِـدل ِْٗ  1915ٗ 1610ٗ 1544ٗ 1637ٗ

39. 
اٍضتٌبح اٍرشِٜج ِِذَج تاا  : ؤِب ضتٌبح اٍخٗزٜؾ نخخٗزؽ ؿتر ذلاد ِسبِٜؾ رئٜشٜج ٕٛ

ENAPAL  كٜار  شبتيب، ٗاٍضتٌبح كٜر اٍرشِٜج ٜٗظـة ىٜبشُٖ لأُْٖ ٜـَِّٗ تػرٜيج
 . رشِٜج، ٗاٍضتٌبح اٍظبؿدث ُٕٗ ِسِٗؿج اٍخٗاط اٌٍِْٗج تهـل خضرٜر الاىخظبد

 
ٗخخشُ اٍٗغـٜج اٍـبِج ٍيػبؽ اٍضَٜة تبٍدّٜٗ اٍِرخهـج ٗارخهبؽ ِشخٗ٘ اٍخٌبٍٜم، ِٗرد 

، ضٜاد ٜاخُ   )كترث اٍضَٜة ٗاٍِبدث اٍدشاِج (ذًٍ اٍٙ اٍختـٜج اٍِػَيج نٛ اٍِبدث الأٍٜٗج 
ٗخـختار  . ِِب ٜسـَٖب ِخإذرث تإشـبر اٍتخرٗل ٗؤشاـبر اٍـِالاح   اشخٜرادٕب ِّ اٍخبرر

ٗتبلإغبنج . اٍسزائر ذبْٛ دٍٗج نٛ اٍـبٍُ تـد اٌٍِشًٜ ٗىتل ِظر نٛ اشخٜراد ٕذٓ اٍِٗاد
اٍٙ ذًٍ ٜـد اختبؽ شٜبشج الأشـبر اٍِْؼِج ِّ ػرم اٍدٍٗج، تبؿختابر اٍضَٜاة ِابدث    

دخل، ؤضد ؤُٕ اٍيٜٗد اٍخٛ خضٗل دّٗ غرٗرٜج ٍهئبح ضبشـج ِّ اٍِشخٌَّٖٜ ِضدٗدٚ اٍ
  .خضيٜو ْخبئز اٜسبتٜج خلػٛ تٖب خٌبٍٜم الإْخبر

 
اّ اٍخٗاسد نٛ ِٜداّ اْخبسٛ ٍَضَٜة ِٗضخيبخٔ ٜخِٜز تٌذرث ٗخـدد اٍِئششبح اٍظالٜرث  
ٗاٍِخٗشػج اٍضسُ ذاح ىدراح ِٗٗارد ِضدٗدث، خْخضر نٛ ِْابػو سلرانٜاج ِخخَهاج    

بسج اٍِشخٌَّٖٜ اٍِضَّٜٜ، ٜـْٛ ؤْٖب خخْبنس ِؾ ِئششابح  ٗخـِل ؿَٙ خَتٜج ؤٗ اضتبؽ ض
 .ِخيبرتج ْشتٜب ِّ ضٜد ْظٜة اٍشٗو ٗاٍِشخٗ٘ اٍخٌٍْٗٗسٛ

 
 خحميل الهحيػ الخىبفشي للػبؽ الحمية( 3-2 

  :تبشخـهبل ىهوذر تورخر لملوى الخهس  

ٍخضَٜل اٍِضٜػ اٍخْبنشٛ ٍَِئششابح  ٌِّٜ اختبؽ ِْٗذر اٍيٗ٘ اٍخِس ٍتٗرخر  
  .اٍضَٜة ِٗضخيبخٔ نٛ ِسبل ْضبػ بَِجاٍـ
 

 :اللدرث الخفبوغيج لمهورد: أولا 
ػر نٜٖب اٍِٗرد ٕٛ كترث اٍضَٜة ٗاٍِبدث اٍدشِج، ٗخٌٗل ٜؤُٕ اٍِٗاد اٍخٛ ٜش 

ٗنٛ ِضبٍٗج لإٜسبد ؤشـبر ِيبرْج . Milktradeاٍِئششج ٕذٓ اٍِِٖج ٌبَِج ٍٗضدث 
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ٗتبلإغبنج اٍٙ ذًٍ شسل . اطٍٗضؼ كٜبة اٍِـَِٗبح ؿَٙ ِشخٗ٘ اٍِٗردّٜ اٍخٗ
CETIC ) ّىٜد ؿدُ الأِّ ٍـدُ ىدرث اٍهرؽ اٍِخخظط ٍخٌّٜٗ ) 2001سٗا

ٗاٍيٜد اٍذبْٛ . ِخزّٗ، كٜر ؤْٔ شسل ٌذًٍ ؤّ اٍِبدث الأٍٜٗج ذاح سٗدث ِيتٍٗج
ؤِب تيٜج اٍِٗاد . ٜخِذل نٛ خْتئاح خػٗر اٍشٗو اٍـبٍِٛ اٍذٚ ٜٗضٛ تبرخهبؽ الأشـبر

  .اٍتير نبّ اٍيدرث اٍخهبٗغٜج ٍَِٗردّٜ ِْخهغج ؤٗ ؤىل ضدثتِب نٛ ذًٍ ضَٜة 
 

 :الهىبفشوو في ىفس هجبل الىضبػ: ذبىيب 
 اٍيػبؽ اٍخبطِْٗخسٛ  ـِِٜٗجْٕٗب ٌِّٜ اٍخِٜٜز تّٜ ِْخسٛ اٍٗضداح اٍ  

ٌِّٜٗ اؿختبر ؤّ اٍِْبنشج تّٜ اٍٗضداح كٜر ِٗسٗدث . اٍِْبنشج الأسْتٜجٗ اٍِضَّٜٜ
ؤظتضٗا ِْبنشّٜ يد ؤِب اٍخٗاط ن. اٍشٗو اٍٙ ِْبػو سلرانٜجضبٍٜب ْخٜسج خيشُٜ 

ٌبّ ِّ ْظٜة اٍِئششج  ؤىٜٗبء، ٗخشتتٗا نٛ نيداّ ْظٜة ُِٖ ِّ اٍشٗو
ٌِب شسَٗا ْيػج ٍظبٍضُٖ ِّ ضٜد خْٜٗؾ اٍِْخسبح ِؾ ِشخٗ٘ سٗدث  اٍـِِٜٗج،

ٜٗظـة خضدٜد ْظٜة اٍِْبنشّٜ ِّ اٍشٗو ْخٜسج كٜبة ِـَِٗبح ِِب . ِرخهؾ
ٌِب ٜضٌل كٜبة دراشبح اٍشٗو ؿبئو ٍخضدٜد . ة ِِٖج ٗغؾ ؤٕدام سدٜدثٜظـ

اٍٙ شٜبشج خسبرٜج ٍخخظٜط  Giplaitِئششج ٗخهخيد . ضسُ اٍِشخٌَّٖٜ ٗؤذٗاىُٖ
ؤػهبل، ِرغٙ اٍشٌر، ِرغٙ نير اٍدُ،  :ِذل(اٍِْخسبح ضشة نئبح ِـْٜج 

  ).رٜبغّٜٜ
-1996ِخٗشػ (ر ٗضشة تـع اٍِـػٜبح اٍخٛ خظم ىػبؽ اٍضَٜة نٛ اٍسزائ

َِّٜٗ ٍخر شْٜٗب، ضٜد لا ٜسِؾ  1 140، ٜضٌل اْخبر ضَٜة اٍتير ِب ٜـبدل )1999
اٍٙ  2004َِّٜٗ ٍخر ٗىد خػٗر ٕذا اٍضسُ نٛ شْج  110شٗ٘  Giplaitِسِؾ 
َِّٜٗ ٍخر ٍَيْٗاح كٜر اٍرشِٜج  1030َِّٜٗ ٍخر، تِْٜب ٜذٕة ِب ىِٜخٔ  400

 2240ا تخٜراد اٍضَٜة ِٗضخيبخٔ نبْٔ ٜيدر ؤِب تبٍْشتج لاش. ٗاٍِْخسّٜ اٍخٗاط
َِّٜٗ ٍخر ٜٗٗسٔ اٍتبىٛ ٍخَتٜج ضبسٜبح  930َِّٜٗ ٍخر ٜشخًَٖ اٍِسِؾ ِْٔ 

ٗتذًٍ نبّ ْظٜة . الاشخٖلاً اٍْٖبئٛ ٌسزء ِّ اٍـرع الإسِبٍٛ ٍَضَٜة ِٗضخيبخٔ
ِّ اٍـرع  % 31اٍشٗو ٜٗزؽ تّٜ ذلاد ِسِٗؿبح، تضٜد ٜشٜػر اٍِسِؾ ؿَٙ 

نٜٗزؽ تّٜ  %30ؤِب اٍتبىٛ اٍِخِذل نٛ  %39َٜٗتٛ الاشخٜراد ِب ىِٜخٔ الإسِبٍٛ 
، ٗنٛ ِسبل اٍضَٜة اٍِتشخر خشخٍٗٛ .40الإْخبر كٜر اٍرشِٛ ٗاٍِْخسّٜ اٍخٗاط

Colaital  ؤضد ٗضداح اٍضرٌج اٍيبتغجGiplait،  َٙاٍشٗو، خَٜٖب  %38ؿ ِّ
Numedia )19% (ٗMonlait )12 %(41. 

 
 :يج لمزتبئواللدرث الخفبوغ: ذبلذب 

خرٌٜز اٍخٗزٜؾ نٛ نئج اٍِٗزؿّٜ اٍرشِّٜٜ  Giplaitِـؼُ ٗضداح ِسِؾ خٗاسٔ   
ىد ٜضٌل ، ٗ)اٍِئششج خٗظظج(اٍذّٜ ىد ْٜيَتّٗ ؿَٙ اٍِئششج نٛ ؼرٗم ِـْٜج 

ؤِب تبٍْشتج ٍَهرط نبّ ٍَِئششج . خػرا ٌتٜرا ؿَٜٖب ٕٗٗ ضبل ٗضدث تٗدٗاٗذًٍ 
ػَة ؿَٙ اٍضَٜة ِٗضخيبخٔ، ٗنٛ اخسبٓ ارخهبؽ ؤنبو ٌتٜرث ٍَخٗشؾ ٗاٍخْٜٗؾ نٛ اٍ
  .اٍدخٗل ْٕبً نرظج ٍظـٗد اٍػَة

 
 :الداخميو الجدد: راتـب 

نٛ اٍٗاىؾ لا ٜزال ضَٜة الاشخٖلاً تـٜدا ؿَٙ اٍِْبنشج، لأّ الأشـبر اٍخٛ   
 كترث اٍضَٜة ٌبِل اٍدشٌٍُّ ٌِّٜ اؿختبر  .ٜػتيٖب اٍِسِؾ ٕٛ ؤشـبر خْبنشٜج

َضَٜة لأْٔ ٜلػٛ ِشبضج ٌتٜرث ِّ اٍػَة ؿَٙ اٍضَٜة َٜٗسإ اٍٙ اٍِْبنس اٍٗضٜد ٍ
اشخٜرادٓ ٍـدُ اٍٗظٗل اٍٙ ضبٍج الاٌخهبء اٍذاخٛ ٌِّٜٗ اٍخلَة ؿَٙ ٕذا اٍِْبنس نٛ 

كٜر ؤّ ِضخيبح اٍضَٜة خـرم ِْبنشج . ضبٍج تَٗف ِشخٜٗبح اٍـرع اٍِيبتَج ٍَػَة
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ِٗضخيبخٔ نٛ ٌل ضبدث ِّ ػرم اٍخٗاط، ٗخخٗزؽ ِسِٗؽ ِئششبح اٍضَٜة 
نٛ  %16نٛ اٍٗشػ ٗ %20ِْٖب نٛ اٍِدّ اٍشبضَٜج ٗ %64اٍخراة اٍٗػْٛ ة 

 .42اٍسْٗة
: يد ؤذتخح ضبٍٜب تـع اٍِئششبح ٗسٗدٕب نٛ ِسبل ِضخيبح اٍضَٜة ِذلٍٗ

Djurdjura ،La Montagne ،Tammy ،Milko ،Fromagerie de Blida، 
Ghardaïa ،M'sila .الأشـبر، اذ ٜضٌل ذًٍ خػرا  ٗىد خخلٜر الأٗغبؽ ِؾ خضرٜر

. لأّ اٍِشخذِرّٜ شٜدخَّٗ تـخبد سدٜد ٗخٌٍْٗٗسٜب ؿبٍٜج تِيبتل ؿخبد اٍِسِؾ اٍيدُٜ
ٗخزداد اٍخػٗرث تدخٗل ضرٌبء ؤسبْة ِظدر اٍخسدٜد اٍخٌٍْٗٗسٛ ٗاٍشٜػرث ؿَٙ 

اٍذٚ ٜظْم اٍيبئد نٛ  Djurdjura-Danoneاٍخشٜٜر الاشخراخٜسٛ ٕٗٗ ضبٍج 
 Yoplait/General ٗضبٍج ،43)ِّ اٍشٗو % 40(ج نٛ اٍسزائراٍِْخسبح اٍَتْٜ

laiterie Industrie  ٗضبٍجCandia/Tchin Lait  َٙشٗو  % 75اٍخٛ خشخٍٗٛ ؿ ِّ
ؤِب شٗو اٍضَٜة اٍِتشخر نَُ ٜـرم تـد ؤٚ اشخذِبر ؤسْتٛ . (UHT)اٍضَٜة اٍِـيُ 

خٔ لأّ ر ؤّ الأِر كٜر ِْكٜ ،44ؿرٗع نرْشٜج Giplaitؿَٙ اٍركُ ِّ خَيٛ 
 . خٗظظجاٍٗغؾ ىد ٜخلٜر ِؾ خضرٜر الأشـبر ؤٗ اٍ

 
 :هىخجبح الإحلال: وخبهشب 

خشخًَٖ ؤكَة ِضخيبح اٍضَٜة ٌضَٜٗبح ِذل اٍٜبكٗرح ٗخـختر اٍهٗأٌ ٌتدائل   
ؤِب ِْخسبح اٍضَٜة . ٍٖذٓ اٍِْخسبح ٗىد خٌّٗ اٍِضرٗتبح اٍلبزٜج ٌِٖدد ٍَٜبكٗرح

ْبً ِّ ٜهغل ضَٜة اٍتير اٍػبزر ٌِب ٜـختر نلا خٗاسٔ ِْخسبح اضلاٍٜج ىٜٗج، ٕٗ
اٍضبٚ ٗاٍيٖٗث تدائل ؤخر٘ ٍَضَٜة تبٍْشتج ٍدشر اٍسزائرٜج خبظج نٛ الاشخٖلاً 

  .اٍِشبئٛ
ٗؤنبو خػٜٗرٕب ٜسة رشُ  Giclaitٍِئششج ٗنٛ ِضبٍٗج ٍِـرنج اٌٍِبْج اٍخْبنشٜج 

ٕذا اٍيػبؽ،  خرٜػج اٍيػبؽ ٗاٍخـرم ؿَٙ اٍِسِٗؿبح الإشخراخٜسٜج اٍِٗسٗدث نٛ
ِّٗ ؤسل ذًٍ ْضخبر اٍٙ اٍخـرم ؿَٙ . خغص ٌٜهٜج اٍخظرم ِؾ ٌل ِسِٗؿجخٍ

اٍِزاٜب اٍِـرٗنج نٛ ىػبؽ اٍضَٜة، ٗؿِِٗب ٌِّٜ اٍيٗل ؤْٔ خٗسد ؿدث ِزاٜب خٗسٔ 
ٗشٗم ٜخُ الاؿخِبد . الأشـبر، خضٌَٜج اٍِْخسبح، ٗخػٗػ الإْخبر: اٍيػبؽ ٕٗٛ

  .ضٌَٜج اٍِْخٗر ٍرشُ اٍخرٜػجؿَٙ ِخلٜرّٜ ِٕٗب ِسبل اٍْضبػ ٗخ
 

 خرٜػج اٍيػبؽ ضشة ِْٗذر تٗرخر ٍَِسِٗؿبح الإشخراخٜسٜج: 02اٍضٌل رىُ 

 
 .هو إؿداد التبحذج  :الهظدر
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. اّ الاؿخِبد ؿَٙ ِخلٜرٚ اٍخضٌَٜج ِٗسبل اٍْضبػ ٜـػٛ ذلاد ِسِٗؿبح اشاخراخٜسٜج 
ْخبسٖب ٍضَٜة الاشاخٖلاً  خإخذ اٍِسِٗؿج الأٍٗٙ ظهبح ِضدٗدٜج ؤْٗاؽ اٍِْخسبح ِؾ ا

، )تبخْج، ىشاْػْٜج، ؿْبتاج  ( تِب نٜٖب ٗضداح اٍضرو Giplaitٕٗٛ ؤكَة ٗضداح ِسِؾ 
ٗخِذل اٍِسِٗؿج اٍذبْٜج . نٛ اْخبر ضَٜة الاشخٖلاً اٍيػبؽ اٍخبطٗاٍداخَّٜ اٍسدد ِّ 

 تبلإغبنج اٍٙ اٍضَٜة اٍِشخٗرد ِّ كترث اٍضَٜاة  Giplaitسزء ِّ ٗضداح ِسِٗؿج  
ٗاٍضَٜة اٍِـيُ ِٗئششبح اٍخٗاط اٍـبَِّٜ نٛ ِسبل اٍضَٜة ِٗضاخيبخٔ   اٍدشُ اٌٍبِل

ؤِب اٍِسِٗؿج اٍذبٍذج نٖٛ خغُ ِْخسٛ ِضخيبح اٍضَٜاة  . ٗخترز ٌٍٜٗخبل اٍخبتـج ٍَِسِؾ
  .نيػ ْٕٗب خترز داّْٗ ٌِشٜػر ؿَٙ ٕذٓ اٍشٗو

 
ؿَٙ اٍركُ ِاّ  ٗ. اّ اٍخـبِل ِؾ اٍِْبنشّٜ ٜخخَم تّٜ اٍخـبِل ِؾ ِخخَم اٍِسِٗؿبح

اٍٙ ْهس اٍِئششج ٗاٍخاٛ خضادد    ٖبضٌُ اْخِبئّٜ اٍٗضداح تؿدُ ٗسٗد ِْبنشج ِتبضرث ت
ؤِاب ؤشابس    ،الا ؤْٔ ٌِّٜ خضدٜد خرخٜة ٕذٓ اٍٗضداح .خٗزٜؾ اٍـرع ضشة اٍِْبػو
نبذا ٌبْح اٌٍِٜبح ِضاددث تضشاة اٍِْابػو ٗاٍساٗدث     . اٍخرخٜة نٌِّٜ الاخخلام نٜٔ
اٍِٗاظهبح، ٗالأشـبر ٌذًٍ ٕٛ ْهشٖب تبٍْشتج ٌٍل ٗضداح  ِهرٗغج ؿَٙ اٍيػبؽ تْهس

اٍِسِؾ ٗاٝسبل خهرغٖب ػتٜـج اٍِْخٗر كٜر اٍيبتل ٍَخخزّٜ، نبْٔ ٌِّٜ الاؿخِبد ؿَاٙ  
ِئضر اشخٖلاً اٍِٗاد ْشتج اٍٙ الإْخبر اٍِتبؽ تبؿختبرٓ اٍِضدد اٍرئٜشاٛ ٍَخِٜاز تاّٜ    

. ٘ اٍخبٍم ؤٗ اٍهبىاد ِاّ اٍِاٗاد   اٍٗضداح ٕٗٗ ِد٘ خضٌِٖب نٛ خٌبٍٜم اٍِٗاد ِٗشخٗ
 ،  78.46ٗضدث تٗد ٗاٗ : اح اٍِسِؾ ٌِب َٜٛخُ خضدٜد ٌِبْج ٗضد ٗتبؿخِبد ٕذا اٍِئضر

S. B. A.79.76 ؤرٜتاٜس  81.74،  شٜدٚ خبٍد 81.45، تْٛ خبِٗ 80.78، خٜبرح ،
، كَٜازاّ  86.07، خَِشبّ 84.78ِشخلبُْ  ،%84.47تبخْج ، 84.01، شـٜدث 82.5

، 87.50تئار خابدُ    ،%87.25ؿْبتج  ،%86.94شػٜم ، 86.90شٌر ، ِـ86.42
 .91.7045ؤِٜزٗر ،  %90.28ىشْػْٜج ، 87.8ذراؽ تّ خدث 

 
  :الخوجهبح الإشخراخيجيج الهلخرحج لمهجهؾ لخجشيد الخوجه تبلزتوو( 3-3 

ّ ؤٗل خٗسٜٔ ٜٖخُ تٗغؾ اشخراخٜسٜج خٗشٜؾ الإْخبر اٍضبٍٛ ِبداِاح اٍشاٗو   ا 
تـج ٌِّٜٗ زٜبدث ٌِٜبح الإْخبر تبؿختبر ؤّ ْظٜة اٍهارد ِاّ اٍػبىاج    اٍضبٍٜج كٜر ِض

ٍَهرد شْٜٗب نٛ ضّٜ خظل ٕذٓ اٍْشتج اٍاٙ  /ٍخر  35.47الإْخبسٜج نٛ اٍضرو ٍُ خخسبٗز 
 115-110نرد شْٜٗب نٛ اٍٗشػ، ؿَِب ؤّ اٍضد الأىظاٙ ٜخاراٗش تاّٜ    /ٍخر71.04

كترث اٍضَٜة اٍخلَة ؿَٙ ِْبنشج  ٌِّٜٗ. نرد شْٜٗب ٍَِشخًَٖ اٍسزائرٚ تظهج ؿبِج/ٍخر
ٌٗذًٍ اٍِْخسّٜ اٍخٗاط ؿّ ػرٜو اٍخِٜاز تابٍسٗدث   ) اٍِسِٗؿج اٍذبْٜج( ٌبِل اٍدشُ

ٗاٍشـر ٗظٗرث اٍِْخٗر نٛ ذّٕ اٍِشخًَٖ، لأْٔ لا ٜزال اٍِشخًَٖ اٍسزائرٚ ٜهغال  
ضشة خظرٜص ادارث اٍخسبرث ؿَٙ اذر اٍخـبِل ِؾ خسابر  (ِْخسبح اٍِئششبح اٍـِِٜٗج 

خبرر اٍٗلاٜج ٗتيبئُٖ ِؾ اٍِئششج ٍخهغٜل اٍِشاخًَٖ ٍِْخسابح اٍِئششاج ؿَاٙ      ِّ
ؿَٙ ِْخسبح اٍِئششبح اٍخبظج ٍضٜٗؽ ؼبٕرث اٍلاص خبظاج ؤّ   ) ِْخسبح اٍخٗاط

اٍضَٜة ِٗضخيبخٔ ِْخسبح اشخٖلاٌٜج تبٍدرسج الأٍٗٙ ٗذاح خإذٜر ِتبضار ؿَاٙ ظاضج    
  .اٍِٗاػّ

 
ػٗػ الإْخبر ِّ خلال اٍخْٜٗؾ تبٜسبد خػٗػ اْخبر ؤِب الإشخراخٜسٜج اٍذبْٜج نٖٛ خٗشٜؾ خ

سدٜدث ٗذًٍ تبلاؿخِبد ؿَٙ تضٗد اٍخشٜٗو نٛ اٌخضبم ؤسزاء خضخٜج ذاح ركتبح ِخِٜزث 
ٌّٜٗٗ ذًٍ تـد اْضبء دائرث اٍتضاد  . خشخػٜؾ ؤّ ٜخُ خَتٜخٖب تِب ٜضيو ؿبئداح ٍَِئششج

ٌِاب ْٜظاص تخٗشاٜؾ     .ٗاٍخػٜٗر ِّ ؤسل خظُِٜ ٕذٓ اٍِْخسبح ٗاخختبرٕب نٛ اٍشٗو
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ٗىاد  اٍخػٗػ اٍِٗسٗدث ضبٍٜب خبظج خػ ِضخيبح اٍضَٜة اٍذٚ خلٜة نٜٔ ِْخسبح ِِٖج 
، ٕٗٛ ذاح ؿِر اْخابسٛ ؤػاٗل ِاّ    ؤظتضح خضٌَٜخٖب ٗاشـج ؿَٙ اٍِشخٗ٘ اٍـبٍِٛ

ٗذًٍ تـد الاشاخذِبر ناٛ    ِْخٗر اٍضَٜة ٗتبٍخبٍٛ ٌِّٜ خشٜٗئ نٛ ٌل اٍخراة اٍٗػْٛ
ٛ ِٗاسٖج ِؾ اٍِسِٗؿج اٍذبٍذج اٍخٛ شتو اذتابح  نكُ ِّ دخٍٖٗب ػبىج اٍخٗزٜؾ ؿَٙ اٍر

ؿدُ ىدرخٖب ؿَٙ اٍِْبنشج الا اذا ٗنرح ؼرٗم اٍِْبنشاج اٍظاضٜضج ٕٗاٛ اٍساٗدث     
  .ٗالأشـبر

 
ٜٗسة خضشّٜ اٍشٜبشج الإدارٜج نٛ اٍِْؼِج تخإػٜرٕب تيدراح ِئَٕج ٍَخهٌٜر الاشخراخٜسٛ 

ح ٗخسدٜد اٍػبىبح، لأّ اٍٗغؾ اٍضبٍٛ ٍَِئششج اشخللال اٍػبىب: خـِل نٛ اخسبّٕٜ ِٕب
ٗنيب ٍٖذّٜ اٍِـٜبرّٜ ٜضٜر اٍٙ ِٗاسٖج اٍِئششج ٍؼرٗم ظـتج نٛ اٍِاد٘ اٍيظاٜر   
ٗؼرٗنب ؤظـة نٛ اٍِد٘ اٍػٜٗل ِبداِح خٗاسٔ اْخهبع نٛ ِشخٗ٘ اشخللال اٍػبىاج  

ٙ اٍخٗشاؾ  الإْخبسٜج اٍِخبضج ِؾ ؿدُ خٗسٜٔ ؤٚ سٖٗد ٍخسدٜد ٕذٓ اٍػبىج اٍخٛ خٗسٔ اٍا 
ؤِب تبٍْشتج ٍِضٌَج اٍخِٜٗال  . ؼبٕرث اٍهشبد الإدارٚ ، ٗخـختر خًَ ختـبحٗاٍِْٗ ِشخيتلا

ٗاٍخِّٜٗ نٖٛ ِّ ؤظـة ِب خٗاسٖٔ ٕذٓ اٍِئششج، ٗؤضشّ اٍضَٗل ىد خٌّٗ ؿّ ػرٜو 
ؤٗ اٍتضد ؿّ ضرًٜ ِّ ؤسل الاشخذِبر نٛ اٍِسبلاح اٍشبتو ذٌرٕب ٌِّٜٗ  خٗظظجاٍ

اٍضَٜة ٕٗ اٍخٜبر الأْشة ِبداُ لا ٜخغؾ اٍٙ شٜبشج الأشاـبر   ؤّ ٌّٜٗ ِسبل ِضخيبح
  .اٍِدؿِج ٗشخٌّٗ اٍِْبنشج ٕٛ اٍِْؼُ اٍٗضٜد ٌٍل اٍـَِٜبح الإْخبسٜج ٗاٍخشٜٗيٜج

 
 :ٌِّٜٗ خَخٜط ٗغـٜج اٍِئششج ٗنيب ٍِْٖز اٍِٗارد ضشة اٍضٌل اٍخبٍٛ

  
 خضَٜل ِٗارد اٍِئششج ضشة ِْٖز اٍِٗارد: 03اٍضٌل رىُ 

 
  .هو إؿداد التبحذج    : ظدراله

 
ٗغضح اٍٗغـٜج اٍخْبنشٜج ٍَِئششج ضبٍٜب، اٍخٛ خظهٖب  اّ ٌل اٍِئضراح اٍشبتو خضََٜٖب

ٗلا ٜيظاد  . ِّ ضٜد ِْٖز اٍِٗارد تإْٖب نٛ ِْػيج خػر نٛ اٍِد٘ اٍِخٗشػ ٗاٍػٜٗل
ج الإْخبر ِؾ ْٕب اٍِٗارد اٍِبدٜج تيدر ِب ٜيظد ِْٖب اٍِٗارد اٍخسبرٜج، ٕٗٛ اٌِبْٜج ِػبتي

ٗتاذًٍ نابّ اٍخٗسأ الاشاخراخٜسٛ     . ػَة اٍزتبئّ ضشة الإٌِبْٜبح اٍخشٜٗيٜج اٍضبٍٜج
اٍِيخرش ٜضبٗل اٍٗظٗل اٍٙ ِْػيج الأداء اٍسٜد ٗذًٍ تبٍضهبؼ ؿَٙ ْهس اٍِشخٗ٘ ِاّ  
اٌِبْٜج ىراءث ضبسبح اٍشٗو ٗخَتٜخٖب، ِؾ خسدٜد نٛ اٍِٗارد اٍخشٜٗيٜج ِّ ضٜد اٍتضاد  

، ٗتخٗشٜؾ ضاتٌبح  )ِضخيبح اٍضَٜة(ؾ اٍشٗو تبدخبل ِْخسبح سدٜدث ؿّ ِظبدر خٗشٜ
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ٗٗنيب ٍٖذٓ اٍضرٗػ اٍخٛ خختؾ اٍِشخٗ٘ اٍاداخَٛ ْٕابً   . اٍخٗزٜؾ ٍْهس اٍِْخسبح اٍضبٍٜج
ضؼٗؼ ٍخػٗر ْظٜة اٍِئششج ِّ اٍشٗو ٗزٜبدث ٌِبْخٖب اٍخْبنشٜج، ٗضؼاٗؼ ؤخار٘   

  .شـبر ؤٗ اٍخٗظظج ؤٗ اٍضراٌجِخـَيج تبٍتٜئج اٍخبرسٜج ٕٗٛ ضبٍج خلٜر شٜبشج الأ
 
  :بخهجخ 

ِّ اٍْخبئز اٌٍِِّ اشخْتبػٖب ِّ خلال ٕذا اٍتضد ؤّ ؤٚ ِئششج خٖدم اٍاٙ   
خضيٜو ؤداء ِخِٜز ٗزٜبدث ىدرخٖب اٍخْبنشٜج ٜخٗسة ؿَٜٖب ادارث ضبنؼج ؤْضػخٖب، ٗضبنؼج 

ّ ٕاذٓ  ٜٗـختر ضظٗل اٍِئششج ؿَٙ اٍخٍٜٗهج اٍِذَاٙ تاٜ  . اٍِْبنشّٜ ٗضبنؼج اٍزتبئّ
ٌِب ؤّ ضرظٖب ؿَٙ اتخٌبر ؤشبٍٜة . اٌٍِْٗبح اٍذلاد ؤُٕ ِٜزث خضيو ٍٖب الأداء اٍِخِٜز

. نـبٍج ٍخٗظٜل ؤٌتر ىِٜج ٍَزتبئّ ِّ ِْبنشٜٖب، تبٌِبْٔ ؤّ ٜضهؼ ٍٖب ٌِبْخٖب نٛ اٍشاٗو 
كٜر ؤّ ذًٍ لا ٌٜهٛ لأّ الأظل نٛ دِِٜٗج اٍِٜزث اٍخْبنشاٜج ٕاٗ دِِٜٗاج الاتخٌابر     

 . ِٗازاث ِؾ خلٜراح اٍزتبئّٗاٍخلٜٜر تبٍ
 

ٌِبْٖب ختْٛ اٍخٗسٔ تبٍزتّٗ بٗنٛ غٗء ِب ؤشهر ؿَٜٔ اٍتضد، نبّ اٍِئششبح اٍسزائرٜج ت
ٗىد خِذَح ؤُٕ اٍْخبئز اٍِشخخَظاج  . ٍخـزٜز ىدرخٖب اٍخْبنشٜج ٗاٍخرٗر ِّ تئرث اٍـسز

  :ِّ دراشج ضبٍج ىػبؽ اٍضَٜة نٛ اٍسزائر ؤّ
ذا اٍيػبؽ خرختػ تِد٘ ِشابِٕج اٍدٍٗاج ناٛ    خْبنشٜج اٍسزائر ؿَٙ ِشخٗ٘ ٕ -

. خػٜٗر ىػبؽ اٍضَٜة تدؿُ اٍِزارؿّٜ ِّ خلال اٍِخػػبح اٍخِْٜٗج ٍَهلاضاج 
ٗؿَٙ اٍركُ ِّ اٍسٖٗد اٌٍذٜرث اٍخٛ تذٍخٖب اٍـدٜد ِّ اٍضٌِٗابح اٍِخـبىتاج   
ٍخػٜٗر ٕذا اٍيػبؽ تظهج ؿبِج ٗىػبؽ اٍضَٜة تظهج خبظج، نبّ ْٕبً اٍـدٜد 

ٗاٍِضدداح اٍتٜئٜج ٗالإْخبسٜج ٗاٍخشٜٗيٜج ٗالإدارٜج ٗاٍخضارٜـٜج  ِّ اٍِضٌلاح 
خضٗل دّٗ خضيٜو اٍِْٗ اٍِػَٗة ٗتبٍخبٍٛ تيٛ خضيٜو الاٌخهبء اٍذاخٛ ِّ ٕاذٓ  

 اٍِبدث الإشخراخٜسٜج ِسرد ؤنٌبر؛ 
كٜر ىبدر ؿَٙ اشخٜـبة اٍػَة ، ِٗسِؾ سٜتَٛ خٗاسٔ ٕذٓ اٍظْبؿج ؿدث ؿيتبح -

ىدرخٔ ؿَٙ اٍِْبنشج، ضٜد ٜـبْٛ ضبٍٜاب ِاّ ختـابح    اٍِخزاٜد، ٌِب ذتخح ؿدُ 
خضرٜر اٍشٗو ِْٗبنشج اٍِْخسبح اٍِشخٗردث ِّ سٖج ِٗاّ خْابِٛ اٍشاٗو    

 اٍِٗازٜج ِّ سٖج ؤخر٘؛
ٜغبم اٍٙ ذًٍ ِـبْبث اٍِئششبح ِّ ظـٗتج اٍٗظٗل اٍٙ اٍيرٗع اٍتٌْٜاج   -

 ِّٗ اٍغلػ اٍستبئٛ، ِٗشخضيبح اٍدؿُ اٍضٌِٗٛ اٍِٗسٔ ٍِبدث اٍضَٜة؛
ٗتـد اشخـِبل خضَٜل تٗرخر ختّٜ ؤْٔ خخٗنر ٍَِسِاؾ ؿادث نارط ٜٗشاخػٜؾ      -

اشخللاٍٖب تبختبؽ اشخراخٜسٛ اٍخٗشؾ ؿَٙ ِشخٗ٘ اٍِسِٗؿج الإشخراخٜسٜج الأٍٗٙ 
ِؾ الاشخهبدث اٍٙ ؤؿَٙ درسج ِّ ِٜزث اٍشـر ٗذيج اٍزتاّٗ، ٗاٍشاـٛ ْضاٗ    

 .اٍخْٜٗؾ ؿَٙ ِشخٗ٘ اٍِسِٗؿج اٍذبٍذج ِؾ اذتبح اٍسٗدث
 
بٍيادرث اٍخْبنشاٜج   ب ؤُٕ اٍخٗظٜبح اٍخٛ ٌِّٜ ؤّ خشبُٕ ٗخٗنر اٍِخػَتبح ٍَْٖاٗع ت ؤِ
  :ظْبؿج اٍضَٜة نٛ اٍسزائر نٖٛ ٌِب ٍَٜٛ

لا ْٜتلٛ ؤّ ٜئدٚ اٍدؿُ اٍضٌِٗٛ ٍِبدث اٍضَٜة اٍٙ ؿرىَج آٍٜج اٍشاٗو، تال    -
 تبٍخخػٜػ اٍشَُٜ ٗالاتخـبد ؿّ الإْضبء اٍـضٗائٛ ٍَِضبرٜؾ ٗاٍِظبْؾ؛

 ضبء ِراٌز ٍخسِٜؾ الأٍتبّ ِّ ِْبػو الإْخبر اٍرئٜشٜج؛ْٜتلٛ اْ -
 غرٗرث اٜلاء الإخِبُ اٌٍبنٛ ٍَِراؿٛ اٍػتٜـٜج؛ -
 خٗنٜر اٍرؿبٜج اٍتٜػرٜج ٗاٍظضٜج ٍَضٜٗاّ ٗالإرضبد اٍضٜٗاْٛ؛ -
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 خٗنٜر اٍِٗارد اٍِبئٜج ٗخٗزٜـٖب خٗزٜـب ؿبدلا؛ -
 خٗنٜر ِظبدر ٍَخِٜٗل ٗاٍيرٗع؛ -
 ْخبر اٍضَٜة ِٗضخيبخٔ؛دؿُ اٍتضد اٍـَِٛ نٛ ِسبل ا -
 اٍـِل ؿَٙ اٍخظْٜؾ اٍِضَٛ ٍتـع اٍِبٌْٜبح اٍتشٜػج ٍِظبْؾ اٍضَٜة؛ -
 ؛اٍـِل ؿَٙ خْٜٗؾ اٍِْخسبح اٍضَٜتٜج -
  .خػٜٗر ِٗاد اٍخـتئج ٗاٍخلَٜمٗ -

 
 ٗتخٗنٜر ٕذٓ اٍِخػَتبح ٗكٜرٕب تبٌِبّ ظْبؿج اٍضَٜة نٛ اٍسزائر ؤّ خْخـص ِّ خلال

تّٗ ِؾ ِضبٍٗج ٍَخضرر ِّ اٍيٜٗد اٍخاٛ خهرغاٖب اٍدٍٗاج    ختْٙ اشخراخٜسٜج اٍخٗسٔ تبٍز
 . تخخهٜع اٍخٌبٍٜم ٗاٍخٗسٔ اٍٙ اٍِْخسبح اٍخٛ خخِٜز تضرٜج نٛ خضدٜد الأشـبر
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