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 تٌو الهفهون وهؤشراح اللٌبس: اكخضبدٌبح الخعمٌن الالكخروىً

 **عمً تو ضبلح الشبٌع ./د & *احهد حسٌو تخبل العبىً./ أ
Abstract:  
The aim of this paper is to clarify the importance of studying the economics of e-
learning concepts, and analysis the economic evaluation methods of e-learning 
projects through the review of some economic evaluation methods, such 
breakeven point and the rate of return on investment. Because we believe that 
this issue have a great significance especially for developing countries, in fact  
these countries are characterized by upward growing population on one hand, 
and on the other hand, these countries do not have the economic and human 
resources necessary to satisfy the increased needs of traditional education, in 
addition to the acceleration of technological changes rapidly in the field of 
communications and the Internet was born another pressure to adopt a new 
teaching methods enable developing countries to narrow the scientific, technical 
and economic gap, and one way is to adopt the projects of e-learning and 
distance learning, and we found it important to have a initial economic feasibility 
studies, to show the costs and benefits of these projects, which will help 
stakeholders to reach an optimal solution in this matter. 
Les mots clés: Economics of e-learning, Projects of e-learning and 
distance learning.  

 :همخص

ُدفح ُذٍ اهّركج إهٓ خّغٖص أُيٖج دراشج يفبُٖى اكخظبدٖبح اهخـوٖى الاهنخرٌّٕ، ّخضوٖل ػرق 
ى ٖاهخلٖٖى الاكخظبدٔ هيضبرٖؾ اهخـوٖى الاهنخرٌّٕ يً خلالل اشلاخـراع تـلاع يـلابٖٖر اهخلٖلا     

ُلاذا   أًٌـخللاد   لأٌٌب. ذل ػرٖلج ٌلػج اهخـبدل ّػرٖلج يـدل اهـبئد ؿوٓ الاشخذيبرالاكخظبدٔ ي
نتٖرث خظّظب هوتوداً اهٌبيٖج، نًّ إً ُذٍ اهتولاداً خخيٖلاز تبهزٖلابدث     أُيٖجاهيّغّؽ ٖنخشة 

لا خيخوم اهيّارد الاكخظبدٖج ّاهتضرٖج اهلزيلاج   أخرْاهيخٌبيٖج فٕ اهشنبً يً سِج، ّيً سِج 
 اهخنٌّهّسٖجإهٓ إً خشبرؽ اهخضّلاح  إغبفجضبسبح اهخـوٖى اهخلوٖدٔ اهيخزاٖدث،  إضتبؽ هولٖبى تيِبى

ػ ٌضّ غرّرث ختٌٕ ػرق خـوٖى سدٖدث خينلاً اهتولاداً   ّفٕ يسبل الاخظبلاح ّالاٌخرٌح ّغغ
ّالاكخظبدٖج، ّيً ُذٍ اهػرق ُّ ختٌٕ يضبرٖؾ  ّاهخنٌّهّسٖجاهٌبيٖج يً خغٖٖق اهفسّث اهـويٖج 

خنلاًّ ٌُلابم دراشلابح سلادّْ      أًهنخرٌّٕ ّاهخـوى ؿً تـد، ّّسدٌب اٌَ يً اهيِى اهخـوٖى الا
اهضلانً فلإ    أظلاضبة ختًٖ خنبهٖف ّيٌبفؾ ُذٍ اهيضبرٖؾ، ّاهخٕ شّف خشبؿد  أّهٖجاكخظبدٖج 
  .اهضنًاهلرار الأيذل تِذا  إهٓاهّظّل 
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 : هلدهج 
ٖخيٖز الاكخظبد اهـبهيٕ اهسدٖد تػفلارث نتٖلارث فلإ خٌلاّؽ الاخخظبظلابح       

ّاهيِبراح، ّفٕ ٌّؽ اهخترث ّاهيـرفج اهيػوّتج فٕ شّق اهـيل، نيب ٖخيٖز تضنل خبط 
تػوة يخزاٖد ؿوٓ اهيرٌّج فٕ اهيًِ، ّتدٌٖبينٖج ضدٖدث اهخغٖلار فلإ الاخخظبظلابح    

ّاهشتة الأشبشٕ فٕ اهخغٖٖر اهيشلاخير هلاٖس يشلاخسداح اهـولاّى     . ػوّتجّاهيـبرف اهي
اهخٌّؽ اهيخزاٖد فٕ أشبهٖة إدارث الإٌخلابر ّاهخشلاّٖق،    أٖغبّاهخنٌّهّسٖب فضشة ّإٌيب 

ّخشبرؽ الإتداؽ فٕ ُذٍ اهيسبلاح لإرغبء اهيشخفٖد اهٌِبئٕ فٕ اهشّق تخػلاّٖر شلاوؾ   
ـبهيٖج، ّفٕ إؿػبء كٖيج انتلار هبتلاداؽ   ّييب ٖزٖد يً ضدث اهيٌبفشج اه. ّخديبح سدٖدث

فتـد أً نبٌح اهشوؾ خـير فٕ الأشلاّاق هـضلاراح   , ّاهخسدٖد كظر ؿير اهشوؾ اهسدٖدث
ؿير اهشوؾ اهسدٖدث اهٌبخسج ؿً اهخلبٌبح اهسدٖدث لا ٖخـدْ شلاٌخًٖ أّ   اًٗاهشًٌٖ، أظتص 

ل اهـدٖلاد يلاً   ٌّخٖسج هذهم خزّ –يذل تريسٖبح اهضبشّة ّخػتٖلبخَ –ذلذج ّرتيب اكل 
 2002 ،اهضلارٖف )الاخخظبظبح ّاهيِبراح هظبهص اخخظبظبح ّيِبراح يشلاخسدث  

:62.)  
ّكد أهغح ُذٍ اهدٌٖبينٖج اهشرٖـج اهخغٖر فٕ يـٌٓ اهخترث ّاهيِلابرث ّاهيـرفلاج يفِلاّى    
اهدٖيّيج فٕ اهخترث ّاهيِبرث ّكوظح يً اضخيبلاح الاشخخداى اهدائى اهذٔ ٖخرنز ؿولآ  

فبهخترث أظتضح خخػوة اهخـوى اهدائى ّاهخدرٖة . نخشتج تيرّر اهزيً فلػخرانى اهخترث اهي
يـؼلاى اهيسششلابح اهنتلارْ     أًاهيشخير هيخبتـج اهيشخسداح ّاهيخغٖراح، ّهٖس غرٖتب 

اهخغٖر اهيشخير فٕ  أًنيب . يً يٖزاٌٖخِب ؿوٓ اهخدرٖة اهيشخير هيّؼفِٖب% 55خظرف 
زاٖدث ؿوٓ خضّل اهخفنٖر فٕ ػتٖـج اهلاخـوى  يفبُٖى اهيـرفج ّاهخـوٖى يؾ ؼِّر ضّاُد يخ

ٓ ّأُدافَ، ّفٕ دّر اهيسششبح اهخـوٖيٖج ؿيّيب فٕ خشِٖل اٌخلبل اهيخـويًٖ  شلاّق   إهلا
الاُخيبى تشلاّق اهـيلال    إهّٓكد أدْ ُذا اهخضّل . اهـيل ّيلدرخِى ؿوٓ الاشخيرار فَٖ

تبة اهـيلال،  ّتبضخٖبسبح أرتبة اهـيل، ّغرّرث ّسّد اخشبق تًٖ يسششبح اهخـوٖى ّأر
اهـيل هويضبرنج خضدٖد ٌّؽ اهخلادرٖة اهلاذٔ ٖضخبسلاَ اهػوتلاج فلإ       أرتبةّاهٓ دؿّث 

خنًّ ٌؼى اهخـوٖى ذاح يرٌّج ؿبهٖلاج   إهٓنل ُذا ٖضخبر . اهيسششبح اهخـوٖيٖج ّالإٌخبسٖج
ّاهٓ غرّرث ختٌٓ ٌؼى خـوٖى يخسددث ّذاح دٖيّيج خضلق اهخـولاٖى ّاهخنُٖلال اهيشلاخير    

الاخظبلاح ؿلاً تـلاد ّضلاتنبح اهيـوّيلابح أّ ٖشلايٓ تلابهخـوٖى       ّخـخيد ؿوٓ خلبٌبح 
  .الاهنخرٌّٕ

اهنخرٌّٖج  أّيػتّؿج  –ّذبئق يػوّتج  إهٖٓظل  أًاهخـوٖى الاهنخرٌّٕ ٖشيص هويخـوى  إً
يّسّدث فٕ أٔ ينبً ؿوٓ الاٌخرٌح، يً خلل ضبشّتَ اهضخظٕ اهيلارختػ تضلاتنج    –

سبيـخَ أّ فٕ كشلايَ أّ فلإ اهينختلاج    اهّٖة اهـبهيٖج، أّ يً خلل ضبشّة خبدى فٕ 
سبيـج أّ يسششج خـوٖيٖج الاشخفبدث ؿً يذلال   إهٖٓينً هويخـوى غٖر اهيٌخشة .  اهسبيـٖج

ُذٍ اهظٖغج اهضدٖذج . ُذٍ اهيّاد يً خلل ينختبح ؿبيج أّ يسششبح خبظج أّ ضنّيٖج
هػبهلاة يلاً   هوخـوى خّفر ٌيبذر يخلديج هلدارم اهـويٕ ّهلشخٖـبة، تضٖد ٖنًّ خـوى ا

خلل اهييبرشج ّاهتضد الاخظبل ّاهضّار ّالانخضبف ّالاشخلظبء، ُّذا تـنس اهخـوٖى 
اهخلوٖدٔ ضٖد ٖخرنز ؿوٓ اشخٖـبة اهػبهة ؿوٓ اهخولٕ اهشوتٕ، يذل ظلاة اهيلابء فلإ    

ُذٍ اهيٖزث اهخرتّٖج اهيخلديج ُّ يب ٖدفؾ نل توداً اهـبهى تبخسبٍ خػّٖر ُلاذٍ   إً. إترٖق
  .ج اهخفبؿوٖجاهظٖغ اهخـوٖيٖ

 
 :هشكمج التحد -
الإضنبهٖج اهخٕ خّاسَ اهيسششبح اهخـوٖيٖج ّخظّظب اهسبيـبح ُٕ إدخبل اهخغٖٖراح  إً

ؿظلار اهخـولاٖى    أّاهغرّرٖج هلشخفبدث يً يشخسداح خلبٌبح اهيـوّيبح ّالاخظلابلاح  
الاهنخرٌّٕ، ّيً سِج أخرْ يّاسِج اهخغٖٖراح اهٌّؿٖج ّاهنيٖلاج فلإ اهػولاة ؿولآ     
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ففٕ الأٌيبػ الاكخظبدٖج اهسدٖدث اهخٕ تدح خؼِر اٌَ شلاٖخى  . خِب يً كتل يسخيـبخِبخديب
ٕ  –خيّٖل ُذٍ اهيسششبح يً خلل خلٖى اهيسخيؾ هِب  ّختـلاب   -خلٖى اكخظلابدٔ اسخيلابؿ

فبلاكخظبد اهـبهيٕ ٖخسَ أنذر فننذر هٖنًّ يتٌٖب ؿوٓ اهيـرفلاج  . لاضخٖبسبح ُذا اهيسخيؾ
–ّشخظتص ؿيوٖج اهخـوى . ؿوٓ يدْ يب خضخَّٖ يً يـرفجّشخنًّ كٖيج اهشوـج يرخنزث 

هٖشح ؿيوٖج فرٖدث تًٖ يراضل اهخـوى اهيشلاخير هوللاّْ    –شّق اهـيل  إهٓكتل اهدخّل 
اهـبيوج فٕ اهيسخيؾ، تل هً خنًّ تبهغرّرث الأُى فِٖب، فشٖخغبفر خنذٖر اهخشبرؽ اهِبئل 

الاكخظبد ّزٖبدث ضدث اهخٌلابفس   فٕ يشخسداح اهخنٌّهّسٖب، ّاهزٖبدث اهيوضّؼج فٕ ؿّهيج
اهػوة أنذر فننذر ؿوٓ خضدٖد اهيـوّيبح ّيِبراح اهللاّث   إهٓنل ذهم  إهٓفَٖ، هٖسدٔ 

اهخلوة فٕ يًِ يخخوفج خلل ضٖبخلاَ   إهٓاهـبيوج اهيبُرث تضنل يشخير ّشٖغػر اهيرء 
ذا اهـيوٖج، تيب فٕ ذهم اهـيل فٕ اهيٌزل أّ اهـيل هظبهضَ فٕ يسششبح ظغٖرث، ّنل ُ

لا ٖخضلق إلا فٕ ؼل خّفر تٌٖج خضخٖج أشبشٖج خنٌّهّسٖج يخلديج خينلاً خػتٖلاق اهخـولاٖى    
 .الاهنخرٌّٕ ّاهخـوى ؿً تـد

اهخـوٖى أظتص يضنّيب يً ضٖد أُدافَ ٌّخبئسَ ّخلٖٖى سدّاٍ الاكخظبدٖج تيلادْ   أًنيب 
ّذهم . الأّهٓكدرخَ ؿوٓ الارختبػ تبهخضّل الاهنخرٌّٕ ّالاشخفبدث يً إينبٌٖبخَ تبهدرسج 

ضٖد ٌٖؼر فٕ تـع الأضٖبً تيـٖلابر  . يٌػق اهشّق ّخنذٖرنسزء يً خضّلاح اهـّهيج 
ُٖئج اهخضرٖر، )اهشّق اهذٔ شٖضنى ؿوٓ سّدخَ ّشٖلضؼ ذهم خبظج فٕ اهخـوٖى اهـبهٕ 

اخخراق خنٌّهّسٖب اهخـوٖى ّخـوٖى اهخنٌّهّسٖب  أًٌُّبم إسيبؽ ؿبهيٕ ؿوٓ (.  2: 2008
ُّذا اهخضّل . ّٖج شّف ٖـٖد تٌبء ٌؼبى خّزٖؾ اهدخل الاكخظبدٔ تًٖ اهٌبسهوـيوٖج اهخرت

شّف ٖغؾ ٌشتج يضدّدث سدا يً اهٌبس فٕ كيج اهِرى الاكخظبدٔ ّاهظٌبؿٕ ٌُّلابم  
ٖخشتة ُذا اهّغؾ اهسدٖد فٕ خّشٖؾ اهِّث تًٖ فئبح اهٌلابس فلإ    أًخخّف ؿبهيٕ يً 

خرٌّٕ ّإخبضج فرظخَ لأفلاراد اهيسخيلاؾ   ٌُّب ٖترز دّر اشخخداى اهخـوٖى الاهن. اهيسخيؾ
  .تضنل ؿبدل ّيٌبشة ييب ٖخٖص هوسيٖؾ فرظج اهخـوٖى ّاهخـوى ّاهٌيبء اهذاخٕ

 
 :هدف التحدو -

اكخظبدٖبح اهخـوٖى الاهنخرٌّلإ ّاهلاخـوى    أُيٖجهغرع يـبهسج إضنبهٖج اهتضد ّخّغٖص 
  :ِٖدف إهٓ اٗخٕ

 هخـوٖى الاهنخرٌّٕى ّاكخظبدٖبح ادراشج يفبُٖى اكخظبدٖبح اهخـوٖ -5
خضوٖل اهسدّْ الاكخظبدٖج هترايز اهخـوٖى الاهنخرٌّلإ يلاً خلالل خّؼٖلاف      -2

يلاؾ  (. اهـبئد ؿولآ الاشلاخذيبر    ،ٌلػج اهخـبدل)يسضراح اهخضوٖل الاكخظبدٔ 
 .اهٌلدٖج اهضدٖذج فٕ ُذا اهيسبل اٗراءاشخـراع 

 .دراشج كغٖج خشـٖر خديبح اهخـوٖى الاهنخرٌّٕ -3
ٓ اهتضد، ّسدٌب يً اهيلئى يٌبكضج اهٌلبػ اٗخٖلاج تبلإغلابفج    يً اسل خضلٖق أُداف  إهلا

  :اهيلديج
 ٌّٕيفِّى اكخظبدٖبح اهخـوٖى الاهنخر 
 ٌّٕاهخلٖٖى الاكخظبدٔ هوخـوٖى الاهنخر 
 ٌّٕخشـٖر خديج اهخـوٖى الاهنخر 
 ّالاشخٌخبسبح 
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 :هفهون اكخضبدٌبح الخعمٌن الالكخروىً (1 
اكخظبدٖبح اهخـوٖى الاهنخرٌّٕ ٌٖتغٕ خّغٖص يبُٖج كتل اهضرّؽ تخّغٖص يفِّى  

  :اكخظبدٖبح اهخـوٖى تضنل ؿبى، ّاهفلرث اٗخٖج ختًٖ ذهم
 
 :اكخضبدٌبح الخعمٌن (1-1 
ُذا اهيفِّى ُّ ضظٖوج  أًٌُبم اخخلف ضّل يفِّى اكخظبدٖبح اهخـوٖى، نًّ  

ذى  أّلاخيبى الاكخظبدًٖٖ اهخفبؿل تًٖ الاكخظبدًٖٖ ّاهخرتًّٖٖ، فلد ضغٕ ُذا اهيفِّى تبُ
ّؿبدث يب ٌسد ٌُبم اخخلف تًٖ اهفرٖلًٖ فلإ يـلابهسخِى هِلاذا    . اٌغى إهِٖى اهخرتًّٖٖ

( ؿبئلاد –نوفلاج  )اهيفِّى، اهفرٖق الأّل ٖرنز ؿوٓ اشخخداى أدّاح اهخضوٖل الاكخظلابدٔ  
 تدًٖ،ؿب)ٖسند ؿوٓ اهسّاٌة الاسخيبؿٖج ّاهٌفشٖج ّاهشوّنٖج  اٗخراهخـوٖى، تٌٖيب اهفرٖق 

: 198965 .)  
ّٖـرف اكخظبدٖبح اهخـوٖى ؿوٓ اٌَ اهـوى اهذٔ ٖتضد ؿً ايذل اهشتل لاشخخداى اهيلاّارد  

ؿلل ( تبهخـوٖى ّاهخدرٖة )اهخـوٖيٖج يبدٖب ّتضرٖب ّخنٌّهّسٖب ّزيٌٖب، يً اسل تٌبء اهتضر 
، ّيِبرث ّؿويب ّخولب ّظضج ّؿلكج اهيسخيـبح اهخٕ ٖـٖضًّ فِٖب ضبغرا ّيشلاخلتل 

ٌسلاد يلاً ُلاذا    (. 7: 5983 ،اهغٌبى)ّيً اسل أفغل خّزٖؾ هِذٍ يينً هِذا اهخنًّٖ 
اهخـرٖف اٌَ ٖرنز ؿوٓ أُيٖج الاشخخداى الأيذل هويّارد اهخـوٖيٖج ؿوٓ اخخلف أٌّاؿِلاب  

دّل اهـبهى اهٌلابيٕ   أًُّذا أير يِى هنل دّل اهـبهى، ّلاشٖيب اهـبهى اهٌبيٕ، ّخظّظب 
بٌٖج ّزٖبدث ٌفلبح اهخـوٖى تضنل يػرد، ّاهخـرٖف ٖرنز ؿوٓ أُيٖج خـبٌٕ يً اهزٖبدث اهشن

تٌبء ّخنًّٖ اهيِبراح اهتضرٖج ّيً سيٖؾ اهٌّاضٕ اهسشيٖج ّاهخـوٖيٖج ّالاسخيبؿٖج، أٔ 
لا ٖخى اهٌيّ فٕ ٌبضٖلاج يلاً اهٌلاّاضٕ     أًخضلٖق تٌبء يخنبيل هوضخظٖج اهتضرٖج تضٖد 

رنز اهخـرٖف ؿوٓ أُيٖج  اهخنبيلال تلاًٖ   ٖ أٖغب. اهشبتلج ؿوٓ ضشبة اهسّاٌة الأخرْ
اهخـوٖى ّاهخدرٖة ٌّٖتغٕ اهخرنٖز ؿوٓ اهخدرٖة أذٌبء اهخـوٖى ّاهـيل هيلبتوج اهخغٖراح فلإ  

 3-2فخرث اهخدرٖة خخراّش تًٖ  أً إهٓأضبرح  اهٖبتبٌٖجإضدْ اهدراشبح  أًاهيًِ، ضٖد 
ج اهخدرٖة أذٌلابء اهلاخـوى   شٌّاح يً تداٖج ؿيل اهيٌِدشًٖ اهٖبتبًٌٖٖ ّيً ٌُب ٖخغص أُيٖ

(KinrouthK,1989:411) .  
 
 :learning-Economics of Eاكخضبدٌبح الخعمٌن الالكخروىً   (1-2 
كد ٖنًّ يً الأُيٖج تينبً يـرفج اهيلظّد تبهخـوٖى الاهنخرٌّٕ، ّؿوٓ اهلارغى   

ٖى خرنز يـؼيِب ؿوٓ ٌفس ييٖزاح اهخـو أٌِب اًٗيً نذرث اهخـبرٖف فٕ ُذا اهيّغّؽ، 
اهّظّل هويلاّارد اهخـوٖيٖلاج ؿتلار    "الاهنخرٌّٕ، اهخـرٖف اهيتشػ هوخـوٖى الاهنخرٌّٕ ُّ

فيذل هّ أخذٌب خـرٖف   (Bryn and John,2006:14)" الاٌخرٌح فٕ أٔ ينبً ّزيبً
ُّ اشخخداى خلٌٖبح اهّشبئػ اهضدٖذج ّالاٌخرٌح "خػج اهـيل الأّرتٖج هوخـوٖى الاهنخرٌّٕ  

ٓ ـوٖى يً خلل خشِٖل اهّظّل هخضشًٖ سّدث اهخ " اهخلاديبح ّاهيلاّارد اهخـوٖيٖلاج    إهلا
(COM,2001: 2)   . اهخلٌٖبح الاهنخرٌّٖج خيذل نـرتبح خٌلل  أًيً ُذا اهخـرٖف ٌسد

 ً اهلاتـع اٗخلار   . اهيّارد ّاهخديبح اهخـوٖيٖج، ّأٌِب خيذل كٌّاح هلخظبل ّاهخـلابّ
Lang. and Zhao, 2000:110)   ) أًبى تبهخـوٖى الاهنخرٌّٕ ٌٖتغٕ اهلٖ أً إهٖٓضٖر 

ٖشخٌد ؿوٓ اهينختبح اهركيٖج، اهٌضر الاهنخرٌّلإ، أخيخلاج ّخلادفق اهـيلال ّاهخلاديبح      
ظٌبؿج اهخـوٖى الاهنخرٌّٕ خضيل ؿوٓ ٌؼى اهيضبرنج تًٖ  أًاهيظرفٖج، ّالأنذر يً ذهم 
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. ظلابدٖج اهيٌؼيبح، اهخنٌّهّسٖب ّخينًٖ اهخضبهفبح الإشخراخسٖج ّنوفج اهيـلابيلح الاكخ 
ٖخغيً اهخـوٖى الاهنخرٌّٕ فٕ اهيشخلتل اهلرٖلاة الأيلاّر    أًّؿوٓ ُذا الأشبس ٖينً 

اهينختبح اهركيٖج، اهٌضر الاهنخرٌّٕ، ضرنبح اهشيشلارث، اهضلاِبداح اهسبيـٖلاج    : اٗخٖج
  .ّخّؼٖف الأؿيبل

 
ٖضٖر يفِّى اكخظبدٖبح اهخـوٖى الاهنخرٌّٕ ؿوٓ الاشلاخخداى اهنلافء هويلاّارد اهيبدٖلاج     

، ّيبُٖلاج  (Castillo and Mikael,2008:7)تضرٖج فٕ ؿيوٖج اهخـوٖى الاهنخرٌّلإ  ّاه
نوفج ّؿبئد اهخـوٖى تبهٌشتج هويسخيؾ ّهوسِج اهيلديج هخديج اهخـولاٖى ّيلاب ُلإ اٗذلابر     

فللاد   -اهلرار ّأظضبةاهػوتج، اهسبيـبح –الاكخظبدٖج اهيخّكـج ؿوٓ أظضبة اهيظوضج 
، ٌُّلاب  اٗخلار رٌّٕ يفٖد لأضد الأػراف ؿوٓ ضشبة ٖنًّ الاشخذيبر فٕ اهخـوٖى الاهنخ

ٖؼِر أُيٖج دراشج نوفج ّيٌفـج اهخـوٖى الاهنخرٌّٕ، فِذا ٖشبُى فٕ يـرفج تٌٖج خّزٖلاؾ  
اهخنبهٖف ّاهيٌبفؾ هِذا اهٌّؽ يً اهخـوٖى ُذا سِج، ّيً ٌبضٖج ذبٌٖج ٖشلابُى الأيلار فلإ    

اهيٌبفؾ يلاً ّسِلاج اهٌؼلار    –هٖف فيذل خضوٖل اهخنب. اهيلبرٌج يؾ ػرق اهخـوٖى اهخلوٖدٖج
خضلٖلاق رفلابٍ    أًالاسخيبؿٖج ُّ أداث هدؿى اخخبذ اهلراراح يً كتل اهضنّيبح، ضٖلاد  

اهيٌبفؾ ٖـػلإ  –اهيّاػً ؿبدث يب ٖنًّ ُّ اهِدف الأشبشٕ لأٔ تود، ّخضوٖل اهخنبهٖف 
ٕ  اٗذبرظّرث ؿً   اهيخّكـج اهيتبضرث ّغٖر اهيتبضرث لإكبيج يضرّؽ اهخـوٖى الاهنخرٌّلا

ُذا اهخضوٖل ٖتًٖ اهيّارد اهيػوّتج هخضلٖق الإٌخلابر فلإ    أًنيب . ؿوٓ رفبُٖج اهيّاػً
فلإ   أىٖنًّ الاشخِلم فلإ اهّكلاح اهضبغلار     أًاهّكح اهضبغر، ُّل يً الأفغل 

  . (Nikla and Sofia ,2008: 14)اهيشخلتل 
 

ذا اهٌّؽ يً كد ٖفِى يً اكخظبدٖبح اهخـوٖى الاهنخرٌّٕ ُّ دراشج اهـرع ّاهػوة ؿوٓ ُ
اهيٌبفشج تًٖ أٌّاؽ اهخـوٖى اهيخخوفج كبئيج لاسخلاذاة ؿلادد انتلار يلاً      أًاهخـوٖى، ضٖد 

اهيوخضلًٖ، ُذٍ اهيٌبفشج خـخيد ؿوٓ سّدث يب خلديَ اهيسششج اهخـوٖيٖج يً تلارايز ّيلاب   
خٌخسَ ُذٍ اهترايز هػلتِب فٕ اهيشخلتل يً فرط ّخضدٖبح يرختػج تيٌبضٕ اهضٖبث نبفج، 

يسششبح اهخـوٖى اهـبهٕ اهخٕ خللادى خديلاج    أًا اهيفِّى تًٖ ؿدد يً اهتبضذًٖ ّضشة ُذ
اهخـوٖى الاهنخرٌّٕ ّاهخـوى يً تـد كد ضؼٖح تٌظٖة سٖد يً كّث اهػوة ؿولآ اهخـولاٖى   
اهـبهٕ ٌؼرا لاشخسبتخَ اهـبهٖج هيخخوف اضخٖبسبح ّؼرّف اهػوتج يً خلل الاشلاخخداى  

 2003،اّرخٌلار )لاء اهػوتلاج  سج اهخٕ خٌبشة ُـوٖيٖاهسٖد هـدد يً اهّشبئل ّاهػرق اهخ
:330.)  

 
ٌُبم يً ٌٖبكص اكخظبدٖبح اهخـوٖى الاهنخرٌّٕ يً ٌبضٖج اهنوفج أٔ يلبرٌج خنبهٖف اهخـوٖى 

نوفلاج اهخـولاٖى    أًاهخلوٖدٔ يؾ خنبهٖف اهخـوٖى الاهنخرٌّٕ، ضٖد تًٖ اهنذٖر يً اهتبضذًٖ 
يلبرٌج تلابهخـوٖى اهخلوٖلادٔ،   % 50 إهٓشتج خظل الاهنخرٌّٕ ّاهخـوى يً تـد ٖنًّ اكل تٌ

ّؿوٓ شتٖل اهيذبل فبً  -اهضغّر، اهٌلل، اهّكح –خفع خنبهٖف هويخـوى  إهُّٓذا ٖـّد 
اهخدرٖة تبهٌشتج هيّؼفٕ هوضرنبح ٖـختر ُدفب يػوّتب دائيب، هنً ُذا اهخدرٖة شلاٖنًّ  

فر فرظلاج نتٖلارث   اهخـوٖى الاهنخرٌّٕ ٖلاّ  أًؿوٓ ضشبة اهخغضٖج تّكح اهـيل، أٖغب 
هخفع خنبهٖف اهٌلل هوػوتج اهذًٖ ٖـٖضًّ فٕ يٌبػق تـٖدث ؿً اهيسششلابح اهخـوٖيٖلاج،   

ُذا اهٌّؽ يً اهخـوٖى ٖخيٖز تيرٌّخَ اهـبهٖج يلبرٌلاج تلابهخـوٖى اهخلوٖلادٔ     أًؿلّث ؿوٓ 
(Lotfi, 2008: 162).  

 
اهخـوٖيٖج ّٖخفع اهخـوٖى الاهنخرٌّٕ ٖشبُى فٕ خّشٖؾ كبؿدث اهفرط  أًتٌٖح اهدراشبح 

اهخـوٖى الاهنخرٌّٕ  إً( . 259: 2002،اهـيرٔ)نوفج اهخـوٖى تبهيلبرٌج يؾ اهٌؼى اهخلوٖدٖج 
فنوفج إٌضبء ّخػّٖر يسششبح اهخـوٖى الاهنخرٌّٕ . ُّ ّشٖوج أشبشٖج هخخفٖع نوفج اهخـوٖى
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ة هلاذهم  كد خنًّ يرخفـج ٌّؿب يب هنٌِب فٕ اهٌِبٖج خخّزؽ ؿوٓ الأؿداد اهنتٖرث يً اهػل
فبً اهخنبهٖف خنًّ اكل يً يذٖلخِب فٕ ٌؼى اهخـوٖى اهخلوٖدٖج فتـنس ٌؼبى اهخـوٖى اهخلوٖدٔ 
اهذٔ خزٖد نوفخَ تزٖبدث أؿداد اهػلة، فبً ٌؼى اهخـوٖى الاهنخرٌّٖج خخفع فِٖلاب نوفلاج   

نوفلاج   أًّفٕ دراشج هوسبيـج اهٖبتبٌٖج اهيفخّضج ّسلاد  . اهػبهة نويب أزداد أؿداد اهػوتج
أيلاب  . اهػبهة اهسبيـٕ فٕ ُذٍ اهسبيـج ضّاهٕ رتؾ اهنوفج فٕ اهسبيـبح اهخلوٖدٖج اهٖبتبٌٖج

اهنوفج اهػبهة فٕ اهسبيـج اهيفخّضج نبٌح ضلاّاهٕ ٌظلاف نوفلاج     أًفٕ ترٖػبٌٖب فّسد 
تبهٌشتج هوخـوٖى الاهنخرٌّٕ ففٕ دراشج هيٌؼيج اهٌّٖشنّ  أيب. اهػبهة فٕ اهسبيـج اهخلوٖدٖج

 :UNESCO,1995)بشخخداى الاٌخرٌح ٖلول خنبهٖف اهدراشج تٌشتج اهذوذلاًٖ  اهخـوٖى ت إً
108).  
اكخظبدٖبح اهخـولاٖى الاهنخرٌّلإ يلاً زاّٖلاج اكخظلابدٖبح اهضسلاى        إهٌٖٓؼر  ّاٗخر

economic scales  ّاكخظبدٖبح اهٌػبقeconomic scope،  اكخظلابدٖبح   أًضٖد
لإٌخبر فبً يـدل خنوفج اهّضدث اهيٌخسج اهضسى  خؼِر ؿٌد اهخّشؾ فٕ الإٌخبر، فـٌد زٖبدث ا

شّف ٌٖخفع، تٌٖيب اكخظبدٖبح اهٌػبق  خؼِر ؿٌديب خلدى اهيسششلاج ؿلادث يٌخسلابح    
ّؿٌد زٖبدث أؿداد اهػوتج اهيشسوًٖ فٕ تلارايز  . خضخرم تبشخخداى ٌفس اهيّارد الإٌخبسٖج

اكخظلابدٖبح  اهخـوٖى الاهنخرٌّٕ فبً اهخنبهٖف شّف خخّزؽ ؿوٓ أؿداد اهػوتج ٌُّب خؼِر 
خنرار ؿيل  أًاهضسى، أٖغب خؼِر اكخظبدٖبح اهضسى يً خلل يفِّى اهخـوى تبهشوّم أٔ 

اهضٕء ٖزٖد يً خترث اهضخط، ُّذا ٖؼِر تضلانل نتٖلار فلإ اهخلاديبح اهخـوٖيٖلاج      
 لإٖسلابد ُّذٍ اهخٖرث شخّهد ػلارق   -خترث خـوٖيٖج يً اهييبرشج اهيخنررث–الاهنخرٌّٖج 

فٕ ضًٖ خؼِر اكخظبدٖبح . ييب ٖلول يً اهّكح ّاهسِد ّاهنوفجاهضوّل هويضبنل ّاهـلتبح 
اهضسى فٕ اهخـوٖى الاهنخرٌّٕ يً خلل ختبدل اهختراح ّاهيِبراح ّاهيظبدر، ضٖد ٖلاخى  

يذل اشخخداى يخختر اهضبشّة فٕ سبيـج يً كتلال   –خلبشى اهخنٌّهّسٖب تظّرث يضخرنج 
ُّذا ٖشبُى تػتٖـج اهضبل تخخفلاٖع خنلابهٖف   . (David, 2008:332)  –ؿدٖدث  أكشبى

  .اهخـوٖى الاهنخرٌّٕ
 
 :الخلٌٌن الاكخضبدي لمخعمٌن الالكخروىً (2 
ٖلظد تبهخلٖٖى الاكخظبدٔ هوخـوٖى الاهنخرٌّٕ اشخخداى أدّاح اهخضوٖل الاكخظبدٔ  

 ّاهيبهٕ فٕ خلٖٖى يضبرٖؾ اهخـوٖى الاهنخرٌّٕ، ّيً ُذٍ اهيسضراح ُٕ ٌلػلاج اهخـلابدل  
break even point      ّيسضلار اهـبئلاد ؿولآ الاشلاخذيبرreturn on investment ،

ّشٌضبّل خّغٖص نٖف ٖينً خشخٖر ُلاذٍ اهيسضلاراح فلإ خلٖلاٖى يضلابرٖؾ اهخـولاٖى       
  .الاهنخرٌّٖج

 
 :هؤشر ىلطج الخعبدل (2-1 
ٖلظد تٌلػج اهخـبدل ُٕ خوم اهٌلػج اهخٕ ٖخضلق ؿٌدُب اهخشبّٔ تًٖ الإٖراداح  

ُّ ذهم اهيشخّْ يً الإٌخبر اهذٔ خٌـدى فٖلاَ   أٌِب أّخنبهٖف اهنوٖج هٌبخز يـًٖ اهنوٖج ّاه
أيب ٌلػج اهخـبدل (. 547: 2004  ،اهيّشّٔ)الأرتبش اهخٕ ٖضللِب اهيضرّؽ أّ اهخشبئر 

تبهٌشتج هوخـوٖى الاهنخرٌّٕ، فٖلظد تِب خوم اهٌلػج اهخٕ ٖخى ؿٌدُب اشخرداد اهخنبهٖف اهنوٖج 
ؿً اهخنبهٖف اهنوٖج اهيرخفـج هوخـولاٖى الاهنخرٌّلإ يلبرٌلاج تلابهخـوٖى      ضخٓ ٖخى اهخـّٖع

ٖنًّ ؿدد اهػوتج تبشخخداى اهخلٌٖلابح   أً، ٌّٖتغٕ (558: 2007 ،ؿتد اهرسف)اهخلوٖدٔ 
خنًّ نوفج اهػبهلاة يٌخفغلاج يلبرٌلاج تلابهخـوٖى      أًالاهنخرٌّٖج تـدد نتٖر ضخٓ ٖينً 

  :، ّفَٖ(5) اهخلوٖدٔ، ّٖينً خّغٖص ٌلػج اهخـبدل تبهضنل
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  الأسزاء اهّاكـج ؿوٓ اهيضّر اهـيّدٔ خيذل يسيّؽ اهخنبهٖف هػوتج تبشخخداى
 .F2Fاهخلوٖدٖج  ّالأدّاح DEاهخلٌٖبح الاهنخرٌّٖج 

 لأفلٕ ٖيذل ؿدد اهػوتج :اهيظدرN أً، فإذا نبً ؿدد اهػوتج يٌخفع ٌلضؼ 
اهخلوٖدٔ، ّإذا اهخـوٖى الاهنخرٌّٕ ٖظتص غٖر يسدٔ اكخظبدٖب يلبرٌج تبهخـوٖى 

ٌُب شخضلق ٌلػج اهخـبدل تًٖ اهخـوٖى الاهنخرٌّٕ ّاهخـوٖى  *Nّظوٌب إهٓ اهٌلػج 
اهخلوٖدٔ، أٔ خخشبّٔ اهخنبهٖف تٌِٖيب، تـد ُذٍ اهٌلػج ٖظتص اهخـوٖى الاهنخرٌّٕ 
هَ يٖزث اكخظبدٖج يً خلل اٌخفبع نوفج اهػبهة اهّاضد تشتة زٖبدث ؿدد 

 .اهػوتج

 
 (Wolfram ,2008,122): اهيظدر 

 ىلطج خعبدل الخعمٌن الالكخروىً هع الخعمٌن الخلمٌدي( 1)شكل 
 

خبرٖخٖب أّل اهدراشبح اهخٕ تٌٖح أً نوفج اهخـوٖى ؿً تـد ُٕ اكل يً اهخـوٖى اهخلوٖدٔ ُٕ 
، ضٖد كبرً تلاًٖ اهسبيـلاج اهترٖػبٌٖلاج اهيفخّضلاج     (Wagner, 1976)دراشج ّنٌر 

فج اهػبهة فٕ اهسبيـج اهيفخّضج ُٕ ذود نوفج اهػبهلاة  نو أًّاهسبيـبح اهخلوٖدٖج ّّسد 
  .فٕ اهسبيـج اهخلوٖدٖج

، خـٖلاد  (Yenbamrung, 1994)هنً فٕ اٌّٗج الأخٖرث ؼِرح دراشبح سدٖدث يٌِب 
يب أخذٌب تٌؼر الاؿختبر  إذااهٌؼر تخنبهٖف اهخـوٖى الاهنخرٌّٕ يلبرٌج تبهخـوٖى اهخلوٖدٔ، ُذا 

، ّأذر اهفظّل اهدراشٖج هويّاغٖؾ اهدراشٖج اهيخخوفج، ضسلاى  ٌشتج الاٌلػبؽ ؿً اهدراشج
  .اهيسيّؿج اهظفٖج ٌّّؽ اهّشبئػ اهيشخخديج فٕ اهخـوٖى

اكخظبدٖبح اهضسى كد خنًّ ُٕ اهشتة فٕ اٌخفبع نوفلاج اهخـولاٖى    أًّؿوٓ اهرغى يً 
شلاتبٌٖب،  هوػبهة اهّاضد فٕ اهسبيـبح الاهنخرٌّٖج ّاهخـوى ؿً تـد اهـيلكج فٕ ترٖػبٌٖب، ا

الاهنخرٌّلإ هلاى ٖـلاد ٖيخولام اهيٖلازث      (.2)إلا أٌَ فٕ اهّكح اهضبهٕ اهح. خرنٖب ّاهٌِد
الاضخنبرٖج اهخبظج تبهخدرٖس يً خلل اشخخداى الاٌخرٌح ّاهّشبئػ اهيخـددث، ُّذا ٖـّد 

سٌة يؾ اهخـولاٖى   إهٓكٖبى اهسبيـبح اهخلوٖدٖج تخلدٖى خديبح اهخـوٖى الاهنخرٌّٕ سٌتب  إهٓ
ٔ ييب أدْ إهٓ خخفٖع نوفج اهخـوٖى هوػبهة اهّاضد فٕ ُذٍ اهسبيـلابح ّتبهخلابهٕ   اهخلوٖد

  .(Wolfram ,2008,122)يٌبفشج اهسبيـبح الاهنخرٌّٖج  
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اهسيؾ تًٖ اهخـولاٖى اهخلوٖلادٔ    – blended learningُّنذا يؾ ؼِّر اهخـوٖى اهيخخوػ 
، ّأظتضح ٌلػج اهخـبدل فبً خضلٖق اكخظبدٖبح اهضسى تدا ٖخلوط –ّاهخـوٖى الاهنخرٌّٕ 

  ( .2)تـٖدث اهيٌبل فٕ يذل ُذٍ اهضبهج، اٌؼر اهضنل 

 
 (Wolfram, 2008, 123) :اهيظدر

=TC BL،اهخنبهٖف اهنوٖج هوخـوٖى اهيخخوػ TC F2F=ٔاهخنبهٖف اهنوٖج هوخـوٖى اهخلوٖد 
 يلبرٌج اهخـوٖى اهخلوٖدٔ يؾ اهخـوٖى اهيخخوػ( 2)ضنل 

 
 :الاسخذهبرهؤشر العبئد عمى  (2-2 
ُذا اهيسضر ٖـرف ؿوٓ أٌَ ضشبة ٌشتج اهرتص اهظبفٕ هويضلارّؽ اهيلخلارش    

شتج اهرتص اهظبفٕ اهشلأٌّ إهلآ نوفلاج الأّهٖلاج     :أًفٌِب. ّيلبرٌخَ تبهنوفج اهخخيٌٖٖج هَ
ؿتلاد اهنلارٖى   )هويضرّؽ ّؿوٓ غّء ُذٍ اهػرٖلج ٖخى خخيًٖ اهرتص اهشٌّٔ هويضرّؽ 

ّٖغص اهرتص ّاهخشبرث اهيضلللاج يلاً اؿخيلابد     ، ُّذا اهيسضر(507: 5999ّندّأ 
اهٌسلابر،  )ّٖينً خّؼٖف اهظٖغج آلاخٖج لإٖسبد ُذا اهيسضر . يضرّؽ اهخـوٖى الاهنخرٌّٕ

2006  :507.)  

 
100







 



IC
N

CnPnAP
ROI

 :ضٖد أً    

ROI  =يـدل اهـبئد ؿوٓ الاشخذيبر. 
AP  =ًٖؿدد اهػوتج اهيشسو. 

 Pn  =(.يبدث خـوٖيٖج ّاضدث)ـر اهفظل اهدراشٕ اهّاضد ش 
Cn    =اهنوفج اهيخغٖرث هوػبهة اهّاضد. 
IC     =اهنوفج الأّهٖج اهذبتخج هويضرّؽ اهيلخرش. 
N    =اهشٌّاح اهخٕ خـتر ؿً ضٖبث اهيضرّؽ ؿدد. 
 



 05 العدد -لجبهعج سعد دحمة التمٌدث " الأتحبد الاكخضبدٌج"هجمج 
                       

 - 89 - 

ّضشة ُذا اهيسضر يً اهيينً أً ٖنًّ يضرّؽ اهخـوٖى الاهنخرٌّٕ اكلال نوفلاج يلاً    
نبً ؿدد اهػوتج نتٖرا ضٖد أً اهنوفلاج   إذاهخـوٖى اهخلوٖدٔ ُّذا ٖضظل فٕ ضبهج يضرّؽ ا

اهذبتخج هوخـوٖى الاهنخرٌّٕ غبهتب يب خنًّ أؿوٓ يً اهخـوٖى اهخلوٖدٔ، فٕ ضلاًٖ أً اهنوفلاج   
ٖلدى هـدد  أًخنًّ أكل فٕ اهخـوٖى الاهنخرٌّٕ، لاً ُذا الأشوّة ٖينً  اهيخغٖرث ؿبدث يب
  .ٖخضيل نوف إغبفٖج أًهخـوٖى اهخلوٖدٔ تدًّ يً اهػوتج ٖفّق ا

اهيـٖبر اهشبتق ٖـختر يـٖبر ذبتح، لا ٖنخذ تٌؼر الاؿختبر اهخغٖلاراح اهخلإ    أًيؾ ذهم 
خضظل فٕ اهلٖيج اهزيٌٖج هوٌلّد تبهٌشتج هوخنبهٖف الإٖراداح ٌخٖسج هوخغخى أّ اهخغٖلاراح  

 .   (Coskun and, Eren,2005:15)اهخٕ خضظل فٕ أشـبر اهفبئدث 
اهخـوٖى الاهنخرٌّٕ أظتص اًٗ ُّ اهخٖبر اهتدٖل ؿً اهخـولاٖى اهخلوٖلادٔ    أًّإذا اؿخترٌب 

اهخرنٖز خضلاّل   أًضشة ُذا هيـٖبر، فبٌَ ٌٖتغٕ الاهخفبح إهٓ اٗراء الأخرْ اهخٕ خذنر 
 –خنوفج اكخٌبء اهيضخّْ اهخـوٖيٕ ٌّؼى إدارث اهخـوى  إهٓيً خنوفج خػّٖر اهترايز اهدراشٖج 

 –ل اهسدل ٖدّر ضّل اهترايز الاهنخرٌّٖج اهخسبرٖج أّ اهترايز الاهنخرٌّٖج اهيسبٌٖلاج  يذ
ّفٖيب تـد أظتضح خنبهٖف خػّٖر اهيضخّْ الاهنخرٌّٕ خخٌبكط تضلانل نتٖلار ٌخٖسلاج    

  .هـيوٖبح اهٌشخ ّاهوظق أّ إؿبدث اهخظيٖى تبشخخداى كّاهة سبُزث
ْ اٌَ ٌُبم فلراح  إلاظتضح اكل، خنبهٖف اهخـوى الاهنخرٌّٕ أ أًّؿوٓ اهرغى يً   أخلار

:  2005،ٖلاٌّس )ٖسة إٌفبكِب ؿٌد اهضرّؽ تخػتٖق يضرّؽ اهخـوٖى الاهنخرٌّلإ يٌِلاب  
، خنبهٖف الأسِزث ّاهيـداح، خنبهٖف اهـيل، خنبهٖف اهخػّٖر الأخلارْ، خنلابهٖف   (363

  .الإٌخبر ّخضدٖد اهترايز
 
 :خسعٌر خدهج الخعمٌن الالكخروىً (3 
ٓ يبح الاهنخرٌّٖج ٖخغؾ إً خشـٖر اهخد  ضسلاى خلاراخٖط اهيشلاخخديًٖ     إهلا

أّ ترٌلابيز   windowsيذل ترٌلابيز    –اهييٌّضج يً كتل اهيسِز، ّإهٓ ؿدد اهيٌخسًٖ
Microsoft office-، الأضٖبًنبً ؿدد اهيٌخسًٖ كوٖل أّ يضدّد أّ ضخٓ فٕ تـع  فإذا 

اهترٌلابيز  فلابً شلاـر خظلايٖى     -نيب فٕ ضبهج ضرنج يبنرّشّفح–ٖنًّ يٌخز فردٔ 
نبً ؿدد اهيشخخديًٖ كوٖل هِذا اهترٌبيز، ّنويب  إذاالاهنخرٌّٕ شٖنًّ يرخفـب خظّظب 

زاد ؿدد اهيشخخديًٖ نويب اٌخفغح يخّشػ نوفج اهيٌخز هوترايز اهخسبرٖج، ضخٓ خظلاتص  
يخّشػ نوفج اهخرخٖط كرٖتج يً اهظفر تبهٌشتج هترايز اهيظدر اهيفخّش، ّؿولآ ُلاذا   

نذرث ؿدد  أٖغب(. 3)اٌؼر اهضنل . ٖظـة خضلٖلَ أيرااهخـوٖيٕ  ٖظتص خشـٖر اهيضخّْ
اهيسِزًٖ هوخديبح الاهنخرٌّٖج اهخـوٖيٖج زاد يً ضدث اهيٌبفشلاج فلإ شلاّق اهخلاديبح     

 (.(Boehle, 2005:5الأشفل ٌضّ  الأشـبرالاهنخرٌّٖج ييب ّغؾ غغػب ؿوٓ 
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 (Wolfram, 2008, 125): اهيظدر

 الالكخروىً خسعٌر خدهج الخعمٌن( 3)شكل 
اهنوفج اهضدٖج هوترايز اهخسبرٖج خٌخفع تبشخيرار يؾ زٖلابدث ؿلادد    أًٌلضؼ يً اهضنل 

يخّشػ اهنوفج ٖلخرة يلاً   أً إٌٌباهيشخخديًٖ ّيٌخسٕ ُذٍ اهترايز تشتة اهيٌبفشج، نيب 
  .P1 إهٓ Pاهظفر فٕ ترايز اهيظدر اهيفخّش، ٌسد، ُّنذا ٌٖخفع اهشـر يً 

اهخـوى ّاخفبكٖج اهخرخٖط هترايز اهيظدر اهيفخلاّش ُلإ    دارثإٌُّبم سبٌة ُّّ ٌؼى 
يسبٌٖج تضنل خبى، ّهٖس ُذا فلػ تل شِّهج خٌظٖتِب ّاشخخدايِب، ّفـبهٖخِب اهسٖدث فلإ  

يً كتلال يػلاّرٔ    اهيـويًٖ ّهٖسُذٍ اهترايز ظييح يً كتل  أًنيب . خـزٖز اهخـوى
ضلافرث ُلاذٍ    أًذهم، ّتشلاتة   إهٓ إغبفج. اهترايز ييب ٖسـوِب يرنزث ٌضّ اهخـوٖى فلػ

اهترايز يخبضج، فبً خػّٖرُب ٖظتص يينٌب يً كتل اهيشخخديًٖ هِب ييب شلايص تزٖلابدث   
  .(Jim 2007: 2)نفبئخِب تبشخيرار 

 
 : هجخبخ 

  :الاسخىخبجبح
ٖضٖر يفِّى اكخظبدٖبح اهخـوٖى الاهنخرٌّٕ ؿوٓ الاشخخداى اهنفء هويّارد  -5

ى الاهنخرٌّٕ، ّيبُٖج نوفج ّؿبئد اهخـوٖى اهيبدٖج ّاهتضرٖج فٕ ؿيوٖج اهخـوٖ
تبهٌشتج هويسخيؾ ّهوسِج اهيلديج هخديج اهخـوٖى ّيب ُٕ اٗذبر الاكخظبدٖج 

 ؛اهػوتج، اهسبيـبح ّأظضبة اهلرار–اهيخّكـج ؿوٓ أظضبة اهيظوضج 
ٌٖؼر إهٓ اكخظبدٖبح اهخـوٖى الاهنخرٌّٕ يً ٌبضٖج اهنوفج أٔ يلبرٌج خنبهٖف  -2

 أًٔ يؾ خنبهٖف اهخـوٖى الاهنخرٌّٕ، ضٖد تًٖ اهنذٖر يً اهتبضذًٖ اهخـوٖى اهخلوٖد
% 50 إهٓنوفج اهخـوٖى الاهنخرٌّٕ ّاهخـوى يً تـد ٖنًّ اكل تٌشتج خظل 

اهضغّر،  –خفع خنبهٖف هويخـوى  إهٓيلبرٌج تبهخـوٖى اهخلوٖدٔ، ُّذا ٖـّد 
 ؛اهّكح ،اهٌلل

يً زاّٖج اكخظبدٖبح اهضسى اكخظبدٖبح اهخـوٖى الاهنخرٌّٕ  إهٌٖٓؼر  ّاٗخر -3
economic scales  ّاكخظبدٖبح اهٌػبقeconomic scope،  فـٌد زٖبدث

أؿداد اهػوتج اهيشسوًٖ فٕ ترايز اهخـوٖى الاهنخرٌّٕ فبً اهخنبهٖف شّف خخّزؽ 
ؿوٓ أؿداد اهػوتج ٌُّب خؼِر اكخظبدٖبح اهضسى، فٕ ضًٖ خؼِر اكخظبدٖبح 

خلل ختبدل اهختراح ّاهيِبراح ّاهيظبدر، اهضسى فٕ اهخـوٖى الاهنخرٌّٕ يً 
يذل اشخخداى يخختر اهضبشّة  –ضٖد ٖخى خلبشى اهخنٌّهّسٖب تظّرث يضخرنج 

 ؛ؿدٖدث أكشبىفٕ سبيـج يً كتل 
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ٖلظد تبهخلٖٖى الاكخظبدٔ هوخـوٖى الاهنخرٌّٕ اشخخداى أدّاح اهخضوٖل الاكخظبدٔ  -4
يً ُذٍ اهيسضراح ُٕ ٌلػج ّاهيبهٕ فٕ خلٖٖى يضبرٖؾ اهخـوٖى الاهنخرٌّٕ، ّ

 return onّيسضر اهـبئد ؿوٓ الاشخذيبر  breakeven pointاهخـبدل 
investment؛ 

ٌلػج اهخـبدل تبهٌشتج هوخـوٖى الاهنخرٌّٕ، فٖلظد تِب خوم اهٌلػج اهخٕ ٖخى ؿٌدُب  -5
اشخرداد اهخنبهٖف اهنوٖج ضخٓ ٖخى اهخـّٖع ؿً اهخنبهٖف اهنوٖج اهيرخفـج هوخـوٖى 

رٌّٕ يلبرٌج تبهخـوٖى اهخلوٖدٔ، ٌّٖتغٕ أً ٖنًّ ؿدد اهػوتج تبشخخداى الاهنخ
خنًّ نوفج اهػبهة يٌخفغج  أًاهخلٌٖبح الاهنخرٌّٖج تـدد نتٖر ضخٓ ٖينً 

 ؛يلبرٌج تبهخـوٖى اهخلوٖدٔ
ٖنًّ يضرّؽ اهخـوٖى الاهنخرٌّٕ  أًضشة يسضر ؿبئد الاشخذيبر يً اهيينً  -6

نبً ؿدد اهػوتج  إذاوٖدٔ ُّذا ٖضظل فٕ ضبهج اكل نوفج يً يضرّؽ اهخـوٖى اهخل
اهنوفج اهذبتخج هوخـوٖى الاهنخرٌّٕ غبهتب يب خنًّ أؿوٓ يً اهخـوٖى  أًنتٖرا ضٖد 

خنًّ أكل فٕ اهخـوٖى الاهنخرٌّٕ،  اهنوفج اهيخغٖرث ؿبدث يب أًاهخلوٖدٔ، فٕ ضًٖ 
 أًوٖدٔ تدًّ ٖلدى هـدد يً اهػوتج ٖفّق اهخـوٖى اهخل أًلاً ُذا الأشوّة ٖينً 

 ؛ٖخضيل نوف إغبفٖج
ّتشتة ضدث اهيٌبفشج تًٖ اهخـوٖى الاهنخرٌّٕ ّاهخـوٖى  الأخٖرث اٌّٗجفٕ ّ -7

اهضسى، ُّذا  حاكخظبدٖب، ضٖد هى ٖـد اهخـوٖى الاهنخرٌّٕ ٖيخوم يٖزث اهخلوٖدٔ
 ٖشيٓ يب أّٖلدى خديبح اهخـوٖى الاهنخرٌّٕ  أظتصاهخلوٖدٔ  أً اهخـوٖى إهٖٓـّد 
 .ى اهيخخوػتبهخـوٖ
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