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 دور التخطيط في جودة التعليم في المدارس

  محافظة رام االله والبيرة  في الخاصة 

  *لي صالحع. د  & مال حلاوةج .د

Abstract:   
This study aims at recognizing the role and the level of planning, and vis-
à-vis the quality of education in private schools in Ramallah and Bireh 
governorate, The study aims to design policies and plans to activate 
quality, and to the identify tools, criteria for educational quality, quantity, 
and style of achievement and educational attainment as students, and the 
possibility of their use to improve the educational process output.  
Because the current study is small population-based, consisting of 38 
private school in Ramallah and Bireh governorate, researchers have found 
application to study all the original members of the population of the study, 
so the population of the study is the  same sample's study.  
The study concluded with a number of findings, the most important of 
which are:  

1. Strong interest in the role of planning to quality of education in 
private schools in Ramallah and Bireh governorate; 

2. Firm desire in the application of quality standards in education in 
private schools in Ramallah and Bireh governorate; 

3. To ensure establishing of relationship between private schools and 
the local community as part of private sector institutions, which 
aims to make a profit; 

4. The utmost interest of private schools to attract quality 
characteristic of qualified teachers, who are known for their 
expertise. 

The researchers have presented a number of recommendations, the most 
important of which are:   
- Need to achieve a balance between the objectives of private schools in 
terms of profit and the achievement of a quality education, and that does 
not cover profit target on the quality of education;  
- Need to increase and activate the supervisory role of the Ministry of 
Education and Higher Education, at the private education sector.  
 
Key words: private schools, planning of education, quality of education, 
Palestine.  
 

                                                 
 .فلسطين، )معهد التنمية المستدامة للدراسات العليا( جامعة القدس - باحثـان *



 )2010ديسمبر ( 04  العدد- البليدة  لجامعة سعد دحلب"الأبحاث الاقتصادية"مجلة 
                        

 - 134 -

  :ملخص

  هذه الدراسة إلى معرفة دور ومستوى التخطيط وعلاقته بجودة التعليم في المدارسهدفت
 إلى رسم السياسات والخطط الكفيلة بتفعيل تالخاصة في محافظة رام االله والبيرة، كما وهدف

الجودة، بالإضافة إلى تحديد أدوات ومعايير وقياس جودة التعليم، كماً ونوعاً، وأسلوب الإنجاز 
   .والتحصيل العلمي عند الطلبة، وإمكانية استخدامها لتحسين مخرجات العملية التعليمية

 مدرسة خاصة في 38نظرا لطبيعة مجتمع الدراسة من حيث قلة عدد أفراده والمكون من و
محافظة رام االله والبيرة، فقد ارتأى الباحثان تطبيق الدراسة على جميع أفراد المجتمع الأصلي، 

   .وبذلك فإن مجتمع الدراسة يعتبر عينة الدراسة
   :وأظهرت الدراسة مجموعة من النتائج كان من أهمها

 في جودة التعليم في المدارس الخاصة في محافظة رام طبدور التخطيالاهتمام الشديد  .1
 ؛االله والبيرة

الرغبة الأكيدة في تطبيق معايير الجودة في التعليم لدى المدارس الخاصة في محافظة  .2
 ؛رام االله والبيرة

الحرص على توطيد علاقة المدرسة الخاصة بالمجتمع المحلي كونها من ضمن  .3
 ؛ؤسسات القطاع الخاصة والتي تهدف لتحقيق الربحم

 البالغ الذي توليه المدارس الخاصة لاستقطاب نوعية مميزة من المدرسين الاهتمامو .4
 . الأكفاء والمشهود لهم بالخبرة

   :ومن أهم توصيات الدراسة
 ضرورة تحقيق التوازن بين أهداف المدارس الخاصة من حيث تحقيق الربح من جهة وتحقيق -

  ؛ أخرى، وأن لا يطغى هدف الربح على جودة التعليمجهةجودة التعليم من 
ضرورة زيادة وتفعيل الدور الإشرافي لوزارة التربية والتعليم العالي على قطاع التعليم  و-

   .الخاص
  

  .، تخطيط التعليم، جودة التعليم، فلسطينالمدارس الخاصة: الكلمات المفتاحية
  
  
  

   : البحثمقدمة: الفصل الأول  
  

إن محاولة السعي للنهوض بالعملية التعليمية وتحقيق تعليم أفضل أصبح رهنا   
ومن أجل ،  والتطوراتبتطبيق إدارة الجودة في مجال التعليم وذلك لمواجهة المتغيرات

لتحسين أوضاع  من جهة، وتحقيق طموحات المجتمع في ضوء ما يشهده من تغييرات
   .القائمة من جهة أخرىوأنظمتها  التعليمية المسيرة

نحو تطوير التعليم والنهوض به من خلال تطبيق إدارة  ينصب  التوجه اليوم  وحيث أن
 كخطوة رئيسة في بالعناصر الرئيسة لجودة التعليم فإن هذا يتطلب الإلمام ،الجودة
  . مراحل التعليم في كافةتحقيقها

  ارتباطا وثيقايرتبطنه  لكو وذلك، عنصر التخطيط:ولعل من بين هذه المحاور وأهمها
كعملية عقلانية منظمة على رأسها التخطيط  يقف بالوظائف الإدارية الرئيسة والتي

توضع بغرض ترجمة الأهداف إلى سلسلة من الخطوات المتتابعة في رؤية مستقبلية 
واضحة بالإضافة إلى عملية التنظيم وتوزيع الوظائف بين مختلف أفراد النظام، وكذلك 

ابة للتأكد من أن الأهداف المرسومة يتم تحقيقها وفق الغاية المنشودة وجميع هذه الرق
   .الوظائف هامة لتحقيق الأهداف المرسومة
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مهارة ليتسنى اكتساب ال أهداف المدرسة في الحقل التعليمي بلورةإلى  التخطيط يهدفو
ص المشكلات يساعد على تشخي، كما عالية قدر الإمكان في تأدية عملهمالكفاية الو

   . معالجتهاوسبلوالأخطاء 
وبالتحديد  التعليم جودةفي تحقيق التخطيط ومن هنا جاءت الدراسة الحالية لإبراز دور 

  .في مجال التعليم الخاص في محافظة رام االله والبيرة
  
تكمن مشكلة الدراسة في تحديد المعوقات التي تواجه التخطيط  :مشكلة الدراسة -

تحددت ، وقد  التعليم، وكيفية تطوير وتحسين أدوات قياس جودة التعليموتأثيرها في جودة
ما واقع دور  :التساؤل الرئيس التاليمحاولة الإجابة على  في ة الحاليالدراسةمشكلة 

   الخاصة في محافظة رام االله والبيرة؟التخطيط في جودة التعليم في المدارس
  
   :لتأكيد علىتنبع أهمية هذه الدراسة ل :أهمية الدراسة -

دور التخطيط وهو الشريان الرئيس والقناة الوحيدة للتنمية والتطوير في جميع  -1
 ؛ وهذا ما تتفق عليه كل المجتمعاتالقطاعات وليس للجودة والعلم فقط،

لتعليم، بالإضافة إلى وا رفع مستوى كفاءة القائمين على التخطيط والجودة -2
 ؛المستهدفين

ية تجنب ستفادة منها وتدعيمها، ونقاط الضعف وكيف نقاط القوة والاإلىالتعرف  -3
 ؛معالجتها الوقوع فيها أو

  والتي تحول دون تحقيق الجودة في التعليمالتخطيطتحديد معوقات دور و -4
 .الخاص

  
رسم السياسات والخطط الكفيلة بتفعيل الجودة، بالإضافة إلى تحديد  :أهداف الدراسة -

 كماً ونوعاً، وأسلوب الإنجاز والتحصيل العلمي عند أدوات ومعايير وقياس جودة التعليم،
  . الطلبة، وإمكانية استخدامها لتحسين مخرجات العملية التعليمية

  
  :فروض الدراسة -

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  :الفرضية الأولى -
)α=0.05>( في متوسطات إجابات المبحوثين على فقرات ومجال التخطيط.   

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  :الفرضية الثانية -
)α=0.05>(  في متوسطات إجابات المبحوثين على فقرات ومجال معايير

   .الجودة
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  :الفرضية الثالثة -

)α=0.05>(  ثقافة في متوسطات إجابات المبحوثين على فقرات ومجال
   .المدرسة

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  :الفرضية الرابعة -
)α=0.05>(  في متوسطات إجابات المبحوثين على فقرات ومجال احترام

  .الوقت
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  :الفرضية الخامسة -

)α=0.05>( ى فقرات ومجال التدريب في متوسطات إجابات المبحوثين عل
   .وورش العمل

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  :الفرضية السادسة -
)α=0.05>(  في متوسطات إجابات المبحوثين على فقرات ومجال الحوافز

   .والفرص
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  :الفرضية السابعةو -
)α=0.05>( طات إجابات المبحوثين على فقرات ومجال أعضاء في متوس

  .الهيئة الإدارية والتدريسية
  
   :تتمثل حدود الدراسة بكل من: حدود الدراسة -  

تعاملت الدراسة مع أعضاء الهيئة الإدارية في كافة المدارس : الحدود البشرية -
 ؛حافظة رام االله والبيرةّالخاصة في م

لبحث والتحليل مجتمع الدراسة خلال الفترة غطت الدراسة با: الحدود الزمانية -
 ؛2008عة في الربع الأول من العام الواق

شملت الدراسة كافة مدارس التعليم الخاص العاملة في : الحدود المكانيةو -
 .  محافظة رام االله والبيرة

  
  :تمثلت  محددات الدراسة في ما يلي :محددات الدراسة -

 المدارس الحكومية في تالخاصة واستثناقتصار الدراسة على قطاع المدارس  -
 ؛افظة رام االله والبيرة دون غيرهامح

 والتي الاستقصاءعدم تجاوب بعض أفراد عينة الدراسة فيما يخص تعبئة قوائم  -
 ؛ا الأسلوب في عملية جمع البياناتتعتبر إحدى سلبيات هذ

 . البحث وإخراجه بصورة أفضللإعداد الزمنية ةقصر الفترو -
  
حيث يركز على طبيعة   المنهج الوصفي التحليلياستخدمت الدراسة :دراسة المنهج -

 الظاهرة موضع  ووصفيعتمد على رصد، وكما )Rojer,1998,95 (1معينة لمجتمع معين
وتوضيح مقدار هذه الظاهرة أو الدراسة وتحليلها وتفسيرها داخل إطارها المجتمعي 

   .2لأخرىحجمها ودرجات ارتباطها مع الظواهر المختلفة ا
  
   :مصطلحات البحثالتعريف ب -

 هو التنبؤ بما سيكون عليه الوضع في المستقبل مع :Planning التخطيط -
  ؛3الاستعداد لهذا المستقبل

بغية تحقيق الأهداف التربوية في حدود  Educational يالتخطيط التربو -
 ؛4.التنمية المستمرةنحــو الإمكانات والتطلعات 

 مجموع المزايا والخصائص التي تؤثر على مقدرة سلعة هي Quality :الجودة -
 ؛5أو خدمة على تلبية حاجة معينة من وجهة نظر المستفيدين

 الشروط والمواصفاتهي مجموعة : Education Quality جودة التعليم -
 ويهدف تنفيذها إلى التحسين  التي يجب أن تتوافر في العملية التعليميةوالمعايير

 ؛6 التعليميالمستمر في المنتج
 هي فلسفة إدارية TQM:Total Quality Management" "الجودة الشاملةإدارة  -

حديثة تأخذ شكل أو نهج أو نظام إداري شامل، قائم على أساس إحداث 
تغييرات ايجابية جذرية لكل شيء داخل المنظمة لتحسين وتطوير كل مكونات 

 ؛7كلفةالمنظمة للوصول إلى أعلى جودة في مخرجاتها بأقل ت
 منذ  بشكل مجانيهو التعليم الذي يقدم للطلاب :Public Education التعليم العام -

 ؛8بداية التعليم الجامعي بداية السلم التعليمي وحتى
للطلبة بهدف هو التعليم الذي يقدم  :Private Educationٍ التعليم الخاصو -

 تسبق التعليم الحصول على الربح نظير تقديم خدمة التعليم في المراحل التي
خاصة كل مؤسسة غير حكومية تقوم بصفة أصلية ال ةلمدرس اتعتبرو الجامعي،
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في التعليم العام أو الفني  أو فرعية بالتعليم كالمدارس والمعاهد سواء كان ذلك
 .9أو المهني قبل مرحلة التعليم العالي

  
  

  الإطار النظري: الفصل الثاني  
  
  

   التخطيط: أولا  
  

ي حياته وتعامله في المجتمع الحديث أصبح يحتاج إلى التخطيط، إن الإنسان ف  
فموارده المحدودة لا تستطيع أن تسد جميع احتياجاته وعليه أن يجد أفضل وسيلة يقيم 
بها توازنا بين ما يحتاجه وبين ما يستطيع أن يحصل علية من موارد مستعملا عقله 

إشباع الحاجة الأقل وحيوية وأن يؤجل ومنطقه في أن يختار من احتياجاته أكثرها أهمية 
  .أهمية للمستقبل

وكذلك المجتمع لا يستطيع مهما أوتي من موارد أن يوفر جميع احتياجات مواطنيه لأنها 
بطبيعتها لا تنتهي عند حد، ولكن هناك حاجات أساسية لا غنى لأفراد وجماعات 

لى أن تتوافر له الموارد المجتمع عنها، وهناك مطالب أقل أهمية يستطيع  أن يؤجلها إ
  . البشرية والمادية ليتسنى له إشباعها

  
إن رب الأسرة لديه من القدرات العقلية المتجمعة في مكان واحد ما يمكنه من تبين 

احتياجاته واحتياجات أفراد أسرته بحيث يستطيع أن يقدر ماذا يصرف؟  وماذا يدخر؟  
لمواجهة احتياجات أسرته الحالية وكيف يستفيد من موارده أقصى استفادة ممكنة 

 المتمثل بالأجهزة التنفيذية -والمستقبلية؟  ولكن المجتمع ليس له هذا العقل الشامل 
 والتي في مجموعها تقوم بما يقوم به عقل رب الأسرة، فهي تستثمر -والتشريعية 

موارد المجتمع وتنفق على الاحتياجات والمرافق بهدف تحقيق أقصى إشباع ممكن 
وإمكانيات المجتمع، وتدخر وتوظف بعض مواردها لتضمن بما يتفق حتياجات الناس لا

وكما يستعمل رب الأسرة حسن تقديره في رعاية .  استمرار تدفق الموارد في المستقبل
 تستعمل العقل والمنطق مستعينة بالوسائل العلمية الحديثة  أيضاالدول فإن شئون أسرته،

تها في تهيئة حاضرها لخدمة أجيالها المستقبلية، وهو ما نعبر لاستغلال مواردها وإمكانيا
   .عنه بالتخطيط

   
 تدبير إرادي مقصود، تلجأ إليه الدول للوصول إلى أفضل توازن بين ويعتبر التخطيط

وهو على مستوى الدولة جهد علمي كبير، . مواردها واحتياجاتها الحاضرة والمستقبلية
   .10لحقيقية ليست أمرا ميسوراحيث تبين أن احتياجات الناس ا

  
ن أول من أدخل لفظ التخطيط في تعريفه للنشاط المبذول في المجتمع هو إيقال 

، ثم أخذ المفهوم شكلا تطبيقيا فنيا، 1910 شويندر في مقال طبع له عام الاقتصادي
ظهرت آثاره من خلال انجازات الإدارة العسكرية في ألمانيا أثناء الحرب العالمية 

ولكن لم تصل شهرة هذا المفهوم وتذاع في مختلف بقاع العالم إلا بعد أن ، لىالأو
   .11م1928استخدم في الاتحاد السوفيتي عام 

  
التخطيط بأنه عملية ذكية وتصرف ذهني لعمل الأشياء Urwick وقد عرف أورويك 

  .12لتخمينبطريقة منظمة، للتفكير قبل العمل، والعمل في ضوء الحقائق، بدلا من ا
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كما أن التخطيط هو بداية الطريق نحو الهدف المحدد، فهو كنشاط ذهني مستمر، يسبق 
كافة الأنشطة الإدارية، وعليه يتوقف كل نشاط آخر في المنظمة، كما أنه يعتمد على 
جمع البيانات والمعلومات والدراسات وتحليلها للوصول إلى النتائج التي تساعد المدير 

توقيت البدء فيه، والأشخاص الذين يقومون به، وذلك في في تحديد ما يجب عمله و
  .13ظروف وأحداث مستقبلية يتوقع حدوثها

  
 طيعتبر التخطيإن كلمة التخطيط من الكلمات ذات المعنى الواسع، فبالنسبة للبعض 

 الفلسفية الاعتباراتاصطلاحا شاملا له منفعته المؤكدة والذي يمتد مضمونه العام من 
تفاصيل الدقيقة المحددة، وهناك من يفكر في التخطيط كنشاط محدد، بينما الواسعة إلى ال

البعض الآخر يعتقد أنه جزء من كل شيء تقريبا يقوم به الفرد، يضاف إلى ذلك أن 
   .14يطالتوسع في استخدام التخطيط أدى إلى ظهور الكثير من الأنواع المختلفة من التخط

  
   :لخاصة به كما يليولكل نوع من أنواع التخطيط فلسفته ا

 ؛ترتكز فلسفته على تحقيق الرفاهية الاقتصادية: التخطيط الاقتصادي -1
ترتكز فلسفته علىتوفير أسباب تكافؤ الفرص في الحصول : التخطيط الثقافي -2

 ؛على الغذاء الفكري والعقلي
على توفير أقصى أسباب المنفعة للبيئة ترتكز فلسفته : الإداريالتخطيط  -3

 ؛المحلية
ترتكز فلسفته على توفير خدمة التعليم بكافة مراحلــه : يط التعليميالتخط -4

 ؛بار لجنس أو دين أو عرق أو جماعةولكافة أبناء المجتمع دون أي اعت
والذي يرتكز على استخدام المواد النادرة المتاحة في : التخطيط التربوي -5

لفرد أو المجتمع لتحقيق أقصى طلب على التعليم سواء أكان ذلك على مستوى ا
 ؛الجماعة

 مجموع هذه الفلسفات بمعنى  ترتكز فلسفته على:التخطيط الاجتماعيو -6
العدالة الاجتماعية من جانب وتوفير التربية الأخلاقية لمجموع  قــتحقي

 .15آخر المواطنين من جانب
  
الفرق بين التخطيط التربوي والتخطيط التعليمي فهو كالفرق بين مفهوم التربية  أما

لتعليم، فالتخطيط التربوي يختص بكل ما يتم داخل النظام التعليمي من حيث أن ومفهوم ا
التخطيط التربوي أشمل وأعم حيث يضم إلي جانب النظام التعليمي جميع المؤسسات 
التي تقوم بعملية التربية خارج التعليم كالأسرة ومؤسسات الثقافة والإعلام والمؤسسات 

  .16الدينية والنوادي الرياضية
ناك أنواع أخرى متعددة للتخطيط حسب النشاط الذي تتعرض له الخطة كالتخطيط وه

  . المالي والتخطيط الصناعي والتخطيط الزراعي
  :17هيولتخطيط سمات محددة ول

أن التخطيط عملية مقصودة موجهة تستند إلى إعلاء وسيطرة الإرادة الإنسانية  -1
 ؛اعية للأفراد والمجتمعة والاجتمالجماعية على جميع الإمكانات الاقتصادي

أن التخطيط له جانبين أساسيين أحدهما نظري يعتمد على الأسلوب العلمي،  -2
 ؛ تطبيقي يعتمد على تحليل الواقعوالثاني

 ؛ المستقبلفمن سمات التخطيط الشمول والتنسيق واستشرا -3
، وإحصائيةيسعى التخطيط إلى تحقيق أهداف محددة بوسائل اقتصادية  -4

 ؛ية ملائمةوسياسيات اجتماع
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يقوم التخطيط على أساس تعبئة جميع الموارد الطبيعية والبشرية والفنية  -5
 ؛ممكنوالاستثمار الأمثل لهذه الموارد، لإحداث أقصى نمو وفي أقصر وقت 

وتحقيق مستوى معيشي مناسب، مع ، لإشباعهاالاهتمام بالحاجات الاجتماعية و -6
 مبدأ تكافؤ وإقراروزيعية، ضرورة المشاركة الشعبية، وتحقيق العدالة الت

 .الفرص
  
  

  الجـودة: ثانيا  
    
 وجاد جودة أي ،)جود(يعرف مفهوم الجودة لغويا على أنها من أصل الفعل  

أما اصطلاحا فقد عرفها  و.18جاد المتاع، وجاد العمل، فهو جيد: صار جيدا، ويقال
Rinehart, 1993)( ياجات بأنها الخصائص المتجمعة لمنتج أو لخدمة ترضي احت

، سواء كان الزبون هو المتلقي المباشر للخدمة أم المستخدم الأصلي للمنتج أو 19الزبون
 بتوصيفات ومفاهيم متعددة، وقد ارتبطت Qualityوتعرف الجودة  .الخدمة أو كلاهما

   :20 إدارة الجودة مثلبمبادئ
 ؛Total Qualityالجودة الشاملةَ  •
 ؛Total Quality Management (TQM)إدارة الجودة الشاملة  •
 ؛Quality Accreditationعتماد الجودة  ا •
 ؛Quality Control مراقبة الجودة أو ضبطها •
 ؛Quality Standardمعايير الجودة  •
 .Quality Measureمقاييس الجودة و •

إن مفهوم الجودة اليوم يعد أحد السمات الأساسية للعصر الحاضر ومن الممكن وصف 
، وقد تطور مفهومها وتدرج عبر مراحل متتالية كما هو 21الوقت الراهن بعصر الجودة

   :مبين في الشكل التالي

  
 عمان، دار الشروق ،»المفاهيم، المعايير، المواصفات، المسئوليات: الجودة في التعليم« ،الفتلاوي سهيلة :المصدر

  .45 ص ،2007للنشر والتوزيع، 
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ا تم التعرض له عند التطرق  وكممفهوم جودة التعليم في القطاع التربوي فإنو
 التي يجب أن  والمعاييرمجموعة من الشروط والمواصفاتلمصطلحات الدراسة يعني 

 وإعداد  وهم جمهور الطلبةحاجات المستفيدين منها تتوافر في العملية التعليمية لتلبية
   .مخرجات تتصف بالكفاءة لتلبية متطلبات المجتمع

  
 مجموعة من ى إدارية ترتكز علإستراتيجيةعملية "ف بأنها تعرأما إدارة الجودة الشاملة ف

القيم وتستمد طاقة حركتها من المعلومات التي تتمكن في إطارها من توظيف مواهب 
 نحو إبداعي لتحقيق ىالعاملين واستثمار قدراتهم الفكرية في مختلف مستويات التنظيم عل

   .22"لمنظمةلالتحسن المستمر 
  

 التي تعرضت إلى مفهوم إدارة الجودة الشاملة إلا أنها تشترك في ومهما آانت التعريفات
  :23العديد من المسلمات أهمها

 ؛منتج هو المخرج النهائي لأي نظامأن الترآيز على تحسين ال -1
 طويلة الأمد تحتاج إلى مجهود وإستراتيجيةأن إدارة الجودة الشاملة تعد فلسفة  -2

 ؛في تحقيق الأهدافآبير وفترة طويلة للحكم على مدى نجاحها 
 والتطبيق تحتاج إدارة الجودة الشاملة إلى توفر قيادات فعالة قادرة على الابتكار -3

 ؛الفعال بثقة ودون تردد
 وتوليد أفكار والتخطيط الأمثل للوصول للحل ابتكاريهتحتاج إلى استخدام أساليب  -4

 ؛الأمثل
 لذهني؛شكلات بأسلوب علمي آالعصف اتحتاج إلى تدريب مستمر لحل الم -5
تحتاج إلى المزيد من الجهد والمنافسة الشديدة بين المنظمات للوصول إلى أفضل  -6

 ؛لتكاليف للحصول على رضى المستهلكمنتج بأقل ا
 .تحتاج إلى توفير هيكلية ومناهج ملائمة لعملية التطبيق والتنفيذو -7

  
  

  :الدراسات السابقة: ثالثا  
   

 بهدف "ادياتها في التربيةالجودة واقتص"حول  24)1992عابدين، (دراسة  -
تقويم الجهود العلمية في تعريف الجودة وتقديم تعريف مناسب للجودة التربوية، 
وكذلك تقويم الجهود المتبعة في قياس الجودة، ورسم معالم الطريق المؤدية إلى 
قياسها، وقد توصلت الدراسة إلى نتائج منها أن الجودة الشاملة في التربية هي 

خصائص أو السمات التي تعبر بدقة وشمولية عن جوهر التربية مجموعة من ال
مدخلات وعمليات ومخرجات وتغذية راجعة، : وحالتها بما في ذلك كل أبعادها

وكذلك التفاعلات المتواصلة التي تؤدي إلى تحقيق الأهداف المنشودة والمناسبة 
  ؛للمجتمع

لشاملة وإمكانية إدارة الجودة الكلية ا"بعنوان ، 25)2000البطي، (راسة د -
، وتوصلت إلى مجموعة من النتائج "تطبيقها في الميدان التربوي السعودي 

 أن الجودة تعني :منها أن تعريفات الجودة بمعظمها تأخذ منحى اقتصادياً ومنها
 المستفيدين من السلعة أو الخدمة، واعتبر المستفيدون هم الطلاب، ىرض

دة في ويمكن تطبيق إدارة الجو. املوأولياء الأمور، وبالتالي المجتمع بك
 ؛الميدان التربوي بشكل عام
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والتي هدفت إلى التعرف على واقع فهم ، 26)2002 أبو الريش،(دراسة  -
 التربويين في وزارة التربية والتعليم الفلسطينية لبعض السياسات الإداريين

الإداريين التربوية وعملية التخطيط التربوي،  وقد توصلت الدراسة إلى أن فهم 
التربويين للسياسة التربوية كان بدرجة متوسطة، وأما فهمهم لعملية التخطيط 

وكان من أهم توصيات الدراسة . التربوي فكانت أيضا بدرجة متوسطة
ضرورة تعزيز العلاقة بين السياسة التربوية وعملية التخطيط التربوي وتحديد 

  ؛ات تطوير السياسة التربويةمعوق
،  فقد هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن صعوبات 27)2003صافي، (دراسة  -

التخطيط التربوي التي يواجهها مديرو المدارس الأساسية والثانوية الحكومية 
ومدارس وكالة الغوث الدولية في محافظة رام االله والبيرة للتعرف على 
صعوبات التخطيط وتشخيصها وتحليلها والتي تحد من فاعلية أداء مدير 

 في التخطيط لمدرسته، وكذلك بيان أثر بعض المتغيرات الديمغرافية المدرسة
على الصعوبات في التخطيط المدرسي كالجنس والمؤهل العلمي والخبرة 
ومستوى المدرسة والسلطة المشرفة ومكان وجود المدرسة، وكان من أهم 
نتائج الدراسة أن الصعوبات كانت أكثر لدى المديرين الذين يديرون مدارس 

أكثر  فكانت الصعوبات في التخطيط الإداريوأما من حيث التنظيم ، ي القريةف
 المديرين الذين يديرون مدارس في المخيمات، أما من حيث أهم توصيات دعن

الدراسة فكانت بضرورة القيام بمزيد من الدراسات الميدانية بإشراف جهاز 
هد التطوير التربوي في التخطيط التربوي في وزارة التربية والتعليم العالي ومع

ه المديرين الوكالة في الضفة الغربية، من أجل تقليل الصعوبات التي تواج
  ؛خاصة في مجال التخطيط

، حيث أشارت الدراسة إلى أن نظام Itaaga(28,1999(دراسة آيتاجا، و -
 تم استيراده من الغرب، ولكنه في الغرب إفريقياالتخطيط التربوي في شرق 

ليدية مثل التخطيط التشاركي والتخطيط الاستراتيجي يتم بطرق غير تق
والتخطيط الجزئي، وقد بحثت الدراسة في إمكانية تطبيق نماذج التخطيط 

 الاجتماعي للواقع الاعتبار، مع الأخذ بعين إفريقياالتربوي الغربية في شرق 
،  وتم إنجاز ذلك من خلال تحليل المحتوى لوثائق والاقتصاديوالسياسي 
، وقد أشارت نتائج وأوغنداالسياسة التربوية في كل من كينيا وتنزانيا خاصة ب

الدراسة إلى وجود عملية تبني لأساليب التخطيط التربوي المعاصرة وتكيفها 
  .إفريقيالتتناسب مع الواقع السائد في شرق 

 التخطيط وخاصة لدراسات السابقة زيادة الاهتمام بموضوعامن عرض ويتضح 
، بشكل ملحوظ محليا ودولياجودة التعليم وي وصعوبات تطبيقه وأثره في التخطيط الترب

تطوير كما وضحت الاهتمام ب، قولا وفعلا إدارة الجودة الشاملة والدعوة لتبني موضوع
يحتاج إلى تضافر وأن ذلك  في ظل الظروف التي يعايشها المجتمع في فلسطينالتعليم 
  المحليربية والتعليم العالي ومؤسسات المجتمع وزارة التكافة الجهات المعنية منجهود 

   . لكافة مؤسسات التعليموصولاً إلى مستقبل أفضل
  
  

  جالتحليل الإحصائي وتفسير النتائ: الفصل الثالث  
  
نظرا لطبيعة مجتمع الدراسة من حيث قلة عدد أفراده : مجتمع وعينة الدراسة -

البيرة، فقد ارتأى الباحثان تطبيق  مدرسة خاصة في محافظة رام االله و38والمكون من 
الدراسة على جميع أفراد المجتمع الأصلي، وبذلك فإن مجتمع الدراسة يعتبر عينة 
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 مفردة يعتبر 500 و30الدراسة، وعموما فإن حجم عينة الدراسة الذي يتراوح بين 
، ووزعت الاستبانة على كافة مجتمع الدراسة، وتم 29ملائما لمعظم أنواع البحوث

، كما تم إجراء مقابلات شخصية مع بعض %87 منها بنسبة استرجاع بلغت 33ادة استع
  .لمدارس الخاصة وبعض الطلبة فيهامدراء ا

  
تم فحص ثبات الاستمارة باستخدام معامل الاتساق الداخلي  :أداة الدراسةثبات  -
 بحيث كلما اقترب ،)0.70( وهي أكبر من 0.932)(حيث بلغت قيمته ) كرونباخ ألفا(

 مما يعني أن فقرات هذه معامل الثبات الواحد الصحيح كما كانت درجة الثبات أفضل،
   .الاستمارة ذات ثبات عالٍ جداً

  
 على مجموعة من المحكمين، الذين هاعرضمن خلال تم التحقق من صدق أداة الدراسة  :صدق الأداة -

،كما تم التحقق من الصدق أيضاً بحساب معامل أبدوا عدداً من الملاحظات حول عدد من الفقرات
   . لفقرات الدراسة مع الدرجة الكلية للمقياس)Pearson correlation(الارتباط بيرسون 

  
 نتائج الدراسة تم استخراج مفتاح المتوسطات لاستيعابوتسهيلا  :تحليل النتائج -

   :الحسابية كما يلي
  المفتـــــاح        المتوسط الحسابي

  دور التخطيط في جودة التعليم منخفض جدا نحو توجه         1ر80 -  1
  دور التخطيط في جودة التعليم منخفض نحو توجه         2ر60 - 1ر81
  دور التخطيط في جودة التعليم متوسط نحو توجه         3ر40 - 2ر61
  دور التخطيط في جودة التعليم نحو توجه مرتفع         4ر20 - 3ر41
  دور التخطيط في جودة التعليم جداً نحو توجه مرتفع          5 - 4ر21

   :وقد تمت المعالجة الإحصائية للبيانات بالطرق الإحصائية التالية
 ؛Frequency) التكرارات(باستخراج الأعداد  -
 ؛Percentagesالنسب المئوية  -
 ؛Meansالمتوسطات الحسابية  -
 ؛Standard Deviationsالانحرافات المعيارية  -
 ؛)T Test(بار  ت اخت -
  ؛)Pearson Correlation(معامل الارتباط بيرسون  -
 ؛)Cronbach Alpha(معادلة الثبات كرونباخ ألفا  -

         "SPSS" الاجتماعيةوذلك باستخدام برنامج الرزم الإحصائية للعلوم   
)Statistical Packages  for Social Sciences.(   
  

جابات المبحوثين على كل فقرة من فقرات هذا لإ عرض فيما يلي :مجال التخطيط -
المجال والمتوسط والانحراف المعياري لكل فقرة وللمجال، ثم فحص الفرضية بين 

  .المبحوثين لكل فقرة وللمجال
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  النسب المئوية والمتوسطات والانحرافات المعيارية ):1(جدول رقم 
  للفقرات الخاصة بمجال التخطيط

  
  

سابق النسب المئوية لإجابات المبحوثين على الفقرات الخاصة بمجال يبين الجدول ال
التخطيط، وكذلك المتوسط لكل فقرة من الفقرات، حيث تراوحت المتوسطات ما بين 

كحد أعلى أي أن الإجابات كانت ما بين ) 2( للفقرة 4.58كحد أدنى و ) 8( للفقرة 2.97
جال التخطيط على متوسط مقداره عدم الموافقة والموافقة، وبشكل عام فقد حصل م

 ويدل أيضا على التوجه المرتفع لدى المبحوثين نحو دور  وهذا يدل على الموافقة4.03
  . التخطيط في جودة التعليم

  
 )<α=0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  :الفرضية الأولى

   .خطيطفي متوسطات إجابات المبحوثين على فقرات ومجال الت
  

 نتائج فحص الفرضية الأولى :)2(جدول رقم 

  
 حيث تبين أنه توجد فروق في t-testتم فحص الفرضية الصفرية باستخدام اختبار 

، )<α=0.05(إجابات المبحوثين على فقرات ومجال التخطيط وذلك عند مستوى الدلالة 
 الفرضية لها، وقد ، وبالتالي تم رفض0.05وذلك لأن قيمة الدلالة الإحصائية أقل من 

أشارت المتوسطات الحسابية للفقرات والمجال لذلك إذ تراوحت المتوسطات ما بين 
 كحد أعلى أي أن الإجابات كانت ما بين عدم الموافقة 4.58 كحد أدنى و 2.97
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 وهذا يدل 4.03والموافقة، وبشكل عام فقد حصل مجال التخطيط على متوسط مقداره 
   .على الموافقة

باحثان أن سبب ذلك ربما يعود لاتساع أفق ودرجة الوعي لدى أفراد عينة ويرى ال
   .الدراسة المكونة الممثلة بمدراء المدارس الخاصة في محافظة رام االله والبيرة

  
جابات المبحوثين على كل فقرة من فقرات لإ عرض فيما يلي :مجال معايير الجودة -1

لكل فقرة وللمجال، ثم فحص الفرضية بين هذا المجال والمتوسط والانحراف المعياري 
   .المبحوثين لكل فقرة وللمجال

  
  النسب المئوية والمتوسطات والانحرافات المعيارية ):3(جدول رقم 

  للفقرات الخاصة بمجال معايير الجودة

  
  

يبين الجدول السابق النسب المئوية لإجابات المبحوثين على الفقرات الخاصة بمجال 
 وكذلك المتوسط لكل فقرة من الفقرات، حيث تراوحت المتوسطات ما معايير الجودة،

كحد أعلى أي أن الإجابات كانت ) 14( للفقرة 4.06كحد أدنى و ) 11( للفقرة 3.24بين 
ما بين المحايدة والموافقة، وبشكل عام فقد حصل مجال معايير الجودة على متوسط 

على التوجه المرتفع لدى المبحوثين  ويدل أيضا  وهذا يدل على الموافقة3.80مقداره 
  . نحو أهمية تحقيق الجودة في التعليم

  
 )<α=0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  :الفرضية الثانية

  .في متوسطات إجابات المبحوثين على فقرات ومجال معايير الجودة
  

  نتائج فحص الفرضية الثانية :)4(جدول رقم 
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 حيث تبين أنه توجد فروق في t-testلفرضية الصفرية باستخدام اختبار تم فحص ا
إجابات المبحوثين على فقرات ومجال معايير الجودة وذلك عند مستوى الدلالة 

)α=0.05>( وبالتالي تم رفض 0.05، وذلك لأن قيمة الدلالة الإحصائية أقل من ،
والمجال لذلك إذ تراوحت الفرضية لها، وقد أشارت المتوسطات الحسابية للفقرات 

كحد أعلى أي أن ) 14( للفقرة 4.06كحد أدنى و) 11( للفقرة 3.24المتوسطات ما بين 
الإجابات كانت ما بين المحايدة والموافقة، وبشكل عام فقد حصل مجال معايير الجودة 

  . وهذا يدل على الموافقة3.80مقداره  على متوسط
ن أفراد عينة الدراسة هم بالأساس يمثلون الهيئة ويرى الباحثان أن ذلك ربما يرجع لكو

الإدارية لكل مدرسة خاصة في محافظة رام االله والبيرة، والذين يعنيهم قبل غيرهم 
  .  التعليم في مدارسهمةمعايير جودموضوع تطبيق 

  
جابات المبحوثين على كل فقرة من فقرات فيما يلي عرض لإ :مجال ثقافة المدرسة -2

لمتوسط والانحراف المعياري لكل فقرة وللمجال، ثم فحص الفرضية بين هذا المجال وا
  .المبحوثين لكل فقرة وللمجال

   
  النسب المئوية والمتوسطات والانحرافات المعيارية ):5(جدول رقم 

  للفقرات الخاصة بمجال ثقافة المدرسة

  
خاصة بمجال ثقافة يبين الجدول السابق النسب المئوية لإجابات المبحوثين على الفقرات ال

المدرسة، وكذلك المتوسط لكل فقرة من الفقرات، حيث تراوحت المتوسطات ما بين 
كحد أعلى أي أن الإجابات كانت ما ) 17( للفقرة 4.06كحد أدنى و ) 21( للفقرة 3.30

 على متوسط مقداره ثقافة المدرسةبين المحايدة والموافقة، وبشكل عام فقد حصل مجال 
   .ل على الموافقة وهذا يد3.70

  
 )<α=0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  :الفرضية الثالثة

   .في متوسطات إجابات المبحوثين على فقرات ومجال ثقافة المدرسة
  

  نتائج فحص الفرضية الثالثة): 6(جدول رقم 
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توجد فروق في  حيث تبين أنه t-testتم فحص الفرضية الصفرية باستخدام اختبار 
إجابات المبحوثين على فقرات ومجال ثقافة المدرسة وذلك عند مستوى الدلالة 

)α=0.05>( وبالتالي تم رفض 0.05، وذلك لأن قيمة الدلالة الإحصائية أقل من ،
الفرضية لها، وقد أشارت المتوسطات الحسابية للفقرات والمجال لذلك إذ تراوحت 

كحد أعلى أي أن ) 17( للفقرة 4.06كحد أدنى و) 21 ( للفقرة3.30المتوسطات ما بين 
الإجابات كانت ما بين المحايدة والموافقة، وبشكل عام فقد حصل مجال ثقافة المدرسة 

   . وهذا يدل على الموافقة3.70على متوسط مقداره 
  

ويرى الباحثان أن هذا المتوسط الخاص بمجال ثقافة المدرسة ربما يرجع إلى كون 
يس للمدارس الخاصة عموما هو تحقيق الربح بصفتها من ضمن مؤسسات الهدف الرئ

القطاع الخاص، وعليه فهي ترى في كل نشاط ثقافي في المدرسة سوف يؤدي إلى 
  .  استقطاب الطلبة وبالتالي زيادة الربح

   
جابات المبحوثين على كل فقرة من فقرات لإ عرض فيما يلي :مجال احترام الوقت -3

المتوسط والانحراف المعياري لكل فقرة وللمجال، ثم فحص الفرضية بين هذا المجال و
   .المبحوثين لكل فقرة وللمجال

  
  النسب المئوية والمتوسطات والانحرافات المعيارية ):7(جدول رقم 

  للفقرات الخاصة بمجال احترام الوقت

  
 خاصة بمجاليبين الجدول السابق النسب المئوية لإجابات المبحوثين على الفقرات ال

احترام الوقت، وكذلك المتوسط لكل فقرة من الفقرات، حيث تراوحت المتوسطات ما بين 
كحد أعلى أي أن الإجابات كانت ) 24( للفقرة 4.67كحد أدنى و) 25( للفقرة 4.33

 وهذا 4.49بالموافقة، وبشكل عام فقد حصل مجال احترام الوقت على متوسط مقداره 
   .يدل على الموافقة

  
 )<α=0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  :لفرضية الرابعةا

   .في متوسطات إجابات المبحوثين على فقرات ومجال احترام الوقت
  

  نتائج فحص الفرضية الرابعة ):8(جدول رقم 
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 حيث تبين أنه توجد فروق في t-testتم فحص الفرضية الصفرية باستخدام اختبار 
المبحوثين على فقرات ومجال احترام الوقت وذلك عند مستوى الدلالة إجابات 

)α=0.05>( وبالتالي تم رفض 0.05، وذلك لأن قيمة الدلالة الإحصائية أقل من ،
الفرضية لها، وقد أشارت المتوسطات الحسابية للفقرات والمجال لذلك إذ تراوحت 

كحد أعلى أي أن ) 24( للفقرة 4.67كحد أدنى و ) 25( للفقرة 4.33المتوسطات ما بين 
الإجابات كانت بالموافقة، وبشكل عام فقد حصل مجال احترام الوقت على متوسط 

   . وهذا يدل على الموافقة4.49مقداره 
  

 الكبير في متوسط مجال احترام الوقت ربما يرجع إلى الارتفاعويرى الباحثان أن 
يمه وضرورة اغتنام كل جزء من النظرة الايجابية نحو أهمية  واحترام الوقت وتنظ

فتراته ويتضح ذلك جليا في مؤسسات القطاع الخاص دون العام، حيث أن المدارس 
  .الخاصة تمثل أحد تلك القطاعات

  
جابات المبحوثين على كل فقرة من لإ عرض فيما يلي :مجال التدريب وورش العمل -4

ة وللمجال، ثم فحص فقرات هذا المجال والمتوسط والانحراف المعياري لكل فقر
  .الفرضية بين المبحوثين لكل فقرة وللمجال

  النسب المئوية والمتوسطات والانحرافات المعيارية ):9(جدول رقم 
  للفقرات الخاصة بمجال التدريب وورش العمل

  
يبين الجدول السابق النسب المئوية لإجابات المبحوثين على الفقرات الخاصة بمجال 

وكذلك المتوسط لكل فقرة من الفقرات، حيث تراوحت التدريب وورش العمل 
كحد أعلى أي أن ) 29( للفقرة 3.69كحد أدنى و) 28( للفقرة 3.55المتوسطات ما بين 

الإجابات كانت بالمحايدة، وبشكل عام فقد حصل مجال التدريب وورش العمل على 
   . وهذا يدل على الموافقة3.64متوسط مقداره 

 
 )<α=0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة لا  :الفرضية الخامسة

  .في متوسطات إجابات المبحوثين على فقرات ومجال التدريب وورش العمل
  

  نتائج فحص الفرضية الخامسة ):10(جدول رقم 
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 حيث تبين أنه توجد فروق في t-testتم فحص الفرضية الصفرية باستخدام اختبار 
 فقرات ومجال التدريب وورش العمل وذلك عند مستوى الدلالة إجابات المبحوثين على

)α=0.05>( وبالتالي تم رفض 0.05، وذلك لأن قيمة الدلالة الإحصائية أقل من ،
الفرضية لها، وقد أشارت المتوسطات الحسابية للفقرات والمجال لذلك إذ تراوحت 

كحد أعلى أي أن ) 29 ( للفقرة3.69كحد أدنى و ) 28( للفقرة 3.55المتوسطات ما بين 
الإجابات كانت بالموافقة بشدة، وبشكل عام فقد حصل مجال التدريب وورش العمل على 

   . وهذا يدل على الموافقة3.64متوسط مقداره 
ومن وجهة نظر الباحثين فإن ذلك ربما يرجع إلى الفهم الواضح لجدوى التدريب في 

   .فاية والفعالية في الأداءمؤسسات التعليم الخاص وما لدوره في تحقيق الك
  
جابات المبحوثين على كل فقرة من لإ عرض فيما يلي :مجال الحوافز والفرص -5

فقرات هذا المجال والمتوسط والانحراف المعياري لكل فقرة وللمجال، ثم فحص 
   .الفرضية بين المبحوثين لكل فقرة وللمجال

  
  رافات المعياريةالنسب المئوية والمتوسطات والانح ):11(جدول رقم 

  للفقرات الخاصة بمجال الحوافز والفرص

  
يبين الجدول السابق النسب المئوية لإجابات المبحوثين على الفقرات الخاصة بمجال 
الحوافز والفرص وكذلك المتوسط لكل فقرة من الفقرات، حيث تراوحت المتوسطات ما 

 أعلى أي أن الإجابات كانت كحد) 32( للفقرة 3.94كحد أدنى و ) 31( للفقرة 3.73بين 
 وهذا 3.85والفرص على متوسط مقداره عام فقد حصل مجال الحوافزل بالموافقة، وبشك
   .يدل على الموافقة

  
 )<α=0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  :الفرضية السادسة

  .في متوسطات إجابات المبحوثين على فقرات ومجال الحوافز والفرص
  

  نتائج فحص الفرضية السادسة ):12(جدول رقم 
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 حيث تبين أنه توجد فروق في t-testتم فحص الفرضية الصفرية باستخدام اختبار 
إجابات المبحوثين على فقرات ومجال الحوافز والفرص وذلك عند مستوى الدلالة 

)α=0.05>( رفض ، وبالتالي تم 0.05، وذلك لأن قيمة الدلالة الإحصائية أقل من
الفرضية لها، وقد أشارت المتوسطات الحسابية للفقرات والمجال لذلك إذ تراوحت 

كحد أعلى أي أن ) 32( للفقرة 3.94كحد أدنى و ) 31( للفقرة 3.73المتوسطات ما بين 
الإجابات كانت بالموافقة، وبشكل عام فقد حصل مجال الحوافز والفرص على متوسط 

   .افقة وهذا يدل على المو3.85مقداره 
ويرى الباحثان أن اهتمام إدارة المدارس الخاصة بموضوع الحوافز والفرص ربما يعود 
إلى مدى أهمية ذلك من أجل الوصول إلى الرضا الوظيفي لدى العاملين ومن ثم تحقيق 
الأداء الأمثل منهم، إضافة إلى ما يتبع ذلك من تحقيق الشهرة الواسعة للمدرسة الخاصة 

  .لها مما يؤدي في النهاية إلى زيادة إقبال الطلية عليهاوالسمعة الطيبة 
  
جابات المبحوثين على لإ عرض فيما يلي :مجال أعضاء الهيئة الإدارية والتدريسية -6

كل فقرة من فقرات هذا المجال والمتوسط والانحراف المعياري لكل فقرة وللمجال، ثم 
     .فحص الفرضية بين المبحوثين لكل فقرة وللمجال

  
  النسب المئوية والمتوسطات والانحرافات المعيارية ):13(جدول رقم 

  للفقرات الخاصة بمجال أعضاء الهيئة الإدارية والتدريسية

  
يبين الجدول السابق النسب المئوية لإجابات المبحوثين على الفقرات الخاصة بمجال 

قرات، حيث تراوحت أعضاء الهيئة الإدارية والتدريسية وكذلك المتوسط لكل فقرة من الف
كحد أعلى أي أن ) 37( للفقرة 4.45كحد أدنى و ) 36( للفقرة 4.21المتوسطات ما بين 

الإجابات كانت بالموافقة، وبشكل عام فقد حصل مجال أعضاء الهيئة الإدارية 
   . وهذا يدل على الموافقة4.32والتدريسية على متوسط مقداره 

  
 )<α=0.05(دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة لا توجد فروق ذات  :الفرضية السابعة

  .في متوسطات إجابات المبحوثين على فقرات ومجال أعضاء الهيئة الإدارية والتدريسية
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  نتائج فحص الفرضية السابعة ):14(جدول رقم 

  
 حيث تبين أنه توجد فروق في t-testتم فحص الفرضية الصفرية باستخدام اختبار 

وذلك عند  ثين على فقرات ومجال أعضاء الهيئة الإدارية والتدريسيةإجابات المبحو
، وبالتالي 0.05، وذلك لأن قيمة الدلالة الإحصائية أقل من )<α=0.05(مستوى الدلالة 

تم رفض الفرضية لها، وقد أشارت المتوسطات الحسابية للفقرات والمجال لذلك إذ 
كحد ) 37( للفقرة 4.45حد أدنى و ك) 36( للفقرة 4.21تراوحت المتوسطات ما بين 

أعلى أي أن الإجابات كانت بالموافقة، وبشكل عام فقد حصل مجال أعضاء الهيئة 
   . وهذا يدل على الموافقة4.32الإدارية والتدريسية على متوسط مقداره 

 الملحوظ في هذا المتوسط ربا يرجع إلى أهمية استقطاب الارتفاعويرى الباحثان أن هذا 
 الخاصة لنوعية مميزة من المدرسين الأكفاء والمشهود لهم بالخبرة حتى يعود المدارس

  .  ذلك على المدرسة بالشهرة وعلى الطلبة أيضا بالمخرجات التعليمية الجيدة
  
   :نتائج الدراسة -

 أظهرت الدراسة مدى اهتمام المدارس الخاصة في محافظة رام االله والبيرة -1
  ؛ في جودة التعليمطبدور التخطي

أظهرت الدراسة بوضوح تام الرغبة الأكيدة لدى القائمين على المدارس  -2
الخاصة في تطبيق معايير الجودة في التعليم لدى المدارس الخاصة في 

  ؛محافظة رام االله والبيرة
أظهرت الدراسة بعض جوانب القصور في مستوى أعضاء الهيئة التدريسية  -3

  ؛لبيرةفي المدارس الخاصة في محافظة رام االله وا
أظهرت الدراسة اهتمام المدارس الخاصة في مجال اللغات على حساب  -4

  ؛المواضيع الأخرى
أظهرت الدراسة مدى اهتمام المدارس الخاصة بتوطيد علاقة المدرسة  -5

 بالمجتمع المحلي كونها من ضمن مؤسسات القطاع الخاص وهدفها الرئيس هو
  ؛تحقيق الربح

مة الوقت وتنظيمه من قبل القائمين على أظهرت الدراسة زيادة الاهتمام بقي -6
 ؛المدارس الخاصة في محافظة رام االله والبيرة

أظهرت الدراسة مدى الفهم الواضح من قبل إدارات المدارس الخاصة لجدوى  -7
  ؛التدريب في مؤسسات التعليم الخاص ودوره في تحقيق كفاية وفعالية الأداء

مادي والمعنوي لتحقيق الرضا أظهرت الدراسة مدى أهمية الحوافز بشقيها ال -8
  ؛الوظيفي لدى العاملين الذي يساهم في تحقيق الأداء الأمثل

 البالغ الذي توليه المدارس الخاصة لاستقطاب الاهتمامأظهرت الدراسة و -9
نوعية مميزة من المدرسين الأكفاء والمشهود لهم بالخبرة حتى يعود ذلك على 

  .خرجات التعليمية الجيدةضا بالمالمدرسة بالشهرة وعلى الطلبة أي
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   :توصيات الدراسة -
بناء على ما توصلت إليه الدراسة من نتائج فقد رأى الباحثان ضرورة الأخذ بمجموعة 

   :من التوصيات والتي من أهمها
 بوضع الخطط التربوية للمدارس الخاصة في محافظة الاهتمامضرورة زيادة  -1

 ؛االله والبيرة والعمل على تنفيذهارام 
ورة تحقيق التوازن بين أهداف المدارس الخاصة من حيث تحقيق الربح ضر -2

 أخرى، وأن لا يطغى هدف الربح على جهةمن جهة وتحقيق جودة التعليم من 
 ؛جودة التعليم

 ؛المعلمين بحيث لا تقل عن مثيلاتها في القطاع العام  بأجورالاهتمامضرورة  -3
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