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  ملخص:

في تقليص فجوة  التزام المدقق الخارجي بتنفيذ مسار التدقيق مساهمة مدى ىف الدراسة إلى التعرف علتهد    
 مفردة من المهنيين والأكاديميين 02عينة من من خلال دراسة ميدانية ل التوقعات في المؤسسات الاقتصادية،

 .والمنهج التثليلي الوصفي لاعتماد على الاستبيا  كدداة للبثثبا
المتمثل في قبول المهمة والتخطيط لعملية  بمسار عملية التدقيقالخارجي  التزام المدققوخلصت الدراسة إلى أ     

ة، استخدام أدلة الإثبات الكافية والملائمة، إعداد المدقق للتقرير التدقيق، دراسة وتقيم فعالية نظام الرقابة الداخلي
مع ضرورة ضما  التدهيل العلمي والعملي، والاستقلالية  تقليص فجوة التوقعات في المؤسسات إلى يؤدي ،النظيف
   المهنية.وبذل العناية  التامة،

 فجوة التوقعات؛ نظام الرقابة الداخلية؛ مخطط التدقيق؛ مسار التدقيق؛ قمهنة التدقيلكلمات المفتاح : ا
 jel: M41 ; M42رموز تصنيف 

 

Abstract: 
    The study aims to identify the extent to which the external auditor's commitment 

to implementing the audit path contributes to reducing the expectations gap in 

economic institutions, through a field study of a sample of 70 professionals and 

academics, relying on the questionnaire as a research tool and the descriptive 

analytical approach. 
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     The study concluded that the external auditor's commitment to the course of the 

audit process represented in accepting the assignment and planning the audit 

process; studying and evaluating the effectiveness of the internal control system; 

using sufficient and appropriate evidence; preparing the auditor for a clean report; 

leads to reducing the expectations gap in institutions with the need to ensure 

scientific and practical qualification; Complete independence and professional care. 

Keywords: audit profession; audit trail; audit scheme; internal control system;  

Expectations  gap. 

Jel Classification Codes : M42 ; M41 

  تمهيد:

الاقتصادية، كونها  من المواضيع المهمة على صعيد المؤسسات الخارجي مهنة التدقيق تعتبر      
 يمستخدم كما أ  المناسب، لاتخاذ القرارم المالية لمختلف المستخدمين ئالقواتضمن مصداقية 

ا يخص الكشف فيمالمدقق الخارجي  تأثر على أداء وتقرير لديهم توقعات غير منطقيةالقوائم هذه 
 .والغش الأخطاءعن 
ورغم التطور الذي عرفته المهنة عبر السنوات فقد كانت نتائج عملية التدقيق نسبية، في حين      

توقعات المستخدمين في تزايد مستمر يفوق كثيرا الخدمات المقدمة من قبل المدقق الخارجي مما 
 .في المؤسسات الاقتصادية يولد ما يسمى بفجوة التوقعات

فجوة  تقليص بد منلا المالية،وحتى تحقق مهنة التدقيق الخارجي ثقة مستخدمي القوائم     
 والالتزام بالمعايير العامة.مسار عملية التدقيق  بتنفيذضما  التزام المدقق  من خلالالتوقعات 

دقق التزام الم مساهمةمدى  ما :انطلاقا مما سبق يمكن طرح الإشكالية التالية :الإشكالية -
 ؟الاقتصاديةفي المؤسسات  فجوة التوقعات تقليصفجوة  التدقيق في تقليصمسار  بتنفيذالخارجي 

 ويندرج ضمن هذه الإشكالية الرئيسية الأسئلة الفرعية التالية:     
  في المؤسسات  في تقليص فجوة التوقعات قبول المهمة والتخطيط لعملية التدقيق ساهمتهل

 ؟الاقتصادية

 في المؤسسات  في تقليص فجوة التوقعات نظام الرقابة الداخلية فعالية تقيمراسة و دساهم ت هل
 ؟الاقتصادية

 التوقعات في المؤسسات في تقليص فجوة  أدلة الإثبات الكافية والملائمة تساهم هل
 ؟الاقتصادية
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 في المؤسسات  فجوة التوقعات تقرير النظيف في تقليصلل إعداد المدقق يساهم هل
 ؟الاقتصادية

 :لإجابة عن هذا التساؤل الرئيسي والفرعي تم صياغة الفرضيات التالية الفرضيات: -.
 في  في تقليص فجوة التوقعات قبول المهمة والتخطيط لعملية التدقيق ساهمت فرضية الأولى:لا

 .المؤسسات الاقتصادية

 :ص فجوة التوقعاتفي تقلي نظام الرقابة الداخلية فعالية تقيمو  دراسة ساهمت الفرضية الثانية 
  .في المؤسسات الاقتصادية

 :في  التوقعاتفي تقليص فجوة  أدلة الإثبات الكافية والملائمة ساهمت الفرضية الثالثة
 .الاقتصاديةالمؤسسات 

 :في المؤسسات  فجوة التوقعات تقرير النظيف في تقليصلل إعداد المدقق يساهمالفرضية الرابعة
 .الاقتصادية

I-   الخارجي مهنة التدقيق عامة حول ةنظر 

I.8- الخارجي مهنة التدقيق ماهية: 
 :منها نذكر هناك عدة تعريف: الخارجي أ. مفهوم مهنة التدقيق

على أنه" اختبار تقني صارم وبناء بأسلوب من طرف مهني مؤهل  الخارجي التدقيق قدم    
لية المقدمة من طرف معلل على نوعية ومصداقية المعلومات الما فني بغية إعطاء رأي ومستقل

المؤسسة وعلى مدى احترام الواجبات في إعداد هذه المعلومات في كل الظروف وعلى مدى 
احترام القواعد والقوانين والمبادئ المحاسبية المعمول بها، في مدى تمثيل هذه المعلومات للصورة 

(COLLINS & VALIN, 1992, p. 21) "؛المؤسسةالصادقة لوضعية المالية ونتائج 
 

 ،

ووصفت كذلك على أنها:"عملية مستقلة هادفة تعطي للمؤسسة الضما  الكافي فيما يخص 
العمليات التي تقوم بها، وذلك من خلال الحصول على أدلة الإثبات للثكم على القوائم المالية 

  .(BERTIN, 2007, pp. 20-21) القرار"والمساعدة 
لية منظمة تمارس من طرف شخص مستقل ذو عم الخارجيوعليه يمكن القول أ  التدقيق     

والأحداث التي قامت بها المؤسسة  خبرة وكفاءة، يقوم بفثص البيانات الناتجة عن العمليات
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 والشرعية خلال السنة، والتثقق من أ  المعلومات المتضمنة في القوائم المالية تسودها المصداقية
خير يقدم التقرير الذي يتضمن الرأي وفي ألأ وذلك من خلال استخدام وسائل أدلة الإثبات،

 الفني المحايد.
إ  الهدف الجوهري لمهنة التدقيق هو فثص الوضعية المالية  :الخارجي ب. أهداف مهنة التدقيق

 ظل احترام معايير التدقيق ومبادئللمؤسسة وذلك لضما  مصداقية الحسابات والنتائج في 
وعليه يمكن عرض أهداف  ،(BELAIBOUD, 2005, p. 07)ا عامالمحاسبة المقبولة قبولا 
  (23، صفثة 2222)متولي،  مهنة التدقيق كالأتي:

التدكد من  فللقواعد المحاسبية السليمة بهد التثقق من جميع المعلومات المالية قد أثبتت طبقا -
  صثة البيانات المحاسبية ودقتها؛

طابقة القوائم المالية، لما هو مثبت في ايد يعتمد على أدلة وقرائن عن مالمحفني الرأي الإبداء  -
الدفاتر والسجلات، وعن مدى دلالة هذه القوائم المالية عن دلالة المشروع من ربح أو خسارة 

 ؛خلال فترة زمنية معينة، وعلى مركزها المالي في نهاية تلك الفترة
 ؛دفاتراكتشاف التزوير والغش والأخطاء التي قد توجد في المستندات والسجلات وال -
، 2212)نظمي و العزب،  مراقبة الخطط الموضوعة من قيل أصثاب المشروع ومتابعة تنفيذها -

 .(11-10الصفثات 
 من حيث درجة الالتزام القانونيع مهنة التدقيق ا أنو  .ج
توجد عدة تقسيمات لمهنة التدقيق وذلك بالنظر إلى الزاوية التي ينظر منها إلية، بحيث نركز      

ينقسم التدقيق  ، حيثقيق الخارجي باعتباره مهنة مستقلة تعمل إبداء الرأي الفني المحايدعلى التد
  (32، صفثة 2211)شريم و لطف حمود،  الخارجي إلى قسمين:

يتعلق بالمصادقة  لأنهى الشركة بقوة القانو  وهو تدقيق إجباري مفروض عل :التدقيق الإلزامي -
لمؤسسة بضرورة تعين مدقق خارجي لتدقيق حساباتها ، حيث يلزم اعلى الحسابات السنوية

ب عن عدم القيام به وقوع المخالف تحت طائلة العقوبات تواعتماد القوائم المالية الختامية لها، ويتر 
    .المقررة
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هو تدقيق اختياري ويسمى أيضا التدقيق التعاقدي، فالشركة هنا لها   :التدقيق غير الإلزامي -
عاقد مع شركة خبرة محاسبية، خبير محاسبي، أو محافظ حسابات بغرض فرض كامل الحرية في الت

 رقابة إضافية تؤدي إلى زيادة الثقة والاطمئنا ، وعدم وجود تلاعب أو غش في القوائم المالية
 .(620، صفثة 1220)السقا، 

قيق كما يمكن تصنيف التدقيق حسب الأشخاص أو الجهة التي تقوم بعملية التدقيق إلى تد     
وكذا تدقيق خارجي يتميز بضرورة استقلالية  ،داخلي والذي يعتبر جزء من نظام الرقابة الداخلية

 المدقق اتجاه المؤسسة محل التدقيق، ويسعى للثصول على التدكيد المعقول وإبداء الري الفني.
ى أنه عليمكن تعريف مسار عملية التدقيق  :مسار عملية التدقيق في المؤسسات الاقتصاديةد. 

التوجهات المطلوبة لمساعدة المدقق الخارجي على إنجاز عمله في إطار الدقة والموضوعية والفعالية 
في تحقيق أهداف مهنة التدقيق، وذلك بإتباع أربعة خطوات أساسية في مقدمتها قبول المهمة 

الحصول على أدلة  والتخطيط السليم لعملية التدقيق، دراسة وتقيم فعالية نظام الرقابة الداخلية، ثم
الإثبات الكافية والملائمة والمناسبة للثصول على التدكيد المعقول، في الأخير الحصول على التقرير 

 مراحل مسار تنفيذ عملية التدقيق في مايلي: توضيحالنهائي،كما يمكن 
الفقري يعتبر التخطيط السليم لعملية التدقيق العمود  قبول المهمة والتخطيط لعملية التدقيق: -

لها كونه يحدد الأهداف والإمكانيات المتاحة والوقت المستغرق لتثقيق ذلك، حيث يقوم المدقق 
بتوزيع الوقت المتاح لعملية التدقيق على الاختبارات المطلوبة، وقبل القيام بالمهمة لابد أ  تتوفر 

 :بمايليلدى المدقق النية بقبول هذه المهمة ولابد من القيام 
 صثة التعين، والذي يتم وفق الشكل: يجب على المدقق التثقق من مهيديةالخطوات الت 

القانوني للمؤسسة محل التدقيق والاتصال مع المدقق السابق لتكو  رصيد معرفي عن سبب 
عدم تجديد عقده، كما يمكنه ربط اتصال أولي مع المؤسسة محل التدقيق للتعرف على 

الإداري والمحاسبي والإطلاع على القوائم المالية  المسيرين ومختلف المصالح، وفثص التنظيم
 .(163، صفثة 2222)الخطيب و الرفاعي،  والتقارير السابقة

 :بعد الانتهاء من الخطوات التمهيدية يقوم المدقق بوضع خطة عمل له  مخطط التدقيق
للتدقيق برنامج  وتترجم هذه الخطة وفق ،ولمساعديه لإتمام الإجراءات الفنية لعملية التدقيق
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الخطوات والإجراءات الواجب اتبعها لتثقيق تلك الأهداف، وتحديد و  يتضمن الأهداف
 .(66، صفثة 2216)طواهر و صديقي،  إجراءت التقديري والمستنفذ لكل خطوة و الوق

  :متابعة المدقق لعملية التدقيق وتقسيمه للمهام بين أعضاء الإشراف على مهمة التدقيق
   أو انجاز المهمة كاملة من طرفهم كفاءته دو  تفويض السلطة لهمفرقته كل حسب خبرته و 

يمكن تلخيص أهم نقاط الإشراف في توجيه المدققين نحو تحقيق الأهداف، وترتيب المهام و 
وتوظيف العدد الملائم من المساعدين لتفادي  حسب الأولويات، وفثص العمل المنتهي،

التكلفة، وطرح عامل التثفيز المادي و الوقت  الحرص على احترام عامل العجز أو الزيادة،
 .(02، صفثة 2222)سواد،  والمعنوي على المساعدين

 :لإظهار ما قام به  قتشمل كل الأدلة والقرائن التي يتم تجميعها بواسطة المدق أوراق العمل
 ، وتوجد نوعا  من أوراقإليهامن عمل والطرق والإجراءات التي اتبعها والنتائج التي توصل 

 .(300، صفثة 2216)طواهر و صديقي،  العمل ملف دائم وملف الدورة الحالية
نظام الرقابة الداخلية يعرف على أنه كل  نظام الرقابة الداخلية: فعالية تقيمدراسة و  - 

المؤسسة وتضمن الحماية لمختلف الأصول  في الضمانات الممكنة التي تساعد على التثكم
 ,RENARD) بيق تعليمات الإدارة والعمل على تحسين النجاعةوالمعلومات ذات النوعية وتط

2010, p. 134)، :ولدراسة وتقيم فعالية نظام الرقابة الداخلية يعتمد المدقق على الطرق التالية 
في حين يلجد المدقق خلال عملية ، خرائط التدفق التقرير الوصفي، ،لتذكيريأالملخص  الاستبيا ،

ة إلى إتباع خطوات أساسية تتمثل في: جمع الإجراءات، اختبارات فثص نظام الرقابة الداخلي
النهائي لنظام للرقابة  التقييم الأولي لنظام للرقابة الداخلية، اختبارات الاستمرارية، التقييم الفهم،

وبالتالي  هدف المدقق من وجود نظام رقابي فعال إلى زيادة الثقة في القوائم المالية ، ويكمنالداخلية
  .ص فجوة التوقعاتتقلي
:أدلة الإثبات تمثل جميع الحقائق التي الحصول على أدلة الإثبات الكافية والملائمة والمناسبة -

وتبرز أهمية أدلة  ؛الأولى الطبعة في موضوع جدلي تقدم لعقل الإنسا  لتمكنه من اتخاذ قرار معين
تالي تقليص ة وباللقوائم الماليالإثبات في إضفاء الثقة في التقرير الذي يصدره لدى مستخدمي ا

 حصول المدقق على أدلة الإثبات من خلال الملاحظة، المصادقاتفجوة التوقعات، وعليه ضرورة 
 الرأي الفني في القوائم المالية. إبداءتساعده على .الخ التي ..الإجراءات التثليلية، الفثص المادي
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بشكل  الفني المحايد ت والحقائق والنتائج والرأيالتقرير وسيلة اتصال ونقل البياناإعداد التقرير: -
، صفثة 2212)نظمي و العزب،  دمين الذين يهمهم الأمرواضح ومفهوم وتوضيثها للمستخ

13). 
I.2- طبيعة فجوة التوقعات وطرق تقليصها في بيئة التدقيق: 

توقعات كما عرفت بأنها " مساحة الاختلاف بين :في بيئة التدقيق التوقعات فجوة أ.ماهية
المصلثة في الشركة بشد  ما يحتاجونه من المدقق  أصثاب مدققمستخدمي القوائم المالية وتقرير 

  طلب أصثاب المصلثة على لأالخارجي وبين ما يقدمه لهم حاليا، وظهرت هذه الفجوة 
كبر بكثير مما يقدمه لهم هو الآ  من خدمات مهنية وما أخدمات ومسؤوليات المدقق الخارجي 

في حيين  ،(11، صفثة 2220)نصر و شثاتة،  ل أمامهم عنه الآ  من مسؤوليات مهنية"يسد
( فجوة التوقعات على أنها" عبارة عن الفرق بين مستويات الأداء للمدقق كما Porteعرفت )

)عمر علي،  أنفسهم" المدققينيتوقعها مستخدمي القوائم المالية ومستوى الأداء المهني كما يراه 
 .(223 ، صفثة2210

جي بأصول ونظريات فجوة التوقعات هي ذلك الاختلاف الناتج عن التزام المدقق الخار  وعليه   
 .وما يتوقعه مستخدمي القوائم المالية من مهنة التدقيقعملية التدقيق 

)مرهج،  فجوة التوقعات كالأتي:ل بعض المميزاتكما يمكن تحديد مميزات فجوة التوقعات: ب.
  (12-11، الصفثات 2211

تنتج فجوة التوقعات عن مبالغة طلب أصثاب المصالح في الشركة على خدمات  ما غالبا -
 ؛ومسؤوليات المدقق ومن الصعوبة أ  تتثقق الفجوة كفائض عرض لخدمات ومسؤوليات المدقق

فجوة التوقعات غير مستقرة بطبيعتها لأنها تتثدد وفق متغيرين أساسين هما طلب المستفيدين  -
 ؛الحسابات من جهة أخرى مدققات عملية التدقيق من جهة وعرض خدمات من خدم

 ؛فجوة التوقعات ضارة بالمهنة والمجتمع -
  .فجوة التوقعات لها طابع دولي -

فجوة التوقعات في بيئة التدقيق من المكونات الأساسية  تتكو  :مكونات فجوة التوقعاتج. 
  (112ة ، صفث2210)العبيدي،  وتنقسم إلى قسمين هما:
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وهي الفجوة بين ما يتوقعه المجتمع المالي ) المستفيدين من خدمات التدقيق(  فجوة المعقولية: -
 ؛أ  يؤديه المدققين وبين ما يمكن أ  ينجزه المدققين بصورة معقولة

وهي الفجوة التي تنشد نتيجة التبيا  في التوقعات المقبولة من جانب المجتمع لما  فجوة الأداء: -
 المدققين وبين الأداء الفعلي للمدققين. وتنقسم إلى:  يقوم به يحب أ
 :تمثل الفجوة بين المهام التي يمكن توقعها بصورة معقولة وبين  فجوة عدم كفاية المعايير

 واجبات المدقق وفقا للمعايير والنشرات المنظمة لمهنة التدقيق.
  :الحالية وفقا للمعايير والنشرات وهي الفجوة بين واجبات المدقق  فجوة عدم كفاية الأداء

 المعنية بمهنة التدقيق وبين الأداء الفعلي والمتثقق للمدقق.
 أساب فجوة التوقعات في بيئة التدقيقد. 
التوقعات المتعددة  منها مساهمة في ظهور فجوة التوقعات نذكر عديدة توجد عدة أساب    

ضما  مبدأ  )اكتشاف الغش، التدقيقلمختلف فئات مستخدمي القوائم المالية بخصوص طبيعة 
)   التصورات المختلفة حول الأداء الفعلي لمدققين الخارجين ،الاستمرارية ضما  دقة القوائم المالية(

في  هالشك في استقلالية المدقق وحياد قصور أداء المدقق فيما يخص تطبيق المعايير المتعارف عليها،
وجود توقعات غير معقولة ؛ (20، صفثة 2212ارس، )الأمين، البهلول، و الح ة(ممارسة المهن

 من طرف مستخدمي القوائم المالية نتيجة الاختلاف حول دور المدقق في المجتمع المالي.
I.3- في بيئة التدقيقفجوة التوقعات  تقليص مساهمة التدقيق في: 

وذلك من  التدقيق،عملية ل السليم مسارلالمدقق ل تنفيذ تطلب إتباعيفجوة التوقعات تقليص      
نظام الرقابة الداخلية، والبثث عن الأدلة  فعالية تقيمدراسة  خلال إجراء عملية التخطيط الجيد و

الكافية والملائمة حتى يتمكن من تكوين لديه رأي فني محايد حول عدالة وصدق القوائم المالية 
وبالتالي تلبية ملية الفهم طريقة مبسطة لتسهيل عوإعداد التقرير وفق ما تنص عليه المعايير ب

  طموحات مستخدمي القوائم المالية ولو بدرجة نسبية. 
توسيع مسؤوليات ، و تدعيم استقلالية المدقق يمكن تقليص فجوة التوقعات من خلا كما   

 طوير معايير التدقيق، وترفع كفاءة المدققين والعمل على تطويرها باستمرار ،بالإضافةالمدقق
 .(620فثة ، ص1220)السقا، 
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II - والأدوات: الطريقة 
1. II – المنهج المستخدم، التحليل الإحصائي للبيانات 

تم الاعتماد على المنهج الوصفي التثليلي في تفسير تحليل المعلومات  أ. المنهج المستخدم:
 وتفسيرها تفسيرا دقيقا  مع استخلاص النتائج الهامة.

 التي الاستمارة من خلال قائمة من الأسئلة المتنوعة تم الاعتماد على ب. أدوات جمع البيانات:
تجيب عنها عينة الدراسة ذو الصلة بموضوع البثث للثصول على حقائق أو معلومات للأجل 

 إنجاز الدراسة.
سوف يستخدم الباحث في تحليل المعلومات المجمعة ميدانيا مقياس لكرت  وصف الاستمارة: -

 ايير التاليةالخماسي الذي يعمل على أساس المع
 : درجة مقياس لكرت الخماسي(8)دول الج

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الاستجابة

 الدرجة
5 4 3 2 1 

 إعداد الباحثينمن : المصدر

تتمثل في الأكاديميين ومدقق الحسابات  استهداف عينة من المجتمع المدروس تم: عينة الدراسة -
 على مختلف أفراد الدراسة استبيا  112أين تم توزيع  دمي القوائم الماليةبالإضافة إلى مستخ

 .بالمائة وهي  نسبة مقبولة جدا 02.0استبيا ، أي ما يعادل نسبة  70حيث تم الحصول على 
 عبارة، حيث تم  تقسيمه إلى جزئيين أساسين. 20تضمن الاستبيا  هيكل الاستبيان: -
 على معلومات عامة حول أفراد العينة حيث تمثورت حول   يحتوي هذا القسم :الجزاء الأول

حيث تهدف هذه العناصر التي تم التركيز  الشهادة العلمية، المنصب الوظيفي سنوات الخبرة،
عليها إلى زيادة الثقة بين أفراد العينة وصاحب البثث حول مدى الاعتماد على الإجابات 

 المتثصل عليها.
 الدراسة والمتمثل في::يتعلق بمثاور الجزء الثاني 
 :عبارات. 20يتعلق بقبول المهمة والتخطيط السليم لعملية التدقيق ويتكو  من  المحور الأول 
  عبارات.2 0نظام الرقابة الداخلية ويتكو  من فعالية المحور الثاني:يتعلق بدراسة وتقيم 
 :ارات.عب 20يتعلق الحصول على أدلة الإثبات الكافية والملائمة المحور الثالث 
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 :عبارات. 20تقرير النظيف لل المدقق يتعلق بإعداد المحور الرابع 
1. II – صدق وثبات الأداة 

حيث تم التثقق من صدق الاستبيا  عن طريق أساتذة مختصين، وأكدوا  صدق الاستبيان:أ.
  وعلى أساس ذللك قمنا بتصميم استبيا  الدراسة. ،مدى ملائمة الاستبيا  لموضوع الدراسة

لقياس مدى ثبات أداة القياس من ناحية العبارات الموضوعة تم استعمال ات الاستبيان: ب.ثب
حيث  %02تكو  أكبر أو تساوي  أ معامل ألف كرونباخ  وحتى تكو  قيمته مقبولة يجب 

 كانت نتائج ألف كرونباخ  مبينة في الجدول التالي:
 ن: معامل ألف كرونباخ الخاص بكل محاور الاستبيا(2)دول الج

 spss25بناء على مخرجات  الباحثينمن إعداد المصدر: 
( 2.220نلاحظ من الجدول أعلاه أ  معامل الثبات لمجموع فقرات الاستبيا   يساوي )    
أكبر من القيمة المقبولة وتدل على الاقتراب من الثبات، بينما فقرات الاستبيا  تتراوح بين  وهي
 .( وهذا ما يدل على أ  المقياس يتسم بدرجة جيدة ومقبولة من الثبات2.002،2.161)

3. II –  :لمعالجة البيانات تم الاعتماد على برنامج الحزمة أدوات التحليل الإحصائي
التكرارات  وتم استخدام الأدوات الإحصائية التالية:  SPSSوم الاجتماعية الإحصائية للعل

  .والنسب المؤوية، المتوسطات الحسابية،الانحراف المعياري،.اختبار ستودينت
III -  ومناقشتها : النتائج  
III.8-  يلي عرض لعينة الدراسة وفي ما نتائج البيانات العامة لعينة الدراسة:تحليل عرض و 
 .صية والوظيفيةالشخ

 ( عرض وتحليل نتائج البيانات العامة لعينة الدراسة3) الجدول                     

 كرونباخ الفقرات العنوان المحور

 787.7 7  قبول المهمة والتخطيط لعملية التدقيق في تقليص فجوة التوقعات يساهم الأول

 الثاني
نظام الرقابة الداخلية في تقليص فجوة  فعالية تقيمو يساهم دراسة

 التوقعات
7 7772 

 .78.4 6 قليص فجوة التوقعاتيساهم استخدام أدلة الإثبات الكافية والملائمة في ت الثالث

 ..787 6 المدقق للتقرير النظيف في تقليص فجوة التوقعات يساهم إعداد الرابع

 72960 62 جميع المحاور

 النسبة المؤوية التكرارات الفئة المتغيرات

 %587 4 تقني سامي 
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 spss25بناء على مخرجات  الباحثينمن إعداد المصدر: 
من خلال الدراسة يتضح أ  الفئة المستهدفة تملك مؤهلات علمية ذات دراسات عليا تتمثل    
وهو  %12.2أفراد في مستوى ليسانس أي ما نسبة  (22)و ،%12فردا أي بنسبة  (00)في

 (19) ،وفما يتعلق بالوظيفة الممارسة فتمثلت عينة الدراسة لها مستوى علمي جيدما يؤكد أ  
تمثل أستاذ  %66.3بنسبة  أيفرد  (31)تخص مدقق الحسابات و %20.2في  فرد أي بنسبة

ويدل ذلك  تخص مستخدمي القوائم المالية 40%فرد أي بنسبة ) 21، و)جامعي في التخصص
المهنية في مقبولة باعتبار أ   الوظيفة ، أما فراد العينة على الفهم الجيد للدراسة المقدمعلى قدرة أ

 .المتوصل إليها وهو ما يعزز الثقة بالنتائج تفوق خمس سنوات خدمة فعلية %60.1أكثر 
III.2- في ما يلي تحليل وتفسير لمحوري الدراسة ومحاور الدراسة: تحليل عرض و 

قبول المهمة والتخطيط السليم لعملية  :"العينة لعبارات المحور الأولأ.تحليل أراء أفراد 
 "التدقيق

 للمحور الأول قبول المهمة والتخطيط السليم لعملية التدقيقتحليل أراء أفراد العينة  :(4)دول الج  

 العبارات الرقم
 م

 2الحسابي

2 إ

 المعياري
 الاتجاه

 8مةالمه قبول قبل السابق المدقق إلى الرجوع 70
4847 78675 

موافق 

 بشدة

 %1289 9 ليسانس المستوى العلمي

 %7. 56 دراسات عليا

 %184 1 غير ذلك

 

 

 

 الوظيفة المهنية

 %2781 19 )خبير، محافظ(مدقق حسابات 

 %483 3 عضو مجلس إدارة

 %289 2 إدارة بنك

 %587 4 إدارة الضرائب

 %4483 31 أستاذ جامعي في التخصص

 %2781 19 مسير مؤسسة اقتصادية

 

 

 الخبرة المهنية

 %5184 36 سنوات 5اقل من 

 %2289 16 سنوات 17وأقل من 5من 

 %1184 . سنة 15وأقل من  17من 

 %587 4 سنة 27وأقل من  15من 

 %86. 6 سنة 27أكثر من 
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76 
 محل المؤسسة شؤون جوانب معرفة على المدقق حرص

 8التدقيق يمكنه من التخطيط السليم لعملية التدقيق
4851 78737 

موافق 

 بشدة

70 
 مهمة لإنجاز والمناسب اللازم الوقت بتقدير المدقق قيام

 8المهمة طبيعة مع يتلاءم بما التدقيق
4826 78.96 

موافق 

 دةبش

70 
وفقا  تدقيق مهمة لكل منظمة التخطيط عملية اتإجراء

 8للبرنامج المسطر
 موافق 78946 3894

70 
بذل العناية المهنية المعقولة في تخطيط وتنفيذ إجراءات 

 8التدقيق 
4831 7857. 

موافق 

 بشدة

72 
 والتعاون التواصل له تكفل بطريقة عمله المدقق ممارسة

 8التدقيق فريق وبين بينه
4847 78696 

موافق 

 بشدة

70 
 لإتمام اللازمة الإجراءات بجميع القيام من المدقق يتأكد

 إنهاء عمله قبل التدقيق  عملية
 موافق 78753 4819

 المتوسط والانحراف المعياري العام
 موافق 72900 02006

 spss25بناءا على  الباحثينمن إعداد صدر: الم

أ  المتوسط الحسابي الكلي للمثور الأول بلغ  ( نلاحظ26) من خلال الجدول رقم   
( وهو ما يعني الموافقة حسب مقياس لكارت الخماسي أي باتجاه مستوى درجة عالية،  3.062)

(، أما بخصوص عبارات المحور فتثصلت أغلبها 2.203كما بلغ الانحراف المعياري للمثور )
لتي كانت بالموفقة، وما يفسر هذه ( ا20و)( 26) على الموافقة بشدة، ما عدى العبارتين رقم

النتائج أ  هناك درجة موافقة عالية من طرف المبثوثين على مؤشرات المحور، و هذا ما يعني أنهم 
في  تساهم في تقليص فجوة التوقعات قبول المهمة والتخطيط السليم لعملية التدقيقيؤكدو  أ  

 .المؤسسات الاقتصادية
 " تقيم فعالية نظام الرقابة الداخليةدراسة و  :"ارات المحور الأولب.تحليل أراء أفراد العينة لعب

تقيم فعالية نظام الرقابة دراسة و : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المتعلقة بالمحور الثاني (5)دول الج
 الداخلية

 العبارات قمالر
 م2الحسابي

إ2 

 المعياري
 الاتجاه

70 

لداخلية والتأكد من يفحص المدقق نظام الرقابة ا

قدرته على العمل بشكل مقنع في إطار الدقة 

 8والموضوعية

4824 78731 
موافق 

 بشدة
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 نظام الرقابة فعالية مدى عن يفصح المدقق

 8والتلاعب والاحتيال الغش اكتشاف في الداخلية
4834 78747 

موافق 

 بشدة

70 
تؤثر أنظمة الرقابة الداخلية في التنفيذ السليم 

  8ل المحاسبي والتدقيقللعم
 موافق 78911 4816

70 

لجنة التدقيق عن أوجه القصور في  المدقق يبلغ

تصميم وتشغيل الرقابة نظام الرقابة الداخلية 

 8للمؤسسة محل التدقيق

4827 18744 
موافق 

 بشدة

70 

يبلغ المدقق لجنة التدقيق أو مجلس إدارة المؤسسة 

حدث في عن كل التطورات التكنولوجية التي ت

 8بيئة الأعمال وتؤثر في نظام الرقابة الداخلي

 موافق 78967 4814

72 
يعمل المدقق الخارجي على تقديم توصيات 

 8لتحسين نظام الرقابة الداخلية
 موافق 78965 4817

70 
 المستخدم الداخلية الرقابة نظام وفاعلية سلامة

 8بالمؤسسة 
 موافق 78977 4813

 ياري العامالمتوسط والانحراف المع
 موافق 02022 02600

 spss25بناءا على ين الباحثمن إعداد المصدر: 

( نلاحظ أ  المتوسط الحسابي الكلي للمثور الثاني بلغ 20من خلال الجدول أعلاه رقم )     
( و هو ما يعني الموافقة حسب مقياس لكارت الخماسي، أي باتجاه مستوى درجة 3.201)

(، أما بخصوص العبارات فتثصلت معظمها على 1.100المعياري ) عالية، كما بلغ الانحراف
(  التي كانت بالموفقة بشدة، و هذا ما 26(و )22( و)21الموافقة فقط، ما عدى العبارات رقم )

يفسر هذه النتائج أ  هناك درجة موافقة عالية من طرف المبثوثين على مؤشرات المحور، و ما 
لتقيم فعالية نظام الرقابة الداخلية في تقليص فجوة لدراسة و  ةيعني أنهم يؤكدو  على هناك مساهم

 .في المؤسسات الاقتصادية التوقعات
الحصول على أدلة الإثبات الكافية  " :الثالثج.تحليل أراء أفراد العينة لعبارات المحور 

 والملائمة"
 ثبات الكافية والملائمةالثالث الحصول على أدلة الإللمحور تحليل أراء أفراد العينة : (6)دول الج

 العبارات الرقم
 م2

 الحسابي

إ2 

 المعياري
 الاتجاه

70 
جودة تضمن  التقنية من طرف المدقق استخدام الوسائل

  المعلومات8
4 7894. 

 موافق 

76 
أدلة الإثبات يضمن  من وملائم كاف   قدر على الحصول

 8العدالة
 موافق .7896 3893
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70 
 أوفت الإدارة بأن معقول يدتأك توفير على المدقق  يعمل

 8بمسؤولياتها
4821 7877. 

 موافق

 بشدة

70 
 لتوفر أساسًا والمناسبة الكافية الأدلة بجمع المدقق قيام

 8رأيه لإبداء
4836 7863. 

موافق 

 بشدة

70 

الاحتفاظ بأوراق العمل بعد الانتهاء من عملية التدقيق 

دة والتقرير للجهة المختصة عن كل التحريفات المتعم

  8في القوائم المالية

4837 786.. 
موافق 

 بشدة

72 

 عن بعض تحريريا أو شفويا الإدارة من الاستفسار

المدقق يضمن مصداقية المعلومات  لدى الغامضة النقاط

 8المالية

4827 78779 
موافق 

 بشدة

 المتوسط والانحراف المعياري العام
 موافق 02000 020.0

 spss25اء على مخرجات بن ينالباحثمن إعداد المصدر: 

( نلاحظ أ  المتوسط الحسابي الكلي للمثور الثالث بلغ 20من خلال الجدول رقم )      
( و هو ما يعني الموافقة حسب مقياس لكارت الخماسي، أي باتجاه مستوى درجة 3.610)

(، أما بخصوص العبارات فتثصلت أغلبها على 1.110عالية، كما بلغ الانحراف المعياري)
(  التي كانت بالموفقة فقط، و هذا ما يفسر هذه 22( و )21وافقة بشدة ما عدى العبارة رقم )الم

النتائج أ  هناك درجة موافقة عالية من طرف المبثوثين على مؤشرات المحور، و ما يعني أنهم 
يؤكدو  على هناك مساهمة للثصول على أدلة الإثبات الكافية والملائمة في تقليص فجوة 

 .الاقتصاديةفي المؤسسات  اتالتوقع
 "إعداد المدقق للتقرير النظيف :"الرابعد.تحليل أراء أفراد العينة لعبارات المحور 

 الرابع بإعداد المدقق للتقرير النظيفللمحور تحليل أراء أفراد العينة  :(10دول )الج

 العبارات الرقم
المتوسط 

 الحسابي

 الإنحراف

 المعياري
 الاتجاه

70 
لمالية أعدت وفقا لمبادئ المحاسبة المقبولة القوائم ا

 قبولا عاما
 موافق 18136 3869

76 
ممارسة عملية التدقيق وفقا لمعايير التدقيق 

 المتعارف عليها
4831 78797 

موافق 

 بشدة

70 
المؤسسة  ملتزمة بالقواعد والقوانين التي تحكم 

 العمليات المحاسبية 
4827 18727 

موافق 

 بشدة

70 
المالية خالية من جميع أنواع الغش والأخطاء القوائم 

 المادية
4853 78793 

موافق 

 بشدة
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70 
البيانات المالية ذات موثوقية ويمكن الاعتماد علها 

 في اتخاذ القرار
4844 78773 

موافق 

 بشدة

 78737 4847 القوائم المالية صادقة وعادلة 72
موافق 

 بشدة

 موافق 02000 02000 المتوسط العام والانحراف المعياري

 spss25بناء على مخرجات  ينالباحثمن إعداد المصدر: 
( نلاحظ أ  المتوسط الحسابي الكلي للمثور الثاني بلغ 20من خلال الجدول رقم )

( و هو ما يعني الموافقة حسب مقياس لكارت الخماسي أي باتجاه مستوى درجة 3.030)
(، أما بخصوص العبارات فتثصلت معظمها 1.100عالية، كما بلغ الانحراف المعياري للمثور) 
( التي كانت بالموفقة فقط وما يفسر هذه النتائج أ  21على الموافقة بشدة، ما عدى العبارة رقم )

هناك درجة موافقة عالية من طرف المبثوثين، وهذا ما يعني أنهم يؤكدو  على هناك مساهمة 
 .في المؤسسات الاقتصادية وقعاتلإعداد المدقق للتقرير النظيف في تقليص فجوة الت

III.3-اختبار الفرضيات 
خلال تقديم الوصفي للمثور الأول والثاني من  الإحصاءبعد التطرق إلى معطيات      

   على فرضيات الدراسة التي أثبت موافقة أفراد العينة  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية
 :ليي ودنت كماتسثة الفرضيات باستخدام اختبار دى صخلال هذا العنصر اختبار م سييتم

وبهدف التثقق  :خطيط السليم لعملية التدقيقأ.الفرضية الأولى المتعلقة بقبول المهمة و الت
لعينة - T-من الدلالة الإحصائية للنتائج أعلاه ولاختبار الفرضية الأولى تم استخدام اختبار

( وكانت صياغة الفرضية الأولى 3ي قيمته ) ( ومتوسط معيار 2.20عند مستوى معنوي )واحدة 
 على أساس:

H0- :في  هناك مساهمة لقبول المهمة والتخطيط السليم لعملية التدقيق ليس الفرضية العدمية
 .في المؤسسات الاقتصادية تقليص فجوة التوقعات

H1-  :تقليص في هناك مساهمة لقبول المهمة والتخطيط السليم لعملية التدقيقالفرضية البديلة 
 في المؤسسات الاقتصادية. التوقعاتفجوة 

 جدول اختبار العينة الأحادية للفرضية الأولى(: 1)دول الج
 مستوى دلالة

Sig 

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

المتوسط 

 الافتراضي
 المحسوبة Tقيمة  درجة الحريات

78777 18155 385537 3 69 378453 
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 spss25بناء على مخرجات  باحثينالمن إعداد : لمصدرا

( فإننا نرفض الفرضية 2.20( وهي أقل من )2.222تساوي ) sigمستوى الدلالة  بما أ       
لقبول المهمة والتخطيط وهو ما يعني أ  هناك مساهمة  H1و نقبل الفرضية البديلة  H0 العدمية

 T، وتأكد ذالك قيمة ديةفي المؤسسات الاقتصا في تقليص فجوة التوقعات السليم لعملية التدقيق
 (.1.20المجدولة التي تساوي) T( و هي أكبر من قيمة 32.603المحسوبة التي تساوي )

وبهدف التثقق من الدلالة  نظام الرقابة الداخلية: بدراسة وتقيم المتعلقة الثانيةالفرضية  .ب
عند لعينة واحدة - T-تم استخدام اختبار الثانيةالإحصائية للنتائج أعلاه ولاختبار الفرضية 

( وكانت صياغة الفرضية الأولى على 3( ومتوسط معياري قيمته ) 2.20مستوى معنوي )
 أساس:

-H0 :في تقليص  تقيم فعالية نظام الرقابة الداخليةدراسة و  هناك مساهمة ليس الفرضية العدمية
 .في المؤسسات الاقتصادية فجوة التوقعات

-H1 :في تقليص فجوة  تقيم فعالية نظام الرقابة الداخليةو  لدراسة هناك مساهمة الفرضية البديلة
 .في المؤسسات الاقتصادية التوقعات

 الثانيةجدول اختبار العينة الأحادية للفرضية  (10)دول الج

 spss25بناء على مخرجات  ينالباحثمن إعداد المصدر: 
فإننا نرفض الفرضية  (2.20( وهي أقل من )2.222تساوي ) sigمستوى الدلالة  بما أ      

قيم فعالية نظام لدراسة وت هناك مساهمةوهو ما يعني أ   H1و نقبل الفرضية البديلة  H0المعدومة 
المحسوبة التي تساوي  Tتأكد ذالك قيمة و  تقليص فجوة التوقعاتالداخلية فيالرقابة 

 (.1.20المجدولة التي تساوي ) T( و هي أكبر من قيمة 23.602)

وبهدف التثقق من الحصول على أدلة الإثبات الكافية والملائمة: المتعلقة  الثالثةالفرضية  .ج
لعينة واحدة - T-تم استخدام اختبار الثةالثالدلالة الإحصائية للنتائج أعلاه ولاختبار الفرضية 

( وكانت صياغة الفرضية الأولى على 3( ومتوسط معياري قيمته ) 2.20عند مستوى معنوي )
 أساس:

 مستوى دلالة

Sig 

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

المتوسط 

 الافتراضي
 درجة الحريات

 Tقيمة 

 المحسوبة

78777 18166 38271 3 69 23.470 
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-H0 :في  للثصول على أدلة الإثبات الكافية والملائمةهناك مساهمة  ليس الفرضية العدمية
 .في المؤسسات الاقتصادية تقليص فجوة التوقعات

-H1 في تقليص فجوة  على أدلة الإثبات الكافية والملائمةهناك مساهمة : رضية البديلة:الف
 .في المؤسسات الاقتصادية التوقعات

 الثالثةجدول اختبار العينة الأحادية للفرضية  :(81)دول الج

 spss25بناء على مخرجات  ينالباحثمن إعداد : لمصدرا

نرفض الفرضية  ( فإننا2.20( وهي أقل من)  2.222تساوي ) sigمستوى الدلالة  بما أ       
هناك مساهمة للثصول على أدلة وهو ما يعني أ   H1و نقبل الفرضية البديلة  H0المعدومة 

 Tوتأكد ذالك قيمة  ،الاقتصاديةفي المؤسسات ت كافية وملائمة في تقليص فجوة التوقعات إثبا
    (.1.20المجدولة التي تساوي ) Tهي أكبر من قيمة ( و 20.102التي تساوي ) المحسوبة

وبهدف التثقق من الدلالة  :بإعداد المدقق التقرير النظيفالمتعلقة  الرابعةالفرضية  .د
عند لعينة واحدة - T-تم استخدام اختبار الرابعةائج أعلاه ولاختبار الفرضية الإحصائية للنت

 ( وكانت صياغة الفرضية الأولى على أساس3( ومتوسط معياري قيمته ) 2.20مستوى معنوي )
-H0 :في تقليص فجوة  لإعداد المدقق القرير النظيفهناك مساهمة  ليس الفرضية العدمية

 .تصاديةفي المؤسسات الاق التوقعات
-H1 :في تقليص فجوة التوقعات  لإعداد المدقق التقرير النظيفهناك مساهمة  الفرضية البديلة 

 الرابعةجدول اختبار العينة الأحادية للفرضية  :(88)دول الج

 spss25بناء على مخرجات  الباحثينمن إعداد المصدر: 

 مستوى دلالة

Sig 

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

المتوسط 

 الافتراضي

درجة 

 الحريات

 Tقيمة 

 محسوبةال

78777 18773 384.5 3 69 27.172 

 مستوى دلالة

Sig 

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

المتوسط 

 الافتراضي
 المحسوبة Tقيمة  درجة الحريات

78777 18115 38537 3 69 248315 
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( فإننا نرفض الفرضية 2.20( وهي أقل من )2.222تساوي)  sigمستوى الدلالة  بما أ   
ر هناك مساهمة لإعداد المدقق للتقريوهو ما يعني أ   H1و نقبل الفرضية البديلة  H0العدمية 

 ( 26.310المحسوبة التي تساوي ) T، و تأكد ذلك قيمة ة التوقعاتالنظيف في تقليص فجو 
 (.1.20المجدولة التي تساوي) Tو هي أكبر من قيمة 

من خلال إجابات إفراد العينة على المحاور الأربعة والفرضيات فقد أجبنا على الإشكالية مدى    
توقعات في المؤسسات مساهمة المدقق الخارجي في تنفيذ مسار التدقيق في تقليص فجوة ال

 الاقتصادية.
 الخلاصة: 

بتنفيذ  مساهمة التزام المدقق الخارجي مدىتقديم هذه الدراسة من أجل معرفة  الباحثو حاول      
 مهنة ، حيث تم التعرف علىفي المؤسسات الاقتصادية فجوة التوقعات في تقليصمسار التدقيق 

هنة التدقيق، كما تطرقنا لطبيعة فجوة لم لسليما سارالم، وكذا والهدف منها الخارجي التدقيق
، وللإجابة على الإشكالية المطروحة قمنا بدراسة ميدانية تقليصهاالتوقعات والعوامل المساعدة في 

 .اديميين والمهنيين بإبداء الرأيساهم فيها مجموعة من الأك
 :نتائج الدراسة -
من خلال  تتقليص فجوة التوقعافي  هميسا قبول المهمة والتخطيط السليم لعملية التدقيق -

احترام عامل و  حرص المدقق على التعرف على المؤسسة محل التدقيق، وتحديد برنامج التدقيق،
   ؛الوقت والتكلفة

، يساهم في تقليص فجوة التوقعات من خلال التزام المدقق دراسة وتقيم نظام الرقابة الداخلية -
والتي تكو   التي يقوم بها الفثص ختباراتام المالية عن طريق بزيادة ثقة مستخدمي القوائ الخارجي

 ؛النظام بسلامة وفعالية والتوصيات المقدمة فيما يتعلق ،في إطار الدقة والموضوعية
الحصول على أدلة الإثبات الكافية والملائمة والمناسبة تساهم في تقليص فجوة التوقعات من  -

 ؛لن عنها والتي تكو  في إطار التدكيد المعقولإضفاء الثقة في المعلومات المعخلال 
ام بمعايير الالتز  يساهم في تقليص من فجوة التوقعات من خلال النظيفتقرير إعداد المدقق لل -

القوائم و  التدكيد على أ  المؤسسة ملتزمة بتطبيق المبادئ المحاسبية المقبولة قبولا عاما،التدقيق و 
  ؛ش والأخطاء الماديةالمالية خالية من جميع أنواع الغ
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 ضرورةالتزام المدقق الخارجي بتنفيذ مسار عملية التدقيق يساهم في تقليص فجوة التوقعات مع  -
 ؛ضما  توفر المستوى العلمي العملي الاستقلالية والعناية المهنية

إشكالية فجوة التوقعات مستمرة، ولا يمكن معالجتها بصفة نهائية، بل يمكن تقليصها إلى  -
 ، وتركها دو  معالجة تأثر سلبا على مهنة التدقيق ويكو  ضعف في مبادئ الحوكمة. ود معينةحد
 التالية: العملية وعلى ضوء النتائج المتوصل إليها نقدم التوصياتوصيات:تالاقتراحات وال -
يجب على المنظمات المشرفة على مهنة التدقيق أ  تلعب دورا  أكثر فعالية في تثقيف المجتمع  -

   ؛المالي وذلك بتثديد واجبات المدقق ومسؤولياته المهنية وذلك لتفادي المبالغة في توقعتهم
والإطلاع على مستجدات  اللازمة، والعملية ضرورة اكتساب المدقق الخارجي للمعارف العملية-

 ؛مهنة التدقيق
القوائم المالية  ييجب على الهيئات والتنظيمات المهنية لمهنة التدقيق دراسة توقعات مستخدم -

 ؛والعمل على تقديم حلول معقولة تساهم في حل فجوة التوقعات
ضرورة نشر المقصود بالتدكيد المعقول للمجتمع المالي كو  أ  المدقق يسعى إلى تحقيق ذلك  -

 ؛فيما يخص اكتشاف الأخطاء والغش
تخدمي القوائم المالية ضرورة مساهمة المدقق الخارجي في الحد من عدم تماثل المعلومات بين مس -

 والإدارة يؤدي إلى زبادة الثقة و تقليص فجوة التوقعات في بيئة التدقيق.
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