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Responsibility: A field study of the two cement institutions in the 
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  ملخص:

 ذلكو  جتماعية،دور حوكمة المؤسسات في دعم المسؤولية الا على الضوء تسليط إلى الدراسة هذه تهدف
بولايتي  سمنن للإ الصناعية والتقنيين بالمؤسسة الإداريين الموظفين من مفردة 41 من لعينة ميدانية دراسة خلال من

 حالة. دراسة ومنهج والتحليلي الوصفي والمنهج الاستبيان، أداة باستخدام بسكرة والبليدة،
 قواعد أنو أدائها،  تحسين إلى يؤدي لاجتماعيةا المسؤولية لمفهوم المؤسسة تبنيأن إلى وخلص  الدراسة 

 تتعهد وأن بصورة صحيحة، مراقبة تكون وأن مسؤولة، المؤسسة إدارة تكون أن على تؤكد المؤسسات حوكمة
 لدى الرضا درجة وتنمية سمنعتها من من خلال التعزيز، وبيئياً اجتماعياً  مسؤولة بطريقة وأنشطتها فعالياتها بتنفيذ

 ، والحفاظ على بيئة نظيفة.المصالح أصحاب
 .مسؤولية بيئية؛  مسؤولية إجتماعية؛ المصالح أصحاب؛ حوكمة المؤسسات: يةلكلمات المفتاحا

 jel: M14 ; G34رموز تصتيف 
 

Abstract:  
This study aims to highlight the role of corporate governance in supporting 

social responsibility, through a field study for a sample of 64 administrative and 

technical employees in the cement industrial institution in the states of Biskra and 

Blida, using the questionnaire tool, the descriptive and analytical method, and the 

case study method. 

The study concluded that the institution's adoption of the concept of social 

responsibility leads to improving its performance, and the corporate governance 

rules emphasize on the institution management to be responsible, properly 

monitored and undertake to accomplish its transactions and activities in a socially 

and environmentally responsible manner, through enhancing its reputation and 

improving the satisfaction level of stakeholders and maintaining a clean 

environment. 
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  تمهيد :
تعتبر حوكمة المؤسسات من المفاهيم الحديثة التي زادت أهميتها في كل المؤسسات العامة 

المصالح من  أصحابلها من أهمية كبيرة في إدارة الأعمال وحماية حقوق جميع  لما ،والخاصة
تتمثل كما  العمال والالتزام بالمسؤوليات اتجاه الفرد والمجتمع ككل، ،عملاء ،مساهمين ومسيرين

 لةاءيتسم بالالتزام الاجتماعي والمس المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات تصرف المؤسسة على نحو
المصالح الأخرى بمن فيهم  أصحابهذه المؤسسة بل أمام  أصحابمام أليس فقط  ،الاجتماعية
ا والمجتمع الشركاء والعملاء، وتقليل النزعات والاختلافات بين الإدارة وبين العاملين فيه ،الحكومة

 تبنى التي ركائز من أساسية ركيزة تشكل الاجتماعية المسؤولية أصبح وبذلك ، التي تتعامل معه
 داخل الاجتماعية المسؤولية تعزيز ضمان على هذه الأخيرة تعمل حيث ؤسساتالم حوكمة عليها

 به ومتق الذي الفعال بالدور إلا ومعاشا ملموسا واقعا يكون نأ يمكن لا وهذا المؤسسات
 .والمجتمعية الإدارية الممارسات جميع في الحوكمة بتطبيق المعنية الأطراف

 مساهمة مدى ما: التالية الرئيسية الإشكالية طرح يمكننا سبق مما انطلاقا: الإشكالية الرئيسية -
 بولايتي بسكرة والبليدة؟ سمنن الاجتماعية بمؤسستي الإ المسؤولية دعم في ؤسساتالم حوكمة

 : التالية الفرعية التساؤلات الرئيسية الإشكالية هذه ضمن ويندرج
  هل تساهم حوكمة المؤسسات في دعم البعد الإقتصادي للمسؤولية الاجتماعية في مؤسستي

 محل الدراسة؟
  هل تساهم حوكمة المؤسسات في دعم البعد القانوني للمسؤولية الاجتماعية في مؤسستي محل

 الدراسة؟
  سسات في دعم البعد الأخلاقي للمسؤولية الاجتماعية في مؤسستي هل تساهم حوكمة المؤ

 محل الدراسة؟
  هل تساهم حوكمة المؤسسات في دعم البعد الإنساني للمسؤولية الاجتماعية في مؤسستي محل

 الدراسة؟
 :التالية الفرضيات تم صياغة الفرعيةسؤال الرئيسي و ال هذه عن للإجابة :فرضيات الدراسة -
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  ئيسيةالفرضية الر: H0 : لا توجد علاقة ارتباطية بين حوكمة المؤسسات والمسؤولية
 بولايتي بسكرة والبليدة. سمنن بمؤسستي الإ %0الاجتماعية عند مستوى معنوية 

 الفرضيات الفرعية : 
 H0 : لا توجد علاقة ارتباطية بين حوكمة المؤسسات والبعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية

 بولايتي بسكرة والبليدة. سمنن بمؤسستي الإ %0عند مستوى معنوية 
 H0 : لا توجد علاقة ارتباطية بين حوكمة المؤسسات والبعد القانوني للمسؤولية الاجتماعية عند

 بولايتي بسكرة والبليدة. سمنن بمؤسستي الإ %0مستوى معنوية 
 H0 :الاجتماعية  لا توجد علاقة ارتباطية بين حوكمة المؤسسات والبعد الأخلاقي للمسؤولية

 بولايتي بسكرة والبليدة. سمنن بمؤسستي الإ %0عند مستوى معنوية 
 H0 :توجد علاقة ارتباطية بين حوكمة المؤسسات والبعد الإنساني للمسؤولية الاجتماعية عند لا 

 بولايتي بسكرة والبليدة. سمنن بمؤسستي الإ %0مستوى معنوية 

I-  الاجتماعية: عموميات حول حوكمة المؤسسات والمسؤولية  
I.7- :ماهية حوكمة المؤسسات 
 من أهم هذه التعاريف نذكر:مفهوم حوكمة المؤسسات:  -ا
على أنها: "الحكم الراشدد مدرادف السدير الاقتصدادي الفعدال والأمثدل الدذي  عرفها البتك الدولي *

يسددددعى للإجابددددة عددددن اتلددددف الانتقددددادات الخاصددددة والموجهددددة للدددددول والشددددركات الددددتي تشددددكك في 
 1 الإصلاحات الهيكلية المسيرة بطريقة علوية من الأعلى إلى الأسفل."

 2 أنها: "نظام بمقتضاه تدار الشركات وتراقب." على  Cadburyلجنةعرفتها  *
ات الدددتي تدددتم مدددن خدددلال الإجدددراءات يدددلالعمعرفهدددا علدددى أنهدددا: " معهدددد المددددققخ الددددا ليخأمدددا  *

ل تدددوفير الإشدددراف علدددى إدارة المخددداطر ومراقبتهدددا المصدددالح مدددن أجددد أصدددحابالمسدددتخدمة مدددن ممثلدددي 
 3 والتأكيد على كفاءة الضوابط لإنجاز الأهداف والمحافظة على سير الشركة."

 إدارة بدددين العلاقدددات مدددن مجموعدددة علدددى أنهدددا: " متضدددمة التعددداون الاقتصدددادة والتتميدددةعرفتهدددا  *
 خلالده مدن يدتم الدذي الإطار يمثلو  المصالح، أصحاب من وغيرهم والمساهمين إدارتها ومجلس ةكالشر 

 4 ."الأداء على والرقابة تحقيقها وأساليب ةكالشر  أهداف وضع



 

 

 (76 -84ص). -بسكرة والبليدة-مساهمة حوكمة المؤسسات في دعم المسؤولية الاجتماعية: دراسة ميدانية لمؤسستي الإسمنت  

 

 ، 22العدد ، 71المجلد  ، الجزائر،العفرون، 2البليدة جامعة ، «الأبحاث الاقتصاديةمجلة »  07

 

 5يشير مصطلح حوكمة المؤسسات إلى الخصائص التالية: صائص حوكمة المؤسسات:  -ب
أي إتباع للسلوك الأخلاقي المناسب والصحيح، ويقصد بذلك الانضباط في أداء  الانضباط:  -

 كل عمل. 
أن تركز على المصداقية والوضوح والإفصاح و  ،تقديم صورة حقيقية لكل ما يحدثفافية: الش -

 والمشاركة.
 :والتي تحقق من خلالالاستقلالية:  -
 عن الإدارة العليا. ةإدارة مستقلو  ،وجود رئيس مستقل 
 .وجود مجلس إدارة إشرافي مستقل عن المجلس الإدارة التنفيذي 
 ضو مجلس إدارة مستقل.وجود لجنة مراجعة يرأسها ع 
تعني باختصار الحساب عن أعمال معينة أو المسؤولية عن أداء العمل أو تولي المساءلة:  -

 المنصب.
 المصلحة في المؤسسة. أصحابأي أمام جميع الأطراف ذوي اتلف مجموعات المسؤولية:  -
 .المصلحة في المؤسسة أصحابيجب إحترام حقوق اتلف المجموعات العدالة:  -
  .، والبيئة الداخلية والخارجيةالمصالح أصحابالمسؤولية تجاه المسؤولية الإجتماعية:  -
I.2- :ماهية المسؤولية الاجتماعية 
 من أهم هذه التعاريف نذكر: مفهوم المسؤولية الاجتماعية:  -ا

ع الذي المسؤولية الاجتماعية على أنها: " التزام المؤسسة اتجاه المجتم Peter Drucker* عرف 
 6تعمل فيه."
المسؤولية الاجتماعية على أنها: "التزام المؤسسة بأن تضع نصب  ديفيز وبلومستروم* عرف 

عينيها خلال عملية صنع القرارات على النظام الاجتماعي الخارجي بطريقة تضمن إيجاد توازن بين 
 7هذه القرارات."تحقيق الأرباح الاقتصادية المطلوبة والفوائد الاجتماعية المترتبة على 

على أنها: " التزام منظمات الأعمال بالمساهمة في  المجلس الدولي للتتمية المستدامة* عرفها 
التنمية الاقتصادية المستدامة بما يتضمن التعامل مع العاملين والمجتمع المحلي من أجل تحسين جودة 

 8الحياة لهم".
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الاجتماعية بأنها: " مسؤولية المؤسسة عن  المسؤوليةمتظمة المقاييس العلمية الآيزو * عرف  
الآثار المترتبة عن أنشطتها على المجتمع والبيئة عبر الشفافية والسلوك الأخلاقي المتوافق مع التنمية 

 9المستدامة ورفاهية المجتمع والامتثال للقانون فضلا عن الأخذ بعين الاعتبار توقعات المساهمين".
المسؤولية الاجتماعية هي التزام المؤسسة اتجاه المجتمع الذي فومن خلال التعاريف السابقة 

تعمل فيه؛ تساهم في تحقيق التنمية الاقتصادية ومجموعة من الأنشطة الاجتماعية مثل محاربة الفقر 
 من أجل تحسين جودة حياة ورفاهية المجتمع. ،وتقديم الخدمات الصحية

 10 يلي:ونلخصها فيما أبعاد المسؤولية الاجتماعية:  -ب
 ،الاقتصادية لتحقيق الكفاءة والفعالية تهاحيث تمارس المؤسسات أنشطالبعد الاقتصادة:  -

وتستخدم الموارد بشكل رشيد لتنتج سلع والخدمات بنوعية راقية وتوزع العوائد بشكل عادل على 
 عوامل الإنتاج المختلفة، بتحقيق ذلك تكون قد تحمل  مسؤولية اقتصادية. 

حيث يندرج في هذا الإطار الالتزام الواعي والطوعي بالقوانين والتشريعات نوني: البعد القا -
سواء كان هذا في الاستثمار أو الأجور أو العمل أو البيئة  ،الحاكمة لمختلف الجوانب في المجتمع

 أو المنافسة أو غيرها.
وفي  ،م اجتماعيةيستند إلى مبادئ ومعايير أخلاقية وكذلك إلى أعراف وقيالبعد الأ لاقي:  -

في  ،إطارها توجد منشورات عديدة تندرج في إطار تكافؤ الفرص والتوظيف والجوانب الأخلاقية
 الاستهلاك ومراعاة مبادئ حقوق الإنسان واحترام العادات والتقاليد السائدة في المجتمع وغيرها.

ا يتفرع عن ذلك من وم ،ويرتبط هذا بمبدأ تطوير نوعية الحياة بشكل عامالبعد الإنساني:  -
من غذاء وملابس ونقل وغيرها من جوانب  ،عناصر ترتبط بالذوق العام ونوعية ما يتمتع به الفرد

 11أخرى.
I.3- دور حوكمة المؤسسات في دعم وتعزيز المسؤولية الاجتماعية: 

 ترضيأو  كافية ثروة خلق في قدرتها على يتوقف نجاحها واستمرار المؤسسة بقاء إن
ي حوكمة فهوملم تبنيها طريق عن ،(الخ....... الموردين، المستهلكين،) صالحالم أصحاب

 هذا كل أجل ومن والإفلاس، للانهيار معرضة تكون فإنها وإلا الاجتماعية، المسؤوليةو  المؤسسات
 تطلبي رئيسيددددا تحديدددا تعتبددددره بل تطوعدي عمددددل مجرد أنه على ينالمفهوم هذا إلى تنظر لا أن عليها
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 للمسؤولية الإدارية المداخل تصنيف يمكن حيث القرارات، اتخدداذ على مرتفعدددة وقدرة جيدددد تخطيط
 12:إلىوفقا للقواعد الحوكمة  الاجتماعية

يتمثل في إمكانية المؤسسة للتوصل في تحقيق الالتزام بالقوانين والتشريعات : التوافق القانوني -ا
  .والدولية المحلية
التوافق الأخلاقي يعكس لنا مدى توافق ممارسات أعضاء المؤسسة مع : ق الأ لاقيالتواف -ب

الأخلاقية الموضوعة أو المتعارف عليها، حيث تستطيع المؤسسة تحقيق ذلك من خلال  المعايير
ط التصرفات لأنما وإرشاداتعلى الممارسات الأخلاقية ووضع ضوابط  تدريب العاملين بها

نفس الإطار تقوم بعض المؤسسات بتأسيس لجان رسمنية، من بين  وفي ،المرغوب وغير المرغوب
 .ينظر إليها على أنها تنتهك الضوابط والمعايير الأخلاقية مهامها تقييم سلوكيات العاملين التي

تتمثل في منح التبرعات المالية أو الهدايا العينية للجمعيات الخيرية أو  :التبرعات الخيرية -ج
 .البرامج الأخرى

 المسؤولية فدددلسفة نشر تستطيع من هي العليا القيدددادة إن: التتظيم وثقافة القيادية الممارسة -د
" ونآند جونس وننسجو " مؤسسة فريق نجح المثال سبيل فعلى المؤسسة، أرجاء عبر الاجتماعية

 ثم العاملين ثم المستهلكين أن مفادها ،الزمن من طويلة فترة عبر العاملين رسائل بث في المعروفة
 حيث الأهمية، من عالية درجة على جميعا الأسهم وحملة المؤسسة معها تتعامل التي المجموعات

 في سامة مادة وجود اتضح عندما ظهرت التي الحادثة في الترتيب لهذا الإيجابية النتيجة ظهرت
 أن عليهم بيج الذي ما لهم تحدد الإدارة من أوامر العاملون ينتظر لم المؤسسة، تسوقه منتج

 أن قبل المعروضة المنتجات كل سحب طريق عن المستهلكين لحماية الحال في بادروا لقد يفعلوه،
 .شرائها على المستهلك يقدم
 الكشف على العاملين تشجيع في المدخل هذا يتمثل: الصفارات إطلاق أو الإنذار أنظمة -ه
 الأفراد على ويجب المؤسسة، في الآخر البعض بها يقوم أخلاقية أو قانونية غير ممارسة أي عن

 تحدث لم فإذا أولا، المباشر الرئيس بإبلاغ يقوموا أن التحذيرية الصفارات بإطلاق يقومون الذين
 وإلا الصحافة، أو المتخصصة الأجهزة أحد إلى اللجوء قبل الأعلى الرئيس إلى اللجوء يتم استجابة

 .وظائفهم من للطرد يتعرضون قد
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II - والأدوات: ةالطريق  
II.7-  المتهج المستخدم، التحليل الإحصائي للبيانات 
المددنهج هددو الطريقددة الددتي يتبعهددا الباحددث في دراسددته للمشددكلة لاكتشدداف : المددتهج المسددتخدم -ا

الحقيقدة وللإجابدة علدى الأسدئلة والاستفسدارات الدتي يثيرهدا موضدوع البحدث، وبمدا أنندا نقدوم بدراسددة 
سدددات في دعدددم المسدددؤولية الاجتماعيدددة، ففقدددد تم الاعتمددداد علدددى المدددنهج موضدددوع دور حوكمدددة المؤس

 الوصفي التحليلي في تحليل المعلومات وتفسيرها تفسيرا دقيقا مع استخلاص النتائج الهامة.
تتمثددل في تلددك الوسددائل الفعالددة الددتي يددتمكن الباحددث بواسددطتها مددن  :أدوات جمددا البيددانات -ب

غدديرات البحددث للوصددول إلى الأهددداف والإجابددة علددى التسدداؤلات جمددع البيدداات والمعلومددات عددن مت
ولقدد تم الاعتمداد علددى الاسدتمارة مددن خدلال قائمددة مدن الأسدئلة المتنوعددة تجيدب عنهددا عيندة الدراسددة 

 .ةدراسالذوي الصلة بموضوع البحث للحصول على حقائق أو معلومات لأجل إنجاز 
الاسددتمارة علددى مقيدداس ليكددرت الخماسددي  لقددد اعتمددد الباحددث في إعدددادوصددف الاسددتمارة:  - 

 المبين في الجدول التالي:
 : مقياس ليكرت الخماسي(27جدول رقم )

 غير موافق جدا غير موافق محايد موافق موافق جدا
5 4 3 2 1 

[4.22- 5] [3.42- 4.11] [2.02 – 3.31] [1.02- 2.51] [1- 1.91] 

دار وائل للنشر، : ، )الأردن SPSSوصفي والاستدلالي باستخدامالتحليل الإحصائي العز عبد الفتاح، : المصدر
 .540ص ، (2330

: تتمل عينة الدراسة من مجوعة من إطارات وموظفين تقنيين وإداريين لمؤسستي عيتة الدراسة –
استبيان على اتلف أفراد  41)البسكرية ومتيجة( بولايتي بسكرة والبليدة، وقد تم توزيع  سمنن الإ

جميع  على تنضرا لعدم توفر الإجابا منها 13سة وبعد تفحص الاستبياات تم استبعاد عينة الدرا
من الاستبياات الموزعة بنسبة  41وبذلك يكون عدد الاستبياات الخاضعة للدراسة  أسئلته،
 %.86.48استرداد 

 :ينأساسي جزئينعبارة موزعة على  01 تضمن الاستبيانهيكل الاستبيان:  -
 الجددنس، الفئددة ) أقسددام 4يشددمل البيدداات الشخصددية للعينددة المدروسددة تضددمن   : الجددزء الأول

 العمرية، الدرجة العلمية، عدد سنوات الخبرة.
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 يتعلق بمحوري الدراسة والمتمثلة في:الجزء الثاني : 
  :عبارة.  16يشمل على و يتعلق هذا المحور بدراسة حوكمة المؤسسات المحور الأول 
 :عبددارة موزعددة علددى أربعددة  11يشددمل علددى و بعدداد المسددؤولية الاجتماعيددة يتعلددق بأ المحددور الثدداني

 أبعاد، تتمثل فيما يلى:
 عبارات. 0: البعد الاقتصادي يتكون من البعد الأول 
 عبارات. 5: البعد القانوني يتكون من البعد الثاني 
 عبارات. 4: البعد الأخلاقي يتكون من البعد الثالث 
 عبارات. 4ويتكون من  : البعد الإنسانيالبعد الرابا 

II.2- الاستبيان من خصائص أداة الدراسةيعتبر الصدق وثبات  :ا تبار صدق وثبات الأداة ،
 قمنا بدراستهما على النحو التالي:

 أصدحاب مدن المحكمين من عدد على الأداة عرض خلال من ذلك تحديد وتمصدق الأداة:  -ا
 واقتراحداتهم آرائهدم أبددوا وقدد بها ته للاستنارةوفرضيا البحث بأهداف وتزويدهم والتخصص الخبرة
 تم التصميم النهائي للاستمارة. أساسها على والتي
 استعمالتم  الموضوعة العبارات  احية من القياس أداة مدى ثبات لقياسثبات الأداة:  -ب

، حيث  60%أكبر أو تساوى  تكون أن يجب مقبولة تهقيم حتى تكونو  كرونباخ ألفا معامل
 التالي: مبينة في الجدول ألفا كرونباخ نتائج اختبار كان 

 ( : نتائج ا تبار ألفا كرونباخ22رقم ) جدول
 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات المحاور والأبعاد

 0.833 14 محور حوكمددة المؤسسات
 3.140 11 محور المسؤولية الاجتماعية

 0.848 0 البعد الاقتصادة
 0.830 5 البعد القانوني
 0.858 4 البعد الأ لاقي
 0.894 4 البعد الإنساني 

 0.953 01 المجموع
 .SPSS V23من إعداد الباحث اعتمادا على نتائج برامج المصدر: 
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ألفددا كرونبدداخ( لكددل مجددال مددن المجددالات  (( أن معدداملات32نلاحددم مددن الجدددول رقددم )
ممدا  0.60الدراسدة أكدبر مدن وهدذا يددل علدى أن عوامدل  0.897و 0.649التالية تراوحد  بدين 

ا ممد   0.953يبين مصداقية الدراسة، وبالنسبة لمجموع العبارات بلد  معامدل ألفدا كرونبداخ مدا قيمتده
 صدق في أداة الدراسة.يدل على وجود ثبات عالي جدا و 

II.3-  :لمعالجة البياات تم الاعتماد على بدرامج الحزمدة الإحصدائية أدوات التحليل الإحصائي
 ، وتم استخدام الأدوات الإحصائية التالية:SPSSم الاجتماعية للعلو 

             الانحرافات المعيارية. –ج         المتوسطات الحسابية. -ب      التكرارات والنسب المئوية. -ا
 المجدولة. Tالمحسوبة مع  Tاختبار ستيودن : مقارنة  –ه         معامل الارتباط بيرسون. –د

III-  ومتاقشتها : ائجالتت  
III.7-  :وفيمدا يلدي عدرض لعيندة عدر  ولليدل البيدانات الشخصدية والوةيفيدة لعيتدة الدراسدة

 الدراسة وفق الخصائص والبياات الشخصية والوظيفية:
 (: لليل البيانات الشخصية والوةيفية لعيتة الدراسة23جدول رقم )

 ب المئدويدددةالتسددد التكددددددددددددرار البيان المدددتغيدددر

 الجتددددددس
 02.5 42 ذكر

 39.5 24 أنثى

 100 46 المجموع

 
 العمدددددددددر

 15.62 12 ستة 30 من اقل

 25.00 10 ستة 33-32 من

 31.25 22 ستة 03-02 من 

 28.13 10  ستة واكثر 50 من

 011 46 المجموع

 المؤهل العلمي

 43.75 20 ليسانس

 12.5 20 ماستر

 31.25 22 تدسمه

 12.5 20 دراسات عليا متخصصة

 011 46 المجموع

 ستددددوات الخدبددرة

 12.50 0 ستوات 5أقل من 

 18.75 12 ستوات 3 - 5

 31.25 22 ستة 70 - 72

 37.50 22 ستة فأكثر 75

 100 46 المجموع

 : من إعداد الباحثالمصدر
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 ( نلاحم ما يلي:30من الجدول رقم )
مدن مجمدل  21% و42.0وذلدك مدا يعدادل  13فراد العينة من الذكور إذ يمثدل عدددهم معظم أ -

% ويعود هذا التفاوت إلى أن مجتمع الدراسة يتكون من نسبة كبيرة من 04.0العينة إاث بنسبة 
 الذكور وهذا راجع لصعوبة ظروف العمل في هذا النوع من المؤسسات.

% وبمقددار 31.25سدنة أي مدا يعدادل نسدبة  49- 40الفئدات العمريدة أغلبهدا تدتراوح مدا بدين  -
وبدرجدة  ،%28.13سدنة وأكثدر بنسدبة  50أشخاص تدتراوح أعمدارهم مدن  11أشخاص، و 23
سدنة  29-20أشدخاص، و  الأخدير نجدد الفئدة مدن  14%  بد 25سنة ما يعادل  39-30أقل 

ين الفئددات %، ومندده نلاحددم أن هندداك وجددود تقددارب كبددير بدد15.62أشددخاص بنسددبة  13بمقدددار 
 الثلاثة الأخيرة حيث يعود ذلك لطبيعة مناصب العمل في المؤسسة. 

فردا من عينة الدراسة  21معظم أفراد العينة درجتهم العلمية إما ليسانس أو مهندس حيث نجد  -
من الموظفين يحوزون على شدهادة مهنددس، كمدا نجدد تعدادل بدين  23حائز على شهادة ليسانس و

عامدل بمددا  1شدهادة الماسددتر وشدهادة دراسددات عليدا متخصصددة وذلدك بعدددد  عددد المدوظفين حدداملي
 % وهذا راجع لطبيعة عملهم.12.5يعادل 

% مما نستنتج أن مؤسستي محل 04.0سنة فأكثر يعادل  10أفراد العينة ذات الخبرة المقدرة بددد  -
ثم الفئددة % 01.20سددنة بنسددبة  11 -13الدراسددة تعتمددد علددى خددبرة الأشددخاص وتليهددا فئددة مددن 

% وهدددذا دليدددل علدددى اعتمددداد المؤسسدددة علدددى 11.40سدددنوات كانددد  نسدددبتها تسددداوى  9 -0مدددن 
عمدددال مدددن الأفدددراد الشدددابة الدددتي يمكدددن أن تزيدددد مدددن عطددداء  1% بمدددا يعدددادل 12.0الخدددبرة، ونسدددبة 
 المؤسستين. 

III.2- :وفيما يلي تحليل وتفسير للمحوري الدراسة: عر  ولليل محاور الدراسة 
 آراء أفراد العيتة لعبارات المحور الأول: "حوكمة المؤسسات"لليل  -ا

 (:لليل آراء أفراد العيتة لعبارات محور حوكمة المؤسسات20جدول رقم )
المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي
الإنحراف 
 المعيارة

اتجاهات 
 الترتيب الآراء

21 
تامة يملك المديرين ورؤساء المصالح بالمؤسسة المعرفة الكافية وال

 3 موافق 2.025 3.02 .بالقوانين والتشريعات الخاصة بالرقابة على المؤسسة

22 
يلتزم أعضاء مجلس الإدارة بذل العناية المهنية الواجبة عند القيام 

 8 موافق 1.242 3.53 بإجراءات التحليل اللازمة في إطار الحوكمة الجيدة.
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23 
ين الأطراف تنص التشريعات بوضوح على تقسيم المسؤوليات ب

 01 موافق 1.220 3.42 المختلفة في المؤسسة.

24 
معاملة كافة المساهمين في المؤسسة معاملة متساوية بغض النظر 

 04 محايد 1.222 2.92 على عدد الأسهم.

25 
توفير الحقوق الأساسية للمساهمين )حق الانتخاب، تحويل 

 06 محايد 1.215 2.13 الملكية، الإطلاع والحصول على المعلومات(.

20 
توفير فرصة المشاركة الفعالة للمساهمين وحصولهم على المعلومات 

 01 محايد 1.204 2.02 الكافية عن القرارات التي تتعلق بالتغييرات الأساسية للمؤسسة.

29 
المصلحة الفرصة للمشاركة في اقتراح  صحابتتيح المؤسسة لأ

 1 موافق 2.044 3.09 برامج المؤسسة واططاتها

 1 موافق 2.901 3.05 المصلحة التي ينص عليها القانون أصحاباحترام حقوق  20

21 
تسعى المؤسسة إلى تطوير آليات لمشاركة العاملين في  تحسين أداء 

 4 موافق 2.111 3.03 المؤسسة وزيادة فعاليتها

12 
ينبغي أن يتضمن الإفصاح على جميع المعلومات الأساسية 

 6 افقمو  1.242 3.99 للمؤسسة

11 
يتم الإفصاح عن كافة المعلومات ذات الأهمية إضافة إلى تلك التي 

 0 موافق 2.144 4.29 حددها القانون في الوق  المناسب، كالنتائج المالية والتشغيلية

12 

ينبغي إعداد المعلومات والإفصاح عنها طبقا لمستويات نوعية 
سب في مرتفعة للمحاسبة وتوفير فرصة متساوية وتوقي  منا

 قنوات بث المعلومات.
 01 موافق 1.122 3.45

13 
يعمل أعضاء مجلس الإدارة على أساس توفر كامل للمعلومات 

 03 محايد 1.231 3.22 وأن يسعوا لتحقيق مصالح المؤسسة والمساهمين.

 00 موافق 2.104 3.39 يعمل مجلس الإدارة على تحقيق المعاملة المتكافئة لجميع المساهمين. 14

15 
يوضح مجلس الإدارة الأهداف والاستراتيجيات والسياسات 

 9 موافق 2.122 3.52 العامة بالتشاور مع الأطراف ذات المصلحة.

10 
ينبغي أن يكون مجلس الإدارة قادرا على ممارسة الحكم الموضوعي 

 7 موافق 2.191 3.59 المستقل على شؤون المؤسسة.

 موافق 16400 3641 ؤسساتالمحور الأول: أهمية تطبيق حوكمة الم
 SPSS V23من إعداد الباحث إعتمادا على ارجات  المصدر:

( أن محددور حوكمددة المؤسسددات بلدد  المتوسددط الحسددا  31يتضددح مددن خددلال الجدددول رقددم )
( ووفقاً لمقياس الدراسدة فدإن هدذا الجدزء تشدير 3.411( وبانحراف معياري )0.42العام لإجاباته )

اتجاهات الآراء إلى )موافق(، كما نلاحم أن متوسط إجابات أفراد عينة البحث على فقرات المحور 
يددددتم  ( الددددتي تددددنص: "13أنهددددا ضددددمن اتجاهددددات آراء )موافددددق( و)محايددددد(، حيددددث وأن الفقددددرة رقددددم )

ة إلى تلك التي حددها القانون في الوق  المناسب،  الإفصاح عن كافة المعلومات ذات الأهمية إضاف
"، احتل  المرتبة الأولى من حيث الأهمية النسبية المعطاة لها من قبل عينة كالنتائج المالية والتشغيلية
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(، ويمكدن تفسدير ذلدك 3.911( وبانحدراف معيداري )1.34البحث وذلك بمتوسدط حسدا  بلد  )
دراية كاملة بأهمية الإفصاح على المعلومات بشكل قانوني أن موظفي المؤسستين محل الدراسة على 

وفي الوق  المناسب، قد يساهم في تحسين عملية اتخاذ القرار بشكل يساعد على تحقيق الأهداف 
( والددتي تددنص: معاملددة كافددة المسدداهمين في المؤسسددة معاملددة متسدداوية 31المرجددوة، بينمددا الفقددرة رقددم )

حتلد  المرتبدة الأخديرة مدن حيدث الأهميدة النسدبية المعطداة لهدا مدن بغض النظدر علدى عددد الأسدهم"، إ
(، ووفقددداً 1.322( وبانحدددراف معيددداري )2.43قبدددل عيندددة البحدددث وذلدددك بمتوسدددط حسدددا  بلددد  )

لمقياس الدراسة فإن هذا الجزء تشير اتجاهات الآراء إلى )محايد(، ويمكن تفسير أن المعاملة المتساوية 
مدددن أسدددهم  %13ا بمؤسسدددتي عيندددة الدراسدددة فمدددثلا المسددداهم المالدددك لددددد بدددين المسددداهمين لا إعتبدددار لهددد

 .   %0المؤسسة لا يتعامل بالمثل مع مساهم مالك لدد 
 لليل آراء أفراد العيتة لعبارات المحور الثاني: "المسؤولية الاجتماعية" -ب

 ارات محور المسؤولية الاجتماعية(:لليل آراء أفراد العيتة لعب25جدول رقم)
 اتجاهات لترتيبا

 الآراء
الانحراف 
 المعيارة

الوسط 
 الرقم العبارات الحسابي

 البعد الاقتصادة -ا 3.82 1.03 موافق

 3.72 1.32 موافق 5
تحددرص مؤسسدددتكم علدددى تددوفير منتجدددات ذات نوعيدددة جيددددة 

 21 وبتكلفة معقولة

 3.78 1.21 موافق 3
العمدددددل علدددددى احدددددترام قواعدددددد المنافسدددددة وعددددددم إلحددددداق الأذى 

 22 لمنافسين الاقتصاديينبا

 3.99 1.20 موافق 4
 الأذى إلحداق وعددم المنافسدة قواعدد العمدل علدى احدترام

 23 بالمنافسين الاقتصاديين.

 24 الحرص على الاستفادة من التقدم التكنولوجي 3.94 1.24 موافق 1

 25 العمل على تحقيق أقصى الأرباح والاستمرار في السوق. 3.91 1.20 موافق 2

 البعد القانوني -ب 3.62 1.05 موافق

 3.44 1.43 موافق 4
تعمل مؤسستكم على التصريح لدى مصالح الضمان 
 20 الاجتماعي وتقديم الإعاات والرعاية الصحية للموظفين.

 29 تتبنى مؤسستكم مبدأ الاعتراف بعمل النقابات العمالية. 3.88 1.38 موافق 2

 3.50 1.48 موافق 3
يق العقوبات على شتى أنواع الفساد الحرص على تطب
 20 الإداري والمالي.   

 3.40 1.15 موافق 5
تحرص مؤسستكم على تطبيق القوانين والتشريعات التي 

 21 تفرضها الدولة.

 12 تحرص مؤسستكم على تسديد التزاماتها المالية. 3.97 1.35 موافق 1

 البعد الأ لاقي -ج 3.64 1.17 موافق
 11 التوظيف. في الفرص ؤتكاف مبدأ مراعاة 3.75 1.29 موافق 2
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 12 واحترام عادات وتقاليد المجتمع. الإنسان حقوق مراعاة 3.87 1.43 موافق 1

 3.59 1.52 موافق 3
تمتلك المؤسسة دليل أخلاقي واضح ومعلن يعمل ضد 

 13 جميع أنواع الفساد كالرشوة والابتزاز.

 3.34 1.35 موافق 4

 أصحاباء ندوات واجتماعات مع تقوم المؤسسة بإجر 
المصالح لتحسين علاقتهم بهم وموظفيها من أجل توسيع 

 القيم الأخلاقية أثناء تأدية مهامهم. 
14 

 البعد الإنساني -د 3.82 1.09 موافق

 3.94 1.21 موافق 1
تعمل المؤسسة على تقليص النفايات والتشجير وزيادة 

 15 الخضراء في بيئة العمل. المساحات

 3.56 1.34 موافق 4
تحرص مؤسستكم على خلق فرص عمل لذوى 

 10 الاحتياجات الخاصة

 3.88 1.21 موافق 3
 تقدم المؤسسة المساعدات والتبرعات للمشاريع الخيرية

 19 والكوارث الطبيعية.

 3.91 1.25 موافق 2
توافق المؤسسة على المشاركة في تسطير برامج لحماية البيئة 

 10 والمجتمع.

 المحور الثاني: المسؤولية الاجتماعية 3.72 0.94 قمواف
 SPSS V23من إعداد الباحث إعتمادا على ارجات  المصدر:    

 ( نلاحم ما يلي:30من خلال الجدول رقم )
( حيددث 4-3والددذي يقددع في مجددال ) 3.82: بلدد  المتوسددط الحسددا  الكلددى البعددد الاقتصددادة -

جددة موافددق في مقيدداس الددتي تتناسددب مددع در  4الدرجددة رقددم نجددد أن هددذا المتوسددط الحسددا  قريددب مددن 
( 3.94-3.72، فيما نلاحم أن المتوسطات الحسابية الجزئية تتراوح في المجال )ليكرت الخماسي

أي أن أغلبية أفدراد العيندة إجابتهدا تعدبر عدن درجدة موافدق، أمدا بالنسدبة للانحرافدات المعياريدة نلاحدم 
(، 1.32-1.20)  وق ، إذ تقدع الانحرافدات المعياريدة في المجدالأنها منخفضة ومتقاربة في نفس ال

، مما يدل على موافقة أفراد العينة علدى تطبيدق 1.03فيما كان الانحراف المعياري الإجمالي يساوي 
 محل الدراسة. سمنن البعد الاقتصادي في مؤسستي الإ

( حيددث نجددد 4-3مجدال )والدذي يقددع في  3.62بلد  المتوسددط الحسدا  الكلددى البعدد القددانوني:  -
التي تتناسب مع درجة موافق في مقياس ليكرت  4أن هذا المتوسط الحسا  قريب من الدرجة رقم 

( أي أن 3.97-3.34الخماسي، فيما نلاحم أن المتوسطات الحسابية الجزئيدة تدتراوح في المجدال )
فددات المعياريددة نلاحددم أنهددا أغلبيددة أفددراد العينددة إجابتهددا تعددبر عددن درجددة موافددق، أمددا بالنسددبة للانحرا
(، فيما  1.48-1.15)  منخفضة ومتقاربة في نفس الوق ، إذ تقع الانحرافات المعيارية في المجال
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، ممددا يدددل علددى موافقددة أفددراد العينددة علددى تطبيددق 1.05كددان الانحددراف المعيدداري الإجمددالي يسدداوي 
 محل الدراسة. سمنن البعد القانوني في مؤسستي الإ

( حيث نجد 4-3والذي يقع في مجال ) 3.64: بل  المتوسط الحسا  الكلى قيالبعد الأ لا -
التي تتناسب مع درجة موافق في مقياس ليكرت  4أن هذا المتوسط الحسا  قريب من الدرجة رقم 

( أي أن 3.87-3.34الخماسي، فيما نلاحم أن المتوسطات الحسابية الجزئية تتراوح في المجال )
ة إجابتها تعبر عن درجة موافق، أما بالنسبة للانحرافات المعيارية نلاحم أنها أغلبية أفراد العين

(، فيما  1.52-1.29)  منخفضة ومتقاربة في نفس الوق ، إذ تقع الانحرافات المعيارية في المجال
مما يدل على موافقة أفراد العينة على تطبيق ، 1.17كان الانحراف المعياري الإجمالي يساوي 

 محل الدراسة. سمنن لاقي في مؤسستي الإالبعد الأخ
( حيدث نجدد 4-3والدذي يقدع في مجدال ) 3.82بل  المتوسدط الحسدا  الكلدى البعد الإنساني:  -

الدددتي تتناسدددب مدددع درجدددة موافدددق في مقيددداس ليكدددارت  4أن هدددذا المتوسدددط قريدددب مدددن الدرجدددة رقدددم 
( أي أن 3.94-3.56لمجدال )الخماسي، فيما نلاحم أن المتوسطات الحسابية الجزئيدة تدتراوح في ا

أغلبيددة أفددراد العينددة إجابتهددا تعددبر عددن درجددة موافددق، أمددا بالنسددبة للانحرافددات المعياريددة نلاحددم أنهددا 
(، فيما  1.34-1.21منخفضة ومتقاربة في نفس الوق ، إذ تقع الانحرافات المعيارية في المجال ) 

ى موافقددة أفددراد العينددة علددى تطبيددق ، ممددا يدددل علدد1.09كددان الانحددراف المعيدداري الإجمددالي يسدداوي 
 محل الدراسة. سمنن البعد الإنساني في مؤسستي الإ

وعليدده البعدددين: الاقتصددادي، البعددد الإنسدداني احتددل المرتبددة الأولى بمتوسددط حسددا  يقدددر بددد 
أي إجدددابات موافدددق، أي أن أغلبيدددة أفدددراد العيندددة يوافقدددون علدددى هدددذين  4كانددد  قريبدددة مدددن   3.82

و   3.64 بعدددد ذلدددك البعدددد الأخلاقدددي في المرتبدددة الثالثدددة بمتوسدددط حسدددا  قيمتددده البعددددين، ثم  ي
، فيمدددا كدددان المتوسدددط الحسدددا  3.62المرتبدددة الأخددديرة نجدددد البعدددد القدددانوني بمتوسدددط حسدددا  قيمتددده 

، ونستنتج مما سبق أن مؤسستي محدل الدراسدة تتبدنى 3.72الإجمالي للمسؤولية الاجتماعية يقدر بد 
 ولية الاجتماعية. مفهوم المسؤ 

III.3- :إ تبار الفرضيات 
الإحصائي وتم استخدام الاختبارات  SPSSتم تفري  وتحليل الاستبانة من خلال برامج 

 الاحصائية التالية:
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-Oneسمنرنوف لمعرفة نوع البياات هل تتبع التوزيع الطبيعي أم لا ) -اختبار كولموجروف -
Sample Kolmogorov –Smirnov) 

 ببعضها البعض والأبعاد ارتباط بيرسون لمعرفة ارتباط المحاور معامل -
 (Sample K-S  -1)سمنرنوف  –اختبار التوزيع الطبيعي كولموجروف ا تبار التوزيا الطبيعي:  -ا

 (One-Sample Kolmogorov –Smirnov(: ا تبار التوزيا الطبيعي )20جدول رقم )
 مستوى الدلالة Zة قيم عدد الفقرات العتوان المحاور والأبعاد
 16836 16411 04 حوكمة المؤسسات المحور الأول

 16998 16388 08 المسؤولية الاجتماعية المحور الثاني

 الأبعاد

 2.322 2.193 5 البعد الاقتصادة

 2.412 2.034 5 البعد القانوني

 2.421 2.000 4 البعد الأ لاقي

 2.114 2.550 4 البعد الإنساني 

 SPSS V23ن إعداد الباحث إعتمادا على ارجات م المصدر:
سمنرنوف لمعرفة هل البياات تتبع توزيع طبيعي أم  –من خلال عرض اختبار كولموجروف 

لا وهو اختبار ضروري في حالة اختبار الفرضيات لان معظم الاختبارات المعلمية تشترط أن يكون 
)(، ومن نتائج الاختبار حيث أن قيمة  توزيع البياات طبيعياً، وهذا ما جاء به الجدول رقم

(، وهذا ما يدل على أن البياات sig>  3.30) 3.30مستوى الدلالة لكل جزء اكبر من 
 تتبع توزيعاً طبيعياٌ عادي.

لا توجد علاقة ارتباطية بين حوكمة المؤسسات : "وتنصا تبار الفرضية الرئيسية:  -ب
بولايتي بسكرة والبليدة"،  سمنن بمؤسستي الإ %0والمسؤولية الاجتماعية عند مستوى معنوية 

 ويمكن إختبارها من الجدول الموالي:
 لمسؤولية الاجتماعية با(: علاقة حوكمة المؤسسات 21جدول رقم )

الوسط  المتغير
 الحسابي

االانحراف 
 المعيارة

قيمة ستيودن  
T 

 القيمة الاحتمالية
Sig 

معامل 
 الارتباط

 0.004 10.160 0.94 3.72 المسؤولية الاجتماعية 0.88 0.000 3.124 3.411 0.42 حوكمة المؤسسات
 SPSS V23من إعداد الباحث إعتمادا على ارجات  المصدر:

 تبين النتائج المبينة في الجدول أعلاه: 
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 Tوهددددى أكددددبر مددددن قيمددددة  0.121المحسددددوبة تسدددداوي  T:  كاندددد  قيمددددة حوكمددددة المؤسسددددات -
وهدى أقدل مدن مسدتوى دلالدة  3.333يمتها الاحتماليدة تسداوي ، وق1343المجدولة والتي تساوي 

3.30 . 
 Tوهددى أكددبر مددن قيمددة  13.143المحسددوبة تسدداوي  T: كاندد  قيمددة المسددؤولية الاجتماعيددة -

وهددى أقددل مددن مسددتوى دلالددة  3.331، القيمددة الاحتماليددة تسدداوي 1343المجدولددة والددتي تسدداوي 
3.30. 

أي قريددب  3.11الاجتماعيددة وحوكمددة المؤسسددات يسدداوي  كددان معامددل الارتبدداط بددين المسددؤولية  -
، ممددددا يدددددل أن هندددداك علاقددددة ذات دلالددددة معنويددددة إحصددددائية  قويددددة بددددين حوكمددددة المؤسسددددات 1مددددن 

محددل الدراسددة، وعليدده نددرفض الفرضددية الصددفرية ونقبددل  سمنندد والمسددؤولية الاجتماعيددة في مؤسسددتي الإ
 الفرضية البديلة.

 إ تبار الفرضيات الفرعية: -ج
وتنص: "لا توجد علاقة ارتباطية بين حوكمة المؤسسات والبعد الفرضية الفرعية الأولى:  -

بولايتي بسكرة  سمنن الإ بمؤسستي %0الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية عند مستوى معنوية 
 "، ويمكن إختبارها من الجدول الموالي:والبليدة

 ت والبعد الاقتصادة للمسؤولية الاجتماعية( علاقة الارتباط بخ حوكمة المؤسسا20الجدول رقم )
 التفسير مستوى الدلالة معامل بيرسون البيان

 حوكمة المؤسسات
 البعد الاقتصادة للمسؤولية الاجتماعية  توجد علاقة 2.222 2.592

 .(SPSSوفقا لنتائج ) من إعداد الباحث :المصدر   3.30الارتباط ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
وهي  3.3240( أن قيمة مستوى الدلالة تساوي 31النتائج المبينة في الجدول رقم ) تبين

ذات  ارتباطيةمما يدل على وجود علاقة  3.042المحسوبة تساوي  R، وأن قيمة 3.30أقل من 
بين حوكمة المؤسسات والبعد الاقتصادي للمسؤولية  3.30دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

محل الدراسة، وعليه نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية  سمنن مؤسستي الإ الاجتماعية في
 البديلة.

وتنص: "لا توجد علاقة ارتباطية بين حوكمة المؤسسات والبعد الفرضية الفرعية الثانية:  -
بولايتي بسكرة  سمنن الإ بمؤسستي %0القانوني للمسؤولية الاجتماعية عند مستوى معنوية 

 كن إختبارها من الجدول الموالي:"، ويموالبليدة
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 ( علاقة الارتباط بخ حوكمة المؤسسات والبعد القانوني للمسؤولية الاجتماعية23الجدول رقم )
 التفسير مستوى الدلالة معامل بيرسون البيان

 حوكمة المؤسسات
 البعد القانوني للمسؤولية الاجتماعية  توجد علاقة 2.222 2.052

 (.SPSSوفقا لنتائج ) من إعداد الباحث :المصدر   3.30لة إحصائية عند مستوى معنوية الارتباط ذو دلا
وهي  3.333( أن قيمة مستوى الدلالة تساوي 39النتائج المبينة في الجدول رقم ) تبين

ذات  ارتباطيةمما يدل على وجود علاقة  3.420المحسوبة تساوي  R، وأن قيمة 3.30أقل من 
بين حوكمة المؤسسات والبعد القانوني للمسؤولية  3.30مستوى دلالة دلالة إحصائية عند 

محل الدراسة، وعليه نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية  سمنن الاجتماعية في مؤسستي الإ
 البديلة.

وتنص: "لا توجد علاقة ارتباطية بين حوكمة المؤسسات والبعد الفرضية الفرعية الثالثة:  -
بولايتي بسكرة  سمنن الإ بمؤسستي %0الاجتماعية عند مستوى معنوية الأخلاقي للمسؤولية 

 "، ويمكن إختبارها من الجدول الموالي:والبليدة
 ( علاقة الارتباط بخ حوكمة المؤسسات والبعد الأ لاقي للمسؤولية الاجتماعية72الجدول رقم )

 التفسير مستوى الدلالة معامل بيرسون البيان
 حوكمة المؤسسات

 البعد الأ لاقي للمسؤولية الاجتماعية  توجد علاقة 2.222 2.020
 (.SPSSوفقا لنتائج ) من إعداد الباحث :المصدر    3.30الارتباط ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

وهي  3.333( أن قيمة مستوى الدلالة تساوي 13النتائج المبينة في الجدول رقم ) تبين
ذات  ارتباطيةمما يدل على وجود علاقة  3.421المحسوبة تساوي  R، وأن قيمة 3.30أقل من 

بين حوكمة المؤسسات والبعد الأخلاقي للمسؤولية  3.30دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
 محل الدراسة، وعليه نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة. سمنن ؤسستي الإبمالاجتماعية 

تنص: "لا توجد علاقة ارتباطية بين حوكمة المؤسسات والبعد و الفرضية الفرعية الرابعة:  -
بولايتي بسكرة  سمنن الإ بمؤسستي %0الإنساني للمسؤولية الاجتماعية عند مستوى معنوية 

 "، ويمكن إختبارها من الجدول الموالي:والبليدة
 الاجتماعية( علاقة الارتباط بخ حوكمة المؤسسات والبعد الإنساني للمسؤولية 77الجدول رقم )

 التفسير مستوى الدلالة معامل بيرسون البيان
 حوكمة المؤسسات

 البعد الإنساني للمسؤولية الاجتماعية  توجد علاقة 2.229 2.010
 (.SPSSوفقا لنتائج ) من إعداد الباحث :المصدر    3.30الارتباط ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
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وهي  3.334( أن قيمة مستوى الدلالة تساوي 11دول رقم )النتائج المبينة في الج تبين
ذات  ارتباطيةمما يدل على وجود علاقة  3.411المحسوبة تساوي  R، وأن قيمة 3.30أقل من 

بين حوكمة المؤسسات والبعد الإنساني للمسؤولية  3.30دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
ليه نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية محل الدراسة، وع سمنن الاجتماعية في مؤسستي الإ

 البديلة.
 الخلاصة:

 تعمل حيث الشركات، حوكمة بها تتميز التي المميزات أهم من الاجتماعية المسؤولية تعتبر
 والحرص الحوار لغة وتفعيل الرشيد المهني السلوك خلال من مسؤولة المؤسسة جعل على الحوكمة
 الحديثة الاقتصادية البيئة في والتطور البقاء لكون وذلك اف،الأطر  جميع ترضي قرارات إتخاذ على

 تستجيب أن عليها أن كما والبيئية، الاجتماعية التوجهات مع تتفاعل أن المؤسسات من يتطلب
 بتطبيق مطالبة المؤسسات أصبح  ولذلك الاعتبار، بعين وأخذها الأطراف هذه لمتطلبات
 عية.الإجتما المسؤولية تعزيز أجل من الشركات حوكمة

 :نتائج الدراسة -
 أو المصالح أصحابو  المؤسسة إدارة بين العلاقة تحدد التي والمعايير القواعد الشركات حوكمة -

 إدارة محاسبة معها يمكن إدارية هياكل وجود، كما يضمن تطبيقها بالمؤسسة المرتبطة الأطراف
 .المستقلة المراقبة وجود ضمان مع مساهميها أمام المؤسسة

 مجموعة وجود عن تعبر بحيث المؤسسة، إدارة كفاءة تضمن التي الأداة بمثابة ؤسساتالم حوكمة -
 ضبط يصعب بدونها التي والمسؤولية المهنية والمبادئ الأعراف ومن والأخلاقيات الضوابط من

 .والشفافية الثقة عناصر وتحقيق
 الاهتمام من المزيد لإعطاء المؤسسة رةإدا على واجبا أخلاقيا عملا الاجتماعية المسؤولية تمثل -

 .الاجتماعية الرفاهية لتحقيق والخيرية الإنسانية والرعاية
 الاجتماعية بالمسؤولية القيام على مسؤولة المؤسسات جعل على ؤسساتالم حوكمة تعمل -

 من بيتطل الحالية الاقتصادية البيئة ظل في والتطور البقاء لكون وذلك نظيفة بيئة على والحفاظ
 .والبيئية الاجتماعية التوجهات مع تتفاعل أن المؤسسات

 أظهرت النتائج التطبيقية أن: -
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تساهم حوكمة المؤسسات في دعم وتعزيز البعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية لدى  -
عند مستوى  % 04.23محل الدراسة، حيث بلغ  نسبة معامل الارتباط  سمنن مؤسستي الإ

 .%0معنوية 
للمسؤولية الاجتماعية لدى مؤسستي  قانونيز البعد الهم حوكمة المؤسسات في دعم وتعزيتسا -
عند مستوى معنوية  % 40.23محل الدراسة، حيث بلغ  نسبة معامل الارتباط  سمنن الإ
0%. 
للمسؤولية الاجتماعية لدى مؤسستي  خلاقيز البعد الأتساهم حوكمة المؤسسات في دعم وتعزي -
عند مستوى معنوية  % 42.13 ة، حيث بلغ  نسبة معامل الارتباطدراسمحل ال سمنن الإ
0%. 
للمسؤولية الاجتماعية لدى مؤسستي  نسانيز البعد الإتساهم حوكمة المؤسسات في دعم وتعزي -
عند مستوى معنوية  % 41.13 ة، حيث بلغ  نسبة معامل الارتباطمحل الدراس سمنن الإ
0%. 
محل  سمنن لمسؤولية الاجتماعية لدى مؤسستي الإاز م وتعزيتساهم حوكمة المؤسسات في دع -

 .%0عند مستوى معنوية  % 11 ة، حيث بلغ  نسبة معامل الارتباطالدراس
 من خلال النتائج السابقة نضع بعض الإقتراحات العملية كما يلي: :الإقتراحات والتوصيات -
 .تي محل الدراسةفي مؤسس ظفين عند إتخاذ القراراتالعمل على إشراك المسيرين والمو  -
تي محل وجميع الامتيازات الوظيفية بمؤسسالإهتمام بتكافؤ الفرص بين العاملين والأجور العادلة - 

 .الدراسة
 .على خلق إدارة خاصة بالعلاقات العامة تي محل الدراسةيجب أن تعمل مؤسس -
المصالح والمجتمع   أصحابو العمل على تفعيل الاتصال والعمل بلغة الحوار بين إدارة مؤسسة  -

 .ككل
بتحديد رؤية واضحة نحو الدور الاجتماعي الذي تريد أن  محل الدراسة تييجب أن تقوم مؤسس- 

 .الرئيسية التي ستهتم بالعمل على المساهمة في معالجتها تتبناه والقضية
تعمل على قائمة بذاتها و الدراسة  تي محلهذه البرامج الاجتماعية في مؤسس الاهتمام بجعل - 

 .ذاتيا والحرص على تقديم هذه البرامج بأداء قوي ومتميز وجودة عالية تغطية مصروفاتها
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 .الاجتماعية المسؤوليةوكمة المؤسسات بح متعلقة متخصصة وملتقيات ندوات عقد ضرورة -
 والمراجا : الهوامش
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