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 20/20/2222 :تاريخ النشر؛ 22/20/2222 القبول:تاريخ  ؛22/20/2222 :الارسالتاريخ 
جانب  إلىكبيرا في تطوي  الم افق السياحية المختلفة لتلبية متطلبات السياح   اهتماماأولت دولة الإمارات  ملخص:
بمستوى الخدمات في القطاع الفندقي والنقل الم يح، فضلا عن إقامة الفعاليات والمه جانات التي كان لها  الارتقاء

الإمارات تحتل الم تبة الأولى لقد حققت دبي نجاحا جعل ،  دور واضح في استقطاب السياح من شتى أنحاء العالم
في السياحة ع بيا، وجعلها تدخل سوق السياحة العالمية لتبنيها سياسات فعالة في التسويق السياحي، عبر تطبيقها 

 لمزايج تسويقي متجانس محافظة على أصالتها ومواكبتها للتطور التكنولوجي.
حة والتع ف على مقومات نجاحها في التسويق تسليط الضوء على تج بة دبي في السيا إلىتسعى هذه الدراسة 

 .السياحي 
   .دبي ؛ الح كة السياحية،المزايج التسويقي السياحي ؛التسويق السياحيلكلمات المفتاح : ا

 . M31؛ jel: L83رموز تصنيف 
 

Abstract: The United Arab Emirates has attached great importance to the 

development of various tourist facilities to meet the requirements of tourists as well 

as upgrading services in the hotel sector and comfortable transport, besides events 

and festivals that have played a clear role in attracting tourists from around the 

world, Dubai has achieved success, placing the Emirates first in Arab tourism.And it 

got it into the global tourism market to adopt effective tourism marketing policies, 

applying a homogeneous marketing mix that preserved its authenticity, keeping pace 

with technological development. This study seeks to highlight Dubai's tourism 

experience and identify its success in tourism marketing. 
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  تمهيد :

تعد السياحة في دبي إحدى الإستراتيجيات الحكومية للحفاظ على عاردات النقد الأجنبي       
مليون زار  سنويا وجعلها  22جذب ما يفوق  إلىالإمارات ، حيث تهدف حكومة دبي  إلى

الأول للمساف ين من أجل الترفيه وخاصة المساف ين من رجال الأعمال، كما تعمل  الاختيار
 22 إلى 20، و2222مليون زار  في عام   20و 21ما بين  إلىالحكومة على زيادة هذا العدد 

، ويعد التسوق أحد أهم العوامل ال ريسية في جذب السياحة 2222مليون زار  بحلول عام 
العديد من معالم الجذب السياحي القديمة والحديثة في المدينة ، تمكنت دبي  للمدينة، ونظ ا لتواجد

، فقد  2210من الهيمنة على الم كزا الأول من حيث عدد السياح الدوليين الذين زاروا دبي في 
أن ت سخ مكانتها كدولة سياحية من الط از الأول حيث تعتبر وجهة سياحية بشكل  استطاعت

تجعلها محط أنظار  واقتصاديةمن مقومات سياحية  تملكهم ،وذلك لما مستدام على مدار العا
ال اغبين قي قضاء إجازة أو المشاركة في أحد المعارض أو المؤتم ات الدولية وفي ظل إمكانياتها 

..الخ، كما أن إدارتها الحكيمة فية والبيئية والعلاجية .السياحية التي تتراوح ما بين الترفيهية والثقا
لى تبني المشاريع ذات القيمة المضافة والمشاريع الحيوية المختلفة التي من شأنها صناعة ح يصة ع

وكونها م كزاا إقليميا  ،وأكث ها نموا في الإمارة الاقتصاديةالسياحة التي تعد من أكبر القطاعات 
ا عالميا في قارمة أفضل الأماكن لزايارته 12ودوليا للسياحة والتسوق ، فقد حازت دبي على الم تبة 

وشمال إف يقيا ، كما يتم كزا بها أغلب المجموعات  الأوسطوأفضل وجهة سياحية في منطقة الش ق 
الفندقية الكبرى والتي شهدت بحد ذاتها نموا ملحوظا على مدى السنوات الماضية كما وأنها 

لذلك نسعى من خلال هذه  .2222ستشهد نسب نمو متفاوتة خصوصا مع قدوم إكسبو دبي 
هو المزيج التسويقي السياحي المتبع  ما معالجة الإشكالية التالية والمتمثلة في: إلىقة البحثية الور 

 من طرف دبي؟
 لأسئلة الفرعية:ا

 إحدى أكث  مدن العالم تطورا في السوق السياحي في فترة وجيزاة؟ إلىكيف تحولت دبي  -
 كيف ساهم المزايج التسويقي السياحي في تنشيط الح كة السياحية لدبي؟  -
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 أهداف البحث:
 التع ف على مقومات دبي السياحية. -
 تسليط الضوء على كيفية تطبيق المزايج التسويقي السياحي في دبي. -
 في المزايج التسويقي السياحي بالجزاار .                              اعتمادهانتارج من تج بة دبي من أجل  إلىالوصول  -

، الدول اقتصادالسياحة اليوم في  اكتسبتهاالأهمية التي  إلىتعود أهمية البحث  أهمية البحث:
المكانة التي تحتلها الإمارات الع بية ودبي خصوصا في العالم، حيث في غضون سنوات  إلىوكذلك 

، فلذلك استثماريقطب  إلىفي جميع المجالات من صح اء  وانتقاليةقامت بتحولات جذرية 
 من أجل النهوض والتقدم بالقطاع السياحي.   اتبعتهامن كل الخطوات التي  للاستفادةنسعى 

I-   السياحي لتسويقلمدخل:  

I.1- التسويق تعريف: 
 بالنشاط المهتمونالاقتصاديون  خلالها من حاول تعاريف بعدة التسويق م  لقد

 لمجموعة سنتط ق الشأن هذا فيو  بها، وجدوا التي الزامنية الفترة من انطلاقا مفهومه تحديد التسويقي
 والجمعيات والباحثين الأعمال ورجال الاقتصاديين المفك ين من جمع قدمها التعاريف من

 لجنة رريس ألكسندر ط ف من  (1948)للتسويق الأم يكية الجمعية ع فتوقد  .والمنظمات
 عملية توجه التي الأعمال أنشطة ممارسة :"هو التسويق أن على الجمعية عن المنبثقة التعاريف

 جامعة أساتذة من مجموعة وع فه 1؛"المستخدم أو المستهلك إلى المنتج من والخدمات السلع تدفق
 وإشباع زيادة يمكن بواسطتها والتي المجتمع في توجد التي العملية" ه:أن علىسنة   1965أوهايو
 السلع هذه وتوزيع وتبادل وت ويج تقديم خلال من والخدمات السلع على الطلب هيكل

 العملية:"أنه على التسويق Mccarthy مكارتي قدم1981 ة سن وفي2 ." والخدمات
 بط يقة المستهلك إلى المنتج من والخدمات للمنتجات الاقتصادي التدفق توجه التي الاجتماعية

 أعطت 1995  سنةوفي 3."المجتمع أهداف تحقيق إلى وتؤدي والطلب الع ض بين التطابق تضمن
 وت ويج لتسعير الكلي التصور وتنفيذ تخطيط عملية: "بأنه للتسويق مفهوما الأم يكية الجمعية
 . 4"والمنشآت داالأف   حاجات تشبع التي التبادل عملية لخلق والخدمات والسلع الأفكار، وتوزيع
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 بواسطته واجتماعية اقتصادية آلية " :بأنه التسويق تع يف إلى PH-KOTLER وتط ق
 هذا خلال من  5."المنتجات وتبادل خلق بوسارل وحاجاتهم رغباتهم والجماعات داالأف   يحقق

؛ )بالطل رغبات( الحاجات :مفاهيم سبعة على ي تكزا التسويق مفهوم أن القول يمكن التع يف
 التجارية والعمليات التبادلات؛ ) وال ضا التكلفة (القيمة؛ )رالأفكا الخدمات، السلع،( المنتجات

 .التسويق؛ السوق؛ والشبكات العلاقات؛ البورصة عمليات أو
 تحليل، تصميم، هو التسويق" :أن أساس على 1802سنة   PH-KOTLERهوع ف

 الزابون على مباش  تأثير لها التي المؤسسة وموارد اتيجياتوالاستر  النشاطات قبةاوم   وتخطيط تنظيم،
  6."م دودية ذات بط يقة المستهلكين وحاجات رغبات إشباع أجل من
 هوبأنه: " التسويق ع فا 2000 سنة في PH-KOTLER& B-DUBOIS أما

 حاجاتهم وإشباع تلبية من الجماعات أو داالأف   يمكن الذي والاجتماعي الاقتصادي الميكانيزام
 ظاه ة إلى يميل التع يف وهذا 7."القيمة ذات المنتجات تبادل أو خلق ط يق عن وهذا ورغباتهم،
 . المنفعة لتحقيق المنتجات في التبادل
 سةابدر  الخاصة النشاط أوجه عن عبارة هو: "نقدم التع يف الشامل للتسويق التالي أن يمكن كما

 بالمنتجات الخاص المزايج من تقديمه يمكن ما نحو المنظمة موارد وتوجيه السوق حاجات وتحديد
 المنظمة أهداف يحقق وبما الحاجات لهذه الإشباع يحقق الذي والترويج والتوزيع والأسعار
 8."والمجتمع

I.2- السياحة حول أساسية مفاهيم: 
 نقدم ":هارفورد في الأعمال مدرسة في والمدرس ليفت ثيودور البريطاني الخبير يقول

 حلول يشتري بل أشياء يشتري لا هو المشاكل، حل في للمساعدة اتر الخيا من مجموعة للزابون
 كس  سياحية ب حلة فالقيام ذاتها بحد مشكلة هو اليومي وال وتين والحياة العمل ضغوط للمشكلة،

 يختلف سياحية عطلة ءاش   أن وذلك الإنسانية، التج بة من نوعا تعتبر السياحةف 9." ال وتين لهذا
 والمال، الوقت عن التنازل الف د من تتطلب فالسياحة الأخ ى، المنتجات معظم اء  ش عن تماما
 لأنها قياسها يصعب ومعقدة متشابكة جيةاومزا  واقتصادية إنسانية جوانب على تنطوي فهي

 .شخصية وقيم رباوتج ءابآر  تتعلق ببساطة
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I.2 .1 .م ت وقد الإنسانية، الحياة بداية إلى السياحة نشأة تعود :للسياحة التاريخي التطور 
 :هي متعاقبة حل ابم السياحة
 البش  كان حيث م، 1840 عام حتى وتمتد الإنسان ظهور مع الم حلة هذه تبدأ :الأولى المرحلة
 الم حلة تلك خلال السارد السياحي النشاط أن أي لأخ ، مكان من والترحال التنقل إلى بحاجة
 عند المقدسة الأماكن لزايارة الانتقال العمل، عن البحث الأولية، المنتجات وبيع الاتجار في يتمثل
 كانوا القدامى الأوارل ال حالة إن  10.والتنزاه الاستمتاع و العلاج بهدف الانتقال أو عقيدة، كل
 11." ومبش ين ومكتشفين فييناوجغ   ومؤرخين وفنانين أدباء "
 كقيام السياحة تطور في ساعدت أسباب هناك: م 1914 إلى 1840 من الثانية المرحلة 

 ب يطانيا ففي متصاعد، بشكل أعدادها يدتاوتزا  السياحية بال حلات الدنيا الاجتماعية الطبقات
 بالقطار تتم يومية ترازيا شكل على المنتظمة كوك توماس رحلات م 1841 عام منذ بدأت
 والعمل والبؤس الفق  جو عن لإبعادهم واحد، يوم ولمدة البح  إلى الدنيا الطبقات د اأف ونقل
 والولايات أوروبا دول لتشمل ال حلات هذه دار ة اتسعت ثم 12؛ يمارسونه كانوا الذي المزاري

 ال حلات هذه وتعتبر ، Grand Tourب ال حلات هذه سميت حيث الأم يكية، المتحدة
 . الحديثة للسياحة الجديد المفهوم ظهور بداية

 في ساهم المدني النقل مجال في الطار ة دخول إن :هذا يومنا إلى م 1914 من الثالثة المرحلة
 الحقيقية البداية البش ية، الأفواج وسف  النقل وسارل تكامل ويعتبر السياحي، النشاط تقدم

  الجديد الاسم هذا وظه  السياحة صناعة تسمى أصبحت والتي المعاص ، بمفهومها للسياحة
Tourisme الق ن من الخمسينات في بدأت الحديثة السياحة أن القول يمكن أنه إلا؛ 

 زدهاراو  السياسية الأوضاع ار  استق أي والثانية، الأولى العالميتين الح بين بعد خاصة العش ين،
 الجماعية ال حلات بتنظيم تقوم التي السياحة ش كات انتشار عنه نتج مما الاقتصادية، الأحوال
 في حاليا المع وف بالمعنى سياحة هناك تكن لم بينما وداخلها، أوروبا خارج السياحية والأفواج
 الدينية السياحة باستثناء النامية الدول

I.2 .2 .أي الأرض في جال يعني وهو التجول على أنها السياحة تع ف لغويا :السياحة تعريف 
 كون للسياحة تعاريف عدة هناك :اصطلاحاأما   13.الأرض وجه على وسار ذهب أنه
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 ينظ ون افيون  فالجغ تخصصي، اتجاه في السياحة إشكالية تناولت قد حولها تدور التي اساتر الد
 والبيئة للخدمات كاستهلاك إليها ينظ ون والاقتصاديون الطبيعة في مؤقتة ات  كهج إليها

 حداثة وتعتبر 14.الثقافية والتنمية والترفيه حةالل   المخصص غ ا الف كوقت يفهمونها والاجتماعيون
 تع يف وجود عدم إلى أدت التي الأسباب أهم من السياحية الظاه ةدراسة  حول الإنساني الفك 
 الذي العلمي المنهج طبيعة على بناءا يع فها باحث كل أن حيث الظاه ة، هذه حول شامل
 ظواه  من ظاه ة": بأنها 1905 عام " فرويلر جويبر" الألماني ع فها فقد 15.استهر د في يعتمده
 ونمو الطبيعة بجمال الإحساس مولد والى الهواء، وتغير احة  ال إلى يدةاالمتزا  الحاجة من تنبثق عص نا

 نمو وأيضا الخاصة طبيعتها لها مناطق في والإقامة والمتعة، بالبهجة والشعور الإحساس، هذا
 التي الاتصالات وهي الإنسانية، الجماعات من مختلفة وأوساط الشعوب بين وخاصة الاتصالات

 تقدم وثم ة صغيرة أو متوسطة أو كبيرة أكانت سواء والصناعة التجارة نطاق اتساع ثم ة كانت
 وأهمل للسياحة الاجتماعي الجانب على ركزا أنه التع يف هذا من والملاحظ ، "16النقل وسارل
  HUNTER and KRAPF  ع ف 1942 سنة فيو  .لها الاقتصادي الجانب
 ألا ش ط الأجانب وإقامة السف  عن الناتجة والظواه  العلاقات مجموع " أنها أساس على السياحة
 اءلخبر  الدولية الجمعية اعتمدت وقد 17."أج  ذي بعمل وم تبطة دارمة الإقامة هذه تكون

 الدولية الأكاديمية أما؛ للسياحة العام الإطار يقدم كونه سنوات لعدة التع يف هذا السياحة
 المنظمة وتع يف ." للمتعة يساف  شخص أنه: "وهو للسارح واحد تع يف على تقتص  للسياحة
 في السياحة، حول التفصيلية الإحصاءات كافة في تتحكم والتي ،OMT))18للسياحة العالمية
 : هي التعاريف وهذه ، 1963عام ذلك وكان الدولية السياحة حول نظمته مؤتم 
 أج  مقابل ممارسة وليس مختلفة، اض  لأغ فيه يقيم بلد إلى يتوجه شخص كل هو :ئراالز  -

 : الزاوار من فئتين ويخص
 أو ال ياضة، اسة،ر الد الصحة، العطل، قضاء احة،  ال الترفيه، هي زيارتهم أسباب تكون :السياح-

 ؛يزاورونه الذي البلد في ساعة 24 الأقل على ويمكثون الأقارب، زيارة
 يساف ون الذين الأشخاص: وهم ساعة 24 إقامتهم مدة تتعدى لا الذين هم: المتنزهون -

 وان حتى السفن، ظهور على البح ية ال حلات في المشتركون مهمات أداء أو اجتماعات لحضور
 ة.ساع24 على دوااز  ولو حتى الط ق في يتوقفون الذين المساف ون، ساعة 24 إقامتهم مدة تعدت
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I.3-  لسياحي:ق ايالتسو 
عتبر التسويق السياحي عاملا أساسيا لتحقيق التنمية السياحية، نظ ا لما يقوم به من ي

من ، أدوار هامة في عمليات التنشيط والترويج السياحيين وتقديم الخدمات السياحية بصفة عامة
هذا المنطلق فان التسويق السياحي علاوة على تحقيق ال ضا النفسي والمتعة لدى السارح بعد خلق 

توسيع السوق السياحية وجذب أكبر  إلىالمنتج السياحي، يسعى  لاستهلاكال غبة وإثارة دوافعه 
عدد ممكن من طالبي هذه الخدمات في هذا السياق سيتم ع ض مفاهيم عامة حول التسويق 

 السياحي.   
I.3 .1.:السارح ورضاه يبقى هدف المنظمة المنشود،  إلىإن الوصول  مفهوم التسويق السياحي

بالنشاط التسويقي، حيث أن نجاح أي عمل سياحي ي تبط أساسا  تمامهالاالتي يتوجب عليها 
الكلمتين التسويق والسياحة معا ينتج مصطلح التسويق السياحي فالتسويق  بدراسة البيئة وبجمع

فن قديم وعلم حديث لحق بجميع جوانب الحياة البش ية ولقد تنوعت مجالاته لتشمل تسويق 
الخدمات السياحية، الذي يعد من المحددات الأساسية لنمو قطاع السياحة، لقد أظه ت مختلف 

حول تع يف التسويق السياحي، حيث يتجلى ذلك  اتفاقجود الأدبيات السياحية على عدم و 
 من خلال ع ض بعض التع يفات التالية: 

 KRIDPPENDROF 1801" : التسويق السياحي هو التنفيذ العلمي والمنسق
لسياسة الأعمال من قبل المشاريع السياحية سواءا كانت خاصة أو عامة على مستوى محلي، 

تحقيق الإشباع لمجموعات المستهلكين المحددين ومما يحقق عاردا إقليمي، وطني أو عالمي بغ ض 
 19  ؛ملارما"

 JOBBER  : ثلاثة عناص  أساسية تتمثل في التوجه نحو الزابارن بيهتم  التسويق السياحي
لهؤلاء الزابارن على  الاجتماعيتحقيق ال فاه بترجمة و تنفيذ التوجه السابق و  و توف  المنظمة التي تقوم

 20؛المدى الطويل 
 2001 MIDDLETON CLARK : التسويقي في مجال  النشاط آثارتمتد

ى مج د لم حلة بيع المنتج السياحي، لا يقتص  التسويق السياحي عل الم احل التالية:  إلىالسياحة 
لسوق السياحي اتحديث المعلومات المتوف ة عن الدول المنافسة وفهم و السياحية و  الأسواقدراسة 



 

 

 (447-428)ص ، دراسة حالة دبي- تطوير الحركة السياحيةالمزيج التسويقي السياحي ودوره في 
 

 ، 01العدد ، 17المجلد  ، الجزائر،العفرون، 2البليدة جامعة ، «الأبحاث الاقتصاديةمجلة »  435

ن هذا إالمتغيرات الجديدة المؤث ة فيه  تحليل الظواه  المختلفة التي تط أ عليه وو  بأول أولالخارجي 
 21التع يف يقوم على عدد من العناص  المهمة تتمثل في: 

 :من الجانب الإداري يقوم التسويق أساسا على  التسويق السياحي عملية إدارية وفنية
والتنسيق بين  وجيه العاملين في الجهاز التسويقي للأسلوب الأمثل في العملالتخطيط والتنظيم وت

ة على الجهود التسويقية المبذولة والتأكد من أن ما تم تخطيطه تسويقيا قد تم بجهودهم، ثم ال قا
تنفيذه، أما الجانب الفني فيدخل فيه المنهج والأسلوب المستخدم في العملية التسويقية والسياسات 

 .إليهاالمنظمة السياحية لتسويق المنتج السياحي  إليهاتلجأ  والإستراتيجيات التي
 :تمارسه مختلف الهيئات والأجهزاة السياحية ال سمية  التسويق السياحي نشاط مشترك

 ؛إليهاوالش كات والمنشآت السياحية المختلفة بالدولة لتنمية الح كة السياحية الوافدة 
 لا يقتص  على  فهو نشاط متعدد الجوانب :الاتجاهاتتعدد التسويق السياحي نشاط م

العمل التسويقي في الخارج فقط ولكن يجب أن يبدأ من داخل الدولة التي تمثل المصدر ال ريسي 
لهذا النشاط حيث تتوف  له المقومات المختلفة والإمكانيات المادية والبش ية اللازمة لنجاحه 

 .واستم اره
 ي تبط النشاط التسويقي السياحي بتحقيق جملة  متعدد الأهداف: التسويق السياحي نشاط

من الأهداف التي تتسع لإشباع رغبات وتطلعات السارحون وتحقيق سمعة طيبة وشه ة كبيرة بين 
   الدول السياحية الأخ ى.      

فإنه يمكن تع يف التسويق السياحي الذي يتضمن ركارزا المفهوم الحديث ، بناءا على ما تقدم      
للتسويق بأنه كافة الجهود والأنشطة التي يتم تأديتها بانسجام من قبل مقدمي الخدمة السياحية 

إشباع أذواق ال اغبين في السياحة بشتى صورها، وعليه فالتسويق السياحي يبدأ  إلىوالهادفة 
 بالسارح وينتهي به.

I.3 .2.:إن الهدف النهاري لعملية التسويق هو تلبية  أهداف التسويق السياحي وأهميته
الحاجات البش ية، وهذا يوضح أن الهدف الأساسي للتسويق السياحي هو إرضاء السياح، وإذا 

السوق يصبح أم ا طبيعيا، وهذا حسب ما بينه بارك   وامتدادنجحنا في إرضاء السياح فإن توسع 
(PARKER ( وأنشن (ANSHEN ( ويمكن حص  أهداف التسويق السياحي في،

 22النقاط التالية:
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 :إننا نعتبر التسويق هو عملية إرضاء للسارح، وفي ضوء هذا الوضع فإن الهدف إرضاء السياح
التسويق في تقديم الخدمات السياحية هو إرضاء المستهلكين، ومؤخ ا  مبادئالأساسي من تطبيق 

لا نجد مؤسسات سياحية يمكن أن تفك  في حماية وجودها دون إرضاء العملاء، ومن خلال 
عملية التسويق المنظم فان السياح يحصلون على الخدمات المناسبة بأسعار منافسة في أوقات 

 ؛لارمة بشكل جيد وتوقعات وأذواق السياحمناسبة وبط يقة م ضية والخدمات مت
  الأمثل للموارد، إن التقدي  لتوقعات  الاستغلاليستلزام  وهذاالتشغيلي ممكنا:  الاقتصادجعل

المستهلكين يجعل من الممكن للمؤسسة إدارة  الموارد والع ض السياحي بما يتناسب مع الطلب، 
 اهتماماذلك فان المؤسسة تظه   إلىغير الأمثل للموارد المتاحة، إضافة  الاستغلالوهذا يقلل من 

بأن تتفوق على المنافسة وتسيط  على الم كزا القيادي في السوق، ومن الطبيعي أن هذا الأم  
يتطلب السيط ة على المخلفات والتلف، لذا فان التسويق المبني على أساس التقدي  السليم 

يجعل من السهل تنظيم أعمال ونشاطات المؤسسات السياحية بما لحاجات وتوقعات السياح 
 ؛يتناسب مع ذلك

 :أهداف التسويق السياحي تحقيق المؤسسة للأرباح، ولو على المستوى  من تحقيق الأرباح
البعيد أو المتوسط، من خلال وضع خطط تسويقية تمكن المؤسسة من تحقيق ربح يمكنها من 

 ؛إعادة دورة الإنتاج
  من أهم أهداف التسويق السياحي هو رسم خطط إستراتيجية  على المنافسة:التفوق

على حصة سوقية والمحافظة  الاستحواذتسويقية تمكن المؤسسة من التفوق على المنافسة من خلال 
 ؛كل الف ص المتاحة وتجنب المخاط   استغلالعليه، وكذا 

  :هدف التسويق السياحي هو مساعدة المؤسسة في إب از صورة  إنإبراز صورة واضحة
التسويق السياحي الحقيقي تعتبر مؤث ة في خلق أو  مبادئواضحة عن المنطقة السياحية، وإن 

لدى السياح في الأسواق المستهدفة إننا نجد عددا من الحالات التي  الانطباعاتالتخلص من 
حقيقة  إلى، وإن ذلك يوصل الانطباعة في إزالة مشكلة تكون إستراتيجياتها التسويقية فيها ناجح

تخفيض حدة الجوانب و  الإيجابيةالفعالة تبسط عملية تعزايزا الجوانب  الاتصالهي أن وسارل 
      .السلبية حول المنطقة السياحية
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I.3 .3.السياحي التسويقي المزيج:  (  7في هذا السياق سنعطي الأهمية لسبعة عناصP )
)السلع والخدمات(  السياحي المزايج التسويقي في الصناعة السياحية وهي : المنتجلتكون 

"product " السع ، "Price" )المكان )التوزيع ،" Place "الترويج ،"Promotion ،"
" ، people" الأف اد"،  environnement physicalالبيئة المادية  الدليل المادي" 

   Process".23عملية تقديم الخدمة "
II - والأدوات: الطريقة    
II. 1 .للدراسات السابقة التي   امتداداتعتبر هذه الدراسة  السابقة المتعلقة بالدراسة: الأدبيات

تبحث في مجملها عن مقومات النهوض بالقطاع السياحي في الجزاار ، وذلك بتفعيل دور الخدمات 
السياحية من خلال تعزايزا دور التسويق السياحي وإدارته بالشكل الذي يضمن تطوي  

نا إحصاء مجموعة استراتيجيات الجذب السياحي ومن ثمة تحقيق التنمية السياحية في الجزاار ، ويمكن
 من الدراسات الم تبطة بهذا الموضوع كما يلي:

، بعنوان " سياسات التسويق السياحي ودورها في تطوير الحركة 2012دراسة لحمر هيبة: -
 2212، سبتمبر 22والمالية العدد  الاقتصادية، مقال في المجلة دراسة حالة دبي"-السياحية 

السياحي وكيفية تطبيقها من ط ف دولة الإمارات تمحورت الدراسة حول سياسات التسويق 
 قطاع السياحي بالجزاار  للنهوض به؛النتارج من أجل إسقاطها في ال واستخلاص

دراسة أ/ بوحبل عز الدين،ط.د/ منيب إيمان، ط.د بوحبل سارة، بعنوان " دور سياسات -
لة أرصاد للدراسات مقال في مج سياحي منافس حالة دبي"، اقتصادالتسويق السياحي في بناء 

، وقد تم تسليط الضوء على  2210والإدارية، المجلد الأول، العدد الأول ، ديسمبر الاقتصادية
واقع تطبيق سياسات التسويق السياحي في إمارة دبي وإب از أهم المقومات التي ساعدت على بناء 

لعوامل التي ساهمت في من ا أن هناك مجموعة إلى، وتوصلت الدراسة اقتصاد سياحي متميزا عالميا
النمو السياحي نذك  منها: تعدد الأسواق، تنوع المنتوج السياحي، مساهمة سياسة  نمو واستدامة

الجودة في تحقيق الأهداف العامة للسياسة التسويقية للمنتج السياحي، تنوع الفعاليات 
 والمه جانات على مدار العام.

  II.  2 . السياحي في النهوض بالقطاع السياحي في دبي:مساهمة المزيج  التسويقي 
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II. 2 .1 .:الع بية المتحدة، و  الإماراتدولة  إمارات إحدىدبي هي  معلومات عامة عن دبي
كلم   21112ث تبلغ مساحتها ظبي حيأبو  إمارةفي الاتحاد بعد  إمارةدبي ثاني اكبر  إمارةتعتبر 

يبلغ عدد سكان الإمارة و ، الإماراتتق يبا من مساحة  ةبالمار 2هو ما يعادل م بع و 
مواطنين  2121222كأكبر إمارة تعدادا للسكان في الإتحاد الإماراتي منهم    212021222

من إجمالي السكان، تحد دبي كل من إمارة أبو  ةبالمار 812والباقي من الأجانب أي ما يعادل 
للإمارات الع بية المتحدة،  الاقتصاديةبر العاصمة  ظبي في الغ ب وإمارة الشارقة في الش ق، وتعت

الح  والنشط في الإمارة وعدم وجود  الاقتصاد، طورا كبيرا خلال السنوات الماضيةوقد تطورت ت
نظام ض يبي لعب دورا كبيرا في جذب المستثم ين من جميع أنحاء العالم وتقع إمارة دبي بين إمارتي 

، إذ إليهاالوافدين  استضافتهمها الثقافي وبترحاب أهلها ودفء أبو ظبي والشارقة، وتتميزا بتنوع
 إنبين تطلعهم للمستقبل وبين تمسكهم الذي لا يقبل المساومة بتراثهم الع يق،  الإماراتيونيمزاج 

 وأسواقهادبي بشمسها الساطعة على مدار العام، وصحاريها الغامضة، وشواطئها ال ارعة وفنادقها 
من طالبي الفاخ ة، ومناطق الجذب التراثية المبه ة بها، وأعمالها المزاده ة، تستقبل ملايين الزاار ين 

، ومن جميع أنحاء العالم، والدرهم هو العملة المحلية، وهو م بوط بالدولار المتعة والأعمال كل عام
ة متسامحة درهم لكل دولار أم يكي، وعلى ال غم من أن دبي مدين 0103ومثبت عند سع  

وعالمية وت حب بجميع الزاار ين، إلا أن الإسلام هو أسلوب الحياة فيها، وعليه يجب على السياح 
 تبني مستوى معين من الحساسية الثقافية والدينية طوال مدة زيارتهم. 

II .2.2 .:إلىيحتل السياح من أسيا والع ب الحصة الأكبر من عدد الوافدين  السياحة في دبي 
الإمارة  إلى خلال السنوات الثلا  الماضية وكما نلاحظ النمو المعتبر في عدد الوافدين إمارة دبي

يدل على نجاح الخطط التنموية التي وضعتها حكومة   فإنماعاما بعد عام وهو إن دل على شيء 
دبي، تتنوع في دبي الأماكن السياحية الف يدة والجذابة، والتي من أهمها ب ج خليفة وهو أطول ب ج 
في العالم ودبي لاند ومعالم سياحية أخ ى عمدت دولة الإمارات على إنشارها في إمارة دبي لزايادة 

 ية إي اداتها خارج النفط من خلال السياحة والتجارة .تدفق السياح على الدولة وتنم
مترا، وهو أول ما تلاحظه أعين الزاوار،  020 ارتفاعيقف ب ج خليفة شامخا على  برج خليفة:

يهيمن أطول ب ج في العالم على أفق دبي المهيب ، ولكن عظمته الحقيقية لا تظه  جلية سوى عند 
مشمس وصاف تكون الإطلالة آس ة من طابق الم اقبة أي رؤيته عن ق ب أو من الداخل ، في يوم 
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، تنافسها جمالا الإطلالة التي يوف ها مطعم توب سكاي لاونج وهو يقع في  122الطابق ال
ال اغبين في تناول الطعام بين الغيوم ، ليس عليكم إلا زيارة مطعم أتموسفير  إلى 120الطابق  ال

 .122في الطابق ال
" وف ة من التجارب في مكان سياحي واحد" تطور دبي لاند على مدار :تحت شعارهادبي لاند

العقد الأخير للعديد من البرامج والفعاليات والأماكن السياحية الف يدة من نوعها ليس فقط في 
دبي بل بالعالم أجمع ، تعمل دبي لاند على تحويل دبي بهدف سياحي للسياح والعارلات ، وقد 

م الإعلان عنه في السنين ا للجمهور رغم بقاء العديد في جعبتها وسيتالعديد من مشاريعه افتتح
، ستجدون على الأقل إحدى فعالياتكم خلال المكو  في دبي لاند إن كنتم من هواة القادمة

 التجارب الثقافية وحتى لو كنتم من هواة سياحة التسوق. 
في العالم كله، حيث تضم مجموعة السياحية  الأماكن أروعتعتبر جزاي ة النخيل من  جزيرة النخلة:

ن المطاعم والمنتجعات م اكزا التسوق، كما تضم مجموعة متميزاة مالمعالم السياحية و  أهممن  أخ ى
المارية  ال ياضةممتعة من خلال  وقاتأالحدارق، كما يمكن قضاء امات السباحة و حمالصحية و 

سياحية أخ ى مثل ب ج الع ب،  معالموتوجد  .الأسماك أحواضو الخلابة  الشواطئالمتنزاهات و و 
 ، خور دبي، مدينة دبي المارية ونوجزا تقديمها في ما يلي:مدينة دبي القديمة

 ؛الذي يعتبر أطول فندق في العالم برج العرب:
م لحماية خور دبي، 1803العام  : يقع هذا المتحف في قلعة الفهيدي، والذي بني فيمتحف دبي 

الحاكمة في دبي، وكمق  حكومي، وسجن، وتم إعادة ت ميمها في واستخدمت القلعة أيضا للعارلة 
،  وأصبحت الآن من أهم المتاحف الموجودة في دبي، وتحتوي على الكثير من الآثار 1881العام 

 ؛والقطع التقليدية للمنطقة
قسمين، وكان له دور هام ومؤث  في نمو إمارة دبي، وكانت  إلىخور دبي المدينة  يقسم خور دبي:

    24؛كزاا مهما لصيد السمك، والغطس لجمع اللؤلؤم  
 122هي من أهم مناطق الجذب السياحي الموجودة في دبي، وتحتوي على  مدينة دبي المائية:

نوعا من الحيوانات البح ية، وتقع تحت مول دبي، ويمكن أن تعبر الممشى الموجود تحت حوض 
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الأسماك الكبير والذي يحيطك من جميع الجهات، مما يجعلها من أكث  التجارب إثارة في حياتك، 
  .متج  022ي الذهب الذي يحتوي محمية صح اء دبي ومتحف دبي وح إلىهذا بالإضافة 

II  .3 .:تتوالى وفود زوار العالم  سياسة دبي التسويقية والتكامل بين عناصر مزيجها التسويقي
إلى إمارة دبي عاماً بعد عام في تزاايد مستم  ولافت للانتباه، كونها أيقونة السياحة وملجأ السياح 

وأعلنت دار ة السياحة والتسويق التجاري بدبي )دبي للسياحة( عن والسف  من جميع أنحاء العالم، 
، حيث استقبلت الإمارة (2218لجاري )اأعداد زوّارها الدوليين خلال النصف الأول من العام 

لفترة ذاتها من العام ا بالمارة مقارنة مع 0مليون زار  لليلة واحدة، بنسبة نمو فاقت  0.00نحو 
  يط ح، قد السياحة في تحقيق النمو الاقتصادي لدبي  ، ما يعكس الدور الأساسي لقطاع2210

تتجه أنظار العالم إلى دبي وما المحفزاات للسف   المتتبع لح كة السياحة في العالم تساؤلًا حول لماذا
ووفقا للبيانات ال سمية، فإن أنظار السياح اتجهت لزايارة الإمارة خلال النصف الأول من  25إليها؟
عوامل منها استهداف دبي للأسواق الخارجية، عبر اتفاقيات لإعفاء من  دةنظ ا لع، 2218العام 

ال سوم لدى الم افقين ومن تأشيرات الدخول، وإقامة الع وض الترفيهية، والحملات الترويجية، 
 2222دبي  إستراتيجيةوافتتاح الفنادق، وتلبية احتياجات الزاوار عبر فئات نجوم مختلفة، وتنفيذ 

ر فضلا عن وصولها لتصبح الأكث  زيارة بالعالم، بدوره أكد هلال سعيد الم ي، بزايادة عدد الزااو 
المدي  العام لدار ة السياحة والتسويق التجاري بدبي، أن قطاع السياحة أحد ال كارزا الأساسية لنمو 
نا وتنويع الموارد الاقتصادية في دبي، قارلًا: "نقيس نجاحنا بمدى قدرتنا على التقدم نحو تحقيق هدف

 ."والارتقاء بمكانة دبي لجعلها في طليعة المدن الأكث  زيارة في العالم
 تسعى إمارة دبي خلال الفترة الأخيرة إلى تنويع الأسواق  :تنويع الأسواق المستهدفة

المستهدفة، وذلك من أجل مواجهة التقلبات الاقتصادية غير المتوقعة التي يمكن أن يم  بها قطاع 
السياحة والسف  العالمي، والتي أثبتت فاعليتها على المدى الطويل في خفض الآثار السلبية الم تبطة 

 إستراتيجيةسوق أو منطقة جغ افية معينة، وواصلت دبي العمل ضمن ب امج بالاعتماد المف ط على 
م نة ومتخصصة لتقديم حلول مبتك ة تهدف إلى تحقيق التوازن الأمثل بين جهود تعزايزا الطلب 
الخارجي القوي، واستخ اج القدرات الكامنة والهارلة من الأسواق الناشئة ذات النمو الس يع وزيادة 

 ؛ح كة الزاوار
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 في غضون ذلك قامت دبي باتخاذ خطوات طموحة لتعزايزا النمو المتسارع   :إعفاء من الرسوم
لقطاع السياحة من خلال زيادة التعاون بين الجهات الحكومية وش كاء القطاع، للمساعدة في 
جعل دبي وجهة مفضلة للزاوار من حول العالم، من ضمن تلك الإج اءات، إعفاء الم افقين الذين 

سنة من رسوم التأشيرة لدولة الإمارات الع بية المتحدة في تعزايزا مكانة دبي   10ز أعمارهم لا تتجاو 
 ؛كوجهة سياحية مفضلة للعارلات

 واصلت دبي سعيها لتوفير 2218وخلال الأشه  الستة الأولى من عام  :عروض جذابة ،
نين فيها، وجاءت أب ز مجموعة متنوعة من الع وض الترفيهية ومناطق الجذب الفاخ ة لزاوارها والقاط

الع وض بعد افتتاح "كوكا كولا أرينا" أكبر قاعة مغطاة متعددة الأغ اض في منطقة الش ق 
ألف زار ، ويمكن أن تستضيف فعاليات متنوعة على  13إلى   الأوسط بقدرةٍ استيعابية تصل

ع وض المس حية مدار العام بما في ذلك البطولات ال ياضية ومسابقات الألعاب الإلكترونية وال
ومؤخ اً تم افتتاح الحديقة الق آنية لتقديم ، والموسيقية والمؤتم ات وحفلات العشاء وغيرها العديد

تج بة ثقافية وتعليمية شاملة وف يدة من نوعها على مستوى المنطقة، وهي حديقة مصممة لإتاحة 
  الإسلامي، وتمتد الحديقة المجال أمام الزاوار الدوليين للاطلاع على جوانب من الحضارة والترا

هكتاراً وتتكون من منطقتين رريسيتين هما "كهف العجارب وبيت الزاجاج"،   02على مساحة 
كما يمكن لزاوار دبي اختيار العديد من التجارب في المنتزاهات والوجهات الأخ ى المنتش ة في جميع 

 ؛أنحاء المدينة
 ية في الأسواق الخارجية التي تستهدفها، قامت دبي بتنفيذ عدة حملات ت ويج :حملات ترويجية

وذلك لجذب مزايد من السياح للمقومات السياحية المتعددة في دبي والتجارب الغنية التي تقدمها 
أن تحظى بالنجاح لولا التعاون المستم  والتنسيق المتواصل بين  الإستراتيجيةلزاوارها، ولم يكن لهذه 

ه المدي  العام لدار ة السياحة والتسويق التجاري بدبي، القطاعين الحكومي والخاص، وفقا لما أكد
ويعتبر الدور الفاعل لش كاء الدار ة أم اً بالغ الأهمية لتعزايزا تطوي  القطاع، لترسيخ مكانة دبي  

 ؛كوجهة سياحية مفضلة عالمياً 
 بالتعاون مع منصة الدفع الإلكتروني "علي باي" التابعة  :اتفاقيات لسهولة الإجراءات

لعملاق التجارة الإلكتروني الصيني "علي بابا"، ومنصة فليجي، وكذلك الش اكة التي أبُ مت مؤخ اً 
مع منصة "تيك توك" لإطلاق أنشطة ت ويجية، زادت عدد السياح خاصة مع الصين مؤخ اً بعد 
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وعلى مستوى ، ادلها إلى الصين عبر زيارة الشيخ محمد بن زايدزيارة ال ريس الصيني للإمارات وتب
تطوي  الكوادر البش ية العاملة في قطاع السياحة، أطلقت كلية دبي للسياحة في النصف الأول من 
هذا العام ب نامجاً تدريبياً للموظفين الذين يتعاملون مع الزاوار في مختلف القطاعات في دبي لضمان 

رية للزاوار الصينيين، الأم  الذي ساهم في الارتقاء بقدرات المدينة لتكون وجهة تقديم تجارب استثنا
 ؛مفضلة للزاوار الصينيين

 أب مت دبي مع روسيا اتفاقية لإعفاء السياح ال وس من تأشيرات  :إلغاء تأشيرة الدخول
فتحظى  أما عن السوق الهندية،.الدخول إلى أراضي دبي، في خطوة لتعزايزا السياحة بين الجانبين

بالتعاون الوثيق والاستراتيجي مع مجموعة من أكبر الأسماء التجارية في قطاع السياحة عبر أكث  
 .وحده 2218ش اكة تجارية تم إب امها في السوق الهندية خلال النصف الأول من العام  02من 
 افتتاح العديد من  2218شهدت الفترة بين شه ي يناي  ويونيو  :افتتاح فنادق جديدة

الفنادق لتعزايزا قدرات قطاع الضيافة في دبي ومواكبة تطلعات الزاوار، ومن بينها فندق "ستوديو 
ون" و"روف آت ذا بارك" في منتزاه "دبي باركس آند ريزاورتس" وفندق "فيدا إيمارتس هيلزا" إلى 

ب يمير جميرا و"  جانب "ورلد أوف أستوريا" في م كزا دبي المالي العالمي وفندق "دبليو" في النخلة
 ؛إن" في الجداف

 بلغ متوسط الإشغال في فنادق دبي خلال النصف الأول من العام  :تلبية احتياجات الزوار
مليون ليلة سياحية خلال الفترة  12.31بالمارة، حيث سجلت المنشآت الفندقية  30الجاري 

إجمالي عدد الغ ف بالمارة مقارنة مع الفترة ذاتها من العام الماضي، وبلغ  2ذاتها بنسبة زيادة 
منشأة فندقية، حتى نهاية شه  يونيو  312ألف موزعة على  110.022الفندقية في دبي 

كما يدل  بالمارة، ما يعكس ثقة المستثم ين الكبيرة بالقطاع السياحي،  0بنسبة زيادة  2218
ن يفضلون هذا التناغم بين الع ض والطلب على الزايادة الكبيرة في أعداد الزاوار الدوليين الذي

الزايادة العددية، وإنما   الإقامة في الفنادق ما يؤكد على أن قطاع الفنادق في دبي لا يواكب فقط
 02يتماشى مع احتياجات الزاوار المتنوعة، وشكلت الفنادق الفاخ ة من فئة الخمس والأربع نجوم 

ومثلت الفنادق  في الإمارة، بالمارة على التوالي من إجمالي عدد الغ ف الفندقية المتاحة  22بالمارة و
بالمارة. فيما كانت نسبة الشقق الفندقية بكافة  22من فئة النجمة الواحدة إلى ثلا  نجوم نسبة 

 ؛بالمارة 21فئاتها الفاخ ة والفخمة والعادية 
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II  .2. بلغ إجمالي إي ادات القطاع السياحي في دولة الإمارات عن  دبي السياحية: إيرادات
وأمضى ، مليار درهم، بحسب بيانات حديثة صادرة عن وزارة الاقتصاد 13ق ابة  العام الماضي

مليون ليلة في مختلف الفنادق المنتش ة في دولة الإمارات، بمتوسط إشغال  22مليون زار ،  12
ويشكل القطاع السياحي رافداً مهماً في الناتج الإجمالي ، % خلال العام الماضي22فندقي عند 
مليار دولار أم يكي(؛  10.3مليار درهم ) 00.2، 2210ات، حيث تجاوزت في المحلي للإمار 

% 2.1، و2213% في 0.2وارتفع بنسبة ، % من إجمالي الناتج المحلي2.2أي ما يعادل 
% من إجمالي 2.2مليار درهم؛ أي ما يعادل  110.1لتصل إلى  2223إلى  2213سنوياً من 

ألف ف صة  013.222طاع بشكل مباش  أكث  من ويوف  الق، 2223الناتج المحلي في عام 
% من إجمالي الوظارف. وارتفعت 2.2؛ أي ما يعادل 2210عمل في دولة الإمارات لعام 

آلاف وظيفة؛ أي ما يعادل  212% ليوف  2.2، بنسبة نمو سنوي عند 2213% عام 2.0
مليار درهم  20.2أما قيمة استثمارات القطاع فتبلغ ، 2213% من مجموع الوظارف في 2.8

وتبلغ ، % من إجمالي استثمارات دولة الإمارات3مليار دولار أم يكي(؛ أي ما يعادل  3.1)
مليار  32.2% سنويًا على مدى السنوات العش  القادمة، لتصل إلى 11نسبة الزايادة المتوقعة 

% من إجمالي 11.2؛ أي ما يعادل 2223مليار دولار أم يكي( عام  22.0درهم )
تسعى الإمارات إلى تعزايزا ح كة السياحة الدولية إليها، عن ط يق حملات و  26،اتالاستثمار 

وأطلق مجلس الإمارات للسياحة  ،ت ويجية واسعة، تشارك فيها العديد من المؤسسات الحكومية
خطة حملات ت ويجية واسعة النطاق تستهدف عدداً من الوجهات الواعدة في تصدي  السياح إلى 

ملات للتع يف بالتأشيرة السياحية الطويلة والمتعددة الدخول التي أطلقتها وتهدف الح، الإمارات
الدولة مؤخ اً، والترويج للوجهات والأنشطة والخدمات السياحية المتميزاة التي تتمتع بها الدولة ،وفق 

أق  مجلس الإمارات و ، تغ يدة للمكتـــب الإعلامـي لحكومــة دولة الإمـــارات على موقع تويتر
سياحة، خطة عمل مشتركة بين وزارة الاقتصاد ودوار  وهيئات السياحة المحلية، لزايادة عدد لل

السياح الدوليين إلى دولة الإمارات وفتح أسواق سياحية جديدة لاستقطاب السياح إلى دولة 
قد أظه ت إحصاءات القطاع السياحي ارتفاعا لافتا في إجمالي إي ادات المنشآت ، و الإمارات
بالمارة  02مليار درهم وبنسبة إشغال تصل إلى  11.0ة ونسب الإشغال، لتصل إلى نحو الفندقي

بالمارة للفترة ذاتها في  20.0مليار درهم و 0.0مقارنة بنحو  2221للنصف الأول من عام 
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 0.0إلى  2221كما وصل عدد نزالاء المنشآت الفندقية خلال النصف الأول من عام ،  2222
بالمارة مقارنة بنفس الفترة من العام  12الدولة بنسبة زيادة تصل إلى  مليون نزايل على مستوى

ووصل عدد نزالاء المنشآت الفندقية في الدولة من السياحة الداخلية خلال النصف الأول ،السابق
مليون نزايل فندقي خلال  1.0مليون نزايل فندقي، مقابل  2.0/ إلى 2221من العام الجاري /
 .بالمارة 33، وبنسبة نمو م تفعة وصلت إلى 2222الفترة ذاتها من عام 

II  .5. التي اعتمدها المجلس  2222سياحة دبي  إستراتيجيةتهدف : 2025دبي  إستراتيجية
مليون زار  بحلول  20إلى  21، إلى جذب 2210التنفيذي لإمارة دبي في بداية شه  أكتوب  

، ويتماشى ذلك مع سياسات دولة 2222مليون زار  بحلول عام  22إلى  20و 2222عام 
وعات التي تخدم هذا الإمارات لدعم وتطوي  القطاع السياحي من خلال إقامة العديد من المش  

القطاع من م اكزا تجارية وفنادق ومنتجعات سياحية وم اكزا ت فيهية مختلفة، هذا إضافة لتنظيم 
من جانبه أكد هلال المّ ي على أن سياسات دبي تعمل وفق ،  المعارض والمه جانات خلال العام

زراء حاكم دبي، لجعل رؤية الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم، نارب رريس الإمارات رريس مجلس الو 
دبي في طليعة المدن الأكث  زيارة في العالم، وتضم دبي معالم ف يدة وفي مقدمتها "دبي مول"، و"ب ج 
خليفة"، و"دبي باركس آند ريزاورتس"، و"آي إم جي عالم من المغام ات"، والوجهة الشاطئية 

  ."السيف" في منطقة خور دبيالعالمية الجديدة في منطقة جميرا بدبي "لا مير"، إلى جانب وجهة 
 الخلاصة:

إن دبي تمضي قدما لتصبح مدينة الفعاليات الأكث  نجاحا في العالم ، وهذه الفعاليات 
السوق  إلىتعتبر من محفزاات النمو والنهوض بالقطاع السياحي، إن نجاح دبي في الوصول 

، بل هو نتيجة جهود وعمل متكامل من جميع الأط اف، ومن سياحية العالمية لم يأتي من ف اغال
من النتارج التي توصلنا  استنتاجابين الأسباب التي كانت وراء هذا النجاح نذك  بعضها في نقاط 

  .في هذا البحث إليها
 ة: ــــــــــــــــــــــــــــنتائج الدراس

دبي لنفسها خلال السنوات الأخيرة صورة ومكانة ف يدة ومتقدمة كم كزا إقليمي  رسمت -
 ؛للأعمال التجارية ووجهة سياحية بامتياز وذلك بفضل نجاحها في التسويق السياحي
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يعتمد التسويق السياحي في دبي على مزايج تسويقي متكامل مدروس يوجه العمل التخطيطي  -
ي وتنشيطه في الأسواق العالمية، من خلال إثارة دوافع الذي يتعلق بتسويق المنتج السياح

 ؛السارحين لزايارة المقصد السياحي ولإشباع هذه الدوافع وال غبات وأهدافهم السياحية
، والخدمات الض ورية بصفة منتظمة، وفي الأوقات المناسبة تواف  مختلف أشكال البنى التحتية -

 ؛تلف إمارات الدولةالسياحية في مخ الاستثماراتبصورة تدعم نمو 
تنوع المنتج السياحي الذي يجمع بين الحداثة والتاريخ والمعالم الطبيعية والصناعية، بجانب  -

 ؛سياحة الحوافزا والمؤتم ات والسياحة البح ية
والحوافزا والمؤتم ات والمعارض، سياحة التسوق إذ تعزاز  الاجتماعاتوجهة عالمية لسياحة  -

مه جانات التسوق المتعددة في الدولة ميزاات إضافية لجذب السياح من مختلف دول العالم ، فضلا 
 عن المولات الضخمة، الفاعليات الترفيهية.

 :اتــــــــــــــــــــــــــــــــالتوصي
 والتوعية السياحية الثقافة نش  في المتخصصة الإعلام لوسار مع التعاون ر االجزا  على يتعين -

 السياحي؛ المجال في الاستثمارية تهماق ار  توجيه على يساعد مما المستثم ين، كافة إلى الاستثمارية
 الأساسية الخدمات تحسين خلال من ر ياالجزا  السياحي المنتج على الجودة إدخال على العمل -
 جانب إلى الفنادق، وتصنيف والاتصال، الإعلام تكنولوجيا المياه، كالنظافة، السياحية المواقع في

 باتجاه مباش ة جوية خطوط فتح عبر ويةاالصح   وخاصة المناطق كل إلى التنقل بمسالة الاهتمام
 السياحية؛ والم كبات المدن
 والخدمات المقومات بع ض ر ياالجزا  السياحي بالترويج خاصة الكترونية مواقع إنشاء -

 في السياحية الأنشطة على التع ف من الدولية ال حلات منظمي يمكن مما السياحية، والتسهيلات
 بسهولة؛ ر االجزا 
 والاتصال؛ الإعلام لتكنولوجيا التحتية البنية في بالاستثمار أكث  الاهتمام -
 حيث من السياحيين للمستهلكين الكافي الاهتمام وإعطاء الخارجية السياحية الأسواق تقسيم -

 تلك من القادمة السياح تدفقات زيادة اجل من السياحية، واهدافهم وتفضيلاتهم عاداتهم
 .الأسواق
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