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 :مهيـدت

إن إدارة المـوارد البشريـة تعُتبـر مـن أهـم الوظائـف الإداريـة فـي المؤسسـات ولا تقـل أهميـة  
الحفـاظ علـى الموردـ البشـري وتحفيـزه ذلك أنه أصبح من مهامها الأساسية عـن باقـي الوظائـف؛ 

دي إلـى الاستفـادة من ورفع روحه المعنوية والعمل على ضمان ولائه واستقـراره فـي المؤسسة، ممـا يـؤ 
ورفع قدرته على تحقيق الإبداع وتوفير خدمات ومنتجات تلبي الاحتياجات وكفاءاته  مهاراته

بقدرتها على الإبداع ، خاصة بالنسبة للمؤسسات المتوسطة التي تتميز المتغيرة والمتجددة للعملاء
يحتل و . واقهم واحتياجاتهمذلأ مما يجعلها تستجيب بشكل مباشربقربها من العملاء والابتكار و 

وهو من الظواهر المعقدة نسبيا، بسبب . الإبداع أهمية بالغة في علم النفس والاجتماع بشكل عام
. تعدّد الأشكال والمخرجات المجسدة له، تنوعّ طرق وأساليب تحقيقه وكثرة العوامل المؤثرة فيه

 .يعتمد على التفكير المتحرر والمتجدّد والقدرة على تنسيق المعلومات والأفكار والمعارفو 

 الإطار المنهجي للدراسة. أولا

هل تختلف : شكالية في السؤال التايالإ، يمكن صياغة ى ما سبقعل بناء   :إشكالية البحث. 1
، تقييم التدريبتخطيط الموارد البشرية، التوظيف، )درجة تأثير أنشطة إدارة الموارد البشرية 

Abstract: 
This study aims to identify the reality of the practice of some human 

resources management activities in the medium enterprises and their role in 

achieving creativity. It concluded that: medium-sized enterprises studied 

exercise a various human resources management activities. The degree to 

which these activities influence the creativity varies from an activity to 

another, where training and development of human resources positively and 

very significantly affect creativity, while the system of incentives and 

wages affect positively and to a large extent, while both: HR planning, 

recruitment, performance appraisal, occupational health and safety does not 

affect creativity. And that human resources management activities 

generally have a positive and very significant impact on creativity in the 

same enterprises. 

Key  words: Human Resources Management; HR Planning; Recruitment; 

HR Training and Development; Performance Appraisal; Incentive System; 

Wages; Occupational Health and Safety; Creativity; Medium Enterprises. 
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على الإبداع؟ وما هو اتجاه ودرجة ( الأداء، نظام الحوافز، الأجور والصحة والسلامة المهنية
 تأثير هذه الأنشطة على الإبداع في المؤسسات المتوسطة محل الدراسة؟

تختلف درجة تأثير : التالية لمعالجة إشكالية هذا البحث، تم صياغة الفرضية: فرضية البحث. 7
وتؤثر هذه الأنشطة إيجابا . أنشطة إدارة الموارد البشرية على الإبداع من نشاط إلى آخر

 .على الإبداع في المؤسسات التي شملتها الدراسة

سنحاول التعرف  ا، فمن خلالهموضوعهاتنبثق أهمية هذه الدراسة من أهمية : أهمية البحث. 3
تخطيط الموارد : على واقع ممارسة بعض أنشطة إدارة الموارد البشرية والمتمثلة أساسا في كل من

 ، تقييم الأداء، نظام الحوافز، الأجور والصحة والسلامة المهنية،التدريبالبشرية، التوظيف، 
ى التجديد والابتكار في المؤسسات المتوسطة التي تتميز بقدرتها عل ودورها في تحقيق الإبداع

أن إدارة الموارد البشرية هي  إذ .والتخصص الدقيق الذي يسمح لها بتقديم منتجات عالية الجودة
من خلال  ،المسؤولة عن الاهتمام بالموارد البشرية واستقطاب أفضلها وتطوير قدراتها ومهاراتها

 .وحاجاتهم اق العملاءالذي يستجيب لأذو  تستهدف العنصر البشري ممارسة جملة من الأنشطة

 :البحث إلى تحقيق جملة من الأهداف، أهمها يهدف :أهداف البحث. 1

تخطيط الموارد البشرية، التوظيف، : التعرف عما إذا كانت المؤسسات المدروسة تمارس كل من .أ
 .تدريب وتطوير الموارد البشرية، تقييم الأداء، نظام الحوافز، الأجور والصحة والسلامة المهنية

 .إبراز مدى قدرة هذه المؤسسات على تحقيق الإبداع في منتجاتها وخدماتها .ب
 .نشطة على الإبداع من نشاط إلى أخرهذه الأمعرفة مدى وجود اختلاف في درجة تأثير . ج
 .معرفة اتجاه ودرجة تأثير أنشطة إدارة الموارد البشرية على الإبداع. د

بغية القيام بتحليل علمي ومنهجي لإشكالية البحث، اعتمدنا على المنهج  : منهج البحث. 0
الوصفي باعتباره الأنسب لوصف الخلفية النظرية لموضوع الدراسة، بالإضافة إلى المنهج 

ستمارة لغر  الحصول على البيانات الاالاستقصائي في الجانب التطبيقي وسيتم الاعتماد على 
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لتحليل البيانات المجمعة وهو برنامج يحتوي على مجموعة  spssنامج وسيتم استخدام بر . الضرورية
 . من الاختبارات الإحصائية التي تندرج ضمن الإحصاء الوصفي والإحصاء الاستدلاي

 للدراسة الإطار النظري .ثانيا

مجموع الأنشطة التي تسمح للمؤسسة بالحصول على " :تعرّف بأنهـا: إدارة الموارد البشرية .1
ذلك أن الفكرة الأساسية  .الموارد البشرية التي تتوافق مع احتياجاتها، من حيث الكمية والنوعية

التي تقوم عليها إدارة الموارد البشرية، هي أن المؤسسة الأفضل هي التي تستطيع تعبئة أفضل الموارد 
السياسات والممارسات التي ينطوي عليها تنفيذ جوانب : "يمكن تعريفها بأنهـا كما .1"البشرية

. الاختيار، التقييم، التدريـب وتطويـر الكفـاءات العاملين مـن حيـث وصف أعمالهم، التوظيف،
كمـا أنهـا عملية تحليل وإدارة احتياجات المؤسسة من الموارد البشرية الضرورية لضمان تحقيق 

مديرية الموارد البشرية على تحقيق الاتساق الداخلي بين ممارسات  تعملو  .2"سرااتيجيةأهدافها الإ
التي ( التوظيف، التدريب، المكافآت، تقييم الأداء، إدارة المسار الوظيفي)إدارة الموارد البشرية 

لنظام من الاتساق الخارجي لهذا ا ، تحقيقوبالموازاة مع ذلك. تشكّل نظام الموارد البشرية للمؤسسة
ممارسات إدارة الموارد البشرية يطلق عليها العديد من و . 3الممارسات مع إسرااتيجية المؤسسة

المفكرين الإداريين وظائف إدارة الموارد البشرية، وهي مجموعة من النشاطات التي من شأنها أن 
ء وتعزيز قدرات تضع إسرااتيجيات الموارد البشرية موضع التنفيذ، وتكون موجهة نحو تحسين الأدا

 .4الموارد البشرية من أجل تحقيق الأهداف الإسرااتيجية للمؤسسة

عملية دراسة المعلومات المرتبطة بالعمليات والمسؤوليات : "يعرّف بأنه: تحليل الوظائف .1.1
. 5"لعمل معين، لغر  تحديد مواصفات الوظيفة وشروطها وكذلك المهارات المطلوبة لشاغلها

وعليه، يتطلب تحليل الوظيفة التحديد الدقيق للمسؤوليات والمهام وللمهارات المطلوبة، نظرا 
تجنب منح الأسبقية والتمييز بين و للمزايا العديدة التي يتميز بها؛ لاسيما التخلص من التحيز 

طلوبة المتقدمين لشغل الوظائف، التحديث المستمر للمعلومات وخاصة الراكيز على المهارات الم
 : 7وينتج عن هذه العملية جانبين أساسيين، هما. 6فعليا والضرورية لأداء مهام هذا المنصب
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. وهو عملية لوصف المهمة التي يتعين القيام بها: (Job Description)وصف الوظيفة . أ
 .وهو يتضمن الغر  من الوظيفة، الواجبات والمسؤوليات الوظيفية

وتتمثل في تحديد المؤهلات، : (Person Specifications)مواصفات شاغل الوظيفة . ب
 .الخبرات، المعارف والقدرات التي يجب توافرها في شاغل الوظيفة

تقدير الاحتياجات من الموارد البشرية وما هو : "يعرّف بأنه: تخطيط الموارد البشرية .7.1
ة، في أوقات محددة وتكلفة متوفر منها والفجوة بينهما، وتوفيرها كما ونوعا لأداء أعمال معين

 :9ما يليويهدف إلى تحقيق  .8"عمل مناسبة واستغلال طاقات وإمكانيات المؤسسة

 .تخفيض تكاليف اليد العاملة مع الحفاظ على التوازن بين احتياجات المؤسسة ومستوى العمالة. أ
 .ضمان امتلاك قدرة الإنتاج الضرورية لدعم الأهداف التنظيمية. ب
  .الاستغلال الأمثل للموارد البشرية وضمان استمرارية تطويرهاتحقيق . ج
 .تنسيق نشاطات الموارد البشرية مع الأهداف التنظيمية وزيادة إنتاجية المؤسسة. د
 .المشاركة في التخطيط الإسرااتيجي للمؤسسة وتعزيز دور إدارة الموارد البشرية فيها. ه

توظيف هو تحقيق أفضل كفاءة بين القدرات المشكل الذي يطرحه كل إن : التوظيف .3.1
ولذلك، ينبغي تحديد متطلبات كل وظيفة  .الفردية ومتطلبات المنصب، أي بين المنصب وشاغله

بدقة، كما أنه كلما كان عدد المتقدمين لشغل الوظيفة كبيرا، تكون الفرصة أكبر لاختيار وتوظيف 
اجاتها المستقبلية من الموارد البشرية، تشرع في بعد قيام المؤسسة بتحديد احتيف. 10أفضل المراشحين

والذي يعرّف  .إجراءات توفير هذه الاحتياجات والتي تعكس بداية ممارسة نشاط الاستقطاب
عملية جذب والحصول على مرشحين محتملين للوظائف، وذلك بالعدد وبالنوعية وفي : "بأنه

صول على أحسن المراشحين والأكثر الوقت المناسب، حتى يمكن للمؤسسة المفاضلة بينهم والح
وترتبط قدرة المؤسسة على . 11"في ظل متطلبات وشروط شغلها ملاءمة لشغل الوظائف الشاغرة،

استقطاب أفضل الموارد البشرية في سوق العمل بموقع المؤسسة؛ فكلما كانت هذه الأخيرة ناجحة 
استقطاب الأفراد بالنوعيات ولديها موقع متميز في السوق، كلما كانت جذابة وقادرة على 

بالانتقاء من بين  العملية التي تقوم بمقتضاها إدارة الموارد البشرية،: "فهوالاختيار  أما .12المرغوبة
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وذلك بالاعتماد على  .13"المراشحين لشغل وظيفة معينة من حيث درجة صلاحيتهم لأدائها
افرها في المرشح للوظيفة، هي تلك الخصائص والمواصفات التي يجب تو ، و معايير الاختيار

 وتتم دعوة كل مرشح لإجــراء الاختبار، ويتم تقييمه من خـــــــلال. والمستمدة من تحليل الوظائف
  .14هذه المعايير ويتم تعيين المرشح الأقرب للوضع الأمثل

مهامهم التدريب إلى إكساب المتدربين المعارف والمهارات المتعلقة بأداء  يهدف: التدريب .1.1
. في حين أن التطوير يركّز على توسيع المهارات والقدرات المتعلقة بالمستقبل. في الوظيفة الحالية

ويعُتبر التدريب الداخلي الوسيلة الأفضل لاكتساب المهارات، وهو ما يسمح بالاستغناء عن 
 . 15مراكز التدريب الخارجية

مدى تطوّر أداء وسلوك وقدرات الفرد خلال عملية متابعة : "يعرّف بأنه: تقييـم الأداء. 0.1
بمعنى تقييم الفرد بالنسبة لمهامه ومسؤولياته وتشغيل المؤسسة بصفة  .فراة معينة، وفق معايير محددة

كّن من إصدار الحكم على قدرة الفرد على أداء واجباته ومسؤوليات وظيفته، وهو يم. 16"عامة
العمل، ومن مدى التحسّن الذي طرأ على مهاراته والتحقق كذلك من سلوكه وتصرفاته أثناء 

  .17ومعارفه وأسلوب أدائه لواجبات وظيفته ومدى قدرته على تحمّل واجبات ومسؤوليات إضافية

مجموعة من القوى التي تحرك الأفراد لأن يتصرفوا بطرق أو " :يعّـرف التحفيز بأنـه: التحفيز. 0.1
هناك عدة و  .18"سلوكهم نحو تحقيق هدف أو أهداف محددةباتجاهات معينة، وهذه القوى تحرّك 

مادية ومعنوية، فردية وجماعية، إيجابية وسلبية، يمكنها الاختيار : أنواع من الحوافز متاحة للمؤسسة
 .من بينها لتقديم المناسب منها للعاملين لمقابلة دوافعهم

ادي للزمن الذي يكون فيه الفرد تحت عبـارة عـن المقابل المـ: "يعـرّف الأجـر بأنـه: الأجور .2.1
وهي تستهدف ضمان . 19"تصرف المؤسسة، ويعكـس مجهود العامـل خلال العمليـة الإنتاجيـة

وسياسة الأجور هي نتيجة مزيج . أجر عادل يتناسب مع أعباء وظائفهم حصول العاملين على
يعكس ثقافة المؤسسة التي تشجع وتكافئ السلوكيات المرغوبة خاصة الأداء الفردي، النتائج 

  .20الجماعية المحققة، العمل الفردي أو الجماعي، تثمين الجهود والنتائج
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الموارد البشرية في المؤسسة بضمان توفير ظروف تعُنىى إدارة : الصحة والسلامة المهنية. 1.1
وهناك فرق بين مفهومي الصحة . عمل آمنة، تمنع وقوع أخطار تهدد صحة العاملين وسلامتهم

حماية العاملين من ( occupational safety)تتضمن السلامة المهنية : والسلامة، بحيث
 occupational)الصحة المهنية  أما. الإصابات الناجمة عن الحوادث المرتبطة بمكان العمل

health )ولغر   .21فتشير إلى خلو العاملين من الأمرا  البدنية والنفسية ذات الصلة بالعمل
 :22التقليل أو الحد من مختلف المخاطر، يجب اتخاذ التدابير الوقائية المناسبة، والتي تتضمن

 .الخاصة بكل وظيفةو تحديد إجراءات الصحة والسلامة المهنية العامة لجميع العاملين، . أ
 .تجهيز المؤسسة بالوسائل والمعدات الضرورية. ب
تطبيق إجراءات الوقاية الشخصية والجماعية والتدريب على استخدام معداتها، ووضع . ج

 .تعليمات خاصة بحالات الطوارئ
 .التعاون لتنفيذ برامج الوقايةو  المرتبطة بالصحة والسلامة تقييم المخاطر المحتملة. د
تقديم قائمة بعوامل الخطر المتعلقة بعمليات كل قطاع بالمؤسسة، واتخاذ كل الراتيبات الضرورية . ه

 .ومراقبة تكرار ودرجة خطورة حوادث العمل والأمرا  المهنية .حالات الخطر الممكنة فيللتحكم 

 9681عام " غولتون"ظهرت لأول مرة عندما درس ( Creativity)إبداع كلمة : الإبداع. 7
المحددات الوراثية للانجاز الإبداعي عند العباقرة، إلا أنّ هذا المفهوم لم يُـتّخذ أساسا للدراسات 

وهذا بسبب توجه علم النفس في بداياته إلى . حتى الثلاثينيات والأربعينيات من القرن العشرين
( Innovation)بتكار الاو . 23لنفسية البسيطة مثل الإحساس والإدراك والتذكّرفهم العمليات ا

هو عملية تتم عبر عدة مراحل أين تكون الأفكار في المرحلة الأولى عديدة مع طرق جديدة 
للتفكير، ثم تتكاثف وتدمج فيما بعد لتجسيدها وصولا إلى التصميم النهائي والإنتاج 

 :25، التفاعل بين ثلاثة عناصر، هي(Paul Trott)حسب ويعتبر الابتكار . 24والتسويق

 .قاعدة علمية ناتجة عن المعارف والأبحاث التي تقوم بها الجامعات والمؤسسات العلمية .أ

  .التطور التكنولوجي المحقق من طرف المؤسسات. ب
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البعض أن  ويرى .احتياجات السوق والتي يعُبرر عنها من خلال سلوكيات وتوقعات العملاء .ج
الإبداع يتمثل في التوصُّل إلى حل خلاق لمشكلة ما أو إلى فكرة جديدة، أي أن الإبداع هو 

: في حين أن الابتكار هو التطبيق الملائم ويفرا . القدرة على توليد وإيجاد الأفكار الجديدة
ها الراكيز موجها ، أي أنه العملية التي يكون فيدراسة السوق، النماذج، الإنتاج والإطلاق التجاري

  .26نحو التطبيق العملي لما يأتي به الإبداع من أفكار وآراء وطرق وأساليب

 :27تنمية الإبداع، من بينها ممارسات تنظيمية تساعد فيهناك : العوامل المؤثرة على الإبداع. 3
  .بانجازاتهماحراام آراء الآخرين والاعرااف و تشجيع العاملين على تقديم ومناقشة أفكارهم . أ

 .فتح قنوات اتصال بتبادل المعلومات والتعبير عن أفكارهمو  عن التحيز بتعادلاا .ب
  .دعم وتشجيع التنافس بين العاملين لخلق أفكار إبداعية جديدة ودعم المبدعين. ج
 .توفير الأنظمة والقوانين والتعليمات التي تشجع على دعم الإبداع وتنميته في المؤسسة. د
  .ير القيادات الإدارية ذات الكفاءات والمؤهلات العالية والتي تدرك قيمة وأهمية الإبداعتوف. ه

إلى تنمية المهارات والإدارة الذاتية لدى الأفراد لدعم روح المبادرة لديهم  إضافة
وكذا احراام السمات الشخصية . وشعورهم بالاستقلالية وتشجيعهم ودعم ثقتهم في أنفسهم

وكذلك . للمبدعين، كالفضول والبحث والمخاطرة ورفض التقيد بالعادات والممارسات المعتادة
ودعم الإدارة العليا لها وتوفير هيكل تنظيمي مرن يشجع على حرية التفكير  رعاية الأفكار الجديدة
 . ووضوح المهام والأدوار

تطبيقية حول واقع تطبيق بعض أنشطة إدارة الموارد البشرية دراسة : الإطار الميداني. ثالثا
 :وأثرها في تحقيق الإبداع حسب آراء مسؤولي إدارات الموارد البشرية

 إدارة الموارد البشريةأنشطة عرض وتحليل نتائج الإجابات المتعلقة بمحاور . 1

إدارة الموارد البشرية في المؤسسات التي شملتها الدراسة، من بعض أنشطة سيتم دراسة 
 .إدارات الموارد البشرية على عبارات المحاور التي تضمنتها الاستمارة خلال تحليل إجابات مسؤوي

 ": تخطيط الموارد البشرية"الإجابات المتعلقة بعبارات محور  عرض نتائج. 1.1
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 البشرية الموارد عرض نتائج الإجابات المتعلقة بتخطيط(: 01)رقم الجدول 

 المتوسط العبارات
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 قيمة
«T» 

 مستوى
 القرار الدلالة

 البشرية الموارد من المستقبلية احتياجاتها بتحديد الإدارة تقوم. 9
 (موافق)دال  0000, 10,745 486970, 2,7400 ونوعا كما

 متطلبات يخدم المطلوبة المهارات ونوع لعدد المسبق التحديد. 2
 (موافق)دال  0000, 10,745 486970, 2,7400 المؤسسة أهداف تحقيق

 الاحتياجات تحديد في الوظائف تحليل نتائج على الاعتماد يتم. 3
 (موافق)دال  0000, 10,386 517450, 2,7600 البشرية الموارد من

 تخطيط عملية يخدم فعال معلومات نظام على المؤسسة تتوفر. 4
 (موافق)دال  0000, 10,254 496520, 2,7200 البشرية الموارد

 (موافق)دال  0001, 14,657 357001, 2,7400 البشرية الموارد تخطيط

 SPSS.22مخرجات برنامج  :المصدر

 ور تخطيط الموارد البشرية،تشير معطيات الجدول أعلاه، إلى أن المتوسط الحسابي لمح
، (02)وهو أكبر من المتوسط الفرضي المقدر بـ( 0.30)بانحراف معياري قدره ( 4..2)يقدر بـ 

إدارة الموارد البشرية في المؤسسات محل الدراسة يدركون ويقومون بتخطيط  وهذا يعني أن مسؤوي
وهي دالة عند درجات ( 94.80)المحسوبة المقدرة بـ" T"وما يؤكد ذلك هي قيمة  .الموارد البشرية

، إذن المؤسسات محل (0.00)بمستوى دلالة قدره ( 0.00)ومستوى الخطأ ( 41)الحرية 
في مستوى إدراك وتنفيذ  مع عدم وجود اختلافات .الموارد البشريةط الدراسة تقوم بعملية تخطي

الحسابية  فقد جاءت المتوسطات :عملية تخطيط الموارد البشرية في مؤسساتهم من عبارة لأخرى
لتلك العبارات موجبة وهي دالة عند " T"وقيمة ( 02)لكل العبارات أكبر من المتوسط الفرضي 

، وهذه العبارات (0.00)بمستوى دلالة أقل من ( 0.00)لخطأ ومستوى ا( 41)درجات الحرية 
 .وافق عليها مسؤولوا إدارات الموارد البشرية للمؤسسات محل الدراسة

إذن بصفة عامة وافق مسؤولوا إدارات الموارد البشرية بالمؤسسات محل الدراسة على كل 
 .ية في هذه المؤسساتالعبارات وهو ما يؤكد على إدراك والقيام بتخطيط الموارد البشر 
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 ": توظيف الموارد البشرية"عرض نتائج الإجابات المتعلقة بعبارات محور  .7.1

 عرض نتائج الإجابات المتعلقة بتوظيف الموارد البشرية(: 17)الجدول رقم            

 المتوسط العبارات
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري

 قيمة 
«T» 

 مستوى
 الدلالة    

 القرار

 (موافق)دال  0000, 9,498 536050, 2,7200 المختلفة الوظائف لشغل المراشحين أفضل لاستقطاب المؤسسة تسعى .0
 الشواغر لشغل الداخلية الاستقطاب مصادر على المؤسسة تعتمد. 8

 (موافق)دال  0000, 11,281 476380, 2,7600 المتوقعة أو الفعلية الوظيفية

 (موافق)دال  0000, 7,278 602380, 2,6200  للاستقطاب الخارجية المصادر على المؤسسة تعتمد ..
 تقليل خلال من النهائي الاختيار تكاليف تخفيض إلى المؤسسة تسعى. 6

 (موافق)دال  0000, 5,838 702470, 2,5800 الوظائف لشغل المؤهلين غير من المتقدمين عدد

 الضرورية المؤهلات فيهم تتوفر الذين الأفراد انتقاء على المؤسسة تركز. 1
 (موافق)دال  0000, 12,522 451750, 2,8000 المطلوب بالشكل الوظيفة مهام لأداء

 (موافق)دال  0000, 6,096 672790, 2,5800 مستقبلا لنجاحه مؤشرا للمراشح السابقة المهنية الخبرة المؤسسة تعتبر .90
 (موافق)دال  0000, 5,645 676430, 2,5400  الأداء اختبارات على الاختيار عملية في المؤسسة تعتمد. 99
 (موافق)دال  0000, 4,831 643970, 2,4400 الذهنية  القدرات اختبارات على الاختيار عملية في المؤسسة تعتمد. 92
 (موافق)دال  0020, 3,226 745330, 2,3400 مستقبلا الفرد سلوك لمعرفة الشخصية اختبارات على المؤسسة تعتمد .93
 بين المفاضلة لتسهيل الشخصية المقابلة على المؤسسة تعتمد. 94

 (موافق)دال  0000, 13,252 437530, 2,8200 المراشحين

 (موافق)دال  0000, 4,041 699850, 2,4000 الشخصية والعلاقات المحسوبية عن بعيدا الحياد مبدأ وفق التعيين يتم .90
 (موافق)دال  0000, 11,431 494870, 2,8000 والزملاء الوظيفة بالمؤسسة، بتعريفه الجديد للعامل المبدئية التهيئة تتم. 98
 (موافق)دال  0000, 27,707 239900, 2,9400 كفاءته  مدى لتحديد التجربة فراة خلال الفرد متابعة على الراكيز. .9

 (موافق)دال  0001, 16,328 284381, 2,6567 التوظيف

 SPSS.22مخرجات برنامج  :المصدر
يقدر  ور توظيف الموارد البشرية،يتبين من خلال الجدول السابق، أن المتوسط الحسابي لمح

، وهذا (02)وهو أكبر من المتوسط الفرضي المقدر بـ( 0.26)بانحراف معياري قدره ( 2.80)بـ 
إدارات الموارد البشرية في المؤسسات محل الدراسة يدركون أهمية التوظيف بحيث  يعني أن مسؤوي

" T"وما يؤكد ذلك هي قيمة  .يركزون على استقطاب، اختيار وتعيين الموارد البشرية المناسبة
( 0.00)ومستوى الخطأ ( 41)وهي دالة عند درجات الحرية ( 98.32)المحسوبة المقدرة بـ

مع عدم  .توظيفالعملية ، فالمؤسسات محل الدراسة إذن تهتم بدقة (0.00)بمستوى دلالة قدره 
فكل  :وجود اختلافات في مستوى أهمية توظيف الموارد البشرية في مؤسساتهم من عبارة لأخرى

لتلك العبارات " T" وقيمة( 02)الحسابية أكبر من المتوسط الفرضي  العبارات جاءت متوسطاتها
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بمستوى دلالة أقل من ( 0.00)ومستوى الخطأ ( 41)ت الحرية موجبة وهي دالة عند درجا
  .، وهذه العبارات وافق عليها مسؤولوا إدارات الموارد البشرية للمؤسسات المدروسة(0.00)

إدارات الموارد البشرية بالمؤسسات محل الدراسة على كل  إذن بصفة عامة وافق مسؤوي
العبارات التي تشير إلى دقة ومدى أهمية عملية التوظيف والتي تشتمل على الاستقطاب والاختيار 

 .والتعيين، وهو ما يؤكد على تبني هذه المؤسسات لمختلف إجراءات عملية التوظيف

 :"تدريب وتطوير الموارد البشرية"محور عرض نتائج الإجابات المتعلقة بعبارات  .3.1

 SPSS.22مخرجات برنامج  :المصدر

 ور تدريب وتطوير الموارد البشرية،يتضح من خلال هذا الجدول، أن المتوسط الحسابي لمح
 ،(02)وهو أكبر من المتوسط الفرضي المقدر بـ( 0..0)بانحراف معياري قدره ( 2.36)يقدر بـ 

وهذا يعني أن مسؤوي إدارات الموارد البشرية في المؤسسات المدروسة يهتمون بتدريب وتطوير 
وهي دالة عند ( 3.01)المحسوبة المقدرة بـ" T"وما يؤكد ذلك هي قيمة  .مواردهم البشرية
، إذن فالمؤسسات (0.00)بمستوى دلالة قدره ( 0.00)ومستوى الخطأ ( 41)درجات الحرية 

أهمية  مع عدم وجود اختلافات في مستوى .مواردها البشريةتهتم بتدريب وتطوير  محل الدراسة

 البشرية الموارد وتطوير عرض نتائج الإجابات المتعلقة بتدريب(: 03)الجدول رقم             

المتوسط  العبارات
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 قيمة
«T» 

 مستوى
 القرار الدلالة

 الضرورية المهارات العاملين إكساب على التدريبية البرامج تركز. 18
 (موافق)دال  0010, 3,614 860940, 2,4400 بكفاءة الحالية مهامهم لأداء

 خلال من أكبر وواجبات مسؤوليات لتوي الفرد تدريب يتم. 19
 (موافق)دال  0120, 2,608 867560, 2,3200 ترقيته

 الفعلية الاختلالات أساس على التدريبية الاحتياجات تحديد يتم. 20
 (موافق)دال  0060, 2,850 793850, 2,3200 العامل ومؤهلات العمل منصب متطلبات بين

 على التدريبية الاحتياجات تحديد في البشرية الموارد إدارة تعتمد. 21
 (موافق)دال  0010, 3,518 884330, 2,4400 الأداء تقييم نتائج

 (موافق)دال  0120, 2,608 867560, 2,3200 التدريبية للبرامج الدقيق التنفيذ على البشرية الموارد إدارة تعمل. 22
 والمعارف المهارات خلال من التدريب أثر على التعرف يتم. 23

 (موافق)دال  0010, 3,614 860940, 2,4400 المكتسبة الجديدة

 (موافق)دال  0020, 3,300 857140, 2,4000 العمل في الفرد أداء على التدريب أثر يظهر. 24
 (موافق)دال  0011, 3,596 752861, 2,3829 البشرية الموارد وتطوير تدريب
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الحسابية  فقد جاءت المتوسطات :تدريب وتطوير الموارد البشرية في مؤسساتهم من عبارة لأخرى
لتلك العبارات موجبة وهي دالة عند " T"وقيمة ( 02)لكل العبارات أكبر من المتوسط الفرضي 

، وهذه العبارات (0.00)بمستوى دلالة أقل من ( 0.00)ومستوى الخطأ ( 41)درجات الحرية 
  .وافق عليها مسؤولوا إدارات الموارد البشرية للمؤسسات المدروسة

إدارات الموارد البشرية للمؤسسات المدروسة على كل  إذن بصفة عامة وافق مسؤوي
  .العبارات وهو ما يؤكد على إدراك ومدى أهمية هذا النشاط في المؤسسات التي شملتها دراستنا

 ": تقييم أداء الموارد البشرية"عرض نتائج الإجابات المتعلقة بعبارات محور  .1.1

 البشرية الموارد أداء ة بتقييمعرض نتائج الإجابات المتعلق(: 11)رقم الجدول 

المتوسط  العبارات
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 قيمة
«T» 

 مستوى
 القرار الدلالة

 (موافق)دال  0000, 4,046 838850, 2,4800 الوظيفية واجباته أداء على فرد كل قدرة تحديد من الأداء تقييم يمكّن. 20
 مهام تحمل على فرد كل قدرة  مدى على الحكم من الأداء تقييم يمكّن. 28

 (موافق)دال  0030, 3,078 827090, 2,3600 أعلى ومسؤوليات

 (موافق)دال  0010, 3,614 860940, 2,4400 والمحاباة التحيز عن بعيدا المباشر المسـؤول طرف من التقييــم يتم. .2
 وسلوك أداء لتقييم المكتوبة التقارير طريقة على البشرية الموارد إدارة تعتمد. 26

 (موافق)دال  0010, 3,614 860940, 2,4400 العاملين

 (موافق)دال  0030, 3,174 802040, 2,3600  للمقارنة موضوعية معايير بتحديد البشرية الموارد إدارة تقوم. 21
 (موافق)دال  0140, 2,543 723090, 2,2600 أدائهم في والضعف القوة جوانب عن الأفراد إعلام يتم. 30
 في أدائه لتقييم كنتيجة قدراته مع تتناسب التي الوظيفة إلى الفرد نقل يتم. 39

 (موافق)دال  0100, 2,687 894660, 2,3400 الحالية وظيفته

 تتطلبه مما أعلى قدرات يمتلك أنه تبين إذا أعلى منصب إلى الفرد ترقية تتم. 32
 (موافق)دال  0080, 2,759 871550, 2,3400 الحالية وظيفته

 الممنوحة التعويضات ومستوى نوع تحديد للأداء، العادل التقييم نظام يضمن. 33
 (موافق)دال  0100, 2,682 843700, 2,3200 المتميز الأداء مقابل

 تحقيق في البشرية الموارد مساهمة عن معلومات الأداء تقييم نظام يوفر. 34
 (موافق) دال 0010, 3,718 836900, 2,4400 المؤسسة أهداف

 (موافق)دال  0001, 3,752 712371, 2,3780 البشرية الموارد أداء تقييم

 SPSS.22مخرجات برنامج  :المصدر
يقدر بـ  ور تقييم أداء الموارد البشرية،تبين معطيات هذا الجدول، أن المتوسط الحسابي لمح

، وهذا (02)وهو أكبر من المتوسط الفرضي المقدر بـ( 9..0)بانحراف معياري قدره ( .2.3)
يعني أن مسؤوي إدارات الموارد البشرية في المؤسسات المدروسة يقومون بالتقييم الدقيق لأداء 
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وهي دالة عند ( 0..3)المحسوبة المقدرة بـ" T"وما يؤكد ذلك هي قيمة  .مواردهم البشرية
، إذن فالمؤسسات (0.00)بمستوى دلالة قدره ( 0.00)ومستوى الخطأ ( 41)درجات الحرية 

مستوى دقة تنفيذ  مع عدم وجود اختلافات في .مواردها البشريةمحل الدراسة تقوم بتقييم أداء 
 فكل العبارات جاءت متوسطاتها :عملية تقييم أداء الموارد البشرية في مؤسساتهم من عبارة لأخرى

لتلك العبارات موجبة وهي دالة عند " T"ة وقيم( 02)الحسابية أكبر من المتوسط الفرضي 
، وهذه العبارات (0.00)بمستوى دلالة أقل من ( 0.00)ومستوى الخطأ ( 41)درجات الحرية 

 .وافق عليها مسؤولوا إدارات الموارد البشرية للمؤسسات المدروسة

إدارات الموارد البشرية على كل العبارات وهو ما يؤكد  يإذن بصفة عامة، وافق مسؤو  
 .على القيام بعملية التقييم الدقيق لأداء الموارد البشرية في المؤسسات محل الدراسة

 ": نظام الحوافز في المؤسسة"عرض نتائج الإجابات المتعلقة بعبارات محور . 0.1

 المؤسسة في الحوافز عرض نتائج الإجابات المتعلقة بنظام(: 10)الجدول رقم 

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة
«T» 

 مستوى
 الدلالة

 القرار

 (موافق)دال  0050, 2,909 875050, 2,3600 المنتجات وجودة كمية زيادة لغر  الأفراد تحفيز على البشرية الموارد إدارة تعمل. 30

 غير دال 0630, 1,899 893510, 2,2400 محددة مواعيد في منها المادية وخاصة الحوافز بمنح البشرية الموارد إدارة تقوم. 38
 (موافق نوعا ما)

 (موافق)دال  0040, 2,990 851410, 2,3600 المستقبل في الحوافز منح استمرارية ضمان على البشرية الموارد إدارة تعمل. .3
 (موافق)دال  0060, 2,850 793850, 2,3200 تحفيزها سيتم التي السلوكات أنواع بتحديد البشرية الموارد إدارة تقوم. 36
 (موافق)دال  0220, 2,374 833970, 2,2800 التنظيمي الالتزام زيادة إلى يؤدي المؤسسة في المعتمد الحوافز نظام. 31

 غير دال 0580, 1,941 728430, 2,2000 القرارات اتخاذ في الأفراد بمشاركة المؤسسة تسمح. 40
 (موافق نوعا ما)

 بين الإيجابي التنافس من تزيد لأنها الفردية الحوافز البشرية الموارد إدارة تشجع. 49
 (موافق)دال  0100, 2,682 843700, 2,3200 الأفراد

 (موافق)دال  0220, 2,374 833970, 2,2800 متكامل كفريق العمل روح تنُمي لأنها الجماعية الحوافز البشرية الموارد إدارة تمنح. 42
 (موافق)دال  0010, 3,518 884330, 2,4400  التقصير أو الإهمال حالة في  السلبية الحوافز البشرية الموارد إدارة تستخدم. 43

 (موافق)دال  0031, 3,137 701291, 2,3111 المؤسسة في الحوافز نظام

 SPSS.22مخرجات برنامج  :المصدر 
 ور نظام الحوافز في المؤسسة،من خلال هذا الجدول، أن المتوسط الحسابي لمح نلاحظ

، (02)وهو أكبر من المتوسط الفرضي المقدر بـ( 0..0)بانحراف معياري قدره ( 2.39)يقدر بـ 
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إدارات الموارد البشرية في المؤسسات المدروسة يقومون بتحفيز مواردهم  وهذا يعني أن مسؤوي
وهي دالة ( 3.93)المحسوبة المقدرة بـ" T"وما يؤكد ذلك هي قيمة  .البشرية بمختلف أنواع الحوافز

؛ إذن (0.00)بمستوى دلالة قدره ( 0.00)ومستوى الخطأ ( 41)عند درجات الحرية 
ولكن هذا لا ينفي وجود اختلافات في  .تحفيز مواردها البشريةالمؤسسات محل الدراسة تقوم ب

المستوى  :مستوى تحفيز الموارد البشرية في مؤسساتهم من عبارة لأخرى مقسومة إلى مستويين
لتلك العبارات موجبة " T"وقيمة ( 02)الحسابية أكبر من المتوسط الفرضي  الأول متوسطاتها

، (0.00)بمستوى دلالة أقل من ( 0.00)ستوى الخطأ وم( 41)وهي دالة عند درجات الحرية 
المستوى الثاني متوسطاتها الحسابية قريبة من و  .المستجوبونوهي تمثل العبارات التي وافق عليها 

ومستوى ( 41)لتلك العبارات غير دالة عند درجات الحرية " T"وقيمة ( 02)المتوسط الفرضي 
وهي تمثل العبارات التي كانت الموافقة عليها نوع ا ( 0.00)بمستوى دلالة يفوق ( 0.00)الخطأ 

 .المستجوبينما من طرف 

إذن بصفة عامة، وافق مسؤولوا الموارد البشرية بالمؤسسات محل الدراسة على معظم 
 .العبارات وهو ما يؤكد على قيام هذه المؤسسات بتحفيز مواردها البشرية بمختلف أنواع الحوافز

 ": الأجور في المؤسسة"عرض نتائج الإجابات المتعلقة بعبارات محور . 0.1

 المؤسسة في عرض نتائج الإجابات المتعلقة بالأجور(: 10)الجدول رقم             

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة
«T» 

 مستوى
 القرار لدلالةا

 أجور على الأفراد حصول ضمان على البشرية الموارد إدارة تعمل. 44
 (موافق)دال  0030, 3,130 903510, 2,4000 منصب لكل الوظيفية الأعباء مع تتناسب عادلة

 تلك مع المؤسسة قبل من المدفوعة الأجور معدلات تتناسب. 40
 (موافق)دال  0260, 2,289 803310, 2,2600 النشاط قطاع نفس في مؤسسات طرف من المدفوعة

 تحديد في الوظائف تحليل نتائج على البشرية الموارد إدارة تعتمد. 48
 (موافق)دال  0040, 3,055 925820, 2,4000 وظيفة لكل المناسب الأجر

 (موافق)دال  0020, 3,212 880630, 2,4000 المنتجة الكمية عن النظر بغض الوقت أساس على الأجر يمنح. .4
 (موافق)دال  0,001 3,467 0,74438 2,3650 المؤسسة في الأجور نظام

 SPSS.22مخرجات برنامج  :المصدر
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يقدر  ور الأجور في المؤسسة،تشير معطيات الجدول السابق، إلى أن المتوسط الحسابي لمح
، وهذا (02)وهو أكبر من المتوسط الفرضي المقدر بـ( 4..0)بانحراف معياري قدره ( 2.38)بـ 

وما يؤكد  .إدارات الموارد البشرية يهتمون بمستوى وعدالة الأجور في مؤسساتهم يعني أن مسؤوي
ومستوى ( 41)وهي دالة عند درجات الحرية ( 3.48)المحسوبة المقدرة بـ" T"ذلك هي قيمة 

، إذن فالمؤسسات محل الدراسة تهتم بمستوى وعدالة (0.00)بمستوى دلالة قدره ( 0.00)الخطأ 
في مستوى عدالة الأجور في مؤسساتهم من عبارة  م وجود اختلافاتمع عد .فيهاالأجور 

" T"وقيمة ( 02)الحسابية أكبر من المتوسط الفرضي  فكل العبارات جاءت متوسطاتها :لأخرى
بمستوى ( 0.00)ومستوى الخطأ ( 41)لتلك العبارات موجبة وهي دالة عند درجات الحرية 

  .فق عليها مسؤولوا إدارات الموارد البشرية للمؤسسات، وهذه العبارات وا(0.00)دلالة أقل من 

إذن بصفة عامة، وافق مسؤولوا إدارات الموارد البشرية بالمؤسسات التي شملتها الدراسة 
 .على كل العبارات وهو ما يؤكد على أن هناك اهتمام بمستوى وعدالة الأجور في هذه المؤسسات

 ": الصحة والسلامة المهنية"بعبارات محور عرض نتائج الإجابات المتعلقة . 2.1

 عرض نتائج الإجابات المتعلقة بالصحة والسلامة المهنية(: 12)الجدول رقم             
 المتوسط العبارات

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 قيمة
«T» 

 مستوى
 القرار الدلالة

 (موافق)دال  0000, 3,934 862840, 2,4800 بالعمل الصلة ذات الحوادث من العاملين حماية على البشرية الموارد إدارة تعمل. 46
 (موافق)دال  0000, 3,934 862840, 2,4800 المهنية الأمرا  من العاملين حماية على البشرية الموارد إدارة تحرص. 41
 (موافق)دال  0010, 3,614 860940, 2,4400 تجنبها أو عليها السيطرة لغر  المحتملة بالمخاطر التنبؤ على الإدارة تعمل. 00
 (موافق)دال  0000, 3,934 862840, 2,4800 للجميع آمنة عمل بيئة تتيح التي السلامة نظم البشرية الموارد إدارة توفر. 09
 (موافق)دال  0010, 3,718 836900, 2,4400 الشخصية الوقاية ومستلزمات معدات استخدام على العاملين تدريب يتم. 02
 (موافق)دال  0000, 3,934 862840, 2,4800 الممكنة  الطوارئ بحالات خاصة تعليمات وضع يتم. 03
 بالأمرا  إصابتهم عدم من للتأكد للعاملين دورية طبية فحوصات إجراء يتم. 04

 (موافق)دال  0000, 3,830 886170, 2,4800 العمل ظروف عن الناتجة المهنية

 إجراءات تطبيق من التأكد بهدف مفاجئة رقابية بجولات البشرية الموارد إدارة تقوم. 00
 المهنية السلامة

 (موافق)دال  0220, 2,374 833970, 2,2800

 (موافق)دال  0030, 3,078 827090, 2,3600 العمل أثناء الأفراد أحد من خاطئ تصرف إلى بالمؤسسة حوادث وقوع سبب يعود. 08
 (موافق)دال  0030, 3,174 802040, 2,3600 دوري بشكل الآلات صيانة عدم إلى بالمؤسسة حوادث وقوع سبب يعود. .0
 (موافق)دال  0180, 2,458 863070, 2,3000 المناسبة غير العمل بيئة إلى بالمؤسسة حوادث وقوع سبب يعود. 06
 (موافق)دال  0040, 3,012 798210, 2,3400 منخفضة بالمؤسسة الحوادث معدلات تعتبر. 01

 (موافق)دال  0001, 3,975 729371, 2,4100 المهنية والسلامة الصحة

 SPSS.22مخرجات برنامج  :المصدر
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ور الصحة والسلامة يتبين من خلال معطيات الجدول أعلاه، أن المتوسط الحسابي لمح
وهو أكبر من المتوسط الفرضي المقدر ( 2..0)بانحراف معياري قدره ( 2.49)يقدر بـ  المهنية،

وهذا يعني أن مسؤوي إدارات الموارد البشرية يهتمون بالصحة والسلامة المهنية للعاملين  ،(02)بـ
وهي دالة عند درجات ( .3.1)المحسوبة المقدرة بـ" T"وما يؤكد ذلك هي قيمة  .في مؤسساتهم

، إذن فالمؤسسات محل (0.00)بمستوى دلالة قدره ( 0.00)ومستوى الخطأ ( 41)الحرية 
في مستوى الاهتمام  مع عدم وجود اختلافات. البشريةبصحة وسلامة مواردها الدراسة تهتم 

 فكل العبارات جاءت متوسطاتها :بصحة وسلامة العاملين في مؤسساتهم من عبارة لأخرى
لتلك العبارات موجبة وهي دالة عند " T"وقيمة ( 02)الحسابية أكبر من المتوسط الفرضي 

، وهذه العبارات (0.00)بمستوى دلالة أقل من ( 0.00)ومستوى الخطأ ( 41)درجات الحرية 
 .وافق عليها مسؤولوا إدارات الموارد البشرية للمؤسسات التي شملتها الدراسة

على كل العبارات وهو ما يؤكد أن هناك اهتمام  المستجوبونإذن بصفة عامة، وافق 
  .المؤسساتهذه ل في وحرص على صحة وسلامة العاملين من مختلف المخاطر ذات الصلة بالعم

 : "تحقيق الإبداع"عرض وتحليل نتائج الإجابات المتعلقة بعبارات . 7

 عرض نتائج الإجابات المتعلقة بتحقيق الإبداع(: 11)الجدول رقم             

 المتوسط العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة
«T» 

 مستوى
 القرار الدلالة

 (موافق)دال  0140, 2,543 723090, 2,2600 الإبداعية الأفكار وتقديم بإيجاد المؤسسة في الأفراد يقوم. 80
 (موافق)دال  0150, 2,528 839100, 2,3000 المؤسسة تواجه التي المشاكل معالجة في الإبداعية الأفكار استثمار يتم. 89

 موافق)غير دال  7430, 0,330 856190, 2,0400 وأخرى فراة بين ما متميز جديد منتج بطرح المؤسسة تقوم. 82
 (نوعا ما

 للعملاء المتغيرة الحاجات مقابلة من  الإبداع خلال من المؤسسة تتمكن. 83
 (موافق)دال  0020, 3,236 830290, 2,3800 والمتوقعين الحاليين

 (موافق)دال  0240, 2,333 606090, 2,2000 المنافسة المؤسسات لدى متوفرة غير إنتاج أساليب للمؤسسة. 84
 على القادرة المتميزة البشرية الموارد على الحفاظ على المؤسسة تعمل. 80

 (موافق)دال  0000, 3,831 812150, 2,4400 الجديدة والأساليب الآراء تقديم

 (موافق)دال  0010, 3,500 808120, 2,4000 إبداعية صفات على بالمؤسسة البشرية الموارد تتوفر. 88
 (موافق)دال  0030, 3,113 772220, 2,3400 الإبداع على مشجعة عمل بيئة توفير على المؤسسة تعمل. .8
 عن تميزها منتجات إلى الأفكار لتحويل الإمكانيات على المؤسسة تتوفر. 86

 (موافق)دال  0080, 2,782 762650, 2,3000 منافسيها
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 (موافق)دال  0100, 2,689 788950, 2,3000 التدريب خلال من الأفراد لدى الإبداع تنمية يتم. 81
 (موافق)دال  0050, 2,947 767720, 2,3200 جديدة إبداعية أفكار لخلق الأفراد بين التنافس المؤسسة تدعم. 0.

 موافق)غير دال  0510, 2,005 846600, 2,2400 والمعنوية المادية الحوافز تقديم خلال من المبدعين دعم يتم. 9.
 (نوعا ما

 (موافق)دال  0020, 3,300 857140, 2,4000 الإنتاجية العملية ترشيد طريق عن التكاليف تخفيض إلى الإبداع يؤدي. 2.
 (موافق)دال  0021, 3,342 638091, 2,3015 الإبداع

 SPSS.22مخرجات برنامج  :المصدر

يقدر بـ  الإبداع، ور تحقيقتشير معطيات الجدول أعلاه، إلى أن المتوسط الحسابي لمح
، وهذا (02)وهو أكبر من المتوسط الفرضي المقدر بـ( 0.83)بانحراف معياري قدره ( 2.30)

المحسوبة المقدرة " T"وما يؤكد ذلك هي قيمة  .يعني أنه يوجد إبداع في المؤسسات المدروسة
قدره بمستوى دلالة ( 0.00)ومستوى الخطأ ( 41)وهي دالة عند درجات الحرية ( 3.34)بـ
جود ولكن هذا لا ينفي و  .بتحقيق الإبداع؛ إذن المؤسسات محل الدراسة تهتم (0.00)

المستوى  :اختلافات في مستوى الإبداع في مؤسساتهم من عبارة لأخرى، مقسومة إلى مستويين
لتلك العبارات موجبة " T"وقيمة ( 02)الحسابية أكبر من المتوسط الفرضي  الأول متوسطاتها

، (0.00)بمستوى دلالة أقل من ( 0.00)ومستوى الخطأ ( 41)ند درجات الحرية وهي دالة ع
المستوى الثاني متوسطاتها الحسابية قريبة من و  .المستجوبونوهي تمثل العبارات التي وافق عليها 

ومستوى ( 41)لتلك العبارات غير دالة عند درجات الحرية " T"وقيمة ( 02)المتوسط الفرضي 
  .وهي العبارات التي كانت الموافقة عليها نوعا ما( 0.05)يفوق  بمستوى دلالة( 0.05)الخطأ 

إذن بصفة عامة، وافق ممثلوا المؤسسات على معظم العبارات التي تعبر عن مدى تحقيق 
 .بهاالإبداع والقدرة على تقديم الآراء والأفكار الإبداعية، وهو ما يؤكد على وجود إبداع 

وهي : على الإبداع إدارة الموارد البشرية أنشطةالانحدار لتأثير  نتائج اختبار معامل .3
تدريب التخطيط الموارد البشرية، التوظيف، ) أنشطةتخص نتائج اختبار معامل الانحدار لتأثير 

على الإبداع، ثم تأثير ( تطوير، تقييم الأداء، نظام الحوافز، الأجور والصحة والسلامة المهنيةالو 
لمؤسسات محل الدراسة، وذلك للتأكد من وجود الدلالة الإبداع في اعلى مجتمعة  نشطةهذه الأ

 (.الإبداع)على المتغير التابع ( إدارة الموارد البشرية أنشطة)الإحصائية لتأثير المتغيرات المستقلة 
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 : دارة الموارد البشرية على الإبداعإ أنشطةتأثير . 1.3

 إدارة الموارد البشرية على الإبداع أنشطةنتائج اختبار معامل الانحدار لتأثير (: 12)الجدول رقم 

 SPSS.22مخرجات برنامج  :المصدر
 F( "30.33)"نلاحظ أن نتائج هذا الجدول مقبولة إحصائيا، حيث بلغت قيمة 

لمتغيرات المستقلة دلالة إحصائية لتأثير ا، وهذا يؤكد وجود (0.00)ستوى دلالة قدره وهي دالة بم
( عالإبدا )على المتغير التابع ( تدريب وتطوير الموارد البشرية، نظام الحوافز والأجور في المؤسسة)

 لتدريب وتطوير الموارد البشرية المحسوبة "T" حيث بلغت قيمة .للمؤسسات التي شملتها الدراسة
التي تعني " B"، وهو ما تشير إليه قيمة المعامل (0.00)وهي دالة بمستوى دلالة قدره ( 6..2)

ابله تغير بمقدار بوحدة واحدة، يق( تدريب وتطوير الموارد البشرية)أن التغير في قيمة المتغير المستقل 
 للأجور في المؤسسة المحسوبة "T" في حين قدرت قيمة، (الإبداع)في المتغير التابع ( 0.40)
التي تعني " B"، وهو ما تشير إليه قيمة المعامل (0.02)وهي دالة بمستوى دلالة قدره ( 2.36)بـ

( 0.20)يقابله تغير بمقدار بوحدة واحدة، ( الأجور في المؤسسة)أن التغير في قيمة المتغير المستقل 
( 2.34) لنظام الحوافز في المؤسسة المحسوبة "T" كما بلغت قيمة ،(الإبداع)في المتغير التابع 

التي تعني أن التغير " B"، وهو ما تشير إليه قيمة المعامل (0.02)وهي دالة بمستوى دلالة قدره 

 
معامل  (T) اختبار (F)اختبار  معادلة الانحدار

 التحديد
 " R2" 

 المعاملات القرار
 " B" 

الخطأ 
 المعياري

 قيمة
 "F " 

مستوى 
 الدلالة

 قيمة
 "T " 

مستوى 
 الدلالة

باقي العوامل ) الثابت
 (الأخرى

,6770 ,3910 

30,339 0,000 

1,731 ,0910 

,8350 

لا 
 يؤثر

 - تخطيط الموارد البشرية
,2730 

,1630 -
1,674 

لا  1020,
 يؤثر

 4730, 7250, 1970, 1430, التوظيف
لا 
 يؤثر

تدريب وتطوير الموارد 
 البشرية

 يؤثر 0080, 2,781 1650, 4590,

 6780, 4170, 2470, 1030, أداء الموارد البشرية تقييم
لا 
 يؤثر

 يؤثر 0240, 2,343 1580, 3710, نظام الحوافز في المؤسسة

 يؤثر 0220, 2,383 1080, 2560, الأجور في المؤسسة

 - الصحة والسلامة المهنية
,3360 

,1980 -
1,695 

لا  0980,
 يؤثر
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في ( .0.3)دة واحدة، يقابله تغير بمقدار بوح( نظام الحوافز في المؤسسة)في قيمة المتغير المستقل 
وكل هذه المتغيرات المستقلة السالفة الذكر تفسر حسب معامل التحديد  ،(الإبداع)المتغير التابع 

(R2 )من التغيرات %( 63.00)من التباين في المتغير التابع، أي أن ( 0.630)المقدر بـ
تدريب وتطوير الموارد البشرية ونظام : ىسببها تغيرات على مستو  الإبداع، الحاصلة على مستوى

تخطيط الموارد )لباقي العوامل الأخرى " T"، مقابل عدم دلالة قيمة الحوافز والأجور في المؤسسة
، وهو ما يؤكد على عدم (البشرية، التوظيف، تقييم الأداء، الصحة والسلامة المهنية وباقي العوامل

 .الإبداعة الذكر، تؤثر على وجود عوامل أخرى عدا تلك العوامل السابق

تدريب وتطوير الموارد البشرية يؤثر إيجابا وبدرجة كبيرة جدا : وعليه، يمكن القول أن
تخطيط : على الإبداع، بينما يؤثر عليه نظام الحوافز والأجور إيجابا وبدرجة كبيرة، في حين كل من

 .المهنية، لا يؤثر على الإبداعالموارد البشرية، التوظيف، تقييم الأداء والصحة والسلامة 

 : على الإبداعمجتمعة إدارة الموارد البشرية  أنشطةتأثير . 7.3

 على الإبداعمجتمعة إدارة الموارد البشرية  أنشطةنتائج اختبار معامل الانحدار لتأثير (: 11)الجدول رقم 

 
معامل  (T) اختبار (F)اختبار  معادلة الانحدار

 التحديد
 " R2" 

 المعاملات القرار
 " B" 

الخطأ 
 المعياري

 قيمة
 "F " 

مستوى 
 الدلالة

 قيمة
 "T " 

 مستوى
 الدلالة 

باقي )الثابت 
 (العوامل الأخرى

- 
,7960 ,3260 

92,523 0,000 

-
2,438 ,0190 

,6580 
 يؤثر

إدارة الموارد  أنشطة
 البشرية

 يؤثر 0000, 9,619 1280, 1,236

 SPSS.22مخرجات برنامج  :المصدر
 F( "12.02)"أن النتائج مقبولة إحصائيا، حيث بلغت قيمة  الجدولهذا يتضح من 

لمتغير المستقل دلالة إحصائية لتأثير ا، وهذا يؤكد وجود (0.00)ستوى دلالة قدره وهي دالة بم
 قيمةوبلغت  .للمؤسسات محل الدراسة( الإبداع)على المتغير التابع ( إدارة الموارد البشريةأنشطة )
"T" وهو (0.00)وهي دالة بمستوى دلالة قدره ( 1.89) إدارة الموارد البشرية نشطةلأ المحسوبة ،

( الموارد البشرية أنشطة)التي تعني أن التغير في قيمة المتغير المستقل " B"ما تشير إليه قيمة المعامل 
، وهذا المتغير المستقل يفسر (الإبداع)في المتغير التابع ( 9.23)بوحدة واحدة، يقابله تغير بمقدار 
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من التباين في المتغير التابع، أي أن ( 0.806)المقدر بـ( R2)حسب معامل التحديد 
 أنشطةسببها تغيرات على مستوى  الإبداع، من التغيرات الحاصلة على مستوى%( 80.60)

وهي دالة أيضا  (2.43-) بـ لباقي العوامل الأخرى المحسوبة "T" كما قدرت قيمة ،دارةهذه الإ
التي تعني أن التغير في قيمة " B"، وهو ما تشير إليه قيمة المعامل (0.09)بمستوى دلالة قدره 

 (.الإبداع)في المتغير التابع ( 1..0-)بوحدة واحدة، يقابله تغير بمقدار ( باقي العوامل)الثابت 

 .وبدرجة كبيرة جدا على الإبداعؤثر إيجابا تإدارة الموارد البشرية أنشطة : وعليه، يمكن القول أن

حول واقع ممارسة أنشطة إدارة الموارد البشرية وأثرها على توصلت الدراسة : نتائج الدراسة. 1
 :التالية إلى النتائجحسب آراء مسؤوي إدارات مواردها البشرية الإبداع في المؤسسات المتوسطة 

 .المؤسساتهذه إدراك والقيام بتخطيط الموارد البشرية في  .أ

 .من استقطاب، اختيار وتعيين تبني هذه المؤسسات لمختلف إجراءات عملية التوظيف .ب

  .المؤسساتهذه في  تدريب وتطوير الموارد البشريةإدراك أهمية  .ج

 .القيام بعملية التقييم الدقيق لأداء الموارد البشرية .د

 .نواع الحوافزقيام هذه المؤسسات بتحفيز مواردها البشرية بمختلف أ .ه

 .هناك اهتمام بمستوى وعدالة الأجور في هذه المؤسسات .و

  .هناك حرص على صحة وسلامة العاملين من مختلف المخاطر .ز

 .تحقيق الإبداع والقدرة على تقديم الآراء والأفكار الإبداعية في هذه المؤسسات .ح

تدريب وتطوير الموارد البشرية يؤثر إيجابا وبدرجة كبيرة جدا على الإبداع، بينما يؤثر عليه  .ط
تخطيط الموارد البشرية، : نظام الحوافز والأجور في المؤسسة إيجابا وبدرجة كبيرة، في حين كل من

 .المدروسة في المؤسسات التوظيف، تقييم الأداء والصحة والسلامة المهنية، لا يؤثر على الإبداع
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 .تؤثر إيجابا وبدرجة كبيرة جدا على الإبداع، المدروسةبالمؤسسات أنشطة إدارة الموارد البشرية  .ي

من خلال ممارساتها تهدف إلى توفير موارد بشرية بمهارات ومعارف الموارد البشرية إدارة   :خلاصة
وتوفير  قادرة على تحقيق الإبداع، وبالموازاة تكون ؤسسات المنافسةوسلوكيات غير متوفرة لدى الم

خدمات ومنتجات تلبي الاحتياجات المتغيرة والمتجددة للعملاء، مما يساعدها على الاحتفاظ 
لغر  التعرف على واقع ممارسة بعض و  .بعملائها ويزيد من قدرتها على جذب عملاء جدد

الإبداع، قمنا بإجراء دراسة أنشطة إدارة الموارد البشرية في المؤسسات المتوسطة ودورها في تحقيق 
إدارة الموارد البشرية  :خلصت إلى أنالمتوسطة بولاية سطيف،  ميدانية في مجموعة من المؤسسات

، تقييم الأداء، نظام رتطويالتدريب و التخطيط الموارد البشرية، التوظيف، )تمارس مختلف الأنشطة 
في المؤسسات المدروسة على   لمستجوبوناحيث وافق  ،(الحوافز، الأجور والصحة والسلامة المهنية

وتختلف درجة تأثير هذه الأنشطة  .ممارسة أنشطة إدارة الموارد البشرية بين واقعكل المحاور التي ت
أن تدريب وتطوير الموارد البشرية يؤثر إيجابا وبدرجة كبيرة على الإبداع من نشاط إلى آخر، حيث 

: الحوافز والأجور إيجابا وبدرجة كبيرة، في حين كل منجدا على الإبداع، بينما يؤثر عليه نظام 
وأن  .تخطيط الموارد البشرية، التوظيف، تقييم الأداء والصحة والسلامة المهنية، لا يؤثر على الإبداع

 .أنشطة إدارة الموارد البشرية بصفة عامة تؤثر إيجابا وبدرجة كبيرة جدا على الإبداع
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