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الابتكار التسويقي في خدمات الاتصالات بمؤسسة موبيليس من خلال إدخال تكنولوجيا 
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  La majorité des études de marketing indiquent que les produits ne 
peuvent pas rester inchangée pendant une longue période de temps, 
ceci  explique l'approche des entreprises la voie de l'innovation 
marketing, et  Mobilis parmi les leaders entreprises dans ce 
domaine .A travers cet article, nous voulions mettre en évidence 
l'innovation marketing aux services de communications à Mobilis 
Grâce à l'adoption de la technologie de (3G). 

The majority of marketing studies indicate that the products cannot 
remain unchanged for a long period, and this explains the business 
approach that focuses on marketing innovation. As Mobilis is 
among the leading companies in this field , we take as a case study 
to highlight the innovative marketing in mobile services especially 
throw the lunching  of the 3G technology. . 
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  :الملخص

  

  

  

  

  

  . (3G)الابتكار التسويقي للخدمات، مؤسسة موبيليس، تكنولوجيا الجيل الثالث  :يةالكلمات المفتاح
  

  

   :مـقـدمـة

ــ           ة الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات في تطــوير لقــد أدركــت معظــم دول العــالم أهمي
مجتمعاــــا إلى مجتمعــــات معلوماتيــــة تتميــــز باعتمادهــــا علــــى قــــوة إذ تحولــــت  ،حيــــاة الفــــرد واتمــــع

كما نمى لديها الاقتصـاد المبـني  أكثر من اعتمادها على عناصر الثروة الأخرى، المعلومات والمعرفة،
  .على الاتصالات وتقنية المعلومات

من خلال إنشاء اتصالات الجزائر  الجزائر كانت من الدول التي تبنت هذا المفهوم و       

وخدمات  موبيليس مجال الهاتف الثابت والنقال تنشط في 2003عام  جزائريةمؤسسة عمومية ك

المرتبط بإعادة  2000 فيفرينشأت بموجب قانون  والتي.والاتصالات الفضائية جوابالإنترنت 
وقد دخلت رسمياً في هيكلة قطاع البريد والمواصلات لفصل قطاع البريد عن قطاع الإتصالات، 

ومن فروعها مؤسسة موبيليس للهاتف النقال والتي تلقى منافسة شديدة من  ،سوق العمل
و قد قامت بالابتكار وتطوير خدماا من خلال إدماج . (WTA)و (OTA)المتعاملين 

لات الاتصاتسارع في تكنولوجيا المعلومات و وانطلاقا من التطور الم .3G)تكنولوجيا الجيل الثالث 
،والتهافت الكبير والاهتمام البارز من الزبون الجزائري بالتقنيات التكنولوجية المتطورة،نطرح 

  :الإشكالية التالية

 لمــدة ابقــي علــى حالهــتيمكــن أن  جــات لاالمنتإن اغلــب الدراســات التســويقية تشــير إلى أن   
ومؤسسـة مـوبيليس .الابتكـار التسـويقي إلىهذا مـا يفسـر لجـوء المؤسسـات  طويلة  من الزمن،

نـــبرز مـــن خـــلال هـــذه الورقـــة البحثيـــة  أن ارتأينـــامـــن المؤسســـات الرائـــدة في هـــذا اال،ولهـــذا 
 .(3G)تكنولوجيا  لإدخاالابتكار التسويقي في خدمات الاتصالات لموبيليس من خلال 
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تكنولوجيــا الجيــل كيــف تقــوم مؤسســة مــوبيليس بالابتكــار فــي خــدماتها مــن خــلال تبنيهــا  

  ؟ (3G)الثالث 

  :وضمن هذه الإشكالية تندرج الأسئلة الفرعية الموالية
 المقصود بالابتكار التسويقي في مجال الخدمات؟ وما علاقته بالإبداع ؟ما  −

 ؟ (3G)تكنولوجيا الجيل الثالث  ما هي خصائص ومميزات −
 

  :وللإجابة على هذه الأسئلة، قمنا بصياغة الفرضيات التالية
بدَعة في −

ُ
مجال عنصر الخدمات موضع التطبيق  الابتكار التسويقي يعني وضع الأفكار الم

 .ليلفعا

مع حاجات ورغبات زبائن قطاع  (3G)تكنولوجيا الجيل الثالث تتوافق مميزات وخصائص  −
تبني هذه التكنولوجيا في تطوير  إلىالاتصالات وهذا ما دفع مؤسسة موبيليس 

  .خدماا 

  :الإطار المفاهيمي للخدمات )1

  :مفهوم الخدمة) 1-1

وهـــو المنـــتج حيـــث عرفتـــه الجمعيـــة  ألا أوســـعمصـــطلح الخدمـــة ينـــدرج ضـــمن مفهـــوم  أومفهـــوم  إن
 أوالتملـك  أوالشيء الذي يمكـن عرضـه في السـوق بغـرض جـذب الانتبـاه  بأنهللتسويق  الأمريكية

 1،إنســـانيةرغبـــة  أولحاجـــة  الإشـــباعيحقـــق قـــدرا مـــن  أنوالـــذي يمكـــن  الاســـتعمال، أوالاســـتهلاك 
  :يأتي مفهوم المنتج يشمل ما

الشـــم  أوالتــذوق  أوالرؤيــة  أودركها الزبــائن بــاللمس وهــي منتجــات ماديــة يــ:الســلع) 1-1-1
  .الخ...السيارة، الملابس، المأكولات، الأحذية، الساعاتومثال ذلك 

 أوصــحية  أوطبيــة  أوقانونيــة  أومنتجــات غــير ماديــة تقــدم منــافع ماليــة :الخــدمات) 1-1-2
الاستشـارات  امـاة،المح مستشـفى، شـركات تـامين، تعليمية ومثـال ذلـك خـدمات بنكيـة، أوترفيهية 

  .المالية والقانونية والسياحة و السينما والتلفزيون والراديو
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تصـورات معينـة يمكـن تبادلهـا في السـوق مثـل برنـامج  أوفلسفات  أومفاهيم :الأفكار) 1-1-3
  .الأسرةو تخطيط  الأميةمحو 

في  الآتية رالأمو  Philip Kotler أضافوليس هذا فقط ما يمكن التسويق له من منتجات فقط 
 ،الأحـــــداث العمليـــــات،/ الأنشـــــطة المؤسســـــات، ،الأمـــــاكن ،الأفـــــراد:المفهـــــوم التســـــويقي الحـــــديث

 2.الممتلكات والمعلومات

  :الابتكار التسويقي في مجال الخدمات) 2

أمـا القاعـدة  و المبدأ الثابـت هـو التغـير، إن ما يلاحظ  على بيئة الأعمال الحالية هو عدم التأكد،
و في هــذه البيئــة الــتي تتزايــد  وتنــوع اســتراتيجياا وأســاليبها، المنافســةمــو و التطــور هــي الوحيــدة للن

المنتجـــات  التكنولوجيـــا تتطـــور، فيهـــا المؤسســـات بشـــكل لم يســـبق لـــه مثيـــل نجـــد الأســـواق تتحـــول،
  3.و العمليات تتغير بسرعة تتقادم،

يير الـــتي تحـــدد درجـــة تميـــز لـــذلك أصـــبح ينظـــر إلى الابتكـــار في ظـــل ذلـــك علـــى انـــه مـــن أهـــم المعـــا
  4.وبقائها ستمراريتهالإبل أكثر من ذلك عامل محدد  المؤسسة،

أصبح ينظر إلى الابتكار منذ العقود القليلة الماضية على أنه العنصر الذي :ماهية الابتكار) 2-1
ينشـــي الثـــروة ويعطــــي للمؤسســـة القائمـــة علــــى الابتكـــار القـــدرة علــــى المنافســـة و تـــوفير المنتجــــات 

بـل  لجديدة والوصـول إلى الزبـائن والأسـواق الجديـدة في أسـرع وقـت وبمـا هـو أفضـل مـن منافسـيها،ا
وهــو قــانون المنافســة الأساســي  هـو أكثــر مــن ذلــك فهــو عامــل محــدد لاسـتمرارية وبقــاء المؤسســات،

إلا أن هـــذا المفهـــوم يكتنفـــه الكثـــير مـــن الغمـــوض  الـــذي يســـود عـــالم الأعمـــال في الوقـــت الحاضـــر،
مما ترتـب عنـه وجـود  اخل مع بعض المصطلحات ذات العلاقة الشديدة كالإبداع و الاختراع،والتد

تصنيفات لمفهوم الابتكار غير انه كظاهرة معقدة يخضع موعة من العوامل التي تلعب دور المحفز 
  5.لقيامه أو عدمه

 6.»ختبـاره التعامـل مـع شـيء جديـد لم يسـبق ا« الابتكـار بأنـه   (T .Peters ,1995)يعـرف 
لان الشـــيء الجديــــد قــــد يكـــون كــــذلك بالنســــبة ;وهـــذا يســــع مــــن الابتكـــار إلى حــــدوده القصــــوى 

كمـا أن التعامـل مـع الشـيء الجديـد .للمؤسسة المتعاملة ولا يكون كذلك مع غيرها من المؤسسـات
 7.قد لا يعني ابتكاره داخل المؤسسة و إنما قد يعني أيضا شراءه من الآخرين أو تقليده
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لـيس حـدثا فرديـا مسـتقلا أو مفهومـا أو فكـرة  « بأنـه  Mayers & Marquis) ( عرفـه كمـا
ابطة تتضمن مجموعة متر وإنما هو عملية شاملة ومتكاملة  ؛جديدة أو حدوث ابتكار بشيء جديد

  8.»من الأنظمة و العمليات الفرعية داخل المؤسسة
الناجمـــة عـــن إنشـــاء طريقـــة أو  بأنـــه النتيجـــةو  . هـــدم خـــلاق بأنـــه (J .A.Scumpeter)عرفـــه  و

ولقـد حــدد ...وكـذا التغيـير في جميــع مكونـات المنـتج أو كيفيــة تصـميمه أسـلوب جديـد في الإنتــاج،

 9:أشكال للابتكار وهي) 05(خمسة 

  ؛جديدإنتاج منتج  −
  ؛إدماج طريقة جديدة في الإنتاج أو التسويق −
  ؛استعمال مصدر جديد للمواد الأولية −
  ؛فتح وغزو سوق جديد −

  .قيق تنظيم جديد للصناعةتح - 

مجمـــوع الخطـــوات العلميـــة  «فقـــد عرفـــت الابتكـــار بأنـــه منظمـــة التعـــاون والتنميـــة الاقتصـــاديةأمـــا 
والفنيــــة و التجاريــــة والماليــــة اللازمــــة لنجــــاح تطــــوير وتســــويق منتجــــات صــــناعية جديــــدة أو محســــنة 

دخال طريقـة جديـدة أو إ ،والاستخدام التجاري لأساليب وعمليات و معدات جديدة أو محسنة،
  10.» في الخدمة الاجتماعية ،وليس البحث والتطوير إلا خطوة واحدة من هذه الخطوات

  :الابتكار و الإبداعالعلاقة بين ) 2-2

 ،الإبـداعقبل التعـرض إلى العلاقـة الموجـودة بـين الابتكـار والإبـداع لابـد مـن الوقـوف عنـد مصـطلح 
والى  والـــتي تعــني النمـــو،  Kereالكلمـــة اليونانيــة  يعـــود في الأصــل إلى الإبــداعمصـــطلح  أنحيــث 
  11.والذي يعني سبب ايء أبدعفي الانجليزية والذي يقابله في العربية فعل  Createالفعل 

  :كما يلي  الإبداعوعليه يمكن تعريف 
وابتـدع الشـيء بدعـة  علـى غـير مثـال، وأخرجـهاسـتحدثه  أيالشـيء  أبدع، وأبـدعهو مصدر  :لغة
وقـال تعـالى  .جديـدة أسـاليبالقديمة باستحداث  الأساليبو الابتداع هو الخروج على  ابتداعا أو
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خالقهـا  أي.”نما يقـول لـه كـن فيكـونإف أمراقضى  وإذا  والأرضبديع السموات “في محكم التنزيل
 12.ومبدعها سبحانه وتعالى على غير مثال سابق

واعتـبر الـبعض  ؛شكل مرادف للابتكارتم استخدام الإبداع في كثير من الأبحاث ب لقد:اصطلاحا 
ولكـــن  أن التمييـــز بـــين المصـــطلحين يـــرتبط بـــالتعبير عنهمـــا أكثـــر مـــن الاخـــتلاف الجـــوهري بينهمـــا،

البعض الآخر من الباحثين و الدارسين ميز بين الإبداع والابتكار من زوايـا معينـة ،واعتبروهـا فروقـا 
لعلاقـة التكامليـة بـين الإبـداع والابتكـار كمـا هـو ويمكن تمثيـل ا .على الرغم من علاقتهما التكاملية

 الأفكار،(حيث أن هناك مدجلات للمؤسسة المبدعة تشتمل على ).01(موضح في الشكل رقم 
النمـو  الإبـداع،(ومخرجـات تشـتمل علـى  تؤدي إلى الإتيـان بأفكـار غـير مألوفـة،) العاملين والتمويل

مـن خـلال التحسـينات المسـتمرة في الإنتـاج وتحقيـق وتـؤدي إلى الابتكـار  ،)والعائد على الاستثمار
  13.المكاسب المادية

  مدخلات ومخرجات المؤسسة الابداعية 01الشكل رقم 
 

  التطبيق الناجح للأفكار الإبداعية:الإتيان بأفكار جديدة                                الابتكار:الإبداع

  الابتكار                                            الأفكار                                  
  
  النمو     العاملون                                                                          
  

  التمويل                                                                العائد على الاستثمار
 :المصدر

 

،دار الحامد للنشر »إدارة الإبداع والابتكار في منظمات الأعمال«كف لطفي خصاونة،عا 

36،ص2011والتوزيع،عمان،الأردن،  

 

في أن الإبـداع هـو التوصـل إلى  و تأسيسا على مـا سـبق يكمـن الاخـتلاف بـين الإبـداع والابتكـار،
الملائـــم لهـــذه الفكــــرة بينمـــا الابتكـــار هـــو التطبيـــق  حـــل خـــلاق لمشـــكلة مـــا أو إلى فكـــرة جديـــدة،

الابتكــار فهـــو يتعلـــق  اوـــذا فــان الإبـــداع يتعلــق بتـــأليف الأفكــار الجديـــدة وتوليــدها، أمـــ .الجديــدة
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فالإبداع هو الجزء المـرتبط بـالفكرة الجديـدة .بتطبيق هذه الأفكار و تحويلها إلى واقع عملي ملموس
حيــث أن الإبــداع  14.ويلهــا إلى منــتجوالابتكــار هــو الجــزء الملمــوس المــرتبط بتنفيــذ هــذه الفكــرة وتح

وحصـيلة تفاعـل هـاتين البيئتـين  ؛يشمل المؤسسة وكافة عواملها و ظروف بيئتها الداخلية والخارجيـة
أما بالنسبة إلى الابتكار فهـو جـزء  هو الذي يؤدي إلى حدوث عملية الإبداع التي تتميز بالتعقيد،

ويتم ترجمة هذا الابتكار إلى  منتجات جديدة،من عملية الإبداع التي تحدث بشكل شمولي لتطوير 
ويمكــن توضــيح العلاقــة .خــدمات جديــدة  ومفهــوم اقتصــادي والــذي يتجســد بصــورة تطــوير ســلع 

  :بين الابتكار والإبداع من خلال المعادلة التالية
 15.الاستثمار التجاري+الابتكار التقني +المفهوم النظري =الإبداع 

 .اصر الاختلاف بين الإبداع والابتكار و الجدول التالي يبرز أهم عن
 نقاط الاختلاف بين الإبداع والابتكار 01الجدول رقم 

 

 

  »«Innovationالابتكار  »«Créativité  الإبداع  الاختلاف نقاط

  جماعي  فردي  الأسلوب

  فرديا  جماعيا  طريقة العمل

  متواصلة وطويلة  متقطعة وفورية  العملية

  أكيدقابل للقياس،  لقياسمحتمل،غير قابل ل  التأثير

  متقارب  متضارب  التفكير أسلوب

  تسيير المشروع  العصف الذهني  شكل التجمع

  العمل على التطبيق  العمل على التفكر  دور المؤطر

Management des idées (de la créativit a l  Luc de Brabandere,   : المصــدر

innovation) ,Dunod ,France ,152. 
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إن الابتكــــار التســــويقي مفهــــوم واســــع لا يختلــــف في جــــوهره عــــن  :ار التســــويقيالابتكــــ) 2-3
وظـائف  فهـو يشـمل الإتيـان بجديـد أو التجديـد المسـتمر في الابتكار عمومـا أو في أي مجـال آخـر،

حيـث يعـرف علـى انـه وضـع الأفكـار الجديـدة وغـير التقليديـة موضـع  ،ونشاطات التسويق المتعـددة
أي أن الابتكار التسويقي ينصب على احد عناصر المزيج  16.رسة التسويقيةالتطبيق الفعلي و المما

أو يأخــذ شــكل تبـــني  كمــا قــد يكـــون في مجــال بحــوث التســويق، التســويقي أو كلهــا في أن واحــد،
 17.قضية معينة أو الاختلاف عن المنافسين في موقفهم اتجاه قضية معينة أو موضوع معين

وضع الأفكار الجديدة أو غير التقليدية موضع التطبيق الفعلي « بأنه  نعيم حافظ أبو جمعةعرفه 
ولا يختلف مفهـوم الابتكـار التسـويقي في جـوهره عـن الابتكـار عمومـا، .» في الممارسات التسويقية

يمكــن اعتبــاره الاســتغلال النــاجح لأفكــار  ثالابتكــار في مجــالات أخــرى بخــلاف التســويق، حيــ وأ
ويمكن  فهو يمكن إدخاله كنظام ،ويمكن تعلمه ،.لى هذا أو ذاكعليه ما ينطبق ع قجديدة، وينطب

  18.ممارسته
إيجـاد وصـنع أشـياء جديـدة لطرحهـا «علـى انـه  (Moorhead & Griffin ,1995)كمـا عرفـه 

  19.» في الأسواق باعتبارها سلع أو عمليات أو خدمات
  .ار بين التسويق التقليدي و الابتكوالجدول الأتي يظهر أهم نقاط الاختلاف 
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  الفرق بين التسويق التقليدي والتسويق الابتكاري 02الجدول رقم 
 

  الابتكار التسويقي  التسويق التقليدي  أوجه المقارنة

  المعرفة والتكنولوجيا  ومادية موارد طبيعية  أساس التنافس

العمل المـادي والفصـل بـين الابتكـار   نظام الإنتاج
  والإنتاج

الإبداع المستمر والتوليـف بـين الابتكـار 
  والإنتاج

  شبكات فردية ثابتة كمصدر للابتكار  علاقات طويلة الأمد مع الموردين  البنية الأساسية للتسويق

ــــــــــة الأساســــــــــية للمــــــــــوارد  البني

  البشرية

عمـــل  فارات منخفضـــة، تكـــاليمهـــ
  عاملة ةرخيصة، قو 

  الدائم مالعاملين في مجال المعرفة، التعل

الأســـــــــاس المـــــــــادي وأســـــــــاس 

  لاتصالات

البنيـــة التحتيــــة الماديـــة الموجهــــة علــــى 
  الصعيد الداخلي

توجـــــه عـــــالمي في البنيـــــة التحتيـــــة الماديـــــة 
ـــــــــــــــادل البيانـــــــــــــــات  والاتصـــــــــــــــالات، وتب

  الالكترونية

علاقــــات النظــــام تعتمـــــد علــــى بعضـــــها   العلاقات المناوئة  اعيةنظام الحوكمة الصن
  البعض

  المؤسسة الشبكية  إطار القيادة والرقابة  الهيكل التنظيمي

  ربح القيمة والاحتفاظ ا  البيع العشوائي  الاتجاهات التسويقية

 

  Creative Marketing «Fillis ,Ruth .Rentschler ,-An Extended   : المصــدر

,2006  ,Palgrave Macmillan ,USA »for Marketing in A New Age Metaphor
,P22.  

  
 20:اأهمهومن خلال ما سبق نستنتج بان الابتكار التسويقي يتسم بعدد من الخصائص، 

انــه لا يقــف عنــد حــد توليــد أو إيجــاد فكــرة جديــدة وإنمــا يتعــدى ذلــك إلى وضــع هــذه الفكــرة   -
  ؛موضع التطبيق العملي

  ؛ان يستغل الأفكار الجديدة بنجاح لكي يكون مفيدا للمؤسسة التسويقي لابد والابتكار  -
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وإنمـــا يمتـــد لأي مجـــال أو ممارســـة  إن الابتكـــار التســـويقي لا يقتصـــر علـــى مجـــال تســـويقي معـــين، -
كمــا أن هنــاك العديـد مــن الأمثلــة الواقعيـة للابتكــار التســويقي في عـالم الأعمــال تعكــس  تسـويقية،

  ؛يد من االات التسويقيةتطبيقه في العد

  :الخدمات والعروض التي تقدمها مؤسسة اتصالات الجزائر ) 3

  :التعريف بمؤسسة موبيليس) 3-1

ت لتســاير التطــورات أنشــأتعتــبر مؤسســة اتصــالات الجزائــر مجمــع حقيقــي مــن خــلال فروعهــا الــتي 
و المختص في ” جواب “اتصالات الجزائر للانترنت الحاصلة في مجال الاتصالات ،فقد تم إنشاء

كمـا تم  حيـث أوكلـت لـه مهمـة تطـوير و تـوفير الانترنـت ذو السـرعة الفائقـة، تكنولوجيا الانترنت،
إلى  و المختصـــة في تكنولوجيـــا الســـاتل و الأقمـــار الصـــناعية، اتصـــالات الجزائـــر الفضـــائيةإنشـــاء 

اتف النقــــــال والــــــتي تعتــــــبر أول متعامــــــل للهــــــ.”مــــــوبيليس“الجزائريــــــة للاتصــــــالات جانــــــب فــــــرع 
وقـــد .2003وأقـــرت مـــوبيليس اســـتقلا ليتهـــا عـــن اتصـــالات الجزائـــر كمتعامـــل منـــذ أوت .بـــالجزائر

، التكفـل الجيـد تقـديم أحسـن الخـدمات: أساسـية منهـاوضعت مـوبيليس منـذ نشـأا عـدة أهـداف 
مــا بالمشــتركين لضــمان وفــائهم، الإبــداع، تقــديم الجديــد بمــا يتماشــى والتطــورات التكنولوجيــة وهــذا 

  .ملايين مشترك 10وتوصلت في وقت قصير إلى ضم  مكنها من تحقيق أرقام أعمال مهمة،
تعمـل مـوبيليس دومـا علـى عكـس صـورة ايجابيـة وهـذا  وباختيارها وتبنيها لسياسة التغيـير والإبـداع،

بالإضافة إلى التنويع والإبداع في  وخدمات للمشتركين جد ناجعة، بتوفير شبكة ذات جودة عالية،
ما أرادت موبيليس التموقع كمتعامل أكثر قربا من شـرائها وزبائنهـا ك. لعروض والخدمات المقترحةا

 حيث أن هـذا الشـعار يعـد تعهـدا بالإصـغاء الـدائم، ،” أينما كنتم“وذلك من خلال تبنيه شعار 
 ي،ودلــــيلا علــــى التزامهــــا بلعــــب دور هــــام في التنميــــة المســــتدامة ،وبمســــاهمتها في التقــــدم الاقتصــــاد

  .الوفاء والإبداع  لالتزامها دورها الاجتماعي،الشفافية، بالإضافة إلى احترام التنوع الثقافي،
 21:كما وصل موبيليس إلى

  ؛تغطية وطنية للسكان -
  ؛وكالة تجارية  120أكثر من  -
  ؛نقطة بيع غير مباشرة 60.000أكثر من  -
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  ؛ B T Sمحطة تغطية  5000أكثر من  -
  .ة وذات جودة عاليةأرضية خدمات ناجع -
  :Mobilisأهم عروض وخدمات مؤسسة ) 3-2

  :تقدم مؤسسة الجزائرية للاتصالات عدة عروض وخدمات سنحاول إيجازها فيما يلي
  . Mobilisمختلف العروض التي تقدمها مؤسسة  تتمثل :العروض) 3-2-1
 
  :  عروض الدفع المؤجل) 3-2-1-1

المدة المخصصة لكل عرض عن طريق الفاتورة ويشمل الأنـواع  يدفع الزبون قيمة المكالمة بعد انتهاء
  :التالية

  :(Résidentiel Mobilis)عرض الاشتراك العادي  �

تحويــــل -المكالمــــات المزدوجــــة-الرســــائل الصــــوتية-إخفــــاء الــــرقم-إظهــــار الــــرقم–الرســــائل القصــــيرة -
  .المكالمات الدولية-فاتورة تفصيلية-المكالمة بثلاثة أطراف-المكالمة
ســــا 6ســــا،4ســــا،2(أربــــع صــــيغ مختــــارة  يمكــــن للزبــــائن ضــــمن:Forfaitلعــــرض الجــــزافي ا  �

يقـــدم العـــرض كـــذلك اتصـــالات غـــير محـــدودة و مجانيـــة لـــرقمين مفضـــلين عـــبر شـــبكة  ،)ســـا8و

 .موبيليس

  : عروض الدفع المسبق) 3-2-1-2
  :يقوم الزبون هنا بدفع قيمة الخدمات المقدمة مسبقا ،ويتكون من الأنواع التالية

  .ويسمح بالحصول على خط هاتف نقال بدون دفع اشتراك:رض موبيليس البطاقةع �

هــــو عــــرض مكالمــــات و رســــائل بتكلفــــة منخفضــــة داخــــل شــــبكة :عــــرض مــــوبي لايــــت �

  .موبيليس

هـــذا العـــرض مخصـــص لأصـــحاب الحســـاب البريـــدي الجـــاري مـــع :عـــرض مـــوبي بوســـت  �

  .اقتطاع مبلغ شهري ثابت
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مـــوبي كونكـــت يمكـــن مــــن : 0661اكات و هـــو عبـــارة عــــن اشـــتر :TOPعـــرض بريميـــوم  �

ــــــــــه الاســــــــــتفادة مــــــــــن إرســــــــــال ســــــــــائل  وغيرهــــــــــا مــــــــــن العــــــــــروض  MMSو  SMSخلال

  .الخ...توفيق،باطل،قوسطو:

  .وخاصة العرض توفيق الذي لقي رواجا منقطع النظير لدى فئة الطلبة
  :عروض الشركات) 3-2-1-3

  :تتضمن عروض موبيليس الموجهة للشركات مايلي  

عرض موجه أساسا للمؤسسات و يمكن الاسـتفادة بالاشـتراك علـى هو :Forfaitعرض  �

  .خطوط، وتنخفض أسعار هذا العرض كلما ازداد ت عدد الخطوط 10الأقل في 

رعاية خطوط خارجة عن قائمة الخطوط التابعة للمؤسسة مـع الاسـتفادة : عرض الرعاية �

  .من الأسعار المغرية

، المكالمــــات الدوليـــــة GPRSو MMS:ويقــــترح الخــــدمات التاليــــة:عــــرض مــــوبي كــــونترول  �

  .التجوال الدوليو 

 MMSويقـترح مكالمـة مجانيـة بـين المـوظفين، رسـائل مجانية،خدمـة :عـرض مـوبي كوربـورات �

  .كيلواوكتي  0.09ب  GPRSو

عبــارة عــن عــروض تتكيــف بحســب الاحتياجــات وبأســعار تنافســية في : عــروض اموعــة �

  .خط 100وأكثر من  03السوق وتتراوح بين 

عبــــارة عــــن ثلاثــــة أنــــواع يســــمح بتلقــــي إرســــال الرســــائل :بلاك بــــيري للانترنــــت النقــــالالــــ �

  .الالكترونية ،المهاتفة،الإبحار عبر شبكة الانترنت،المذكرة

و هـــو اشـــتراك غـــير محـــدود يمكـــن اســـتعماله  ;عبـــارة عـــن مفتـــاح للانترنـــت :مـــوبي كونكـــت �

  .ميقا اوكتيه 02مع بطاقة تخزين تصل إلى   USBكمفتاح 
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  :عروض المحترفون) 3-2-1-4

  :تتضمن عروض موبيليس الموجهة للمحترفين مايلي 
-:دج للشــــهر مــــع المزايــــا التاليــــة 1200و  800وهــــو اشــــتراك بصــــيغة :عــــرض مهــــني  �

سـا  18سـا إلى 08مكالمـة مجانيـة مـن –رسالة قصـيرة نحـو كـل الشـبكات  250-،50

  .” أرسلي“عبة الالكترونية إمكانية تحديد الاشتراك عن طريق الت-إلى الأرقام المختارة

عبــــارة عــــن ثلاثــــة أنــــواع يســــمح بتلقــــي إرســــال الرســــائل :الــــبلاك بــــيري للانترنــــت النقــــال �

  .الالكترونية، المهاتفة، الإبحار عبر شبكة الانترنت والمذكرة

و هـــو اشـــتراك غـــير محـــدود يمكـــن اســـتعماله  ;عبـــارة عـــن مفتـــاح للانترنـــت :مـــوبي كونكـــت �

  .ميقا اوكتيه 02ن تصل إلى مع بطاقة تخزي  USBكمفتاح 

مـــوبي كونكـــت يمكـــن مــــن : 0661و هـــو عبـــارة عــــن اشـــتراكات :TOPعـــرض بريميـــوم  �

  22 وغيرها MMS  و SMSخلاله الاستفادة من إرسال سائل 

 ســـلكني، قوســـطو،:الإبـــداع الـــدائم وتطـــوير لعروضـــها وخـــدماا المختلفـــة :الخـــدمات) 3-2-2
  .GPRSوخدمة  3Gوخدمة  خدمة الرسائل الصوتية والمصورة،

بطاقــــة التعبئــــة الخاصــــة  رصــــيدي، راســــيمو، أرســــلي،:إضــــافة إلى كــــل خــــدمات التعبئــــة الالكترونيــــة
  23.بالمكالمات الدولية لمشتركي الدفع المسبق

  :تقييم قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات بالجزائر) 4

يبـــين تطـــور عـــدد  الجـــدول الأتي :تطـــور عـــدد المشـــتركين بالهـــاتف النقـــال فـــي الجزائـــر) 4-1
  ).2013-2004(مشتركي الهاتف النقال بالجزائر خلال الفترة 
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-2004(تطور عدد المشتركين بالهاتف النقال بالجزائر خلال الفترة  03الجدول رقم 

2013 (  
 

نسبة   الدفع المسبق  السنوات

  (%)التطور

 نسبة التطور  الدفع المؤجل

(%)  

  مجموع المشتركين

2004  4.491.821  +194.41   390.593  +11.90   4.882.414  

2005  13.224.269  +54.12   437.086  +41.05   13.661.355  
2006  20.381.451   +31.19   616.503   +33.71   20.997.954  

2007  26.737.774  -16.21   824.947  +44.15   27.562.721  

2008  25.842.225  +20.35   1.189.247   +36.92   27.031.472  

2009  31.101.502  - 0.60   1.628.322  +14.52   32.729.824  
2010  30.915.483  +8.41  1.864.682  +12.58%  32.780.165  

2011  33.516.713  +4.17  2.099.213  +24.50%  35.615.926  

2012  34.914.236  +2.94  2.613.467  +36.80%  37.527.703  

2013  35.941.860  +2.94  3.575.185  +36.80%  045.39.517  
 

   :المصدر
سلطة الضبط للبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية،  الباحث بالاعتماد على إعدادمن 

. 25/02/2016تم الاطلاع عليه بتاريخ  www.arpt.dz  

 

مــن الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن تطــور عــدد مشــتركي الهــاتف النقــال حســب خدمــة الــدفع كــان كمــا 
  :يلي

ســــنة   4.491.821ارتفــــع مــــن  فقــــدة الــــدفع المســــبق لخدمــــ النقــــالبالنســــبة لمشــــتركي الهــــاتف 
ـــــــك ؛ 2007ســـــــنة  26.737.774إلى   2004 في ســـــــنة  عـــــــددهم ثم انخفـــــــض بعـــــــد ذل
 31.101.502ليصــــل  2009ثم ارتفــــع ســــنة  ، 25.842.225حيــــث بلــــغ  2008

ـــــــــــــدفع المســـــــــــــبق    2010،وعـــــــــــــاود الانخفـــــــــــــاض في ســـــــــــــنة  ـــــــــــــغ عـــــــــــــدد مشـــــــــــــتركي ال حيـــــــــــــث بل
وانخفض  ،35.941.860 إلى 2013 ليصل سنة ،ثم ارتفع  بعد ذلك 30.915.483

  .3.098.787إلى  2014بعد ذلك ليصل سنة 
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حيث  ؛النقال لخدمة الدفع المؤجل كان هناك تزايد في عدد المشتركين لمشتركي الهاتف أما بالنسبة 
ــــد بحــــوالي عشــــرة  390.593: ب 2004بلــــغ عــــددهم في ســــنة  أضــــعاف ســــنة ) 10(لتتزاي

والشــــــيء الملاحـــــظ هـــــو أن هنــــــاك  .23.575.185كين إلى إذ وصـــــل عـــــدد المشـــــتر  2014
وعلـى العكـس مـن .رغم أن هناك زيـادة ملموسـة في عـدد المشـتركين تذبذب بالنسبة الدفع المسبق،

يتوقـع أن يسـتمر هـذا التطـور خـلال السـنوات  و.ذلك فان هناك تزيد مطرد بالنسبة الدفع المؤجل 
أصـــبح الوســـيلة الســـهلة والمفضـــلة أمـــام الجزائـــريين  القادمـــة، وهـــذا راجـــع لكـــون أن الهـــاتف النقـــال

والى ارتبط الهاتف النقال بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات . للاتصال و الارتباط بالعالم الخارجي
حيــث أن التطــور التكنولــوجي المطــرد أدى إلى إدخــال تطــورات وتحســينات مســتمرة علــى  ؛الحديثــة

 ه التكنولوجيا أدى إلى التطوير المستمر لخدمات الاتصال،كما أن توطين ونقل هذ الهاتف النقال،
وتلبي  حاجات ورغبات مختلف  حيث أصبحت تتناسب مع الأذواق والمتطلبات العصرية للزبائن، 

  . وهذا ما أدى إلى توسع مجال مشتركي الهاتف النقال ليشمل كل الفئات العمرية ،ةالفئات العمري
الجـدول  :2013-2006:نقـال فـي الجزائـر فـي الفتـرةنسبة نمو مشـتركي الهـاتف ال) 4-2

 ).2013-2006(الأتي يبين تطور نسبة مشتركي الهاتف النقال بالجزائر خلال الفترة 

-2006(تطور نسبة المشتركين بالهاتف النقال بالجزائر خلال الفترة  04الجدول رقم 

2013 (  
 

  السنة

  

   الكثافة  المتعامل

(%)*  ATM  OTA  OOREDOO  دد الاجماليالع  

2006  7.476.104  10.530.826  2.991.024  20.997.954  63.63  
2007  9.692.762  13.382.253  4.487.706  27.562.721  81.55  
2008  7.703.689  14.108.857  5.218.926  27.031.472  79.04  
2009  10.079.500  14.617.642  8.032.682  32.729.824  91.68  
2010 9.446.774  15.087.393  8.245.998  32.780.165  90.30  
2011  10.515.914  16.595.233  8.504.779  35.615.926  96.52  
2012  10.622.884  17.845.669  9.059.150  37.527.703  99.28  
2013 12.451.373  17.574.249  9.491.423  39.517.045  102.11  

   .نسمة 100الكثافة الهاتفية هي عدد المشتركين في * 
 

سلطة الضبط للبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية، تم الاطلاع  الباحث بالاعتماد على عدادمن ان   :المصدر

، 30/03/2016عليه بتاريخ  www.arpt.dz 
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نلاحــظ مــن الجــدولين  أعــلاه تطــور  العــدد الإجمــالي للمشــتركين في خدمــة الهــاتف النقــال بصـــورة 
 و (63.63%) أي بكثافـة،  2006سـنة   20.997.954فبعد مـا كـان يقـدر ب  ؛مذهلة

ــــــــــــــــادة تقــــــــــــــــدر )  102.11(أي بكثافــــــــــــــــة  2013ســــــــــــــــنة  39.517.045وصــــــــــــــــل إلى  بزي
  . 18.519.091:ب

فقـد كـان هنـاك تذبـذب في نمـو  عـدد  (ATM)فبالنسبة للمتعامل الجزائرية للاتصـالات مـوبيليس 
 ثم ارتفـــع بعـــد ذلـــك ســـنة ،7.476.104: ب 2006المشـــتركين،حيث بلـــغ عـــددهم  في ســـنة 

وارتفــــــع في  7.703.689: وقــــــدر ب 2008ثم انخفــــــض في  ،9.692.762وبلــــــغ  2007
: حيــث قــدر ب 2010و انخفــض في الســنة المواليـة أي ســنة  ،10.079.500ليصـل  2009

إلى  2013عرف تزايدا وصل سنة  2013إلى  2011،إلا انه في السنوات من 9.446.774
12.451.373.  

كــان نمــو عــدد  ، إذ(OOREDOO)و  (OTA)ملين وعلــى العكــس مــن ذلــك بالنســبة للمتعــا
: ب 2006قــدر عـدد المشــتركين بــه ســنة  (OTA)المشـتركين مــا تصــاعديا، فبالنسـبة للمتعامــل 

ونفـــــس الشـــــيء .17.574.249إلى  2013وارتفـــــع عـــــددهم ليصـــــل ســـــنة  10.530.826
 ســـنة 2.991.024إذا ارتفــع عـــدد المشــتركين بــه مــن  ؛ (OOREDOO)بالنســبة للمتعامــل 

  . 2013سنة  9.491.423ليصل  2006
-2006:تطـــور الحصـــص الســـوقية لمتعـــاملي الهـــاتف النقـــال فـــي الجزائـــر للفتـــرة) 4-3

-2006(الجدول الأتي يبـين تطـور نسـبة مشـتركي الهـاتف النقـال بـالجزائر خـلال الفـترة  :2013
2013.( 
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بالجزائر خلال الفترة تطور الحصص السوقية لمتعاملي الهاتف النقال  05الجدول رقم 

)2006 -2013 (  
 

  السنة

  

  المتعامل

  

  ATM(%)  OTA(%)  OOREDOO(%)   النسبة الاجمالية(%)  

2006  35.60  50.15  14.25  100  
2007  35.17  48.55  16.28  100  
2008  28.50  52.19  19.31  100  
2009  30.80  44.66  24.54  100  
2010 28.82  46.02  25.16  100  
2011  29.53  46.59  23.88  100  
2012  28.31  47.55  24.14  100  
2013 31.51  44.47  24.02  100  
   :المصدر

سلطة الضبط للبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية،  الباحث بالاعتماد على إعدادمن 

  www.arpt.dz، 30/03/2016تم الاطلاع عليه بتاريخ 

 

كانت من نصيب المتعامل   2013 إلى 2006يلاحظ أن اكبر حصة سوقية خلال السنوات من 
(OTA)يليه في المرتبة الثانية المتعامل ، (ATM) بينما جاء في لمرتبة الثالثة والأخيرة المتعامل ،

(OOREDOO). وهذا راجع إلى المزايا التنافسية التي يمتلكها والتي أهلته للاستحواذ على اكبر
  .حصة سوقية في السوق الجزائري للهاتف النقال
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مؤسسة لخدمات  كرافد لتحقيق الابتكار  التسويقي (3G)تكنولوجيا الجيل الثالث  ) 5

  :موبيليس

  :(3G)تكنولوجيا الجيل الثالث ) 5-1

 3الجيل    الجيد للفائدة و المحاسن التي تجلبها تكنولوجيا للاستيعاب.هو تكنولوجيا الهاتف النقال

التكنولوجيات المستعملة مسبقا في مجال  تطور مختلف إلىمن الضروري الرجوع  ،  للمستخدمين

كانت البداية مع : رتبت شبكات الهاتف النقال حسب تسلسل الأجيال  .النقالالهاتف 

NMT ،  و المدن الكبرى    و هو شبكة تناظرية محصورة فقط على عدد جد بسيط من المشتركين

الذي شكل أول ، و GSMظهر الجيل الثاني، و المعروف أكثر تحت اسم  ذلك،عقب . فقط 

 .للهاتف النقال الرقمي   نظام

في . و الهواتف الأرضية أصبحت هواتف نقالة” شرائح سيم” ، وجد ما يسمى بـ GSMمع 

البداية ، كانت عبارة عن شاشات باللونين الأبيض و الأسود، كما كان بالإمكان القيام بعدة 

اشات الملونة و أولى الخدمات المسماة تلتها ظهور الش. اتصالات و تبادل الرسائل النصية القصيرة

  ،) خاصة بالنسبة للمؤسسات و المحترفين (قراءة البريد الإلكتروني  ، MMS،WAP:بالوسائط 

إلا أنه بالنسبة للخدمات الأخيرة، و بالنسبة للجيل الثاني كانت نسبة التدفق ضعيفة مقارنة مع 

ا طورت تكنولوجيا جديدة وفقا لذ .الثانية/ كيلوبايت   280الطلب ، حيث لا تتعدى 

و المسمى أيضا الجيل الثالث ) النقال(، و النظام العالمي للإتصالات UMTS    للمقاييس العالمية

هو عبارة عن نظام الهاتف .(3G)و الذي اشتق منه اسم الجيل الثالث  لتكنولوجيا النقال،

الي، و التي تطورت مع للصوت و المعطيات بقدرة تحمّل خدمات و معطيات ذات التدفق الع

، إذ يسمح HSPA، يعتمد أساسا على مقاييس  +3Gهو  3Gالتطور الأول لـ :مرور الزمن
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3G+  3تدفق أعلى من نظيره  إلىبالإنتقالG  3، كما سمح التطور الأخير لشبكاتG المسمى ،

 +3Gبمضاعفة سرعة شبكات ) أعلى تدفق للشبكة(THDM ، أو ++HSPA ،3Gأحيانا 

  24.ثانية/ميقابايت  24 إلى 21دفق يتراوح من و ذلك بت

  :(3G)شبكة الجيل الثالث تالتدفق النظري و التدفق العملي في تكنولوجيا) 2- 5

لفظ تقني ،وهو السرعة التي نتحصل عليها في ظروف مثالية شرط :التدفق النظري) 1- 2- 5
 (3G)الجيل الثالثة لشبك والتدفق النظري.أن تكون خالية وبدون تشويش على اال الترددي

وتحضير للمستقبل جربت  ثا،/ميقابايت 42:ب (3G)الجيل الثالثهو أعلى تدفق في تكنولوجيا 

  .ثا/ميقا بايت 63مؤسسة موبيليس بنجاح تدفقا نظريا يصل إلى 

هو التدفق الفعلي عند الاتصال بالانترنت لإرسال أو استلام حزم :التدفق العملي) 2- 2- 5
فحتى لو كان واسعا جدا فانه كلما ازداد عدد حزم  يوجد نطاق ترددي واحد،المعطيات،بما انه 

ففي سرعة الذروة يوجد ازدحام  كلما انخفضت سرعة كل واحدة منها، المعطيات في آن واحد،
  25.أكثر مقارنة بالساعات الفارغة

صائص بالخ (3G) الجيل الثالثتتميز تكنولوجيا  :(3G)الجيل الثالثمزايا تكنولوجيا ) 3- 5
  26:التالية 

رؤيته في و شخص  أيالتحدث مع  إمكانية أي(الاتصالات المرئية بين شخصين  -
 ؛)الوقت  نفس 

 ؛الخرائط والحالات الطارئة/عملية وهامة للملاحة  ،أنظمة تحديد المواقع العالمية -

  ؛المتحركتسهيل التجارة الإلكترونية البيع والشراء عبر الإنترنت باستخدام تقنية الهاتف  -

 ؛شبكة الإنترنت إلىتحويل العديد من الخدمات  - 

تقديم لقطات مرئية من الأخبار والأحداث الرياضية في أي وقت  (3G)الجيل الثالثيسهل  - 
 .مكانوأي 



 ) 2016 جوان(  14العدد  – 2لجامعة البليدة " الأبحاث الاقتصادية"مجلة 

 

 - 275  -

عروض وخدمات مؤسسة موبيليس المستحدثة من خلال تكنولوجيا الجيل  ) 5-4

  :(3G)الثالث

ها من المؤسسات عبارة عن نظام مفتوح يتأثر بمتغيرات مؤسسة الجزائرية للاتصالات موبيليس كغير 
 .البيئة الكلية، فقد أدخلت تكنولوجيا الجيل الثالث في الخدمات والعروض المقدمة لزبائنها

  :هذه العروض فيما يلي وتتمثل 
  :العروض الخاصة بالأفراد ) 5-4-1

 (3G)الجيل الثالث موبيليس المستحدثة من خلال إدخال تكنولوجيا  ةسسمؤ تتمثل عروض 

  :والموجهة للأفراد فيما يلي 

ميقــــــا  50(  العــــــاليللإنترنــــــت النقــــــال ذات التــــــدفق  ++3Gعــــــروض الــــــدفع المســــــبق، جــــــواز  -
يــومي، أســبوعي أو : )جيقــا بايــت 5جيقــا بايــت و   2جيقــا بايــت، 1 ميقــا بايــت، 250،بايــت

أوّل نحـو  ،ل نحـو كـل الشـبكاتأوّ , قوسـطو ،مبتسـم: المشتركون المعنيون ذا العـرض هـم  ،شهري
  ؛ توفيق,بطل,موبيليس

و  Facebook، Facebook Messengerلإنترنـت المسـتعمل حصـريا للـربط اعـرض جـواز  -
 WhatsApp . يتضمن البـاك مفتـاح الإنترنـت للجيـل الثالـث، شـريحة سـيم نـافيڤي فـري و جـواز

الولايــات المغطــاة بــأكبر شــبكة  الإنترنــت ذات التــدفق العــالي في جميــعميقــا اوكــتي مــن  50بقيمــة 
 ؛ للجيل الثالث في الجزائر

داري  ؛لمــوبيليس ،والــتي تنقســم إلى ثلاثــة عــروض حســب الأســعار  3G++ darynetعــرض  -
  ؛داري نات الفضية وداري نات الذهبية نات البرونزية،

المكالمات الصوتية، الانترنت :عرض الدفع البعدي ،والذي يتضمن العروض التالية  -
3G،الأرقام المفضلة وخدمات الفيديو ،مكالمات الفيديو.  
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  :العروض الخاصة بالمؤسسات ) 5-4-2

 (3G)موبيليس المستحدثة من خلال إدخال تكنولوجيا الجيل الثالث  ةسسمؤ تتمثل عروض 

  :والموجهة بالمؤسسات فيما يلي 

  

  :، وذلك كما يلي1500و 800والذي يتضمن العرضين  +M’henniعرض 
و الذي يتضمن المكالمات نحو ) دج 800(الرصيد الأولي :   +M’henni  800عرض  -

 50،)ساعة  1(المكالمات نحو موبيليس الرصيد الإضافي الشهري و الذي يتضمن و  موبيليس،
بالإضافة إلى المكالمات نحو .  من الانترنت  MO 100رسالة قصيرة نحو موبيليس بالإضافة إلى 

M’henni+ ؛الدوليةيليس وباقي الشبكات الوطنية  رج ،والرسائل القصيرة نحو موبو نحو الخا  
و الذي يتضمن المكالمات نحو ) دج 1500(الرصيد الأولي :  +M’henni  1500عرض  -

 250، )ساعة  2(المكالمات نحو موبيليس موبيليس  و الرصيد الإضافي الشهري و الذي يتضمن 
بالإضافة إلى المكالمات نحو .  من الانترنت  MO 300لى رسالة قصيرة نحو موبيليس بالإضافة إ

M’henni+ ؛و نحو الخارج ،والرسائل القصيرة نحو موبيليس وباقي الشبكات الوطنية و الدولية  
عبارة عن مودم متنقل من آخر طراز ، و هو أفضل ما يكون بالنسبة  e-Wifiمودم   - 

. في أي مكان كان ++3Gاسم الربط بالإنترنت للمهنيين الذين هم بحاجة للربط بالاتصال و تق
غ  150(هذا المودم الذي يشبه وزنه وزن الريشة .  مستخدمين 10أكثر من بطريقة آمنة، و مع

 5لغاية ( فهو يمنح استقلالا كبيرا : و الذي يمكن وضعه في الجيب، هو أيضا جدّ فعّال ) فقط
طاريتها القابلة لإعادة الشحن، ضل ببف) الاستعدادسا في وضع  250ساعات من التشغيل و 

للثانية لنقل /ميقا بايت  21وجود سرعة تدفق عال لغاية  نبالتالي يضم، و  USB 2.0مأخذ و 
 27.المعطيات

 

 

  
  



 ) 2016 جوان(  14العدد  – 2لجامعة البليدة " الأبحاث الاقتصادية"مجلة 

 

 - 277  -

  :خلاصة

تحتل مؤسسة موبيليس مرتبة المتحدي في سوق متعاملي الهاتف النقال ،وهي تلقى منافسة شديدة 
ذا ما حتم عليها استغلال المتغيرات التكنولوجية الحديثة وه ، (WTA)و  (OTA)من المتعاملين 

مـــن اجــل الاســـتجابة لحاجـــات ورغبـــات  لصــالحها ،مـــن تحقيـــق  الابتكــار التســـويقي  في لخـــدماا،
وأيضا من اجل تحسين مرتبتها في سـوق متعـاملي الهـاتف النقـال  وذلـك  الزبائن الحالين والمحتملين،

  .ائها التسويقي من خلال تحسين مؤشرات وأبعاد أد
  :انطلاقا من هذه الدراسة توصلنا إلى مجموعة من النتائج 

  ؛من حيث الحصة السوقية  (OTA)تحتل مؤسسة موبيليس المرتبة الثانية بعد  -
تطــور مؤسســة مــوبيليس  خــدماا باســتمرار اســتجابة لحاجــات ورغبــات زبائنهــا  المتغــيرة باســتمرار 

وهـــذا مـــا يعـــبر عنـــه الكـــم الكبـــير مـــن خـــدماا  ات التكنولوجيـــة،نحـــو الأفضـــل ،وتماشـــيا مـــع المتغـــير 
  ؛الجديدة وعروضها المقدمة

أصــبحت مؤسســة مــوبيليس ــتم بمختلــف شــرائح ســوقها  مــن أفــراد ومؤسســات وهــذا مــن خــلال 
  . تبنيها سياسة التركيز

  :وانطلاقا من نتائج الدراسة  ،يمكن تقديم بعض التوصيات كما يلي
  ؛م ببحوث التسويق من اجل تطوير  خدماا المقدمةضرورة  الاهتما -
  ؛ضرورة تبني  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة من اجل عصرنة عملياا -
الاهتمام بإدارة المعرفة المتعلقة بالمؤسسة بصفة عامة و أنشطتها التسويقية بصفة خاصة من جل  -

لأفــــراد أو عناصـــــر مزيجهــــا التســـــويقي وأنشـــــطتها ا تحقيــــق الإبـــــداع والابتكــــار ســـــواء في العمليـــــات،
  ؛التسويقية ككل

ضرورة الاهتمام بآراء الزبائن ومشاكلهم والتفاعل معهم بخصوص نوعية و جودة الخدمات  -

المقدمة لهم ،وهذا ما يشجع الزبائن الراغبين غن خدمات مؤسسة موبيليس في استمرار التعامل 

  .ا معها و الحصول على رضا وولاء زبائنه
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