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Abstract:

This study aims to highlight the existing relatibips
between quality and cost, as soon as the qua$igsrihe product
costs will also follow as well as we find sometines inverse
relationship between quality and cost which is edpct with a
high-quality low-cost as a result of the absencelafects which
prevent or reduce internal failure costs and exldiailure that is
they reduce any defects and the loss of customansl this will
only be done by investing in prevention and evabmatosts.

eys word : Quality, Quality cosfs, evaluafion cosfts, fallaosts
Résumeé :

Cette étude vise a mettre en évidence la relatiiamte entre Ig
gualité et le codt, ainsi que pour corriger le apidasé sur l'idée
gue des la qualité augmente les colts des pragluitent, de sorte
gue nous trouvons parfois une relation inverseedatgualité et le
colt. C’est a dire que le produit de haute quaBtéent a faible
co(t en raison de I'absence de défauts qui emp€oheéduisent
les colts de défaillance interne et externe, éaalite qu’ils
réduisent les colts de corrections des défaula @erte des
clients et ceci ne se fera qu’en investissant dasscolts de
I'évaluation et de prévention.

Les mots cléda qualité, les colts de qualités, les colts diéatadn,
les codts de défaillance
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