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 العربي الوطن في المعمومات مجتمع نحو التوجه 
Vers une société de l’information dans les pays arabe  

 
 **محمد يدو ./د & *بشير عامر /.د

  :ممخص

 توجياتبسبب  التغير سرعةو  بالديناميكية يمتاز جديدا متغيرا واقعا اليوـ العالـ يعيش
 الذي الماضي ترؾ نرجح مما، المعموماتية الثروةو  علاـالإ قوةو  الكبيرة الاقتصادية التكتلات

 مستقبؿ المستقبؿ نحو التحرؾو  العمؿو  الماؿ رأسو  الأرض عمى إنتاجو عوامؿ في يعتمد
، ممموسات لا نحو يتجوو  الممموسات عف يبتعد عالـ إنو الانترنتو  الرقمياتو  البرمجيات

 أبرز أصبحت بؿ، فقط سمطة عرفةالم تعد فمـ، المعرفي التطورو  المعرفة تحكمو عالـ
 يصبح بحيث الاجتماعيةو  الاقتصادية التنمية في ىاما دورا يمنحيا مما القوة مظاىر
نتاجياو  المعرفة نشر عمى أساسا يقوـ معرفيا مجتمعا المجتمع  جميع في بكفاءة توظيفياو  ا 
 .المجتمعي النشاط مجالات
 ، تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿالمعرفة، مجتمع المعمومات :المفتاحية الكممات

 

Résumé:  

La révolution des technologies de l’information et de la 
communication et du dynamisme accéléré , a contribué au 
changement de la vie économique actuelle , gouverné par les unions 
économiques qui se dirige de plus en plus vers  l’immatériel basé sur 
la connaissance et le développement du capital humain . 
De ce fait la force économique de nos jours caractérise par la 
révolution des technologies de l’information  et de la connaissance , 
lui permettant de jouer un rôle important dans le développement 
économique et social, générant une société de l’information basé sur 
la collecte de la connaissance et son emploi dans le domaine sociaux 
économique  . 

Les Mots  clé :la Connaissance ,la Technologie de L’information et de la 

Communication , Societé d’Information .  
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  :ةـدمـقـم
 مف فاليوـ الأخرى، الموارد عف أىمية يقؿ لا حيوي استراتيجي كمورد أىمية لممعمومات إف

 الأقوى، يصبح متطورة معمومات نظـ يمتمؾ ومف أفضؿ بشكؿ ويستثمرىا المعمومات يمتمؾ
 والاقتصادية السياسية القرارات تكف ولـ اف،الإنس يتخذه قرار كؿ أساس ىي فالمعمومات

 المناسب الوقت في والدقيقة الوافية المعمومات توفرت ما فإذا لممعمومات، نتيجة إلا والعممية
  والطموحات. الآماؿ عف ومعبرة ناجحة القرارات تكوف ما بقدر المناسب، وبالشكؿ

 
 قبؿ، مف كاف عما كثيرا يختمؼ لـعا متغير، عالـ في اليوـ نعيش أصبحنا المنطمؽ ىذا ومف
 والفائقة، المتقدمة المعمومات تكنولوجيا عالـ إنو والاتصالات، المعمومات بغمبة يتسـ عالـ
 تقدـ التي المدى بعيدة الاتصاؿ شبكات ونحو المعموماتية التكتلات نحو يتجو الذي العالـ

 مجتمع إلى الوصوؿ تاليوبال الارضية، الكرة سطح ىـ الذيف الأفراد لجميع المعمومات
  المعمومات.

 
 وماهي المعمومات؟ بمجتمع المقصود ما وعميو، تتبادر الى اذىاننا الاسئمة التالية:

 هوآفاق العربي عالمنا في هو واقع مجتمع المعموماتوما اليه؟ التوجه لماذاو ، مؤشراته؟
  ؟يةالمستقبم

 
 تـ صياغة الفرضيات التالية: بناء عمى ما سبؽ، و 

تبر انتقاؿ المعمومات في اقتصاد المعرفة كانتقاؿ السمع و الخدمات في نع -
 ؛  الاقتصاد المادي

اف مجتمع المعمومات غاية عمى جميع الاطراؼ المساىمة للانتقاؿ اليو ، و ىو  -
 . نظاـ جديد لمتنمية
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 أهدافه ومبائه ، مفهومه :المعمومات مجتمع ( 1
 تقييـو  انشاءو  تصميـ عمى يحرص الذي المجتمع ذلؾ "انو عمى اتالمعموم مجتمع عرؼ

 Hardware معدات مف عميو تشتمؿ لما المعمومات معالجة منظومات وصيانة استخداـو 
 تمؾ عمى المترتبة الاجتماعيةو  السياسةو  الادارةو  تنظيمية وجوانب Software برمجياتو 

 .1 المنظومات.
 لتكنولوجيا الامثؿ الاستخداـ تطبؽ التي الاجتماعيةو  صاديةالاقت البيئة " بانو اعتبر كما

 يعـ عادلا نشرا ػ المعمومات ػ لنشرىا الانترنت ذلؾ في بما الجديدة والاتصالات المعمومات
 2."المينيةو  الشخصية حياتيـ نواحي جميع في الافراد عمى بالنفع
 الممارساتو  التدابيرو  طةالانش جميع يتضمف الذي المجتمع بانو الاخر البعض وصفو كما

  3واستثمارا. تنظيماو  نشراو  انتاجا بالمعمومات المرتبطة
 أشكاؿ مف شكؿ إلى يشير المعمومات مجتمع مصطمح فإف ،التعريفات ىذه ضوء وعمى
 المعمومات ونشر وتقييـ وتشغيؿ وتخزيف امتلاؾ فيو يؤدي والاقتصادية الاجتماعية التنمية
 مجتمع حوؿ المفاىيـ تعدد ورغـ وعموما، المعرفة مف متطورةو  جديدة أفكار توليد الى

 إنتاج عمى أساسيا اعتمادا يعتمد المعمومات مجتمع أف استشفاؼ يمكف انو إلا المعمومات،
 لمدخؿ وكمصدر وكخدمة استراتيجية، وكسمعة استثماري كمورد الوفيرة المعمومات واستيلاؾ

 النشطة حركتو المجتمع يفقد المعمومة( )أي ونيابد والتي العاممة، لمقوى وكمجاؿ ،وطنيال
 كؿ حولو مف تدور أساسيا محورا أصبحت معرفة باعتبارىا فالمعمومة المرغوب، وتناغمو
  المعمومات. مجتمع وأنشطة أفعاؿ
 : المعمومات مجتمع ظهور دوافع (1.1

 مرتبطيف تطوريف في تمخيصيا يمكف المعمومات مجتمع ظيور إلى أدت التي الأسباب افو 
  :4وىما ببعضيما

 :الأجل طويل الاقتصادي التطور أ.
 الأمر بدأ فقد الزمف، امتداد عمى كبيرة تغيرات الاقتصاد بنية شيدت التطور ىذا في

 والماء الريح مثؿ الطبيعية والطاقة الأولية، المواد عمى الزراعي المجتمع في بالاعتماد
 الاعتماد أصبح الصناعي المجتمع مرحمة الثانية المرحمة وفي البشري، والجيد والحيوانات

 فإنو الصناعي بعد ما المجتمع أما النووية، والطاقة والغاز الكيرباء مثؿ المولدة الطاقة عمى
  البيانات. ونقؿ الحاسبات وشبكات المعمومات عمى أساسية بصفة تطوره في يعتمد

  التكنولوجي: التغير ب.
 المعمومات لتكنولوجيات إذ واضح، بشكؿ الاقتصادية التنمية عممية في التطور ىذا ساىـ لقد

 منظمة أجرتيا التي الدراسة بينتو ما وىو الاقتصادي، النمو في الواضح تأثيرىا والاتصالات
 المعمومات تكنولوجيا مساىمة أف، 2002و 2000 عاميف بيف التنميةو  الإقتصادي التعاوف

 إلى 1997و 1980 بيف ما الفترة في 0.1 مف تإرتفع قد الإقتصادي النمو في والإتصاؿ
يطاليا وألمانيا فرنسا البمداف في نقطة 0.3 لى وا   الأمريكية، المتحدة الولايات في نقطة 0.9 وا 

 وفي واسع نطاؽ عمى تطبيقيا والإتصاؿ المعمومات لتكنولوجيا يمكف أنو كذلؾ ويلاحظ
 نحو تتجو تكاليفيا فإف ىذا عف وفضلا مستمر، تزايد في إمكانياتيا وأف مختمفة، ظروؼ

 واضحة. بصورة الانخفاض
 المعمومات مجتمع بناء اهداف (2.1
 التنظيميةو  القانونية البيئة تطوير في الإستمرار في عموماتالم مجتمع بناء أىداؼ تتمثؿ
 ونظـ تقنيات إستخداـ مجاؿ في المستجدات مع يتلائـ بما والتعامؿ العمؿ وحماية لضبط
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كو  البشرية الموارد وتأىيؿ تكويف إلى ييدؼ كما 5الإلكترونية، المعمومات  عمى القدرة سابياتا 
 ىذا الإتصالاتو  المعمومات لتكنولوجيا الأمثؿ الإستخداـو  والتشغيؿ والإدارة التخطيط
 أىداؼ إعطاء يمكف كما الحاسوبية، الأمية ومحو المعموماتية ثقافة تعميـ إلى بالإضافة

  يمي: فيما ماتالمعمو  لمجتمع أخرى
 الشاممة، التنمية أغراض لخدمة وتسخيرىا الحديثة لمتقنيات الأمثؿ التوظيؼ -

 الحكومية الخدمات وتقديـ المعيشة، مستوى ورفع والبطالة، الفقر ومحاربة
 6وآمف؛ وسريع أسيؿ، بشكؿ لممواطنيف

 المعمومات تكنولوجياو  المعرفة إمكانيات ووضع جامع معمومات مجتمع بناء -
 بالنفاذ العالـ سكاف نصؼ مف أكثر تمتع تأميف مع التنمية خدمة في لإتصالاتوا

 7والمعمومات؛ الإتصالات بشبكات
 وآمف سريع بشكؿ الأنترنت باستخداـ المعرفةو  المعمومات إلى الوصوؿ تسييؿ -

  .المجتمع شرائح لجميع
  المعمومات مجتمع الانتقال الى آليات (3.1
 الآخر، عمى منيا كؿ يؤثر ببعضيا ومتفاعمة متداخمة موماتمعال مجتمع إقامة آليات إف

 .بو ويتأثر
  الراشد: الحكمو  السياسية الإرادة أ.

 وممئ الإقميمي المعمومات مجتمع تنمية في الأعظـ المسؤولية العربية الدوؿ حكومات تتحمؿ
 الخاصة تالسياسا صنع آليات خلاؿ مف وذلؾ، الرقمية الفجوة وسبب ظيرت التي الفراغات

 الريؼ بيف التوازف وعدـ الدخؿ، ومستوى التعميـ أساس عمى الفجوات ىذه تتفاوت حيث بيا،
 التشريعات وتعديؿ بدراسة العربية ومنيا النامية الدوؿ حكومات وتسعى الحضر...إلخ،و 
 عمى القدرة تممؾ بأنيا إقرار والتكنولوجيات والإتصالات بالمعمومات الصمة ذات القوانيفو 

 المحمي المستوييف مف كلا عمى الإستثمارات وجذب عمؿ فرص وخمؽ النمو عممية تثارةاس
 تسمح كبيرة مؤىلات ذات ىائمة بشرية قدرات تكويف إلى كذلؾ تسعى كما 8الأجنبي.و 

  التكنولوجيات. ليذه أمثؿ باستغلاؿ
 الذي الجسر بوصفو أىمية ذو الراىف عصرنا في المعمومات مجتمع إقامة أف واعترافا
 الدوؿ سيمكف أنو عمى فضلا المتقدمة، الدوؿو  النامية الدوؿ بيف الفجوة تضييؽ عمى سيعمؿ
 مف الإستفادة يضمف مما والعولمة الجديد الدولي النظاـ مع الإيجابي التفاعؿ مف النامية

  سمبياتيا. وتفادي إيجابياتيا،
  المجتمعية: الإرادة ب.
 قدـ قديمة إنيا بؿ المعاصرة الغربية الحضارة أفرزتو احديث مفيوما المعرفة مفيوـ يعد لا

 مف بد لا المجتمع أفراد بيف الوسيمةو  اليدؼ مقاربة أجؿ ومف الأرض، وجو عمى الإنساف
 تبدع أف الإسلامية الحضارة حؽ فمف الإسلامية، حضارتنا مف مستمد معرفي نموذج تأسيس
 تأتي أف شأنيا مف الأفكار وتضارب ائيةالعشو  لأف المعرفي، نظاميا وفؽ المستقمة رؤيتيا
 الأفكارو  الأراء لتبادؿ المجاؿ تتيح مجتمعية تنظيمات وجود مف لابد ولذلؾ عكسية، بنتائج
 يعني المجاؿ ىذا في الآراء واختلاؼ الآخر، واحتراـ العدالةو  المساواةو  الحرية مف مناخ في

 يسمح مما وتطورا رقيا لحضاريةا المستويات أعمى إلى للإرتقاء السبؿ أفضؿ عف البحث
  9سموكيا. وترشيد ومحاسبتيا الخاطئة السياسية الممارسات ربط مف المجتمعات لتمؾ
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  الخاص: القطاع دور ج.
 فالشركات الطويؿ، المدى عمى المعمومات مجتمع قمب في فعاؿ دور لو الخاص القطاع إف

 الجيات أو الحكومات تستطيعو مما أكبر تأثير وبموغ بالأنشطة الإرتقاء عمى قادرة الخاصة
  منفردة. المانحة
 مف عائد أكبر تحقيؽ في أملا الخاصو  العاـ القطاعيف بيف الشراكة دعـ يجب ولذلؾ

 الإدارةو  الجديدة الإستثمارات ومف إنشائيا سيتـ التي وتمؾ القائمة التحتية البنية استخداـ
 .  الكفئة التنافسية

  التنظيمية: هيكميةال التحولات إيجاد د. 
 المنظمة ليياكؿ جذري تغيير عمى العمؿ مف بد لا المعرفة، مجتمع إقامة لنا يتسنى لكي
 متطورة تحتية بنية لدييا تتوفر أف فعمييا المعرفة، مجتمع لمتطمبات وفقا بالتخمؼ تتسـ التي
10 التالية النقاط في الأمور ىذه تمخيص ويمكف، المعرفة إدارة عمييا يطمؽ البيانات قواعد مف
:  

 التنمية، في والإتصاؿ المعمومات تكنولوجيا واستغلاؿ استخداـ بضرورة القناعة خمؽ -
 الرشيدة؛ والإدارة والإنفتاح التحديث إلى التحوؿ في الأساسي العامؿ فيي

 القطاعات؛ متعددة الإستجابة سريعة مواتية بيئة خمؽ -
 ؛أمف بشأف ةالعربي الحكومات قبؿ مف وتشريعات سياسات وضع -

  المتاحة: الجهاتو  الدولي المجتمع دور هـ.
 توفير شكؿ يأخذ كاف المعموماتي المجتمع مجاؿ في القطبية الثنائي النظاـ أثناء التنمية إف

 في مختمفا شكلا التنمية ىذه تأخذ أف يجب أنو إلا، المجيزة الفنيةو  المالية المساعدات
  القطبية. متعدد مجتمع
 الدولي، البنؾو  المتحدة الأمـ ىيئة وخاصة الدولي المجتمع سيساىـ الجديد اـالنظ ىذا ففي

 أف المتاحة الجيات ساعد الذي الشيء الجديدة، التكنولوجيات تنفيذ في جوىريا إسياما
  منفردة. مشروعات نحو توجييا مف أكثر لمتنمية شاممة استراتيجيات تنفيذ إلى اليوـ تتحوؿ
 موماتالمع مجتمع مبادئ (4.1
 الفعالة والمشاركة واسع نطاؽ عمى وتبادليا المعمومات نشر عمى المعمومات مجتمع يرتكز
 ىذه مساىمة وتنطوي المدني، والمجتمع الخاص القطاع الحكومات، المعنية الأطراؼ لجميع

 مزايا بمختمؼ الإنتفاع مف الجميع لتمكيف المبذولة الجيود في حيوية قيمة عمى الأطراؼ
 الرئيسية التوجيات تحديد إلى التالية الأساسية المبادئ وترمي، المعمومات مجتمع وفوائد

  11في: المتمثمةو  المعمومات مجتمع لبناء الإلكترونية للإستراتيجيات
  المعرفة:و  المعمومات إلى النفاذ تأمين أ.

 يجب كما ،الأفكارو  والمعرفة المعمومات إلى النفاذ مف المنظماتو  الأفراد يستفيد أف ينبغي
 تستند الذي الأساس ىي والمعمومات ومّيسرة، متاحة العاـ المجاؿ في المعمومات تكوف أف
 نظاـ لأي مسبقا شرطا تعتبر كما الشفافية،و  الجيد بالأداء تتميز القرار صنع عممية إليو

 العالمي مجتمعنا وتطوير تحويؿ في الرئيسي العامؿ ىي المعرفة أف وباعتبار ديمقراطي.
 لتوفير المتاحة الفرص نطاؽ مف توسع أف العامة لمسياسة فينبغي المحمية, جتمعاتناوم

 عمى يساعد مما المحتوى استحداث طريؽ عف وذلؾ المعوقوف فييـ بمف لمجميع المعمومات
 عمى فقط تنطوي لا الإتصالاتو  المعمومات تكنولوجيا أف كما اللامساواة، أوجو إصلاح

نما العمومية الخدمة أداء فعالية لدعـ اللازمة الإمكانات  صوغ في الأفراد لإشراؾ أيضا وا 
 الحكومية السياسات
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  مختمفة: بتكمفة الشامل النفاذ تعزيز ب.
 الأطراؼ جميع لتمكيف مسبقا شرطا الأنترنت في متمثمة الملائمة التحتية البنى تطوير يعتبر
 بالخدمات وللإرتقاء معتدلة، وبأسعار وموثوقة آمنة بطريقة المعمومات إلى النفاذ مف المعنية
 فالتنمية سويا، الميمة بيذه والخاص العاـ القطاعاف يضطمع التوصيؿ وتحسيف الصمة ذات
 إلى الرامية الإستراتيجية في الأىمية فائؽ عنصرا تشكؿ المحمية المجتمعات تقودىا التي

 اعتدالا، أكثر أسعار احةإت يتسنى ولكي، والمعرفة، المعمومات إلى الشامؿ النفاذ تحقيؽ
 وقائمة ومفتوحة ملائمة بيئة تييئة إلى ترمي أف المجاؿ ىذا في المطبقة لمسياسات ينبغي
  التنافس. عمى
  الثقافية: الهويةو  المغوي التنوع تعزيز ج.

 المعمومات لتكنولوجيا فينبغي بو. التمتعو  الثقافي التنوع احتراـ عمى المعمومات مجتمع يرتكز
 سياسات وضع عمى الحكومات قدرة تدعـ وأف والمغوي الثقافي التنوع تحفز أف الاتوالإتص
 . الجنسيف بيف المساواة مبدأ عمى الغرض ليذا فعالة

  التدريب:و  التعميم خلال من البشرية القدرات تنمية د.
 اليبالتو  التعميـ لتطوير تقدمية شاممة استراتيجيات تضع أف لمحكومات بمكاف الأىمية مف إف

 وفيمو المعمومات مجتمع في الفعالة لممشاركة الضرورية الميارات اكتساب مف الأفراد تمكيف
 احتياجاتيـ تحديد في الأفراد إشراؾ كذلؾ يجب كما إمكانيات. مف يتيحو ما بكؿ الإنتفاعو 
  الإحتياجات. ىذه بتمبية الكفيمة البرامج صنع فيو 

  السياسية:و  التنظيميةو  القانونية طرالأ ذلك في بما تمكينية، بيئة إنشاء هـ.
 أف المعمومات لمجتمع والإجتماعية الإقتصادية، المزايا تعظيـ أرادت إذا الحكومات عمى إف

 عمى قادرة بالشفافية، تتسـو  بالثقة جديرة وسياسية وتنظيمية قانونية بيئة تييئة عمى تعمؿ
 مف الضرورية، الإستثمارات اجتذاب عمى يساعد مما التنافس،و  التكنولوجي الإبتكار تشجيع
 المقاـ في جديدة خدمات واستحداث التحتية البنى وتطوير الأوؿ، المقاـ في الخاص القطاع
  الثاني.

  الإتصالات:و  المعمومات تكنولوجيا استعمال في والأمن الثقة بناء و.
 وأنظمة تالشبكا تكوف أف الإتصالاتو  المعمومات بتكنولوجيا الكامؿ الإنتفاع يتطمب

 وكشفيا الأمنية الحوادث منع مف تتمكف بحيث المتانةو  القوة مف كافية درجة عمى المعمومات
 يعتبر لا المعمومات لأنظمة الفعاؿ الأمف فإف ذلؾ، ومع ملائمة. بصورة ليا الإستجابةو 

 عوض يتطمب فالأمر التكنولوجيات. أو القانوف إنفاذ ممارسات أو بالحكومة فقط تتعمؽ مسألة
 أنحاء مختمؼ في ودعمو الوقاية، منظور مف الأمف تناوؿ مف بد ولا للأمف شاممة ثقافة

 ولكي، المعمومات تداوؿ حرية عمى الحفاظ ضرورة مع متماشيا يكوف أف عمى المجتمع،
 أف لمحكومات ينبغي الإتصالاتو  المعمومات تكنولوجيا استعماؿ في الأمفو  الثقة بناء يتسنى
  المعموماتي الأمف تيدد التي بالمخاطر مجتمعاتيا وعيّ  تعزيز عمى تعمؿ

  الإقميمي:و  الدولي التعاون .ز
 الحوار إقامة يمزـ عنو، ننفصؿ أف يمكف لا عالمي طابع لو المعمومات مجتمع لأف نظرا
  توفير: أو تسييؿ أجؿ مف الإقميميةو  العالمية المستويات عمى السياسات بشأف

 التقنية؛ المساعدات -
 الدوليو  الإقميمي التعاوف عمى للإبقاء اللازمة الإقميميةو  الوطنية القدرات بناء -

 وتوطيده؛
 المعارؼ؛و  الخبرات وتقاسـ التكنولوجيا نقؿ -
  .الوطنية المصالحو  الخصائص تحترـ متوافقة ومعايير قواعد وضع -
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  المعمومات مجتمع مؤشرات(  5.1
 قياسا تكوف أف يمكف معينة ومعايير راتمؤش عمى بعد الرأي يستقر لـ أنو بالذكر يجدر
 لمتغير وقابمة ثابتة، ليست المؤشرات ىذه أف باعتبار المعمومات، مجتمع نحو التحوؿ لمدى
 التكنولوجيا تطور استمرار مع أنو كما المعمومات، مجتمع مؤشرات أىداؼ بتغير الزمف مع

 المرجعية المعايير تحديد في تستخدـ جديدة مؤشرات إلى عموما الحاجة تنشأ واستخداميا
 مترابطة مراحؿ أربع امتداد عمى تتطور المعمومات مجتمع مؤشرات فإف وعموما، الملائمة

  12ىي:
 وىي ترتبط بالبنى الأساسية الفنية والتكنولوجية والاجتماعية؛ الجاهزية: -
استخداـ تطبيقات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في  كثافةوىي تبرز  الكثافة: -

 مف المجتمعات؛ أي
ويقصد بو النتائج التي تترتب عمى استخداـ تكنولوجيا المعمومات  الأثر: -

والاتصالات، مف حيث إعادة ىندسة الإدارة وخمؽ قيمة مضافة لموارد الثروة 
الجديدة والقدرة عمى الحركة بيف المجتمعات والتنافس واخيرا الوصوؿ الى الابتكار 

 ساس المستقبؿ؛ والبحث والتطوير باعتبارىما ا
وىي المحصمة النيائية لما يجري عمى صعيد المنظمات، فيما يتصؿ النتيجة: و -

  .بالإنتاجية والأثر الاجتماعي
 مستوى النشاط  :الأتي المخطط في كما الزمف بتابعية تداخمياو  المراحؿ ىده تمثيؿ ويمكف
 المعمومات مجتمع قياس مؤشرات(: 01) رقم الشكل
 

 
 
 
 
 
 

Source: www.journal.cybravians.info/index.php 

 
 المعمومات: لمجتمع عربي مؤشر .أ

 مع (ISI) المعمومات مجتمع لمؤشر المشكمة المقاييس عمى بالاعتماد المؤشريرتكز ىذا 
 الإنساني، الجانب عمى التأكيد مع العربييف، والوضع المحيط الاعتبار بعيف بالأخذ إثرائيا

 مجمعة مقياسا 34 خلاؿ مف أنو يرى التكنولوجي.وىو الجانب مف أكثر المحتوى وموضوع
 أجؿف م إنجازه تـ لما الحقيقي المستوى عمى التعرؼ مف متكاممة،يمكف مجموعات أربع في

  13فيمايمي: الأربعة الأقساـ ىذه تتمثؿ المعمومات،و مجتمع إنشاء
  التحتية: البنية ـ

  :مقياسا 13 تحتوي
 ؛نسمة ؼأل 100 لكؿ الحواسيب عدد .1

 

 الجاهزية

 كثافة الإستخدام كثافة الإستخدام

 أثر الإستخدام

 المحصلة

 الزمن 
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 أسرة؛ ألؼ 100 لكؿ الحواسيب عدد .2
 الأسري؛ المحيط خارج المجتمع داخؿ بالشبكات المرتبطة الحواسيب نسبة .3
 العتاد؛ بنفقات مقارنة البرمجيات نفقات نسبة .4
 الانترنت؛ لوصمة المحمية التدفؽ سعة .5
 الزراعية؛ غير العاممة اليد ضمف الانترنت مستعممي عدد .6
 أسرة؛ كؿل الانترنت مستعممي عدد .7
 ؛نسمة 1000 لكؿ الثابت الياتؼ مشتركي عدد .8
 نسمة؛ 1000 لكؿ الجواؿ الياتؼ مشتركي عدد .9

  )متوسط(؛ تميفوف خط لكؿ الخمؿ نسبة .10
 أسرة؛ لكؿ الياتفية الخطوط عدد متوسط .11
 نسمة؛ 1000 لكؿ تمفزيوف جياز مالكي عدد .12
 لمنظماتا ضمف مستعممييا وعدد المحمية، والشبكات الكبيرة الشبكات عدد .13

  .الزراعية غير الإنتاجية
  البشرية: الموارد ـ

  :ىي مقاييس خمسة عمى وتحتوي
 فوؽ؛ فما سنة 15 مف الكبار عند الأمية نسبة .1
 العالي؛ التعميـ إلى الابتدائي التعميـ مف الثلاثة لممستويات الإجمالية التمدرس نسبة .2
 الغيف؛الب للأفراد الإجمالي التراكمي المعرفي المستوى متوسط .3
  المميوف(؛ أو الألؼ ) السكاف عدد إلى والباحثيف والميندسيف المعمميف نسبة .4
 العممييف عدد جممة مف الصمة ذات والمياديف المعموماتية في المختصيف نسبة .5

  .والميندسيف
  والمعرفية: التربوية الأبعاد ـ

  :و ىي مقاييس سبعة عمى يحتوي
 المحتوى؛ لغة حسب الإجمالية الصفحات وعدد الواب، لمواقع الإجمالي العدد .1
 الضوئية؛ الأقراص عمى أو الواب عمى والمتوفرة المنتجة التربوية البرمجيات عدد .2
 بالانترنت؛ المرتبطة والثقافية والتربوية والخدمية الصناعية المنظمات نسبة .3
 طالب؛ 10000 لكؿ الانترنت مستعممي عدد .4
 ؛أستاذ 1000 لكؿ الانترنت مستعممي عدد .5
 الحاسوبية؛ والتطبيقات والخبرات البرمجيات بصناعة الخاصة الصادرات نسبة .6
 والأعماؿ التجارة التعميـ، حوسبة الإلكترونية، لتطبيقات:الحكومة النفقات جممة .7

  .الإجمالي المحمي الناتج مف ونسبتيا الإلكترونية الخدمات الإلكترونية،
  الاجتماعي: و الثقافي المحيط ـ

  ىي : اييسمق تسعة ويضـ
 لكؿ فييا العناويف وعدد ساكف، 100 لكؿ العامة المكتبات مستعممي المكتبات:عدد عدد1

 ساكف؛ 100
 المترجمة؛ الكتب وعدد سنويا، المنتجة الكتب عدد2
  والمعتقد... السفر المراسمة، التنظيـ، التعبير، الفردية:حرية الحريات3
 نسمة؛ ألؼ 100 لكؿ الصحؼ قراء عدد4
 الإعلاـ؛ وسائؿ حرية5

 ؛الجنس حسب الثانوي التعميـ مستوى عمى التمدرس نسبة
 ؛الجنس حسب الجامعي التعميـ مستوى عمى التمدرس نسبة
 واليندسية؛ والرياضية العممية الحقوؿ في الطمبة نسبة
  .والدكتوراه الماجستير مرحمتي في المسجميف الطمبة نسبة
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 قياس أف الذكر السابقة المعمومات مجتمع مؤشرات فع حديثنا ختاـ في إليو ننوه أف يجب ما
 عمى المقاييس ىذه تطبيؽ أف كما بمد، أي تطور لرصد ضروري أمر المجتمع ىذا إلى النفاذ

 مف يمكف وطني إحصائي نظاـ إنشاء في المسؤولة الأجيزة مف وعيا يتطمب الميداف أرضية
 إضافة المجتمع، لذلؾ الملائمة القياس مؤشرات إبراز ثـ ومف وبدقة اللازمة البيانات تقديـ
 أنماط مف نمطا يعتبر المعمومات مجتمع إلى العرب ولوج بأف الجيات ىذه إدراؾ إلى

 محطتو، يصؿ حتى يتوقؼ ولف السير بدأ المعمومات عصر قطار أف بما التاريخية، الحتمية
  مودعيف. لا ركابا فيو نكوف أف وطموحنا

 
 ل العربية للانتقال الى مجتمع المعمومات: جاهزية الدو 2الشكل رقم 
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المصدر : الإتحاد الدولي للإتصالات، تقرير حول تكنولوجيا المعمومات و الإتصالات في المنطقة العربية، 

 16، ص  2012الواقع و الآفاق ، سنة 
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 : مؤشرات الجاهزية لبعض الدول العربية  1الجدول رقم  
 المؤشرات       
 الدول 

نسبة الهاتف 
 الثابت 

نسبة الهاتف 
 النقال 

مشتركي 
 الأنترنت 

الاسر التي لها 
حاسوب موصل 

 بالأنترنت 
 %2.5 %12.5 %94.4 %8.4 الجزائر 
 %1.8 %27 %96.6 %12 مصر

 %1.7 %38.3 %160.8 %20.7 الكويت 
 %4.7 %31 %72.2 %21 لبنان

 %4.6 %36.8 %109 %11.5 تونس 
 %1.6 %49 %109 %11.4 المغرب

 20المصدر :الإتحاد الدولي للإتصالات ، مرجع سابق ، ص 
يشير إلى تخمفيا  والدوؿ العربية الجدوؿ يتبيف لنا أف واقع حاؿ الجزائر الشكؿ ومف خلاؿ 

خدـ مسيرتيا ، فالفجوة الرقمية الواضحة بيف الجزائر والدوؿ في المجالات الرقمية ، مما لا ي
العربية  مثؿ تونس ومصر  ترجع إلى أف ىذه الأخيرة تفطنت للأىمية القصوى  

 .لتكنولوجيات الإعلاـ و الإتصاؿ لبناء إقتصاد المستقبؿ
 
 المعمومات لمجتمع العربية الإقميمية الرؤية( 2
 عمى فقط يقتصر لـ العربية الدوؿ في المعمومات معمجت مستقبؿو  بواقع الاىتماـ إف 

 إقميميا الناشطة الييئات ومختمؼ العربية المنظمات مف العديد إلى تعداه بؿ العرب الباحثيف
 لمتبني العربي المجتمع وتييئة لتطوير عربية إستراتيجية رسـ في الدور ليا كاف التي

جاءت الجيود في إطار  حيث ،مختمفةال الحياة أوجو جميع في المعرفة لمجتمع الصحيح
إرتبطت ىذه الرؤية إلى حد كبير  كمامية العربية لمجتمع المعمومات،الرؤية الإقمي

بالتحضيرات والمشاركات في القمة العالمية لمجتمع المعمومات مف خلاؿ الأجيزة 
إنبثؽ عنيا  ،والتي 2000العربية،حيث كانت البداية بإنعقاد القمة العربية بعماف الأردف سنة 

قرار تكميؼ مجمس وزراء العرب بكافة النشاطات المتعمقة بالمعموماتية عمى مستوى الجامعة 
العربية، وعمى ضوء ىذا القرار قاـ المكتب التنفيذي لوزراء الإتصالات العرب في نوفمبر 

بقرار بإصدار قراراً بشأف التحضير لمقمة العالمية لمجتمع المعمومات،ليتـ تدعيـ ذلؾ  2001
و القاضي بعقد الإجتماع  2001آخر صدر عف مجمس وزراء الإتصالات العرب في يونيو 

 2002ديسمبر  13-12التحضيري العربي الأوؿ لمقمة العالمية والذي عقد في دمشؽ يومي 
،حيث كاف ىذا الإجتماع بمثابة نقطة التحوؿ في الجيد العربي الجماعي لمتحضير لمقمة، 

 14و الأداء العربي في قمة المعمومات في مساريف ىاميف ىما :ليتـ بعد ذلؾ توجي
المسار الأوؿ يتعمؽ بالأعماؿ التحضيرية التي جرت عمى المستوى القطري والقومي • 

ستراتيجيات محددة لكيفية بناء مجتمع  والعربي ككؿ،حيث إستيدفت تكويف خطط وا 
ع المعمومات العربي ككؿ وآفاؽ المعمومات سواءً داخؿ الدوؿ العربية كؿ عمى حدى أو مجتم

التعاوف العربي البيني في ىذا الصدد والمشاركة في القمة، حيث أىـ  ما ميز ىذا المسار 
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 2003يونيو  18إنعقاد المؤتمر التحضيري رفيع المستوى لمقمة العالمية بالقاىرة بتاريخ 
اىرة ووثيقة القطاع ،والذي إنبثؽ عنو ثلاث وثائؽ تمثمت في إعلاف القاىرة وخطة عمؿ الق

الخاص، وتعد ىذه الوثائؽ بمثابة تتويج للإجتماعات التحضيرية والأعماؿ القطرية و جيود 
، حيث أكدت وثيقة إعلاف القاىرة   2002فريؽ العمؿ العربي لمتحضير لمقمة منذ ديسمبر 

 عمى أىمية العمؿ عمى مجموعة مف المحاور منيا مايمي :
إقامة العصب المحوري الإقميمي لشبكة إتصالات عربية ذات سعات تنمية البنية الأساسية ب-

  .عالية لتبادؿ المعمومات بنظاـ السعات الفائقة 
  .تنمية الثروة البشرية -
الحكومة الالكترونية وذلؾ مف خلاؿ مساندة الحكومات العربية لمجيود الرامية للإرتقاء -

  .بالأداء الحكومي إلكترونيا 
 .محتوى العربي  إقامة صناعة لم-
 .توفير البنية المناسبة لنشر التجارة الإلكترونية  -
ربط مراكز البحوث العربية بشبكة فائقة السرعة وجعميا مراكز تميز لصناعة المحتوى -

 .ومنتجات المعموماتية الأخرى 
تشجيع أنماط الشراكة المختمفة بيف مؤسسات القطاع الخاص وبينيا وبيف القطاع العاـ -
  .نيا وبيف الشركات متعددة الجنسيات وبي
تفعيؿ دور المنظمات العربية المتخصصة تحت إشراؼ الجامعة العربية لتنمية التعاوف  -

 العربي في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات والإتصالات .
أما المسار الثاني فتمثؿ في مشاركة وفود وممثمي الدوؿ والحكومات العربية في جمسات •  

سواءً في الجمسات التحضيرية الرسمية لدورتي القمة أو التفاوض الرسمية الخاصة بالقمة ،
الجمسات المنعقدة أثناء دورتي القمة بجنيؼ وتونس حيث قدـ العرب في ىذا المسار 

بقضايا مجتمع المعمومات عالمياً ومدى تأثيرىا عمى المصالح تصوراتيـ المتصمة 
والمجتمعات العربية ، حيث تـ تقديـ في ىذا الشأف وثائؽ بشكؿ جماعي بإسـ المجموعة 
العربية والجامعة العربية لجمسات التفاوض الرسمية لمقمة قبؿ وأثناء إنعقادىا ،تتضمف 

ات ومصالح الدوؿ والشعوب العربية فيما الإقتراحات والمطالب المحددة التي تعكس رغب
 يتعمؽ بمجتمع المعمومات .

وفي نفس المضمار بذلت العديد مف الجيود لمتحضير لمقمة الثانية لمجتمع المعمومات        
أسفرت عف العديد مف الوثائؽ، كنداء دمشؽ لبناء مجتمع المعمومات العربي الصادر عف 

ي لمقمة العالمية لمجتمع المعمومات ،الذي عقد تحت المؤتمر  الإقميمي التحضيري الثان
حيث  2004نوفمبر  24-23شعار " الشراكة في بناء مجتمع المعمومات العربي يومي 

تضمف ىذا النداء المطالبة بتوفير البيئة التمكينية المناسبة لتشجيع الإستثمارات المباشرة مف 
الخطط المناسبة وآليات تنفيذىا ،وسف داخؿ وخارج المنطقة عف طريؽ وضع الإستراتيجيات و 

التشريعات والقوانيف المتوافقة وتسييؿ الإجراءات المحفزة ليذا الإستثمار عمى المستوى 
 الإقميمي .

كما تـ إنعقاد المؤتمر التحضيري رفيع المستوى الذي ركز فيو عمى قضية الإستعداد      
لوثائؽ التحضيرية كوثيقة الإستراتيجية لدورة تونس،إذ توج ىذا الأخير بإصدار مجموعة مف ا

العربية لمجتمع الإتصالات وتقنية المعمومات حيث تضمف العديد مف القضايا اليامة كالفجوة 
التكنولوجية والعممية بيف الدوؿ العربية وبعض البمداف التي ليا نفس البدايات التنموية،إضافة 

برة أف اليدؼ الإستراتيجي ىو تحويؿ إلى تناوليا إنطلاقة مجتمع المعمومات العربي معت
المنطقة العربية إلى منطقة منتجة ومستخدمة ومصدرة لمتقنية المتطورة للإتصالات 
والمعمومات للإسراع بالتنمية الإقتصادية والإجتماعية،مف خلاؿ خمؽ قاعدة إنتاجية عريضة 

بالتبعية بتطوير تعتمد في المقاـ الأوؿ عمى القطاع الخاص تعمؿ في ىذا المجاؿ وتقوـ 
المجتمع بكامؿ مكوناتو لموصوؿ بو إلى مجتمع يعتمد عمى تقنية الإتصالات والمعموماتية 



  (2015) جوان  12العدد  – 2مجمة "الأبحاث الاقتصادية" لجامعة البميدة 
 

 - 88 - 

،حيث 15 2020متناغماً في ذلؾ مع الإتجاه المستقبمي لمعالـ المتقدـ وذلؾ بحموؿ سنة 
ركزت ىذه الوثيقة عمى سبعة محاور أساسية للإنطلاقة ىي : تييئة المناخ العاـ وتشجيع 

لإستثمار ، تييئة البنية التحتية للإتصالات وتقنية المعمومات ، تنمية الموارد البشرية ، ا
توسيع قطاع أعماؿ تكنولوجيا الإتصالات والمعمومات ، تنمية السوؽ المحمي والتصدير ، 
إستخداـ تقنية الإتصالات والمعموماتية لدعـ تطبيقات التنمية الإقتصادية والإجتماعية 

 .16لات البحث التطبيقي والتطوير ونقؿ التقنية وتوسيع مجا
ومف الجيود المبذولة في الوطف العربي لتنمية قطاع المعمومات الوثيقة الصادرة             

عف جامعة الدوؿ العربية "نحو تفعيؿ خطة عمؿ جنيؼ :رؤية إقميمية لدفع وتطوير 
عمى تحقيؽ التنمية الإقتصادية ، حيث ركزت في بدايتيا 17المعمومات في المنطقة العربية" 

والإجتماعية والثقافية كغرض رئيسي مف وضع خطة عمؿ تضمف النفاذ إلى تكنولوجيا 
ستخداماتيا ،بما  بفعالية في  يمكف المجتمع العربي مف المشاركةالمعمومات والاتصالات وا 

خطة في مجتمع عالمي لممعمومات يتمتع فيو جميع أعضائو بفرص متساوية، وتستند ىذه ال
بوضع آلية  ،لتنتيي  2003في إعلاف المبادئ لجنيؼ  11عمميا أساساً عمى البنود 

 .  2005المتابعة والتقييـ لما بعد مرحمة تونس 
  :نذكر الييئات ىذه بيف ومف
 والعموم والثقافة لمتربية العربية المنظمة (1.2
 مركز قاـ أف بعد ممعموماتيةل العربية الإستراتيجية مكونات عمى تحتوي وثيقة أصدرت والتي

 في الخبراء مف مجموعة مع بالتعاوف المصري، الوزراء بمجمس القرار اتخاذ ودعـ المعمومات
 الوثيقة وتحدد العربي بالواقع لحقت التي التغيرات مع يتوافؽ بما بتحديثيا المعمومات مجاؿ
  18التالي: النحو عمى الإستراتيجية أىداؼ
 المساندة المبادرات بعض خلاؿ مف المجتمع داخؿ وماتالمعم تدفؽ عمى الحفاظ -

 قطاعات مختمؼ في المعمومات وتكنولوجيا الاتصالات خدمات وخمؽ لتحسيف
 المجتمع؛

 الاتصالات؛ تكمفة بخفض تسمح ومعمومات اتصالات بشبكات العربي المجتمع ربط -
 المعمومات وتكنولوجيا الاتصالات تتيحيا التي المنافع مف ممكف قدر أكبر تحقيؽ -

 النمو؛ معدلات زيادة خلاؿ مف
 لتحقيؽ والاتصالات، المعمومات تكنولوجيا تطبيقات وينتج يستخدـ جديد جيؿ خمؽ -

  .والاجتماعية الاقتصادية التنمية
 

 2003 لسنة العربية الإنسانية التنمية تقرير (2.2
 إستراتيجية لتحقيؽ نقاط خمسة2003 لسنة العربية الإنسانية التنمية تقرير حدد جيتو ومف
  19:المعمومات مجتمع إقامة

 الصالح؛ بالحكـ وضمانيا والتنظيـ والتعبير الحريات إطلاؽ -
 النوعية؛ راقي لمتعميـ الكامؿ النشر -
 المجتمعية،مف النشاطات جميع في التقني والتطوير البحث قدرة وبناء العمـ توطيف -

قامة البحث تشجيع خلاؿ  ار؛للابتك عربي نسؽ الأساسي،وا 
 العربية؛ والاقتصادية الاجتماعية البيئة في المعرفة إنتاج نحو الحقيقي التحوؿ -
 ؛ومستنير منفتح أصيؿ عربي معرفي نموذج تأسيس -
 مقدرتيا لتطوير ىائمة إمكانيات العربية البلاد لدى أف التقرير ىذا مف ويتبيف -

 ثري؛ وفكري يولغو  ثقافي وتراث بعد يستغؿ لـ بشري ماؿ رأس في تتمثؿ المعرفية
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  :2004 المعموماتية وتقنية الاتصالات لمجتمع العربية الإستراتيجية وثيقة (3.2
 انطلاقة وكذلؾ العربية الدوؿ بيف والاقتصادية والعممية التكنولوجية الفجوة الوثيقة ىذه تناولت
 يؿتحو  ىو الاستراتيجي اليدؼ أف معتبرة العربي، المعمومات وتقنية الاتصالات لمجتمع
 والمعمومات للاتصالات المتطورة لمتقنية ومصدرة ومستخدمة منتجة منطقة إلى المنطقة
 في تعتمد عريضة إنتاجية قاعدة خمؽ خلاؿ مف والاجتماعية، الاقتصادية بالتنمية للإسراع
 المجتمع بتطوير بالتبعية وتقوـ المجاؿ، ىذا في تعمؿ الخاص القطاع عمى الأوؿ المقاـ
 في متناغما والمعموماتية، الاتصالات تقنية عمى يعتمد مجتمع إلى لموصوؿ مكوناتو بكامؿ
 سبعة الوثيقة حددت وقد، 2020 عاـ بحموؿ وذلؾ المتقدـ، لمعالـ المستقبمي الاتجاه مع ذلؾ

  20وىي: للانطلاقة محاور
 الاستثمار؛ وتشجيع العاـ المناخ تييئة -
 ومات؛المعم وتقنية للاتصالات التحتية البنية تييئة -
 البشرية؛ الموارد تنمية -
 والمعمومات؛ الاتصالات تكنولوجيا أعماؿ قطاع قاعدة توسيع -
 والتصدير؛ المحمي السوؽ تنمية -
 الاقتصادية التنمية تطبيقات لدعـ والمعموماتية الاتصالات تقنية استخداـ -

 والاجتماعية؛
  .التقنية ونقؿ والتطوير التطبيقي البحث مجالات توسيع -
 عربي معموماتي مجتمع لخمؽ طبيعية بصورةو  محالة لا ستؤدي والمقترحات اءاتالإجر  ىذه
 التنفيذ موضع وضعيا عند الاستراتيجيات ىذه إحدى تطبيؽ نجاح فرص توفير أف بيد

 عف إلا ىذا يتأتي يكف ولـ وتشكيميا إعدادىا لخطوات الواعي العممي بالتخطيط مرىوف
 عمى اعتمادا العربية البمداف واقع عمييا يرتكز التي البدييية المسممات مف الانطلاؽ طريؽ
  العلاج. قبؿ التشخيص منطقية

 قمة في والاتصالات المعمومات تكنولوجيا مجال في الاستثمار فرص الدوحة، قمة (4.2
  2012 العربي العالم توصيل

 الفترة في العربي العالـ توصيؿ قمة في المشاركوف الحكومات ورؤساء الصناعة قادة حدد 
 دولار بميوف 46 مف بأكثر قيمتيا تقدر سوقية فرصاً  2012 مارس 7و 5 بيف الممتدة
 المعمومات تكنولوجيا إلى النفاذ لتعزيز صممت المنطقة عمى تركز جديدة لمشروعات أمريكي

 القمة حددتيا التي الاستثمار فرص تمحورت، و المنطقة في وخدماتيا وتطبيقاتيا والاتصالات
 لتكنولوجيا سريع عربي إقميمي طريؽ إنشاء ذلؾ في بما لممنطقة، الرئيسية وياتالأول حوؿ

 خلاؿ مف المحمييف السكاف وتمكيف الإلكترونية الخدمات وتطوير والاتصالات المعمومات
 المعمومات تكنولوجيا مف الاستفادة التقنيةو  الماليةو  البشرية القدرات وبناء التدريب

 والثقافة العربي التراث وحماية الأمف وتعزيز لمشباب وظائؼ توفير أجؿ مف والاتصالات
  .21.العربية

 إلى الرامية الجديدة الاستراتيجيات بشأف إقميمي توافؽ إلى التوصؿ أجؿ مف القمة عُقدت وقد
 العمؿ فرص وتوفير الابتكار وتحفيز الميمشة لمشرائح النفاذ وتوفير التحتية البنى نشر تعزيز
  .عربيةال المنطقة عبر
 المنطقة بمداف جميع مف المشاركة الحكومات جميع عميو صدّقت ببياف القمة اختتُمت وقد

 والمحتوى التحتية؛ والبنية النفاذ بشأف لمتنمية رئيسية غايات أربع البياف حدد وقد العربية،
  22.والابتكار؛ والأمف الرقمي؛
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 كبرى وقوة لمتكنولوجيا رئيسي محور إلى العربي العالـ تحوؿ ىعم المنطقة ىذه فيكما يشيد 
 أف يقيف، وعمى وأتوقع العالمي. الصعيد عمى والاتصالات المعمومات تكنولوجيا صناعة في

 تكنولوجيا مجاؿ في بروزاً  الأكثر الجديدة العالـ شركات مف لمعديد موطناً  المنطقة تكوف
 تكنولوجيا قطاع يصبح وأف، المقبمة سنوات عشر خلاؿ وذلؾ والاتصالات المعمومات
 23الشاب لممواىب العمؿ فرص لتوفير الوحيد الأكبر المصدر والاتصالات المعمومات
  :24بالتوصيمية والشراكات التي أُعمف عنيا أثناء القمة ما يمي المتعمقة الالتزامات وتضمنت

مشروع بيف الاتحاد الدولي للاتصالات وجامعة الدوؿ العربية لإنشاء اسـ  -
ىدفو توصيؿ الوطف العربي وأعمنت الإمارات العربية المتحدة  "Arab dot"ميداف

 عف استضافتيا ليذا الميداف الجديد الياـ. 
مشروع لمحو أمية المرأة العربية يضـ الاتحاد الدولي للاتصالات والمنظمة العربية  -

  (ALESCO)لمتربية والثقافة والعموـ 
لمنيوض  Linuxميني لشركة مشروع بيف الاتحاد الدولي للاتصالات والمعيد ال -

  .بالتدريب عمى البرمجيات مفتوحة المصدر ومنح الشيادات الخاصة بيا
مجموعة أدوات لمنطاؽ العريض يقوـ بإعدادىا البنؾ الدولي إلى جانب دراسة بشأف  -

توصيمية النطاؽ العريض عمى المستوى الإقميمي لدعـ ضخ استثمارات إضافية في 
  .ف توفير فرص العمؿ تركز عمى الضفة الغربية/غزةالبنية التحتية ودراسة ع

اني منو الدوؿ وىذا التأخير الذي تعوفي صدد محاولتنا لمعرفة أسباب التخمؼ   
العوائؽ الأساسية التي تؤثر سمبا عمى وجدنا أف  المعمومات تكنولوجياالعربية في مجاؿ 

ولة ما ىي : ضعؼ دور الحكومة الجاىزية الرقمية و التجارة ودرجة تقدميا أو تراجعيا في د
وانتشار الفقر، وعدـ الإستقرار الإقتصادي، عدـ ثقة المستيمكيف في التسوؽ الإلكتروني،عدـ 
وجود جيود تسويؽ توضح فوائد التجارة الإلكترونية، عدـ وجود قوانيف تنظـ الحماية الفكرية 

تكمفتيا، ضعؼ درجة تحرير  والأعماؿ الإلكترونية، ضعؼ تطبيؽ خدمات الأنترنت وارتفاع
حاسوب قطاع الإتصالات، عدـ توافر التدريب الكافي لمموظفيف خاصة مستخدمي ال

  البرمجيات وعدـ وجود مبادرات حكومية لدعـ الأنترنت و التجارة الإلكترونية".و 
لجزائر بتشجيع إلا أنو في الوقت ذاتو لا بد أف لا ننكر المجيودات التي تقوـ بيا ا  

ف كاف ما زاؿ  الإستثمارات في فتح فضاءات الأنترنت، علاوة عمى نفاذ الأنترنت  لمبيوت وا 
محتشما نوعا ما، كما أف تطور تكنولوجيا الياتؼ النقاؿ  والتحكـ في تكاليفو جعؿ استعمالو 

ؤىلات في متناوؿ الجميع، وىذه المؤشرات تجعؿ مف المحيط المعموماتي الجزائري يكتسب م
 مقبولة بيا يجدر التفكير الجدي لتوظيفيا لنيضة إقتصادية رقمية أصبحت ضرورية بإلحاح.

 نظام المعمومات الصناعية العربية : (2-5 
يعد الإىتماـ  بإيجاد نواة لإنشاء نظاـ المعمومات الصناعية العربية أحد أبرز الجيود     

ء بقطاع المعمومات إلى مستوى تطمعات التنمية المبذولة في الوطف العربي الرامية إلى الإرتقا
العربية، وىو نظاـ مرتبط مباشرة بالمنظمة العربية لمتنمية الصناعية وييدؼ ىذا النظاـ إلى 

 25مايمي :
 . إيجاد نظاـ معمومات صناعي عربي متكامؿ•
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بنظـ  نظاـ المعمومات الصناعية العربيةتسييؿ التدفؽ الحر لممعمومات وذلؾ بربط •
 .معمومات الصناعية الأصغر منيا سواءً الموجودة منيا أو التي تنشأ بالمستقبؿال
وضع الإجراءات التي تؤدي إلى وجود بنية أساسية لممعمومات الصناعية في المنطقة • 

 .العربية 
إنشاء بنؾ معمومات يعتمد عمى نظاـ حاسب مناسب والتسييرات الإتصالية المناسبة ونظـ •

ؾ لتوفير خدمة بحث مباشر وبحث عمى الخط غير المباشر متصمة تجييز النصوص وذل
 . نظاـ المعمومات الصناعية العربية بمراصد معمومات

تنشيط التعاوف والتنسيؽ بيف الييئات المسؤولة عف اعداد ونشر المعمومات الصناعية مف •
 جانب ومراكز المعمومات الصناعية مف جانب آخر .

لباحثيف الميتميف بشبكة المعمومات الصناعية العربية إلى تطور وفي ىذا الشأف أشار أحد ا 
و نمو ىذه الشبكة،وخطوات إنشائيا والعناصر الأساسية اللازمة لتكويف ونجاح الشبكة، وأىـ 
أنشطة شبكة المعمومات وأشكاليا كما أشار إلى إعادة بناء المركز الرئيسي لشبكة المعمومات 

لمنظمة العربية لمتنمية الصناعة إلى بغداد ،حيث حصمت الصناعية العربية مع إنتقاؿ ا
المنظمة عمى النظاـ الدولي لممعمومات العممية المعدؿ مف مركز التنمية والبحوث الدولي في 
عتمدت إستمارة إدخاؿ البيانات الببميوغرافية  كندا ومدى تحميؿ النظاـ حاسب المنظمة ،وا 

ة كأوؿ خطوة في سبيؿ تحقيؽ إنشاء شبكة التي صممو مركز التوثيؽ بالجامعة العربي
 , المعمومات العربية

 والمركز الاقميمي لممعمومات العممية أو الشبكة العربية لممعمومات كاستعرب(  2-6    
بيف الجيود المبذولة في سبيؿ تنميو قطاع المعمومات تنظيـ مؤتمر الدوؿ العربية  مف

ى التنمية )كاستأرب ( ، المنعقد بالرباط بالمغرب المسؤوليف عف تطبيؽ العمـ والتكنولوجيا عم
والمنظـ مف قبؿ ىيئة اليونيسكو بالتعاوف مع المنظمة 1986اغسطس  25-16في الفترة 

العربية لمتربية والثقافة والعموـ والمجنة الاقتصادية لغربي آسيا، والذي توج بتوصيات 
عمى الحكومات العربية  ر أفكاستأرب، حيث جاء في التوصية الخامسة ليذا المؤتم

 26:مايمي
دراج • التخطيط لخدمات المعمومات والمكتبات وتطويرىا في إطار خطط التنمية الوطنية وا 

 .المخصصات المالية ليذه الخدمات في ميزانية العموـ والتكنولوجيا 
 ،قطر وتدعيـ الموجود منيا وتطويرهإنشاء مركز وطني للإعلاـ العممي والتوثيؽ بكؿ • 

يصبح المركز الرئيسي لشبكة مراكز المعمومات والمكتبات المتخصصة ،ويتولى ميمة  بحيث
جمع وتنظيـ مصادر المعمومات العممية والتقنية والتعريؼ بيا والإفادة منيا في تقديـ 
الخدمات وتبادؿ المعمومات عمى النطاؽ الوطني والإقميمي، وكذلؾ إعداد القوائـ الببميوغرافية 

صدار الفيارس والمستخمصات العممية المتخصصة لتسيير المحددة لدوري ات التكنولوجيا وا 
 .خدمات البحث ونقؿ المعمومات وتبادليا 

إنشاء مركز إقميمي يرتبط بشبكات الإعلاـ الوطنية ،ريثما يتـ ذلؾ يعيد إلى أي واحد مف • 
ميمي بيف المراكز أكثر المراكز العربية تطوراً واستعداداً بميمة التنسيؽ عمى الصعيد الإق
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الإفادة مف إتحادات الييئات • .الوطنية وربطيا بشبكة إتصالات لتبادؿ الوثائؽ والمطبوعات
 التعاوف مع البرامج الإعلامية الدولية .•.العربية والإقميمية مثؿ المجنة لغرب آسيا

 2012الإستراتيجية العربية العامة لتكنولوجيا الاتصالات والمعمومات حتى  (2-7
تستند الإستراتيجية، التي أخذت في الإعتبار عند وضعيا الواقع العربي والمتطمبات          

عمى  ت،ذات الصمة بملاحقة التطور المستمر والمتسارع لتكنولوجيا الإتصالات والمعموما
 27المبادئ التالية:

التوسع في  تحرير الخدمات مف أجؿ خمؽ سوؽ عربي تنافسي يندمج في الاقتصاد •
 .عالميال
 .الشراكة مع القطاع الخاص والمجتمع المدني والمنظمات غير الحكومية•
التكامؿ في تقديـ خدمات تكنولوجيا الإتصالات والمعمومات والإعلاـ مف أجؿ إتاحة أفضؿ •

 .الخدمات لممواطف العربي
 .تعظيـ التعاوف العربي عمى أسس اقتصادية مف أجؿ خمؽ كيانات فاعمة في ىذا المجاؿ•
التفاعؿ مع المجتمع الدولي وآلياتو مف أجؿ نقؿ وتطوير التكنولوجيا وجذب الإستثمارات •

 .وخمؽ فرص العمؿ
تفعيؿ الاتصاؿ والتوعية لضماف نجاح الإستراتيجيػة مف حيث تعريؼ مختمػؼ الأطراؼ مف •

ـ بمكوناتيا وغاياتيا ومقاصدىا ، وبالأدوار الممقاة عمى عاتؽ كؿ مني  أصحاب المصمحة
 .وتطويرىانحو إنجاحيا 

آليات لمتابعة التنفيذ باعتبار ذلؾ مف الأمور الضرورية لنجاح إستحداث وتفعيل •
 .الإستراتيجية

 .إستخداـ تكنولوجيا الاتصالات والمعمومات لتحسيف حياة الإنساف العربي •
ت مواصمة كافة الجيود التي بذلت في تعظيـ الإستفادة مف نظـ تكنولوجيا الاتصالا•

 وتيدؼ الإستراتجية إلى :والمعمومات 
   خمؽ سوؽ تنافسي لمجتمع المعمومات العربي  كجزء مف مجتمع المعمومات العالمي. •
تحقيؽ النفاذ الشامؿ وتحسيف جودة الخدمات لممواطف العربي بإستخداـ تكنولوجيا •

 الإتصالات والمعمومات.
يدؼ خمؽ فرص عمؿ جديدة وتأىيؿ تنمية صناعة تكنولوجيا الإتصالات والمعمومات ب•

 منتجاتيا وخدماتيا لمتصدير في السوؽ العالمي.
ويتطمب تحقيؽ ىذه الأىداؼ وضع سياسات وتشريعات متجانسة لخمؽ بيئة            

تمكينية ملائمة، تـ تحديدىا لكؿ ىدؼ،كما تتضمف الإستراتيجية ثلاثة عشر محوراً تمثؿ 
 ىداؼ ويضـ كؿ محور الخطوط الرئيسية لتنفيذه.منيجاً لمعمؿ عمى تنفيذ تمؾ الأ

ومف أجؿ متابعة تطوير وتنفيذ الإستراتجية العربية العامة لتكنولوجيا الإتصالات            
والمعمومات، تـ إعداد قائمة مف المؤشرات الخاصة بالإستراتجية العربية العامة تأخذ 

ي مجاؿ تكنولوجيا المعمومات بالإعتبار خصوصية المنطقة العربية، ووضع دوليا ف
والإتصالات، كما تعتمد جزئياً المؤشرات الناتجة عف الشراكة العالمية لقياس مجتمع 
المعمومات وتتضمف قائمة المؤشرات مجموعة مف المؤشرات لكؿ محور مف محاور 

 .الإستراتجية تمكف مف قياس تطوره
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 الخاتمة:
 الأساس حجر ىي التي العربي الوطف في ولوجيةوالتكن العممية النيضة أف، القوؿ وخلاصة
 الصبر إلى وتحتاج عديدة، جوانب وليا وشاقة، طويمة المعمومات مجتمع إلى للإنتقاؿ
 العزيمة، وجدية وصدؽ الإنفاؽ مستوى كاف ميما وليمة يوـ بيف تتـ ولف الطويؿ، والنفس
 وعدـ مراعاتيا يجب نيةزم آفاؽ فممعممية الأطراؼ، كؿ عند والرسمي الإداري والتوجيو
 بعض في عصرية بدايات أو جذرية تغيرات إلى نحتاج وقد تخطييا أو أىميتيا مف التقميؿ

سقاط نفي إلى نحتاج لا أننا إلا الحالات،  بؿ الحالية، والأساليب والمشاريع البرامج جميع وا 
 يؽلتحق الضغوط كثرة مف حذريف نكوف أف ويجب وحديثة، معاصرة قوالب في وضعيا
  لممستقبؿ. وتخطيط تطمع دوف مف وجيزة، فترات في محددة ونجاحات أىداؼ

 لأف طويؿ، لوقت مفتوحا يستمر لف المعمومات مجتمع في المشاركة باب أف وبتقديرنا
 سوؼ بالركب المحاؽ تستطيع التي فالدوؿ لمغاية، سريع بإيقاع يكوف المجاؿ ىذا في التغيير
 في تبقى فسوؼ المعرفة مف كافيا قدرا تمتمؾ لـ مف التي أما ،المستقبؿ في مكانة ليا تكوف

  تشارؾ. ولا تستقبؿ الكثير، تدفع متفرجا، غريبا المؤخرة
 المتوصل اليها نجد : النتائج  من
يمثؿ مجتمع المعمومات مجتمعا معرفيا ، ففي الوقت الذي كنا نتحدث فيو عف سرعة دوراف -

 نا نتكمـ عف سرعة دوراف المعمومات انتاجا و توزيعاالنقود في المجتمع الصناعي أصبح
اف المبدأ الاساسي لمجتمع المعمومات ىو ايصاؿ المعمومة لجميع أفراد المجتمع دوف -

 تمييز
اف بناء مجتمع المعمومات يتطمب اشراؾ جميع أطراؼ المجتمع لمتركيز حوؿ مستوى -

 تصاؿجاىزية و كثافة استخداـ تكنولوجيا المعمومات و الا
قياـ شراكة بيف الدوؿ العربية في بناء البنى التحتية لتكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ ،  -

  مف أجؿ تقميص الفجوة الرقمية العربية العربية و تقميص الفجوة الرقمية العربية الغربية
اف الانتقاؿ الى مجتمع المعمومات ىدفو الانتقاؿ الى مجتمع قائـ عمى المعرفة و  -
  كنولوجيا المذاف يصبحاف ىما المورداف الاساسياف لمنمو تحسبا لنفاذ موارد النفط و الغازالت
 : بها نأخذهناك مجموعة من التوصيات التي يمكن أن ، بناء عمى نتائج التحميلو  

 اف التحوؿ الى مجتمع المعمومات ىو نموذج مؤسس لاقتصاد ما بعد البتروؿ -
 تبادؿ المعمومات الاتصاؿ لتسييؿ عمميةمعمومات و ية تحتية لتكنولوجيا الىيكمة بن -
ما فييا سياسة نقؿ التكنولوجيا الاعتماد عمى سياسة وطنية لمعمـ و التكنولوجيا ب -

 توطينياو 
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  :والمراجع الهوامش
                                                 

، دار الجامعة الاسكندرية، »نظـ المعمومات الادارية في المنظمات المعاصرة «ثابت عبد الرحيـ ادريس،  1
 . 90، ص 2005، دوف طبعة

، المؤتمر العربي رفيع المستوى »مشروع وثيقة نحو مجتمع معمومات عربي، اطار خطة العمؿ المشترؾ« 2
 . 2003يونيو  18 - 16لمتحضير لمقمة العالمية لمجتمع المعمومات،القاىرة،

ربية لمستقبؿ مجتمع التقنية الحديثة في المعمومات والمكتبات، نحو استراتيجية ع «اليوش محمد ابوبكر،   3
 . 13، ص 2002، دار الشروؽ لمنشر والتوزيع القاىرة، »المعمومات

، » مشروع الجزائر إلكترونيبة«لكترونية،وزارة البريد وتكنولوجيا المعمومات والإتصاؿ الجزائرية، المجنة الإ4
 . 2008ديسمبر، 

5 www.mtit.gov.Ps/docs/ict-strategy-final/doc.  
، خطة العمؿ، »القمة العالمية لمجتمع المعمومات«لاجتماعية لغربي آسيا ) الأسكوا(، لاقتصادية واالمجنة ا 6 

 . 02، ص 2005تونس 
إدارة الإتصالات وتكنولوجيا المعمومات ػ ورقة حوؿ مؤشرات الفجوة  «الأمانة العامة لجامعة الدوؿ العربيةػ 7

عربي لمتحضير لمقمة العالمية حوؿ مجتمع المعمومات ،مقدمة للإجتماع الرابع عشر لمتعريؼ ال»الرقمية
17/18/01/2005 . 

الإتصالات وتكنولوجيا المعمومات ػ ورقة حوؿ إدارة «الأمانة العامة لجامعة الدوؿ العربيةػ المرجع السابؽ لػ  8
 . 05، ص »مؤشرات الفجوة الرقمية 

مية حضارية، التنمية العربية الواقع الراىف نحو فيـ أفضؿ لمتنمية باعتبارىا عم «عمي خميفة الكواري، 9
 . 74،بيروت، لبناف، ص 1985، مركز الدراسات الوحدة العربية 6، سمسمة كتب المستقبؿ العربي »والمستقبؿ

، مجمة الثوابت، »الأىمية الإقتصادية المتزايدة إدارة المعرفة في المنشآت الحديثة «محمد عبد الله السياني، 10
 . 21، ص2003ر، صنعاء، ديسمبر أكتوب 34العدد 

نحو مجتمع معمومات: المبادئ  «إعلاف بوخارست، المجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا ) اسكوا(، 11
، الصادر عف المؤتمر الإقميمي الأوروبي لمتحضير لمقمتيف العالميتيف لمجتمع »والإستراتيجية وأولويات العمؿ

 . 2002بوخارست 2005وتونس  2003المعمومات، جونيؼ 
، القاىرة، الدار المصرية المبنانية، »مجتمع المعمومات بيف النظرية والتطبيؽ«محمد فتحي عبد اليادي،  12
 . 65، ص 2007، 1ط
، 05، المجمة العربية لمعموـ والمعمومات، العدد »حوؿ بعض مؤشرات مجتمع المعمومات «محمد بف أحمد، 13

  .88-87،،ص ص 2005جواف 
، »قيدات التعامؿ مع الفجوة الرقميةالعرب والقمة العالمية لمجتمع المعمومات : تع«ؿ  محمد غياس ، جما- 14

 .46،ص2006ية ،الاىراـ ،القاىرة ،مركز الدراسات السياسية والاستراتيج
 .139،ص»المعمومات بيف النظرية والتطبيؽمجتمع  «محمد فتحي عبد اليادي ، المرجع السابؽ لػ  15
 .20،ص »اعلاف الاستراتيجية العربية لمجتمع الاتصالات وتقنية المعموماتية وثيقة«- 16
رؤيػػػة اقميميػػػة لػػػدفع وتطػػػوير المعمومػػػات فػػػي المنطقػػػة العربيػػػة، ادارة « نحػػػو تفعيػػػؿ خطػػػة عمػػػؿ جنيػػػؼ : - 17

 .85،ص2005، الجامعة العربية ، القاىرة ،يناير  »الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات
ة لمتربية والثقافة والعموـ بالتعاوف مع مركز المعمومات ودعـ اتخاذ القرار بمجمس الوزراء في ، المنظمة العربي18

  . 2002، » الاجتماع العربي بشأف الاستراتيجية العربية لممعمومات  «مصر، 
عربية نحو إقامة مجتمع المعرفة، المكتب الإقميمي لمدوؿ ال «،2003تقرير التنمية الإنسانية العربية لمعاـ  19

  .202ص 2003، نيويورؾ، الولايات المتحدة، »البرنامج الإنمائي للأمـ المتحدة
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وثيقة إعلاف الاستراتيجية العربية لمجتمع الاتصالات وتقنية المعموماتية، خلاؿ فعاليات المؤتمر التحضيري 20

في بناء مجتمع لشراكة ا «ومات بتونس، الذي عقد تحت شعار: الثاني لمقمة العالمية الثانية لمجتمع المعم
 . 20، ص 2004نوفمبر  24و 23يومي  »المعمومات العربي 

21 www.ameinfo.com/ar-227762  04/04/2012 بتاريخ 
22 www.ameinfo.com/ar-227762  04/04/2012 بتاريخ 
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