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 ملخص:
للمسؤولية  د البيئيمن خلال ورقتنا البحثية هذه حاولنا تسليط الضوء على أثر الالتزام بالبع

داء د على الأالاجتماعية على تبني فلسفة التسويق الأخضر، فتقيم منظمات الأعمال أصبح يعتم
جتماعية وليتها الامسؤ  لى اظهارالاجتماعي والالتزام بحماية البيئة في أداء أنشطتها مما دفع هذه المنظمات ا

هر ظجاما مع هذا ها، وانسبشكل جلي في استراتيجيتها عبر إدارة وتقويم الفعالية البيئية الخاصة بأنشطت
البيئة في  عتباراتتوجه جديد للتسويق يسمى التسويق الأخضر يقوم على طرح منتجات خضراء تراعي الا

 جميع مراحل دورة حياتها. 
البيئي في  ية للبعدتي كانت على مستوى مؤسسة نفطال بأن هناك أهموخلصت دراستنا الميدانية ال

الأخضر  لسفة التسويقبنيها لفعملياتها وأنشطتها بوضع إدارة بيئية تهتم بالسياسة البيئية والتخطيط لها وت
 طرديةارتباط  اك علاقةعبر طرح منتجات خضراء كتأكيد منها بمسؤوليتها الاجتماعية، وايضا الى أنه هن

 ين التزامها بالبعد البيئي للمسؤولية الاجتماعية وتبنيها لتسويق الأخضر. ب
 لتسويق الأخضريئية، االمسؤولية البيئية، المسؤولية الاجتماعية، الإدارة الب الكلمات المفتاحية:

 JEL: M14،M31تصنيف 
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Abstract:  
This paper aims to study the impact of commitment to the 

environmental dimension of social responsibility to the adoption of the 

philosophy of green marketing, business organizations evaluation depends 

on social performance and its readiness to protect environment, this appears 

in an effective environment management, which is in harmony with green 

marketing that based on green products, which are protecting environment 

over their whole life cycle. 

The study, we conducted in NAFTAL, found that environmental 

dimension has a decisive role in the company’s activities by setting up the 

environmental department, which deal with planning and executing the 

environment policy through the inclusion of green products, their activities 

confirm the company’s awareness about it social responsibility. In addition, 

there is a positive correlation between her commitment to the 

environmental dimension of social responsibility and her adoption of green 

marketing.  

Keywords: social responsibility, environment management, green 

marketing. 

Jel Classification Codes: M14, M31 

 تقديم
زيادة أهمية الأعمال في المجتمع، وظهر التطور الذي عرفته المجتمعات على جميع الأصعدة أدى الى 

مفهوم المسؤولية الاجتماعية الذي أخذ جزء مهما في بناء استراتيجيات منظمات الأعمال وهي تقوم على 
توطيد العلاقة بين المجتمع والمنظمة، وتطور مفهوم المسؤولية الاجتماعية في فكر إدارة الأعمال من مفهوم 

ص الوضع الداخلي للعاملين في المنظمة الى مفهوم أكثر شمولية واتساعا من بسيط مقاس بمعايير محدودة تخ
ل للمشكلات خلال الاهتمام بالمجتمع ككل والبيئة الخارجية بمختلف شرائحها ومكوناتها وإيجاد حلو 

،  هذا أدى الى زيادة الوعي بضرورة مشاركة منظمات الأعمال في عملية التنمية الاجتماعية والبيئية
المستدامة باعتبارها اللبنة الأساسية في الاقتصاد والعمل أكثر على تحقيق الاستدامة البيئية والاقتصادية 

من خلال التقليل من التلوث الناتج عن أنشطتها،  صبحت ملزمة بتحسين أدائها البيئيوالاجتماعية، وأ
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طيط وتوجيه ورقابة ووضع سياسات من تنظيم وتخ ة باستعمال أدوات التسيير البيئيوتطبيق الإدارة البيئي
وبرامج تشكل دليل عملها بالإضافة الى تدريب وتطوير مهرات العاملين وزيادة الوعي البيئي لديهم 

 وتشجيع مبادراتهم. 
ة عاملات تجاريتنه مجرد كما ان التسويق في ظل مفهوم المسؤولية الاجتماعية أصبح لا ينظر اليه على ا  

المجتمع و لمستهلك ه مفهوم اجتماعي وأخلاقي يعتمد على إرساء علاقات مع اصرفة بل تعداه ليصبح ل
ن الحديث عن ة. كما ابمؤسساته ومكوناته المختلفة تكون مبنية على اعتبارات ليست بالضرورة اقتصادي

مل دات قرارات عختلف مفر منظمة تتحمل مسؤوليتها الاجتماعية في التسويق معناه الزاما مسؤولا شاملا لم
ن خلال فضل للمجتمع موالذي يتطلب منها السعي الى تحقيق الرفاه الاجتماعي وحياة الأ المنظمة، ذهه

عمال فلسفة مات الانت منظالتسويق الذي يعتبر حلقة وصل بين المنظمة والمجتمع، وفي هذا السياق تب
لوث توأثرها على  سويقيةلتوالذي يقوم على دراسة النواحي الإيجابية والسلبية للأنشطة ا الاخضر قالتسوي

 البيئة واستنفاذ الطاقة.
 وري التالي:ساؤل المحفي إطار هذا التحليل نطرح الإشكالية الرئيسية لهذه الدراسة من خلال الت

 ؤسسة نفطال؟لأخضر في مالتسويق ا طبيقتبالاجتماعية بالبعد البيئي للمسؤولية الالتزام  يرتبطهل 
 فرضيات البحث

 يقوم البحث على فرضية رئيسية هي: 
تطبيق و عية ية الاجتمالبعد البيئي للمسؤولبا الالتزام قة ارتباط ذات دلالة إحصائية بينتوجد علا -

 في مؤسسة نفطال. التسويق الأخضر
 هي: فرعيةوتتفرع هذه الفرضية الى ثلاث فرضيات 

ة مؤسس لأخضراالتسويق وتطبيق  السياسة البيئيةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين  -
 .نفطال

 .ة نفطالمؤسس لأخضراالتسويق وتطبيق  الإدارة البيئيةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين  -
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 .نفطال مؤسسة خضرالتسويق الأوتطبيق  الأداء البيئيتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين  -
 أهداف البحث

 الوصول الى الأهداف التالية:من خلال هذا البحث نحاول 
 .التعريف بمفهوم المسؤولية الاجتماعية والإدارة البيئية في منظمات الاعمال -
 قي.قل التسويالاجتماعية من طرف منظمات الاعمال خاصة في الحالمسؤولية تبيان أهمية تبني  -
تطبيق مفهوم جتماعية و الالمسؤولية ل البعد البيئي تحفيز المؤسسات الاقتصادية الجزائرية على تبني -

 التسويق الأخضر كمشاركة منها في حل المشكلات البيئية.
 أهمية البحث

 لمسؤوليةاتتجلى أهمية موضوع هذا البحث في توضيح أهمية انتقال منظمات الأعمال من 
مع لمجتلوعي في اال انشار الاقتصادية إلى المسؤولية الاجتماعية، وتبنيها لمزيد من دور الاجتماعي في ظ

ا لحياة وجودتهار نوعية وضرورة رضا جميع مكوناته وقبوله لأهداف ورسالة المنظمة واسهام أكبر في تطوي
لبيئي ووضع االأداء  تحسين التزام بيئي قوي يقوم على خاصة في جانب حماية البيئة الطبيعية من خلال

 فيبات البيئية راعي المتطليالذي  الأخضرهذا ما ينسجم مع تطبيق فلسفة التسويق و ، فعالةبيئية نظام إدارة 
لنهائية اكون المحصلة تلمنظمة و يئي لوفق الالتزام الب تعديل المنتجاتوالعمل على  القيام بالأنشطة التسويقية
   التسويق الأخضر هي الحفاظ على البيئة الطبيعية.للمسؤولية الاجتماعية و 

 منهجية البحث
نهج د على المدف اختبار صحة الفرضيات المقترحة سنعتمللإجابة على إشكالية الدراسة وبه

ية سسة الاقتصادنية للمؤ الوصفيفي الجانب النظري، وسنعتمد في الجانب التطبيقي على المنهج دراسة ميدا
قة ودراسة العلا الدراسة نفطال باستخدام الاستبيان لجمع البيانات من عينة الدراسة لاختبار صحة فرضية

   .لبعد البيئي للمسؤولية الاجتماعية والتسويق الأخضرا بين المتغيرين
 الدراسات السابقة

أثر دمج البعد البيئي على أداء وظيفة التسويق في  بعنوان: (2016)للباحث برني ميلود دراسة . 1
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 .المؤسسات الصناعية الجزائرية دراسة حالة شركة الاسمنت عين التوتة باتنة
مج قي ضمن أطر داء التسويعلاقة وظيفة التسويق بالبيئة وأليات تقييم الأدهدفت هذه الدراسة الى ابراز 

ي عمل بشكل جزئبيئية ي البيئي وخلصت الدراسة الى أنه دمج البعد البيئي اما يكون بتصميم نظام إدارة
 ا وأنشطتها.عملياته مع وظيفة التسويق او بجعل وظيفة التسويق تراعي البعد البيئي عبر تخضير جميع

دعيم البعد البيئي بعنوان: مساهمة الممارسات التسويقية في ت (2016)دحماني . دراسة للباحث على 2
 ومشتقاته بشلف.للتنمية المستدامة دراسة حالة مؤسسة الاسمنت 

يجاد إعبر  لمستدامةالتنمية للبعد البيئي هدفت هذه الدراسة الى ابراز دور الممارسات التسويقية في تحقيق ا
خلصت و  ة للمجتمعبما يحقق الرفاهيبأسعار عادلة ت البيئية بطرح منتجات مستديمة ومشكلاحلول لل

در اللازم تهتم بالق لاتولي بعض الاهتمام للبعد البيئي في أنشطتها لكنها ان المؤسسة الدراسة الى 
 .بالممارسات التسويقية في إطار التنمية المستدامة

 RSE et marketing: typologie  :بعنوان Philippe Massiera  (2011). دراسة للباحث 3

des responsabilités et instrument de pilotage 

 (المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات والتسويق: تحديد للمسؤوليات وأداة للقيادة)
ق عبر اقتراح والتسوي هدفت هذه الدراسة الى تحليل الروابط بين المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات

ة الى ية الاجتماعيالمسؤول نموذج المسؤوليات التي تم تكييفها حسب نموذج كارول كأداة لتحويل استراتيجية
 خطة تشغيلية عبر دمج متغيرات المزيج التسويقي.

 بعنوان: Roziah Mohd Rasdi, S.Punitha (2013)دراسة للباحثتين . 4
Corporate Social Responsibility: Adoption of Green Marketing by Hotel 

Industry 

 تبني التسويق الأخضر في صناعة الفنادق()المسؤولية الاجتماعية للشركات: 
 هدفت هذه الدراسة الى تسليط الضوء على أهمية تبني الفنادق للتسويق الأخضر كألية تتوافق

تحقق الميزة أيضا و  البيئيةتضمن التوازن بين الأداء والكفاءة و متطلبات المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات و 
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الخضراء  التكنولوجياتلاعتماد على لالفنادق تشجيع  التيفي ظل جهود الحكومة الماليزية  التنافسية
 لتحقيق الاستدامة في الاعمال.

 النظري للدراسة الإطار.1
 المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال 1.1

 ات التي حاولتن التعريفمالمسؤولية الاجتماعية نظرا لتزايد أهميتها فقد ظهرت العديد تطور مفهوم 
 إعطاء تعريف دقيق لها نذكر أهمها: 

 المسؤولية الاجتماعية بأنها التزام منظمة الأعمال تجاه المجتمع الذي تعمل فيه Dructer عرف
على أنها تمثيل لتوقعات المجتمع لمبادرات منظمات  عرفها Strierأما ، (49، صفحة 2015)العامري، 

الأعمال في مجال المسؤولية التي تتحملها منظمات الأعمال تجاه المجتمع وبما يتجاوز الحد الأدنى من 
الإذعان للقانون وبصورة لا تضر بقيام منظمة الأعمال بوظائفها الأساسية للحصول على عائد مناسب 

على  et Alin Cheveau   Jean Jaquesويعرفها  .(49، صفحة 2015)العامري،  من استثماراتها
 Alin) على الانشغالات الاجتماعية والبيئية في الأنشطة التجاريةالتي تجيب انها تلك الممارسات 

chevean, 2003, p. 29) .ويعرفها Adam Shavit  بأنها مفهوم تقوم المنظمات بمقتضاه بتضمين
)يحيى،  اعتبارات اجتماعية وبيئية في أعمالها وفي تفاعلها مع أصحاب المصالح على النحو التطوعي

عرفتها بأنها مسؤولية المنظمات عن قراراتها   ISOالمنظمة الدولية للمعاييرأما  ،(48، صفحة 2012
، 2015)النصر،  وأنشطتها من تؤثر على المجتمع والبيئة من خلال التزامها بالشفافية والسلوك الأخلاقي

 والذي يجب:  (33صفحة 
 أن يتسق مع التنمية المستدامة ورفاهية المجتمع. -
 باره توقعات أصحاب المصلحة.أن يضع في اعت -
 أن يضع القوانين السارية المفعول. -
 أن يكون متكاملا مع المنظمة. -
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 مبادئ المسؤولية الاجتماعية 2.1
)كافي،  هناك مجموعة من المبادئ يقوم عليها مفهوم المسؤولية الاجتماعية نذكرها فيما يلي

 :(97، صفحة 2017
اية حميئة ومراعاة ديقة للبالحماية وإعادة الإصلاح البيئي: بالالتزام بتقديم منتجات )سلع أو خدمات( ص-

 البيئة في العمليات والأنشطة بالإضافة إلى الترويج للتنمية المستدامة.
ع أصحاب لتعامل مالقيم والأخلاقيات: منظمات الأعمال ملزمة بتطوير الممارسات الأخلاقية في ا-
 لمصلحة.ا

اب لبيها من أصحوقت لطا المساءلة والمحاسبة: الشفافية في إعداد والكشف عن البيانات وتقديمها في أي-
 المصلحة حتى يتسنى لهم اتخاذ القرارات.

ملاء، عتخدمين، تقوية وتعزيز السلطات: من خلال خلق التوافق بين مختلف أصحاب المصلحة من مس-
 وغيرهم.مستثمرين، الموردين، المجتمع 

 ائد للمساهمينعظيم العتالأداء المالي والنتائج: من خلال تثمين أصول وممتلكات المنظمة والعمل على -
 وتحقيق النمو في الأرباح.

هم في ة لتأدية مهامالضروري بإعطاء أهمية بالغة للعاملين وتوفير لهم كل المتطلبات :مواصفات موقع العمل-
 أحسن الأحوال.

ة والعدل مانة والنزاهأسس الأ ونية: جعل العلاقة بين مختلف الشركاء علاقة متينة مبنية علىالعلاقات التعا-
 وكل ما هو إيجابي.

حاجيات المنتجات والخدمات ذات جودة: بطرح منتجات تتصف بالجودة وتتلاءم ومتطلبات و -
 المستهلك.

في ممارسة  عزيز التعاونياة وتي بجودة الحالارتباط المجتمعي: المشاركة الفعالة في المجتمع بالعمل على الرق-
 الأعمال.
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المسؤولية الاجتماعية في مضمونها لها اتجاهين، الاتجاه الأول يتعلق بالأداء الاجتماعي الداخلي 
للمنظمة من خلال توفير ظروف عمل مقبولة للعاملين والسعي لرفاهيتهم وتحقيق استدامة رأس المال 

يمثل الأداء الاجتماعي الخارجي للمنظمة من مبادرات لأنشطة اجتماعية الفكري، أما الاتجاه الثاني 
 . (150، صفحة 2013)البكري،  ومساعي الحفاظ على البيئة وأيضا أخلاقيات التسويق

     البعد البيئي للمسؤولية الاجتماعية 3.1  
مال التي ظمات الأعلها ارتباط بالقطاعات الاقتصادية خاصة في إطار من الاجتماعيةالمسؤولية 

ثر يئي لما له أانب البأصبحت من الضروري ان تجسد الأخلاق في ممارسة الأعمال وبالتركيز أكثر على الج
ع لأمر الذي دفية وهو اعلى أدائها الاقتصادي، خصوصا في ظل القيود المتزايدة من طرف الأسواق الخارج

للتطورات  ت الاقتصاديةالمؤسسا ا إلى تبني استراتيجية مبنية في الأساس وفق المنظور البيئي، فبقدر مواكبةبه
 يوي لاستمراربر المجال الحوطرحها لمخلفات الصناعية فهي ملزمة بأن تحافظ على البيئة التي تعت الصناعية

 الحياة ونجاح الأعمال.
المساهمات والمسؤوليات الطوعية والاجبارية الملقاة  اعية عبرالاجتممسؤولية يتحقق البعد البيئي لل

على عاتق المنظمة اتجاه حماية البيئة والاستغلال الرشيد للموارد الطبيعية وتحقيق استدامتها ومنع وتقليل 
 :(89، صفحة 2017)كافي،  فيه وتتلخص معظم مجالات التلوث البيئي

دام م ومنع الاستخارد الخاالمساهمة في حماية الموارد الطبيعية: من خلال الاقتصاد في استخدام المو 
يفة لبديلة والنظلطاقات ااالتعسفي، الاستخدام العقلاني لمصادر الطاقة، المساهمة في اكتشاف والبحث عن 

 لتنوع.حماية او طبيعية والمساهمة في تمويل المشاريع البيئية مثل انشاء الحدائق والمحميات ال
والمياه  ، الهواءالمساهمة في حماية البيئة: من خلال تجنب والتخفيف من مسببات تلوث الأرض
خلفات قليل المتوإحداث الضوضاء، التصميم الأخضر للمنتجات وعمليات تشغيلها بطريقة تؤدي إلى 

 البيئة. وتسيير النفايات وإعادة استعمالها للتقليل من الآثار السلبية على
وتتجه الكثير من منظمات الاعمال في وقت الحاضر للاهتمام بالقضايا البيئية واعتمادها في 
استراتيجياتها وخططها، على هذا أصبح من الضروري وضع إدارة بيئية ضمن نظام الإداري الكلي للمنظمة 
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استدامة الأعمال وتسيير الأنشطة يهتم بالسياسة البيئية والتخطيط لها بما يضمن تطور الأداء البيئي وتحقيق 
 بدون تعارض مع حماية البيئة الطبيعية. 

الإدارة البيئية على انها   La norme française NF X30200عرفت المواصفة الفرنسية و 
والمسؤوليات، والتي تنفذ على طريق وسائل مختلفة   والاهداف تحدد السياسة البيئيةجميع أنشطة إدارة التي 

بأنها جزء من النظام الإداري  ISOهداف البيئية وقياس تأثيرها على البيئة، وعرفتها منظمة كتخطيط الأ
الكلي الذي يتضمن بنية تنظيمية، أنشطة تخطيط، المسؤوليات، الممارسات، الاجراءات، العمليات ومواد 

 . (Gendron, 2004, p. 60) لتحضير وتنفيذ السياسة البيئية ومراجعتها والحفاظ عليها
 والمسؤولية الاجتماعيةالتسويق الأخضر  4.1

 مفهوم التسويق الأخضر 1.4.1
يرتكز أساسا على ترجمة متطلبات المسؤولية الاجتماعية وظهر تزامنا مع الأخضر  التسويقمفهوم 

بحقوق المستهلك خاصة تلك التي  تزايد الاهتمام العالمي بالقضايا البيئية وكذلك تصاعد أصوات المنادية
'الأخضر' يعطي مدلولات ومعاني مختلفة حسب ما ح ش في بيئة نظيفة وامنة، والمصطلتتعلق بالحق بالعي

يراه المتعامل سواء كان مستهلك أو أفراد من المجتمع مثل حماية البيئة، مسؤولية اجتماعية، التوجه الغير 
عرفت الجمعية الأمريكية . (50، صفحة 2012)البكري،  الهادف للربح، حماية المستهلك ...إلخ

( التسويق الأخضر على أنه عملية دراسة النواحي الإيجابية والسلبية للأنشطة التسويقية AMAللتسويق )
ق الأخضر على أنه عرفا التسوي  Darymple and Parsonوأثرها في تلوث البيئة واستنفاذ الطاقة، أما 

)النوري،  ومتطلبات البيئة وهدف الربحية.  مدخل إداري خلاق يهدف للموازنة بين حاجات الزبائن
التسويق الأخضر بأنه مجموعة النشاطات التي  Stanton and Futrellويعرف  (44، صفحة 2007

تمكن أن تسبب أو تسهل أي نوع من المبادلات التي تهدف إلى تلبية أو قضاء رغبات واحتياجات 
 .(228، صفحة 2010)حمو،  بدون أضرار على البيئة الطبيعية الانسان
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 التقليدي والمزيج التسويقي الأخضرالفرق بين المزيج التسويقي  2.4.1
حقيق الأهداف تخدم لت تسالمزيج التسويقي يعتبر أحد الأدوات المهمة في العملية التسويقية التي

والترويج،  سعر، التوزيعنتج، الوهو مجموعة من العناصر المتعلقة بالأنشطة التسويقية المتمثلة في الم المنظمة
قها فالمزيج راد تحقين المزيج التسويقي التقليدي في الأهداف الملف المزيج التسويقي الأخضر عتويخ

بالإضافة  اجتماعيةو التسويقي الأخضر يعد ذو أهداف أوسع وأشمل كونه يعمل على تحقيق أهداف بيئية 
 تطلب تعديل فيختلاف يإلى الهدف التقليدي المتمثل في تحقيق الربحية وتوسيع الحصة السوقية، هذا الا

 زيجين:مر المزيج التسويقي والجدول التالي يقدم الاختلافات الأساسية بين صياغة عناص
 : الاختلافات الجوهرية بين المزيج التسويقي التقليدي والأخضر1جدول 

(. التسويق الأخضر، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، 2007)النوري. : ثامر البكري، احمد نزار المصدر
 .38الأردن، ص

 المسؤولية الاجتماعية للتسويق 3.4.1
المسؤولية الاجتماعية في الإطار التسويقي تتجسد وتظهر جلية في مختلف آليات التسويق والأنشطة 
الفرعية المكونة لها، فالحديث عن منظمة تتحمل مسؤوليتها الاجتماعية في التسويق يعني إلزاما مسؤولا 

 المزيج الأخضر المزيج التقليدي جوهر الاختلاف

 موالنف مراعاة متطلبات البيئة والمجتمع تساويا مع هد نمو المبيعات وزيادتها الهدف

 الحفاظ عليها واستخدامها بحرص تسخيرها لصالح هدف المبيعات الموارد المتاحة

 ربحيةتكييفها بما ينسجم مع حماية البيئة وتحقيق ال تسخيرها لصالح هدف الربحية أدوات المزيج

 العلاقة مع الزبون
الاستجابة لجميع حاجات 
ورغبات الزبائن دون الأخذ 

 البيئةبعين الاعتبار متطلبات 

ة لخاطئاتوجه الزبون وحمايته من العادات الاستهلاكية 
 ذات الآثار السلبية على البيئة والمجتمع

 تنصب على التعاون والتعاضد مع الأطراف الأخرى تنصب نحو المنافسة الربحية الاستراتيجيات

 السوق
في الغالب سوق شامل متسع 

 جغرافيا
 يقةالجغرافية الضسوق مستهدف ومحدد بدقة وابعاده 



 

لاقتصادية احالة المؤسسة  دراسة ،رأثر الالتزام بالبعد البيئي للمسؤولية الاجتماعية على تبني فلسفة التسويق الأخض
 -نفطال-لتوزيع وتسويق المنتجات البترولية

 

38 

قتصادية أن تسعى شاملا لمختلف مفردات وقرارات عمل هذه المنظمة، والذي يتطلب من المؤسسات الا
إلى تحقيق الرفاه الاجتماعي والحياة الأفضل للمجتمع بفئاته المختلفة من خلال التسويق الذي يعتبر حلقة 
وصل بين المؤسسة والمجتمع. وعرفت المسؤولية الاجتماعية للتسويق بأنها الفلسفة التسويقية المعبر عنها 

ها رفاهية للمجتمع كهدف أساسي، وتغيرت نظرة بالسياسات والاجراءات والأفعال التي تحقق بمجمل
المنظمة للتسويق وأصبح يسعى إلى تحقيق رفاهية المجتمع وتطوره، وذلك من خلال المسؤولية الاجتماعية 

 وهي تبرز في: (354، صفحة 2010)التميمي،  الملقاة على عاتقه 
 مشاكل المجتمع.سعي إدارة التسويق الى حل  -
عية ين والرقي بنو على تحس بث روح المشاركة بين افراد المجتمع في مبادرات الهادفة بما فيها العمل -

اب استياء عرفة أسبالحياة، تقديم منتج ذو نوعية يستجيب لرغبات الزبون، مواجهة البطالة، م
ر الأساسي في المعيا اعيةوتذمر المستهلكين ومعالجتها...إلخ عن طريق اعتبار المسؤولية الاجتم

 أدائها.
بيرة أكبر سسات الكتظهر مبادرات المسؤولية الاجتماعية من خلال الأنشطة التسويقية في المؤ  -

 ع.ى المجتممنها من المؤسسات الصغيرة، وذلك كانعكاس طبيعي لحجم تأثيرها الواسع عل
 ؤسسة نفطاللمدراسة ميدانية  .2

ئت سنة نفطال عبارة عن مؤسسة عمومية اقتصادية وهي احدى فروع مجمع سوناطراك انش
 .جد 000,00 000 000 40برأسمال يقدر بــ( SPA)، شكلها القانوني شركة ذات أسهم 1982

الوقود بمختلف انواعه، غاز البترول المميع، نشاطها الأساسي هو تسويق المنتجات البترولية المتمثلة في: 
تعتبر نفطال من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية التي تحرص على رقي المجتمع و  الإطارات المطاطية، المذيبات.

من خلال ما تقدمه من أنشطة ذات طابع الاجتماعي والتي تستند على اعتبارات أخلاقية، هذا قد 
المستدامة. كما انها تسعي للحصول يساهم في السياسة العامة للدولة الجزائرية التي تسعى الى تحقيق التنمية 

 )لذلك قامت المديرية المركزية للسلامة، الصحة، المحيط والنوعية  ISO26000على المواصفة الدولية 
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(HSEQ  بالتنسيق مع المديرية التنفيذية للموارد البشرية بوضع برنامج لتكوين الموظفين حول هذه المواصفة
 Vinçotte International) المتواجدة في العاصمة  (P&P)على مستوى مدرسة الاتقان والأداء 

Algérie, 2018). 
 ؤسسة نفطالملبعد البيئي للمسؤولية الاجتماعية في با الالتزامأليات  1.2

 المستمر، والحد من التحسينمن خلال الاجتماعية  تلتزم مؤسسة نفطال بالبعد البيئي للمسؤولية
 في المسؤوليةتمحورت هذه  العنصر الأساسي في تلوث الطبيعة وبناء على ذلك تعتبر النفايات الملوثة والتي

توفير نظام استرجاع ابخرة الوقود من خلال عمليتين الأولى من خزانات الوقود الموجودة تحت الأرض في 
 EPE Naftal)د لدى تعبئتهامحطة الوقود لدى تعبئتها، والثانية من مضخات تزويد السيارات بالوقو 

SPA, 2018) .تسجيل و  ا بصفة دورية ومراقبتها باستمرارالقيام بصيانة منشآتها ومعداته الى بالإضافة
وتحديد المواقع الملوثة والارضيات الملوثة تحت اشراف إطارات مديرية المركزية للسلامة، الصحة، المحيط 

ليتم إعادة تهيئتها من جديد وانشاء نظام مراقبة ورصد التلوث يشمل التربة وطبقات  (HSEQ)والنوعية 
النفايات التي تسبب ضرر بالبيئة، وينجم  إعادة تدويركذلك   .(portal naftal, 2018) المياه الجوفية

في تكلفة إعادة تدوير المنتجات المستعملة وأيضا عن هذه العملية عدة منافع منها منافع اقتصادية تتمثل 
تساهم في الحفاظ على البيئة وأهم المنتجات المستعملة التي يتم إعادة تدويرها من طرف نفطال هي الزيوت 

، وفي هذا الشأن أنشأت المؤسسة الاقتصادية نفطال قسم مكلف (huiles usagées) المستعملة
لحتين مصلحة الجمع ومصلحة التثمين( على المستوى المديرية العامة بالزيوت المسترجعة )يحتوي على مص

 لفرع التجاري لها.
في  2004ر اصدا ISO 14001كما تحصلت المؤسسة الاقتصادية نفطال على المواصفة الدولية 

المختص في تقديم  (vinçotte international Algérie)من طرف مكتب  2015مارس  12
حياد  دامة بكلدية فيما يخص النوعية، السلامة، حماية البيئة والاستخدمات للمؤسسات الاقتصا

 وموضوعية. 
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 نتجات الخضراء لمؤسسة نفطالالم 2.2
 Le Gaz de Pétrole)او ما يسمى بوقود غاز البترول المميع  (Sirghaz)يعتبر سيرغاز 

Liquéfié     GPLc- carburant)   من المنتوجات الصديقة للبيئة لما يتميز من خصائص تساهم في
الحفاظ على البيئة الطبيعة فعند احتراقه ينتج انبعاثات بنسبة منخفضة مقارنة مع انواع الوقود الأخرى ولا 
يحتوي على الرصاص ولا على الكبريت، لذلك قامت المؤسسة الاقتصادية نفطال بتجريب هذا المنتج سنة 

 (naftal, 2009, p. 28) قررت إدخاله ضمن تشكيلة منتوجاتها 1983سنة  ، ثم1977

( الذي يعتبر وقودا GNCكما تعمل مؤسسة نفطال على طرح منتوج الغاز الطبيعي المضغوط)
كبريات الولايات نظيفا وأقل تكلفة تدريجيا في السوق الوطنية من خلال محطات خدماتها على مستوى  

الوطنية كمرحلة أولى، ليتم تعميمه على الولايات المتبقية عبر محطات الخدمات التي تسير مباشرة من طرفها 
 .(EPE Naftal SPA, 2018) وأيضا توفيره على مستوى محطات الخواص

% وأول اوكسيد 90الأزوت اقل بنسبة بالمقارنة مع انواع الوقود الاخرى الغاز الطبيعي ينتج 
كما أنه لا يحتوي الغاز الطبيعي على السموم الغازية كما هو الحال في غيره ،  %25الكاربون اقل بنسبة 

 ((GNC-gaz naturel comprimé- من الوقود وانبعاث الجسيمات في الغاز الطبيعي المضغوط
 للغاز الطبيعي هي منخفضة للغايةمقارب للصفر، ومستوى خلق ظاهرة الاحتباس الحراري 

(santekcng, 2018). 
 منهجية الدراسة الميدانية 3.2

عية ؤولية الاجتمايئي للمستضمن نموذج الدراسة متغيرين هما: المتغير المستقل المتمثل في البعد الب
 والمتغير التابع المتمثل في التسويق الأخضر.

المجتمع والعينة: تمثل مجتمع الدراسة في موظفين المؤسسة الاقتصادية نفطال ككل بفروعها الثلاث )فرع 
رؤساء مراكز  إطار يتمثلون أساسا في 60(، اما العينة فتمثلت في GPLالتجاري، فرع الوقود، فرع 

على مستوى فروع المؤسسة  التخزين، رؤساء الأقسام والمصالح والأفواج بالإضافة الى المكلفون بالدراسات
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 بولاية تيارت. والجدول الموالي يوضح خصائص العينة المدروسة.
 : نتائج الإحصائية لبيانات العينة المدروسة2الجدول 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 SPSS: من اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات المصدر

جابة لإلها، وصممت اراد تحليأداة الدراسة: استخدمنا قائمة استبيان كأداة للدراسة بغرض جمع البيانات الم
اعتمدنا و افق تماما(، وافق، أو الخماسي )لا أوافق تماما، لا أوافق، محايد، أ تر على عباراتها وفق مقياس ليك

 لتحليل البيانات التي تم تجميعها. SPSSعلى برنامج 
 سة تتميز بثبات ممتاز.( يعني لنا هذا ان أداة الدرا0,875قيمة ألفا كرونباخ للاستبيان ككل بلغت ) 

 تحليل نتائج الدراسة 4.2
قمنا بهذا التحليل بحساب الانحرافات المعيارية والمتوسطات الحسابية ومن ثم تحديد اتجاه الإجابات 

 البيانات الشخصية  التكرار (%) النسبة 

 ذكر 37 61,66
 النوع

 أنثى 23 38,34

سنة 25اقل من  6 10  

سنة 35الى  25من  12 20 السن  

سنة 50سنة الى  36من  25 41,66  

سنة 50أكثر من  17 28,34  

 ثانوي 3 5

 تكوين مهني 13 21,66 المستوى الدراسي

 جامعي 41 68,34

 دراسات عليا 3 5

سنوات 5اقل من  7 11,66  

سنوات 10الى  5من  12 20 الخبرة المهنية  

سنة 20الى  11من  19 31,67  

سنة 20أكثر من  22 36,67  
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 لكل عبارات الاستبيان، وحساب معامل ارتباط بيرسون لقياس قوة اتجاه العلاقة بين المتغيرين.
 تحليل نتائج المتغير )البعد البيئي للمسؤولية الاجتماعية( 1.4.2

 النتائج الإحصائية للمتغير البعد البيئي للمسؤولية الاجتماعية: 3الجدول 

 الاتجاه
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرقم العبارة

 1 مؤسستكهناك التزام بتطبيق القوانين والتشريعات البيئية في م  0,811 4,19 أوافق

 2 البيئةمؤسستكم تتبنى رؤى شاملة تهدف الى حماية   0,796 3,40 أوافق

 3 ئةالبي مؤسستكم تتعاون مع الجمعيات والمنظمات ذات صلة بحماية  0,652 2,37 لا أوافق

 0,775 4,01 أوافق
 فيلمبادرات شجع االإدارة العليا تهتم بنشر الوعي البيئي بين العمال وت 

 هذا المجال
4 

 محور السياسة البيئية 0,758 3,49 أوافق

 الاتجاه
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرقم العبارة

بيئيةتعتمد المؤسسة على التخطيط البيئي لتنفيذ السياسات ال  0,534 2,52 لا أوافق  1 

 2 بيئيهناك إجراءات وقائية تطبق للحد من المشكلات التلوث ال  0,922 4,26 أوافق تماما

 0,788 3,31 محايد
 والإجراءات لتحديدهناك فحص دوري ومنتظم على العمليات  

 تأثيرها على البيئة
3 

 4 عملية المراجعة البيئية تتم بصفة دورية ومتكررة  0,608 2,55 لا أوافق

 5 الإجراءات التصحيحية تتم في الوقت المناسب 0,993 3,97 أوافق

 6 لبيئيةتقوم المؤسسة بتطوير والتحسين المستمر للنظام إدارة ا 1,076 3,68 أوافق

تماماأوافق   4,44 0,898 
ام يعكس فعالية نظ ISO14001الحصول على المواصفة الدولية 

 الإدارة البيئية
7 

 8 اريرهناك توثيق للسياسة البيئية للمؤسسة في السجلات والتق 0,871 4,07 أوافق تماما

 محور الإدارة البيئية 0,836 3,67 أوافق
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 الاتجاه
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرقم العبارة

 1 االمؤسسة تراقب وتعالج الاثار البيئية السلبية لأنشطته 0,876 3,41 أوافق

 2 التوزيعزين و هناك قياس للانبعاثات منتجات البترولية في مراكز التخ  0,453 3,11 محايد

 0,833 4,08 أوافق
ت ات ذامؤسستكم تتبنى الابتكار البيئي لتطوير منتجات والعملي 

 البيئية الكفاءة
3 

 0,930 4,21 أوافق تماما
 جماليى رفع نسبة المنتجات الخضراء مقارنة بإلالمؤسسة تعمل ع 

 المنتجات
4 

 محور الأداء البيئي 0,773 3,70 أوافق
 SPSSمن اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

تغير البعد معبارات  للإجابة عنمن خلال الجدول المبين أعلاه يتضح لنا أن المتوسطات الحسابية 
ت المرتبة الأولى واحتل ( وفق مقياس ليكرت4,44( و)2,37البيئي للمسؤولية الاجتماعية تتراوح ما بين )

يعكس  14001ISOالدولية "الحصول على المواصفة الإدارة البيئية والتي تنص علىلمحور  (7) العبارة رقم
( وهذا يدل على 0,898)( وانحراف معياري بلغ 4,44فعالية نظام الإدارة البيئية" بمتوسط حسابي بلغ )

كدت ة البيئية وأم الإدار أن هناك بتقريب إجماع كلي لأفراد العينة المدروسة على أن مؤسستهم تهتم بنظا
مستوى  ت بإنشاء علىحيث قام 2015منذ سنة  14001ISOذلك بحصولها على المواصفة الدولية

ستوى المديريات الجهوية م وعلى (HSEQ)الإدارة العليا مديرية مركزية للسلامة، الصحة، المحيط والنوعية 
تلت بارة التي احللإشراف على تنفيذ السياسة البيئية للمؤسسة، أما الع (HSEQ)يوجد قسم مكلف بـ

ات مؤسستكم تتعاون مع الجمعيوالتي تنص على " بيئيةة ال( لمحور السياس3العبارة رقم ) المرتبة الأخيرة هي
( وهذا 0,652بلغ ) ( وانحراف معياري2,37والمنظمات ذات صلة بحماية البيئة " بمتوسط حسابي بلغ )

 .يوافقون على هذه العبارة لا ةيدل على أن معظم أفراد العين
ا يعكس إجابات العينة ( هذا م3,49بصفة عامة بلغ متوسط الحساب لمحور السياسة البيئية )

المدروسة بالموافقة على معظم عبارات هذا المحور فالمؤسسة تلتزم بالقوانين والتشريعات البيئية في أنشطتها 
الذي صنف وحدد  2006-02-28المؤرخ في 104-06ومن بين هذه القوانين المرسوم التنفيذي رقم 
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بلغ  اوالانبعاثات. كمالإزالة في مجال تسيير النفايات  النفايات الخاصة والخطرة التي توجه لعملية التثمين أو
( هذا ما يدل أن إجابات أفراد العينة المدروسة كانت معظمها 3,67المتوسط الحسابي لمحور الإدارة البيئية )

بالموافقة على عبارات هذا المحور وهذا لتوفر المؤسسة على نظام إدارة بيئية له بنية تنظيمية ويهتم 
ير فيذها ومراجعتها وصولا لتحقيق التطو بالإجراءات والعمليات المتعلقة بتحضير السياسات البيئية، تن

( هذا كذلك يدل 3,70أما محور الأداء البيئي فبلغ متوسطة الحسابي ) .والتحسين المستمر لهذا النظام
على أن معظم إجابات أفراد العينة المدروسة كانت بالموافقة على عبارات هذا المحور خاصة فيما يخص رفع 

 لمنتجات ككل فالمؤسسة لها منتوجات خضراء تمثل في منتوج سيرغازنسبة المنتجات الخضراء مقارنة با

(GPLc) ومنتوج بنزين دون رصاص بالإضافة إلى طرح منتوج أخضر جديد( .(GNC 

 تحليل نتائج المتغير )التسويق الأخضر( 2.4.2
 : النتائج الإحصائية للمتغير التسويق الاخضر4الجدول 

 الاتجاه
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الرقم العبارة

 1 المؤسسة تطرح منتجات خضراء تتوافق والاستدامة البيئية 0,990  4,33  أوافق تماما

 2 هناك منتجات تسوقها مؤسستكم قابلة للتدوير بعد استعمالها  0,868  3,80  أوافق

 3 المؤسسة تطور منتجات ليس لها اثارا السلبية على البيئة    0,580  3,35  محايد

 0,631  3,49  أوافق
 ئن وربحيةت الزبالديكم منتجات تحقق التوازن بين متطلبات حماية البيئة وحاجيا

 المؤسسة
4 

 محور المنتج الأخضر 0,717 3,74 أوافق

 الاتجاه
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرقم العبارة

 1 تطبق مؤسستكم هامش ربح قليل على المنتجات الخضراء 0,878  4,41  أوافق تماما

 2 لسوقاأسعار منتجاتكم الخضراء لا تضر بموقع التنافسي للمؤسسة في   0,919  4,13  أوافق

 3  التسعير الأخضر يتوافق والخصائص البيئية للمنتج 0,890  3,47  أوافق
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 4 صة لكسب ميزة تنافسيةر التسعير الأخضر يعد ف  0,777  4,06  أوافق

 محور التسعير الأخضر 0,866 4,01 أوافق

 الاتجاه
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرقم العبارة

 0,556  3,50  أوافق
تعملة ت المستعتمد المؤسسة نظام توزيع ذو اتجاهين )إعادة مخلفات المنتجا

 لإعادة تدوريها(
1 

 2 ةالمؤسسة لديها قنوات توزيعية لا تلحق أثار سلبية على البيئ  0,879  4,14  أوافق

 3 منتجاتكم الخضراء متوفرة دائما لدى محطات الخدمات  0,952  4,31  أوافق تماما

 4 راقلها بتعتمد المؤسسة على نقل المنتجات عبر الانابيب لتقليل خطر ن  0,677  3,45  أوافق

 محور التوزيع الأخضر 0,741 3,85 أوافق

 الاتجاه
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرقم العبارة

 1 تنظم المؤسسة مؤتمرات وندوات في مجال حماية البيئة 0,764 2,44 لا أوافق

 2 ئةق للبيترتكز الرسالة الترويجية للمؤسسة على ثقافة الاستهلاك الصدي 1,087 2,58 لا أوافق

 0,656 3,77 أوافق
يئية تتميز الحملات الترويجية بطرح معلومات صادقة عن الخصائص الب

 للمنتجات الخضراء
3 

 4 زبون المؤسسة تستعمل الملصقات البيئية للكشف عن التوجه البيئي لل 0,850 2,81 محايد

 محور الترويج الأخضر 0,839 2,90 محايد
 SPSSمن اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

يتبين لنا من خلال الجدول الموضح أعلاه أن المتوسطات الحسابية للإجابة على العبارات تتراوح ما 
( لمحور التسعير الأخضر المرتبة الأولى 1( وفق مقياس ليكرت، واحتلت العبارة رقم )4,41( و)2,44بين)

مؤسستكم هامش ( والتي تنص على "تطبق 0,878( وانحراف معياري بلغ )4,41بمتوسط حسابي بلغ )
ربح قليل على المنتجات الخضراء " أي هناك إجماع لأفراد العينة المدروسة على الموافقة على هذه العبارة 

ـ دج أي الأقل سعرا بين 3,24الذي ستطرحه بــ ( GNC)وهذا يترجم في سعر المنتوج الأخضر الجديد 
 منتجات المؤسسة. 
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( 2,44وسط حسابي بلغ )يج الأخضر المرتبة الأخيرة بمت( لمحور الترو 1بينما احتلت العبارة رقم )
ي أ "حماية البيئة ( والتي تنص على "تنظم المؤسسة مؤتمرات وندوات في مجال0,764وانحراف معياري)

 مهتمة ل ما زالت غيرسسة نفطاهناك إجماع لدى أفراد العينة المدروسة بعدم الموافقة على هذه العبارة فالمؤ 
 جمعيات حمايةو البيئة  توصيل رسالتها البيئية للمجتمع وقوى الضغط من جمعيات حمايةتنظيم مؤتمرات لب

 المستهلك.
جابات أفراد العينة إ( ويثبت لنا هذا أن 3,74بصفة عامة بلغ متوسط الحسابي لمحور المنتج الأخضر )

 راء تتمثل فيات خضنتجمالمدروسة كانت بالموافقة على أغلب عبارات هذا المحور فالمؤسسة حاليا لديها 
أقل  في انبعاثات ومنتوج بنزين بدون رصاص نظرا لخصائصهما التي تتمثل أساسا( GPLc)منتوج سيرغاز

توج يتمثل في من خضر جديدضررا على البيئة مقارنة بأنواع الوقود الأخرى كما أنها تحضر لتسويق منتوج أ
(GNC) ستعملةستعملة مثل الزيوت الموتعكف المؤسسة أيضا على إعادة تدوير منتجاتها الم. 

ابات معظم أفراد ( ويوضح لنا هذا أن إج4,01وبلغ المتوسط الحسابي لمحور التسعير الأخضر )
لتي تسوقها لخضراء ااالعينة المدروسة كانت بالموافقة على عبارات هذا المحور نظرا لسعر المنتجات 

ؤسسة محتكرة ة تعتبر الما أما من ناحية المنافسالتي تعتبر الأقل ثمنا بين منتجاته (GNC-GPLcالمؤسسة)
 في مجال تسويق المنتجات البترولية.

جابات معظم أفراد إ( وهذا يدل أيضا أن 3,85أما محور التوزيع الأخضر بلغ متوسطه الحسابي ) 
ير ن خلال توفع أخضر مالعينة المستجوبة كانت بالموافقة على عبارات هذا المحور فالمؤسسة تتبع توزي

يع تسمى طات توز المنتجات الخضراء بصفة دائمة لدى محطات الخدمات التي تسيرها وقامت بإنشاء مح
ا لنقل منتجاته لأنابيبمحطات خضراء تقوم بتوزيع فقط المنتجات الخضراء وبدأت في إنشاء شبكة توزيع با

من ناحية و لبيئة، ى اعبرها هذا من شأنه أن يخفض من خطر نقلها ويعتبر توزيع أخضر لأنه يحافظ عل
ا عادة تدويرهسترجعة لإالتوزيع في الاتجاهين خصصت المؤسسة ثلاث مراكز لتخزين الزيوت المستعملة الم

  في كل من )الجزائر العاصمة، وهران، عنابة(.
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إجابات أفراد العينة  ( هذا يبين لنا أن2,90وأخيرا بلغ متوسط الحسابي لمحور الترويج الأخضر )
نظيم تسة من ناحية راء للمؤسكانت بين عدم الموافقة والحياد نظرا لضعف الرسالة الترويجية الخضالمستجوبة  

عدم استعمال و للبيئة  مؤتمرات وندوات في مجال حماية البيئة وغياب رسالة ترويجية للاستهلاك الصديق
 الملصقات البيئية.

 سويق الأخضرلتجتماعية واللمسؤولية الااختبار علاقة الارتباط بين المتغيرين البعد البيئي  3.4.2
 الرئيسية  ةأولا: الفرضي

0H :  بيق وتطلاجتماعية مسؤولية البعد البيئي للالالتزام با توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بينلا
 في مؤسسة نفطال. التسويق الأخضر

1H : وتطبيقتماعية ولية الاجلبعد البيئي للمسؤ الالتزام با توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين 
 في مؤسسة نفطال. التسويق الأخضر

 ق الأخضر.: نتائج معامل الارتباط بين البعد البيئي للمسؤولية الاجتماعية والتسوي5الجدول 

 spssمن اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات : المصدر

( وهو أكبر من 0,686يساوي )( أن معامل بيرسون (05تبين لنا من خلال بيانات الجدول رقمي
قوية بين البعد البيئي للمسؤولية الاجتماعية والتسويق  طردية الصفر هذا يلخص لنا أنه يوجد علاقة ارتباط

رفض فرضية العدم ت وبالتالي( 0,05( وهي أقل من )0,000الأخضر وذلك عند درجة معنوية تساوي )
لبعد الالتزام با بين حصائيةإذات دلالة  جد علاقة ارتباطوالتي تنص على أنه تو  1Hوتقبل الفرضية البديلة 

التسويق 
 الأخضر

البعد البيئي للمسؤولية 
 الاجتماعية
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60 
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 في مؤسسة نفطال. وتطبيق التسويق الأخضرالبيئي للمسؤولية الاجتماعية 
 الفرضية الفرعية الأولىثانيا: 

1H  ؤسسة مفي  لأخضراالتسويق و  السياسة البيئية: لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين
 .نفطال

0H  سسة نفطالفي مؤ  خضرالتسويق الأو  السياسة البيئية: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين. 
 والتسويق الأخضر. السياسة البيئية: نتائج معامل الارتباط بين 6الجدول 

 spssمن اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات : المصدر

وهو أكبر من  (0,510( أن معامل بيرسون يساوي )06(يتبين لنا من خلال بيانات الجدول رقم
 الأخضر وذلك والتسويق ةالسياسة البيئيبين  طردية متوسطةالصفر هذا يلخص لنا أنه يوجد علاقة ارتباط 

م وتقبل الفرضية ( وبالتالي ترفض فرضية العد0,05( وهي أقل من )0,000عند درجة معنوية تساوي )
التسويق و  سة البيئيةالسيابين  ذات دلالة إحصائية والتي تنص على أنه توجد علاقة ارتباط 1Hالبديلة 
 .في مؤسسة نفطال الأخضر

 الفرضية الفرعية الثانيةثالثا: 
0H  ؤسسة مفي  لأخضراالتسويق و  الإدارة البيئية: لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين

 .نفطال

 السياسة البيئية التسويق الأخضر
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1H  سسة نفطالفي مؤ  خضرالتسويق الأو  الإدارة البيئية: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين. 
 والتسويق الأخضر. الإدارة البيئية: نتائج معامل الارتباط بين 7الجدول 

 spssمن اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات : المصدر

وهو أكبر من  (0,704( أن معامل بيرسون يساوي )(07يتبين لنا من خلال بيانات الجدول رقم
ند لأخضر وذلك عاالتسويق و  طردية قوية بين الإدارة البيئيةالصفر هذا يلخص لنا أنه يوجد علاقة ارتباط 

قبل الفرضية البديلة ( وبالتالي ترفض فرضية العدم وت0,05( وهي أقل من )0,000درجة معنوية تساوي )
1H في  ويق الأخضروالتس ئيةالإدارة البيبين  ذات دلالة إحصائية والتي تنص على أنه توجد علاقة ارتباط

 .مؤسسة نفطال
 لثةالفرضية الفرعية الثا: رابعا

0H  ؤسسة في م خضرالتسويق الأو  الأداء البيئي: لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين
 .نفطال

1H  ة نفطالفي مؤسس ضرالتسويق الأخو  الأداء البيئي: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين. 
 والتسويق الأخضر. الأداء البيئي: نتائج معامل الارتباط بين 8الجدول 
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 spssمن اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات : المصدر

( وهو أكبر من 0,692( أن معامل بيرسون يساوي )08(م خلال بيانات الجدول رقيتبين لنا من 
د خضر وذلك عنتسويق الأوال قوية بين الأداء البيئي طرديةالصفر هذا يلخص لنا أنه يوجد علاقة ارتباط 

 قبل الفرضية البديلة( وبالتالي ترفض فرضية العدم وت0,05( وهي أقل من )10,00درجة معنوية تساوي )
1H في  ق الأخضروالتسوي يالأداء البيئبين  ذات دلالة إحصائية والتي تنص على أنه توجد علاقة ارتباط

 .مؤسسة نفطال
 مناقشة النتائج 5.2

بية حيث احتل عية إيجاجاءت نتائج المتوسطات الحسابية للمتغير البعد البيئي للمسؤولية الاجتما
دارة البيئية بمتوسط حسابي ( ليأتي بعده محور الإ3,70حسابي ) محور الأداء البيئي المرتبة الأولى بمتوسط

ارة البيئية في الهيكل (، وهذا نتيجة لإدراج الإد3,49( وأخيرا محور السياسة البيئية بمتوسط )3,67)
بيئية التي انتهجتها في اطار السياسة ال ISO14001والحصول على المواصفة الدولية التنظيمي للمؤسسة،

مسؤوليتها  ركائزدى  تلي أهمية للبعد البيئي في ممارسة أنشطتها ويعتبر هذا البعد احنفطال والتي
 الاجتماعية.

أما نتائج متوسطات الحسابية لمتغير التسويق الأخضر كانت ثلاثة منها إيجابية وتتعلق  بكل من 
ور التوزيع بمتوسط ( ويليه مح4,01محور التسعير الأخضر الذي جاء في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

وهذا يقودنا الى أنه بأن المؤسسة  (3,74) ( وثالثا محور المنتج الأخضر بمتوسط حسابي3,85حسابي )
ومنتوج بنزين  (GPLc)تطبق مضامين التسويق الأخضر بطرح منتجات خضراء تتمثل في منتوج سيرغاز 

، وثانيا التسعير عبر  (GNC)وج بدون  رصاص إضافة الى ذلك ابتكار منتوج أخضر جديد يتمثل في منت
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دج لمنتوج  لـ  24,3دج لمنتوج سيرغاز و 9طرح منتجات صديقة للبيئة بسعر جد مغري قدر بـــ 
(GNC) وثالثا التوزيع الأخضر عبر توفير المنتجات الخضراء في محطات التوزيع بالكميات المناسبة لحجم ،

التخزين عبر الأنابيب تفاديا لأخطار نقلها برا، أما محور الطلب وانشاء شبكة التوزيع بين مراكز الإنتاج و 
( حيث كان اتجاه بالحياد على إجابة العينة المستجوبة على 2,90الترويج الأخضر بلغ متوسطه الحسابي )

عبارات هذا المحور، فحسبهم هناك نقص في الترويج لثقافة الاستهلاك الصديق للبيئة وابراز أهمية الحفاظ 
 الطبيعية وعدم استعمال كذلك للملصقات البيئية كوسيلة ترويجية للمنتجات الخضراء للمؤسسة. على البيئة

يق تطبو لاجتماعية سؤولية اقوية بين الالتزام بالبعد البيئي للم طردية علاقة ارتباط وجدنا ان هناك
رة البيئية المعاص انتهجت سياسة بيئية تراعي التحديات المؤسسة نفطالف(، 0,686) تسويق الأخضرال

ة بات المسؤولينها لمتطلواهتمت بتحسين الأداء البيئي بشكل مستمر كاستجابة م فعالة إدارة بيئية ووضع
لأخضر االتسويق  مالمؤسسة لمفهو  تطبيقانسجم مع هذا و  تعلق بالبعد البيئي فيماالاجتماعية خاصة 

وطرحها لمنتوج  اصن بدون رصو منتوج بنزي (GPLc)ديقة للبيئة تمثلت في منتوج بتسويقها لمنتوجات ص
هذا ما  هة أخرى.جواعتمادها على تدوير الزيوت المستعملة من  (GNC)بيئي جديد المتمثل في منتوج 

 يؤكد صحة الفرضية الرئيسية للدراسة.
ونفسر  (0,510خضر)والتسويق الأ السياسة البيئيةبين  متوسطةطردية علاقة ارتباط ووجدنا أيضا 

 ل على التحسينثة والعمهذا بالسياسة البيئية لمؤسسة نفطال التي تمحورت حول الحد من النفايات الملو 
بما يتوافق  راكز التخزينموقود في المستمر لأنشطتها خاصة فيما تعلق بمعالجة المياه الملوثة واسترجاع أبخرة ال

المنظم  2006/04/15 المؤرخ في 138-06د بالمرسوم التنفيذي رقم والمتطلبات القانونية كالتقي
ؤسسة لماسة البيئية بطت السيللانبعاثات الغاز، الدخان، البخار والجزيئات السائلة والصلبة في الجو. وارت

غاز نتوج سير منفطال بالتسويق الأخضر عبر التشجيع على استهلاك الوقود الصديق للبيئة خاصة 
(GPLc)  ها تسير بهذا ارات لجعلوانشاء مراكز تحويل السيه عبر جميع محطات التوزيع التي تسيرها بتوفير

 هذا ما يؤكد صحة الفرضية الفرعية الأولى. .النوع من الوقود
يفسر  (0,704والتسويق الأخضر) طردية قوية بين الإدارة البيئيةعلاقة ارتباط أيضا يوجد كما 
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هذا بإنشاء مؤسسة نفطال إدارة بيئية تهتم بالتخطيط البيئي ووضع إجراءات وقائية والفحص الدوري 
للعمليات المؤسسة لاتخاذ الإجراءات التصحيحية في الوقت المناسب هذا ما أهلها للحصول على المواصفة 

بالتسويق الأخضر بالاعتماد على تدوير النفايات والمتمثلة أساسا في  ، وارتبطتISO14001الدولية 
الزيوت المستعملة عبر وضع قسم يتكون من مصلحتين مصلحة الجمع ومصلحة التثمين كما خصصت 

 8550ثلاث مراكز تجميع وتخزين في كل من الجزائر العاصمة، وهران وعنابة بطاقة تخزين إجمالية تقدر بــ 
 ؤكد صحة الفرضية الفرعية الثانية.هذا ما ي .3م

ر هذا يفس (0,692) والتسويق الأخضر طردية قوية بين الأداء البيئييوجد علاقة ارتباط أيضا 
ا ائجها خاصة بمتحليل نتو باهتمام مؤسسة نفطال بالأداء البئي عبر قياس نتائج عمليات الإدارة البيئية 

ن خلال ويق الأخضر ماء بالتسءات التصحيحية، وارتبط هذا الأدتعلق بالمراجعة البيئية والانحرافات والإجرا
( GPLc)وج ت في منتالعمل على رفع نسبة المنتجات الخضراء مقارنة بإجمالي منتوجات المؤسسة وتمثل

حة الفرضية هذا ما يؤكد ص (.GNC)وطرح منتوج أخضر جديد هو منتوج  بنزين بدون رصاصمنتوج و 
 الفرعية الثالثة.

 الدراسةنتائج 
 خلصت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها: 

  لروابط اا لأنها تقوي لى تبنيهاالمسؤولية الاجتماعية تحقق العديد من المزايا التي تدفع بمنظمات الاعمال
ة المستدامة وافق والتنميانها تت بينها وبين المجتمع مما ينعكس إيجابا على مكانتهم في اذهان المستهلكين، كما

بقضايا  اة والاهتمامعية الحيستقرار الاجتماعي نتيجة توفر نوع من العدالة الاجتماعية وتحسين نو وتحقق الا
 البيئية والارتقاء بالتنمية.

 سة المنظمة سلبية في ممار لاثار الالمسؤولية الاجتماعية هي الالتزام بتعظيم الاثار الإيجابية والتقليل من ا
 تمع.لأنشطتها بما يحقق لها القبول في المج

  الإدارة البيئية في المنظمة تعكس الأداء البيئي المسؤول، وبالتالي التوجه لتأسيس مفهوم المنظمة المواطنة
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وزيادة  التي تساهم في تحقيق التنمية المستدامة داخليا من خلال زيادة رضا العاملين والرفع من معنوياتهم
يئية، أما خارجيا من خلال تقديم خدمات وسلع وعيهم البيئي بإشراكهم في تنفيذ متطلبات الإدارة الب

 تحقق رفاهية المجتمع وتحترم حقه في العيش في بيئة نظيفة وغير وملوثة.
 وهو  ية البيئةهلك وحمامفهوم التسويق الأخضر يحقق التوافق بين مصلحة المنظمة ومصلحة المست تطبيق

شى يقي بما يتماها التسو لمنظمة تطوير مزيجترجمة لمتطلبات المسؤولية الاجتماعية ويفرض على المؤسسة ا
 والاعتبارات البيئية والاجتماعية. 

    هذا ما يعزز لمنظمة و لإنتاج منتجات صديقة للبيئية بإتباع تكنولوجيا نظيفة توسع حصته السوقية
ن أن البيئي مهتمون لشتنافسيتها بفتح منافذ تسويقية جديدة لكونها تستجيب لفئة من الزبائن الذين ي

 جهة وتحسن سمعتها من جهة أخرى.
  الاجتماعية. لمسؤوليةلهناك مجموعة من المبادرات تقوم بها مؤسسة نفطال تترجم اهتمام التي توليه 
 تبارات حماية جيب للاعوضع الإدارة البيئية ضمن الهيكل التنظيمي للمؤسسة واتباع سياسة بيئية تست

 لوياتها.سة ضمن أو التي تضعها المؤس لية الاجتماعيةللمسؤو  يتبنيها للبعد البيئالبيئة يدل على 
 حصول مؤسسة نفطال على المواصفة الدوليةISO14001  لإدارة البيئية دليل على كفاءة وفعالية ا

 وأدائها البيئي بصفة عامة.
  يقوتطبلاجتماعية لمسؤولية اذات دلالة احصائية بين الالتزام بالبعد البيئي لطردية يوجد علاقة ارتباط 

 التسويق الأخضر في المؤسسة الاقتصادية نفطال.
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