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 :ملخص
التي يستخدمها المكلف بالعلاقات العامة  الأساسيةالسمات و  الأطر الدراسة إلى معرفةد  ذه  ته

ية مؤسسة كمؤشر ذام في فعال  ،الاتصالو   الإعلامفي تقديم الخدمة السياحية باعتماد  علي تكنولوجيا 
 .مفردة من ذات الديوان 601من اجل ذلك، قمنا بتوزيع استمارة استبيان على و  .الديوان الوطني للسياحة

 الإعلام، ضرورة استخدام المكلف بالعلاقات العامة لوسائل نتائج ذه   الدراسة أذمومن 
لكترونية وشبكات التوالل الاجتماعي والانترنات ماا الاتصال الالكترونية المتطورة والمتمثلة في المواقع الاو 

  .الخدمات المقدمة في مجال السياحة يسهم في تطوير 
، المكلف بالعلاقات العامة، العلاقات العامة الخدمات السياحية الإلكترونية، أداء، :كلمات مفتاحية

 . الاتصالتكنولوجيا المعلومات و 
 JEL: Z39, O33, M39, L83 اتتصنيف

Abstract: 

The purpose of this study is to understand the frameworks and basic 

characteristics used by the public relations officer in the provision of the 

tourism service by adopting information and communication technologies,  
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as an important indicator of the effectiveness of the national office. of 

tourism. For this, we distributed a questionnaire on 106 individuals of the 

said company. 

Among the main results of this study, the need for the use of 

sophisticated electronic information and communication means by the 

public relations officer such as websites, social networks and social 

networks, and the Intranet. which could contribute to the development of 

services in the field of tourism 
Keywords: electronic tourism services, performance, public relations, 

public relations, information and communication technology. 
Jel Classification Codes: Z39, O33, M39, L83 

 : مقدمة .1
ظهرت مع وجود البشرية على الأرض  اتصاليةو  اجتماعيةالعلاقات العامة ظاذرة تعتبر ماارسة 

 التجارةو  عليه فإن العلاقات العامة بمعناذا الحديث نجدذا في الصناعةو  وتطورت بتطور المجتمعات
 . الثقافة الصحية والمجال السياحيو  الاجتماعيةالخدمات و 

من أجل تحقيق أذدافه كما القطاع السياحي كغير  من المجالات على العلاقات العامة  اعتمدحيث 
توالل  تعمل على تقوية وتنمية العلاقات بين المهتمين والمنتفعين بالسياحة و  أداة أو حلقة اتصال اعتبرذا

كما تعمل على تغهية كل طر  للطر  الأخر بالمعلومات السياحية الصحيحة ، داخل البلاد وخارجها
ت ماا ينتج عنه زيادة في عدد السياح في اتجاذين أو استمرار ذه  العلاقاو  تحسينو  مع العمل على تنمية

 .كما تسهم كهلك في نشر الوعي السياحي وتنمية روح المعرفة بكل ما يتعلق بالسياحة، حدهماأ
العلاقات العامة السياحية ذي التي تجمع بين المهتمين بالسياحة داخليا وبين الجمهور أو المواطنين و  

السياحية المنشات و  تعمل دائما على بناء الثقة المتبادلة مابين ذؤلاء الجماذير كما.أو المهتمين خارجيا
إيجابية عن ذي بهها تسعى إلى تكوين لورة ذذنية و  العلاقات الطيبةو  مستندة على إرساء التفاذم المشترك

 .في أذذان جماذيرذا تلك المنشات السياحية



 الإستراتيجيـة والتنميـةمجلـة  09 -73ص ، (1960جانفي ) مكرر 61: العـــدد/  90 المجلد

 

75 

من المفاذيم الواسعة الانتشار والتي ألبحت  يعتبر مفهوم تكنولوجية المعلومات والاتصالحيث 
خالة في تقديم الخدمة السياحية للمكلف بالعلاقات و  تحتل مكانة مهمة في كثير من ميدان الأعمال

الديوان الوطني  احتاجتطويرذا للسائح إذ تعتبر من محددات أداء المؤسسات ومن خلال ذها المنطق و  العامة
ع لأساليب وتقنيات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تطوير خدماته الواس الاستعمالللسياحة  إلى 

 :ومن ذها المنطلق نطرح الإشكال التالي  السياحية  بالنسبة للقائم بالعلاقات العامة 
 كيف تؤثر العلاقات العامة في تطوير أداء الخدمات السياحية الإلكترونية؟

 :أجل معالجة الإشكالية نحاول التطرق إلى الأسئلة الفرعية الآتية و من
 في تطوير أداء القائم بالعلاقات العامة ؟ الاتصالو  تكنولوجيا المعلومات ذماكيف تس −
ما ذي الوسائل الإلكترونية التي يعتمد عليها القائم بالعلاقات العامة في تقييمه لأداء الخدمات  −

 السياحية ؟
لتكوينية تزيد من فعالية أداء خدمات القائم بالعلاقات العامة في مجال تكنولوجيا ذل البرامج ا −

 الاتصال ؟ و  المعلومات
 الفرضيات 

في تطوير أداء خدمات القائم بالعلاقات العامة المعروضة على  الاتصالو  تساذم تكنولوجيا المعلومات −
 .الجمهور السياحي

ة في عمل القائم بالعلاقات العام الاجتماعيشبكات التوالل و  المواقع الإلكترونيةو  الانترنتإدخال  −
 .تؤدي إلى تطوير أداء خدماته

 . رفع أداء القائم بالعلاقات العامةو  تساذم البرامج التكوينية المقدمة من طر  المؤسسة في زيادة −
 ياحة الالكترونيةالسو  الاتصالو  تكنولوجيا المعلوماتمفهوم  .1

 الاتصال و  تكنولوجيا الإعلام تعريف .6.1
تعر  بأنها كافة الأنشطة التكنولوجية والاقتصادية والأكاديمية والتنظيمية التي تتعلق بالتكنولوجيات 

أكثر و  مكان على نحو أسرعو  نقلها في أي وقتو المنظمات من معالجة المعلومات و  الخالة بتمكين الأفراد
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  (62:ص ،2912. المتحدة الأمم) فعالية
تعر  بأنها تلك الأدوات التي تستخدم لبناء نظم المعلومات التي تساعد الإدارة على استخدام 

تضمن و  للقيام بمختلف العمليات التشغيلية في المؤسسةو  المعلومات التي تدعم احتياجاتها في اتخاذ القرارات
الربط بين العديد من الحواسيب و  شبكاتو  قواعد البياناتو البرامج الجاذزة و ذه  التكنولوجيا البرامج الفنية 

 (2991سوامس، و  بوقلقول) أو العنالر الأخرى ذات العلاقة
 السياحة الإلكترونية تعريف .1.1

من المفاذيم الحديثة في علم السياحة التي تتداخل بشدة مع  يعتبر مفهوم السياحة الالكترونية
وقد استطاع الباحث أن يرلد عدة تعريفات لمفهوم السياحة الالكترونية، كان . مفهوم التجارة الالكترونية

استخدام الأعمال الالكترونية في مجال السفر والسياحة، واستخدام تقنيات الانترنت "أهمها أنه يشير إلى 
  "تفعيل عمل الموردين السياحيين والولول إلى تسهيلات أكثر فعالية للمستهلكين السياحيين  من أجل

 (2992ورداني، )
نمط سياحي يتم تنفيه بعض معاملاته التي تتم بين مؤسسة سياحية وأخرى أو بين مؤسسة "وأنه 

بحيث تتلاقى فيه و … من خلال استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات( سائح)سياحية ومستهلك 
مع رغبات جموع السائحين ( الإنترنت)عروض الخدمات السياحية من خلال شبكة المعلومات الدولية 

 الراغبين في قبول ذه  الخدمات السياحية المقدمة عبر شبكة الإنترنت 
 أجل من الانترنت تقنيات واستخدام والسياحة، السفر مجال في الالكترونية الأعمال استخدام

 .السياحيين للمستهلكين فعالية أكثر تسهيلات إلى والولول السياحيين، الموردين عمل تفعيل
  نطاق العلاقات العامة في السياحة الالكترونية . 3

  الخدمة السياحية.6.3
 النشاطات توفر للسياح الراحة والتسهيلات عند شراءو  على أنها مجموعة من الأعمال تعر 

المنتجات السياحية خلال وقت سفرذم أو إقامتهم في المرافق السياحية بعيدا عن مكان سكنهم  استهلاكو 
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 الأللي والتي تعد أداة أساسية وذي مجموعة الصفات والخصائص التي تمتلك القدرة على تلبية حاجات
 (2990برنجي، ) .جة المطابقة لما تم الإتفاق عليهرغبات الضيف بحسب در و 

عبارة عن مجموعة من الأنشطة أو الأعمال الغير ملموسة بطبيعتها التي " الخدمات السياحية ذي 
رغباته عند شرائه للسلعة السياحية أو إستهلاكه للخدمة وقت و  السائح لاحتياجاتالإشباع و  تحقق الرضا

  "ا لمن يقدمهاسفر  أو إقامته في أماكن القصد السياحي بعيدا عن مكان سكنه الأللي محققة مردود
 دور القائم بالعلاقات العامة في مجال السياحة الالكترونية .1.3

 تعريف القائم بالعلاقات العامة . 6.1.3
يحافظ على أساس المنشأة إلى قد يطلع عليها خلال بحثه للمشكلات أو تطبيقه لبرنامج أو خطة 

 (2992حجاب، ) العلاقات العامة 
فن العلاقات العامة كدراسة علوم و  العلمية في علمو  بالألول العمليةذو الفرد الهي يكون مزودا 

 اتجاذاتالإدارة إلى جانب دراسة المنهج العملي في العلاقات العامة وأساليب قياس و  النفسو  الاجتماع
أن يكون رجل العلاقات العامة حاللا عل شهادة عملية من معهد أو  و  توجيههاو  تعديلهاو  الرأي العام

الدليمي، ) الإدارة أو اللغات أو الإعلام أو السياحة أو علم الاجتماع  اختصالاتحدى كلية بإ
2911) 
 الخدمات السياحية الإلكترونية. 1.1.3

، حيث يمكن القول الانترنتتحتل الخدمات جانبا كبيرا من حجم الأعمال الإلكترونية على شبكة 
إذ تعتبر الخدمات ملائمة للتقديم إلكترونيا،  خدمات بصورة أساسية، اقتصادذو  الانترنت اقتصادأن 

أي تقديم  ."الانترنتمجموعة الخدمات المقدمة عبر ": وبالتالي تعر  الخدمة السياحية الإلكترونية على أنها
 (2912بوسالم، و  حامد)  الانترنتالخدمات السياحية عبر شبكة 

 الخدمات وترويج إنجاز بغرض والاتصال المعلومات تكنولوجيا توفرذا التي الخدمات تلك ذي
 التجارة وأسس مبادئ على بالاعتماد والمغلقة، المفتوحة الشبكات مختلف عبر والفندقية السياحية

 (2919فوزي، و  بختي)  الإلكترونية
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تعريف إستراتيجية الخدمة السياحية الإلكترونية بأنها عبارة عن طريقة عرض الخدمات  ويمكن
بهد  تحقيق أذدافها، والتي يعتبر تحقيق الأرباح الهد   الانترنت السياحية الخالة بالمنشأة السياحية عبر

 ..الخ...كسب ولاء ورضا العملاء، وتحقيق ميزة تنافسية  إلىالرئيسي بالإضافة 
  مجال السياحة الالكترونية العلاقات العامة في  تطبيق نطاق .3.1.3

 العلاقات العامة في المجال السياحي ذي التي تقوم بالعمل الجيد والمسؤول لتقديم المنشآت العامة
الصادقة و  ذي تلعب دورا أساسيا في تقديم الصورة الهذنية الطيبةو  الخالة الخدمية السياحية أفضل تقديمو 

 (2911البكري، )  .وللأشخاص أو الهيئات العاملة في مجال السياحة للمنشأت
ذي التأثير بشكل إيجابي على  1002عام  Seatonو العلاقات العامة في المجال السياحي عرفها 

 مواقفهمو  اتجاذاتهمكيفية الحفاظ على و  الجمهور المرغوب في تعامله أو المتعامل مع المؤسسة السياحية
 .(2912البطوطي، )  تجا  منتجاتهاو  جعلها ايجابية اتجاذهاو  تصرفاتهمو 

والعلاقات العامة في الشركات أو المؤسسات السياحية قد تكون قسم مستقل بهاته أو تابع الإدارة 
التسويق علاوة على أن بعض الشركات والهيئات السياحية تلجا للتعاقد مع شركات متخصصة في 

 .دورالعلاقات العامة لتقوم بهها ال
بنسبة كبيرة لأنها تعتبر من أذم الوسائط الإلكترونية  الانترنتأن رجل العلاقات العامة يعتمد على 

المجتمعات الأخرى و  ذها راجع إلى أن أفراد المجتمع الجزائري بصفة خالةو  التي يستخدمها في أداء مهامه
الخدمات و  الميزات تجعل من الأداء لهه  الوسيلة فهي تتميز بعدة خصائص وذه  استعمالاو  الأكثر إقبالا

 المالو  الجهدو  ترتقيان إلى المستوى العالمي في الساحة السياحية إلى جانب ميزاتها الأخرى ككسب الوقت
التوالل مع آلا  الزبائن في وقت قصير كما يمكن القول عنها أنها تخلق جسرا للتوالل للخدمات و 

 مكونات تجعلها تقوم بصقل مهارات رجل العلاقات العامةو  عدة عنالر وللانترنتالزبائن  و  السياحية
، ففي ظل المنافسة السياحية لا بد لرجل العلاقات السائح رضاو  جعلها متميزة من أجل أن تحظى بقبولو 

إعطاء  لورة و  تداولا من أجل نشر خططه وبرامجهو  العامة أن يستخدم الوسيلة الإلكترونية الأكثر عصرية
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ذي أكثر  الانترنتدراية أن و  حيث ألبح رجل العلاقات العامة على علم.السياحية جيدة عن الخدمات
داخل المؤسسات السياحية الكبرى التي ألبحت تنافسها في السوق من خلال  استعمالاو  الوسائل إقبالا

ة سيلة العصر علاو ذها نظرا لكونها و قنيات تطورا و ذها لكونها من أكثر التو  جهب أكبر عدد من السياح
 .على ما تقدمه من تسهيلات وخدمات تساذم في الحصول على أداء أفضل للمؤسسة

   تحديد عينة البحث وكيفية اختيارها.9
الأفراد الهين سو  و  يحدد نوع الدراسةو  يلتزم كل باحث عند قيامه ببحثه أن يوضح ذدفه 
عن طريقها و  حيث تعتبر طريقة اختيار العينة إحدى المقاييس الهامة في البحوث الميدانية، تشملهم،

تحليلها وفق لأذدا  الدراسة بحيث تختلف العينات من بحث و  فرزذاو  يستطيع الباحث جمع البيانات
مة في تطوير من أجل القيام بدراسة دقيقة تتوافق مع موضوع بحثنا المتمثل في دور العلاقات العاو  لآخر،

باعتبار مجتمع البحث يتكون من و  أداء الخدمات السياحية الإلكترونية لا بد من تحديد العينة المراد دراستها
فإن العينة المناسبة لمجتمع البحث ذي ( أعوان تنفيه ، أعوان تحكم، إطارات) عدة فئات اجتماعية مهنية 

فرد فقط في مؤسسة الديوان  192يتكون من  عينة الحصر الشامل لأن مجتمع البحث ذو مجتمع لغير
  استمارة 601بلغ عددذا  و  على جميع الموظفين الاستمارةالوطني للسياحة بالجزائر حيث شمل توزيع 

 فقط   استمارة 22منها  واسترجع

 نتائج الدراسة  .5
 اختبار الفرضيات  . 6.5

  :ة الأولىتحليل جداول الفرضيو  بناء. 1.1.1
في تطوير أداء خدمات القائم بالعلاقات العامة المعروضة  الاتصالو  تكنولوجيا المعلوماتتساذم "

 ".على الجمهور السياحي
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 مستوى الخدمات المقدمة من طرف القائم بالعلاقات العامة في مجال تكنولوجيا المعلومات :6الجدول 
 الاتصال بدلالة الرتبة المهنيةو 

 المهنية  الفئة
 

      المقدمة  الخدمات ى محتو 

 المجموع أعوان تنفيذ أعوان مهارة إطارات

 % ك % ك % ك % ك

- - - - - - - -  سيئة جدا

- - - - - - - -  سيئة

 86.12 81 82.87 61 82.68 16 16.16 8 مقبولة

 66.67 67 28.28 1 8.02 6 27.08 7 جيدة

 6.71 6- -  7.16 2 61.78 2 جيدة جدا

 600 22 600 22 600 18 600 67 المجموع

 .بالاعتماد علي نتائج الاستبيان:المصدر 

من المبحوثين الهين لرحوا أن الخدمات التي يقدمها القائم  % 86.12يتضح لنا أن ذنالك 
ذي مقبولة حيث لرح أعوان مهارة بنسبة  الاتصالو  بالعلاقات العامة في مجال تكنولوجيا المعلومات

ثم تأتي  %16.16قدرت نسبتهم ب و  بالمقابل الإطارات %82.87أما أعوان التنفيه بنسبة  82.68%
نسبة المبحوثين الهين لرحوا أن ذه  الخدمات التي يقدمها القائم بالعلاقات العامة ذي جيدة بنسبة 

 .%6.71جيدة جدا بنسبة  أعتبرذافي الأخير ذنالك من المبحوثين من و  66.67%
ة في مجال بق نصل إلى أن الخدمات التي يقدمها القائم بالعلاقات العامس من كل ماإذن و 

ذها لأن المؤسسة لا تستخدم و  لم تصل بعد إلى المستوى المرغوب فيه الاتصالتكنولوجيا المعلومات و 
الوسائط الإلكترونية حسب المستوى المرغوب الهي يسمح لها بتقديم الخدمة بنوعية جيدة  فصاحب 

بالتالي و  الموظف على حد سواءو  متطلبات المؤسسةو  احتياجاتالعلاقات العامة يسعى جاذدا إلى تلبية 
أذم  استخداممن أجل الحرص على  "ONT"لابد من الضغط على مؤسسة الديوان الوطني للسياحة 
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ذه  المستحدثات التكنولوجية من أجل أن تكون الخدمات التي يقدمها القائم بالعلاقات العامة سواء على 
فنظرا لما ألبحت ، ترتقي أن تنافس الخدمات السياحية العالميةو  مستوى الداخلي أو الخارجي ذو نوعية

 الحرص على وجودذا من أذم المتطلباتالغة جعلت العمل بها و من أهمية بالتكنولوجيا الحديثة تكتسيه 
الحرص على وجودذا من أجل أداء أفضل لصاحب و  الضرورية التي لابد من تكريسها الاحتياجاتو 

منه تكون الخدمات و  الاتصالو  العلاقات العامة لتقديمه لخدمات سياحية في مجال تكنولوجيا المعلومات
 .قات العامة في ذه  المؤسسة في متناول الجميع التي يقدمها القائم بالعلا

 تحليل  جداول الفرضية الثانيةو  بناء. 2.1.1
شبكات التوالل الاجتماعي في عمل القائم بالعلاقات و  المواقع الإلكترونيةو  إدخال الانترنت* 

 .مة تؤدي إلى تطوير أداء خدماتهالعا
الاتصال للقائم بالعلاقات العامة في تطوير أداء و  أهم مستحدثات تكنولوجيا المعلومات :1الجدول 

 خدماته السياحية بدلالة الرتبة المهنية
 الرتبة المهنية                    

 مستحدثات التكنولوجية

 المجموع أعوان تنفيذ أعوان مهارة إطارات

 % ك % ك % ك % ك

 17.16 71 12.1 1 12.81 22 11.18 8 الانترنت

 26.82 62 21 2 22.81 8 61.18 2 الإنترانت

 2.02 1 62.1 6 8.18 7 8.77 6 الكمبيوتر

 1.61 7- -  1.86 2 8.77 6 الفاكس

 600 11 600 8 600 71 600 62 المجموع

 .بالاعتماد علي نتائج الاستبيان:المصدر 

من أذم  الانترنتيظهر لنا من خلال الجدول التالي أن بعض المبحوثين لرحوا أنه تعتبر 
التي يعتمد عليها القائم بالعلاقات العامة في تقديمه لخدماته  الاتصالو  مستحدثات تكنولوجيا المعلومات

 لدى الإطارات %11.18قدرت ب و  حيث كانت أعلى نسبة %17.16كان ذلك بنسبة و  السياحية
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اك من لرح أن في حين ذن %12.1بنسبة أعوان مهارة أما أعوان التنفيه فبنسبة قدرت ب  %12.81و
بالمقابل كان  %26.82ذي أيضا تقنية من التقنيات المستخدمة داخل المؤسسة، وذها بنسبة  الانترانت
أنه من التقنيات المستخدمة  %1.61ذها بنسبة و  في الأخير الفاكسو  % 2.02ذلك بنسبة و  الكمبيوتر

 .داخل الوكالة السياحية 
 21/01/2068المقابلة التي أجريت معه بتاريخ  ذلك من خلالو  أكد أحد الإطارات في مقولته

يهتم  الحالي الوقت القائم بالعلاقات العامة في دقيقة حيث قال  لقد ألبح 61لباحا لمدة  19بتوقيت 
الاتصالات في تقديم و  الحديثة للمعلومات التكنولوجيا استخداموسريع على  متزايد بشكل ويعتمد

 للأفراد اليومية الأعمال جميع في تدخل باتت نهالأ وذلك لتي يقوم بها،نوعية الخدمات او  والتعريف بأعماله
لأن ذها نتيجة أن  استعمالهاأن القطاع السياحي يشهد حركة نوعية في و  الحكومات خالةو  المؤسساتو 

عليها وذها لربح  الاعتمادمعظم السياح سواء كانوا محليين أو الأجنبيين أو حتى الموظفين يحبهون 
 . ومختلف شرائحه المجتمع فئات لجميع متاح الإنترنت شبكة استخدام مجال حيث أن.الوقت 

 الاتصال على أداء القائم بالعلاقات العامة بدلالة الأقدميةو  أثر تطبيق تكنولوجيا المعلومات :3الجدول 
 الأقدمية                 

 أثر تطبيق 
 المجموع سنوات 5أكثر من  سنوات 2-1

 % ك % ك % ك
 66.18 66 11.18 78 8.18 7 جيد

 66.67 67 1.21 7 28.18 60 متوسط

 66.70 78 28.08 61 12.81 22 مقبول

 600 22 600 18 600 71 المجموع

 .بالاعتماد علي نتائج الاستبيان:المصدر 

عند تطبيقها في أداء القائم  الاتصالو  سندرس في ذها الجدول إن كانت تكنولوجيا المعلومات
حيث نجد عند  % 22.12بنسبة و  بالعلاقات العامة أثر إيجابي داخل المؤسسة حيث لرح بعض المبحوثين

سنوات 91 –أما الهين تتراوح خبرتهم من سنتان  %66.62سنوات ب 91الهين تتراوح خبرتهم أكثر من 
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رأي بعض المبحوثين أنها مقبولة في  %21.09 ـبنسبة متقاربة قدرت بو  من جهة أخرىو  %2.12بنسبة 
 .بعض المبحوثين أنها متوسطة اعتبرذا %12.10بنسبة و  حين

منه نستخلص أن غالبية المبحوثين أكدوا أن للتكنولوجيا أثر إيجابي فتطبيقها في أداء القائم و 
قوم على الوسيلة الفعالة الفعال ي فالاتصال، فاعليةعل الترويج السياحي أكثر نجاعة و بالعلاقات العامة يج

تكنولوجيا حديثة في  استعمالتقويها الوسائط الإلكترونية المختلفة فكلما كان و  التي ألبحت تعززذا
حيث يجب على المؤسسة أن تطبق تكنولوجيا ،ذها على جودة ونوعية القطاع السياحي  انصبالمؤسسة 
أداء القائم بالعلاقات العامة في مؤسسة الديوان تطوير و  لما لها دخل كبير في تنمية الاتصالو  المعلومات

الوطني للسياحة لأن النسبة العالية أكدت ذلك حيث لهه  الأخيرة  تأثيرات إيجابية على أداء مهامهم  
من الفوائد التي نتجت و  وتخفيفها لضغوط العمل بشكل كبير من أفراد العينة. كجزء من الأداء في المنظمة 

أن  اعتبرتمقدمتها الرقابة الجيدة على الأداء وعلى العموم فإن معظم أفراد العينة بالنسبة للمؤسسة وفي 
 دخل أو مساهمة كبيرة في تنمية وتحسين أداء المكلف بالعلاقات العامة الاتصالو  لتكنولوجيا المعلومات

 .خدمات مؤسسة الديوان الوطني للسياحةو 
 للقائم بالعلاقات العامة في المؤسسة بدلالة الرتبة المهنية الانترنت استخداممجالات  :9الجدول 

 الرتبة المهنية               

 الوسائل الإلكترونية

 المجموع أعوان تنفيذ أعوان مهارة إطارات

 % ك % ك % ك % ك

 28.68 21 22.82 1 22.82 68 27.08 7 البريد الإلكتروني

 1.66 1 2.02 2 7.16 2 8.12 6 بالزبائن الاتصال

 60.88 60 67.16 7 8.88 1 61.78 2 عن المعلومات البحث

 11.12 12 16.11 62 18.20 77 17.81 8 الإعلانو  الترويج

 600 22 600 22 600 18 600 67 المجموع

 .بالاعتماد علي نتائج الاستبيان:المصدر 
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القائم بالعلاقات العامة  أن %16.12الهين قدرت نسبتهم بو  حسب تصريحات بعض المبحوثين
البريد  استخدامالإعلان في حين لرح بعض المبحوثين أنهم يفضلون و  في عملية الترويج الانترنتيستخدم 

 والاتصالمن المبحوثين فيفضلون البحث عن المعلومات  الأخرأما البعض  %22.12الإلكتروني بنسبة 
 .%1.22و %19.22بالزبائن  بنسبة قدرت على التوالي ب

ملاحظاتنا أنه ألبح من الأساسيات  اليوم عند ألحاب و  حيث نلاحظ من خلال قراءتنا
العلاقات العامة أو بالأخص المكلف بالعلاقات العامة في المجال السياحي محاولة التعر  الدقيق على 

ربطها مع الأثر الهي تتركه على مستويات و  درجة كثافتهاو  في المؤسسة السياحية الانترنت استخدامات
، ماا لاشك فيه أن الإعلان يعد من بين أذم عنصر من عنالر المزيج الترويجيو ،أداء ذه  المؤسسات

 مع جمهورذا الاتصاليةقائم بالعلاقات العامة في المؤسسة بدرجة كبيرة في عملياتها البحيث يعتمد عليها 
 الانترنتحيث ألبح الإعلان عبر ، الانترنتعلانية مختلفة من بينها عملائها مستعملة في ذلك وسائل إو 

 الانترنتيعتمد عليها القائم بالعلاقات العامة حيث تظهر و  من أذم الأنشطة الترويجية التي يقوم
نمط حياة الأفراد ونشاط  الانترنتوقد غيرت ، أحيانا بالصورة فقطو ،الصورة أحياناو  بالصوت +

، ذها التغير قد شمل النشاط التسويقي وخالة الإعلاني، القائمين بالعلاقات العامة في المؤسسات السياحية

إمكانية إشراك المستهلكين في تطوير نوعية و  تعتبر وسيلة تفاعلية للاتصال وتبادل المعلومات بسرعة لأنها
 استخدامبالمقابل نجد ذنالك من يرفض عملية " هية العكسيةالتغ"الخدمات من خلال أرائهم الفورية 

ت أفكارذم تشتو  الترويج للقائم بالعلاقات العامة لأنهم يعتقدون أنها مزعجةو  في عملية الإعلان الانترنت
في   الإنترنتتأخه من وقتهم الضيق مقارنة بالمعلومات الهائلة الموجودة على و  للانترنتعند تصفحهم 
القائم بالعلاقات العامة  استخدامك أن البريد الإلكتروني حظي بنسبة معتبرة في مجالات حين نجد كهل

الهي بدور  يسمح لنا بإرسال رسائل أو ملفات مباشرة من حاسوب إلى آخر وذو بدور  يتميز  للانترنت
ت التي بالسرعة والفعالية في إيصال المعلومات إلى مستخدمين محددين حيث توجد العديد من المؤسسا
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ترجع ذه  الأهمية مونه يتميز و  yahoo ،gmail ،hotmail:مثل  الانترنتتقدم بريدا مجانيا لمستخدمي 
 .الجمهور بالإضافة إلى قلة تكلفته  استهدا دقة و  بعدة مزايا من بينها سرعة ايصال الرسالة

 خدمات أكثر من ( e-mail ) الإلكتروني البريد خدمة حيث أكد معظم إطارات المؤسسة أن
تناولها في التعريف بخدماته، و  واستخدامًا لها يجب على القائم بالعلاقات العامة عرضها شيوعًا الإنترنت

 لتبادل فعالة أداة الإلكتروني البريد ويعتبر. التقليدي، البريد عمله طريقة في الإلكتروني البريد حيث يشبه
تداولها وإرسال و  ذلك من خلال تناول المعلوماتو  وسرعته لسهولته الموظفين بين والمعلومات الرسائل

 الإلكترونية حيث نجد الرسالة معلومات عن أنواع الخدمات المقدمة من طر  القائم بالعلاقات العامة،
 .داخل المؤسسة تنتقل

أشاروا إلى أهمية استخدام الإنترنت في الترويج السياحي من نالك من تطرقوا و في حين نجد أن ذ
قدرته الواسعة في الولول إلى الأسواق السياحية المختلفة بصورة تختصر الكثير من الجهد والوقت  خلال

. أكبر عدد من السائحين لاجتهابوالمال وبأساليب ترويجية بالغة التأثير والفاعلية تزيد من أدوار المنافسة 
ونتيجة لهلك فقد كان من الطبيعي أن تزدذر السوق الإعلانية السياحية على مواقع الشبكة خصولاً وأن 

وقد  .التقنيات المتوفرة تسمح أيضاً بقياس فاعلية وأثر ذه  الحملات في استقطاب المجاميع السياحية
علومات والاتصالات لوراً حديثة للتعامل في مقدمتها فرضت المتغيرات التكنولوجية والتطور في تقنية الم

الخدمات السياحية الإلكترونية التي ألبحت في الوقت الحالي ضرورة حتمية لا يمكن لأي نشاط سياحي 
 . خالة في عمل القائم بالعلاقات العامةو  تجاذله

 في تقليص الوقت للبحث عن الوجهات السياحية الانترنتمساهمة  :5الجدول  

 
 
 
 

 بالاعتماد علي نتائج الاستبيان :المصدر

 % ك الارتباط
 600 22 نعم

- -  لا

 600 22 المجموع
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 الانترنتأن  %600يظهر لنا من خلال الجدول التالي بأن كل الفئات المهنية لرحت بنسبة 
تحظى  الانترنتذها راجع إلى أن و  الجهد في البحث عن الوجهات السياحيةو  تساذم في تقليص الوقت

التي يسعى من خلالها القائم بالعلاقات و  كبير من خلال البحث عن الوجهات السياحية المختلفة  باذتمام
فهي ضرورة من الضروريات التي من خلالها يسعى إلى كسب ، برامجه المختلفةو  العامة على تطبيق مخططاته

قع الإلكترونية المناسبة له خالة على المواو  كما أنه لابد له من مسايرة التطورات، المالو  الجهدو  الوقت
ية والجهات التي تلبي المستوى العالمي فبواسطة ذه  المواقع الإلكترونية يتم البحث عن المقالد السياح

 المنتوج المتميز ذو دليل على قوةفالخدمة الجيدة و ، متطلبات السياح المحتملين أو الدائمينو  احتياجات
ذها ما تسعى مؤسسة الديوان الوطني تسييرذا وتوظيفها للموارد البشرية و ستراتيجية مؤسسة وحكم إو 

السوق السياحية يفرضان و  فالمنافسة، تجسيد  في الواقعو  الحصول عليهو  إلى تطبيقه" ONT"للسياحة 
 .مسايرة التطورات الحاللة في المجال السياحيو  مراعاة الوقت

  لثةالثا تحليل البيانات الخاصة بالفرضيةو  عرض. 3.1.1
رفع أداء الخدمات السياحية للقائم و  تساذم البرامج التكوينية المقدمة من طر  المؤسسة في زيادة" 

 ".بالعلاقات العامة
 تطوير أداء القائم بالعلاقات العامة بدلالة الرتبة المهنيةو  مؤسسة لتنميةالتستخدم  :1الجدول 

 الرتبة المهنية

                    تستخدم مؤسسة

 المجموع أعوان تنفيذ أعوان مهارة إطارات
 % ك % ك % ك % ك

 68.68 68 67.16 7 68.16 60 70.88 6 ترقية

 88.21 82 81.71 62 88.21 61 16.16 8 دورات تكوينية

 7.21 7- -  7.16 2 8.12 6 تحفيز

 600 22 600 22 600 18 600 67 المجموع

 .على نتائج الاستبيانبالاعتماد  :المصدر
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 نلاحظ من خلال ذها الجدول أن أغلبية أفراد العينة لرحوا أن المؤسسة تستخدم من أجل تنمية
في حين بعض المبحوثين  %22.26ــ قدر ذها  بو  تطوير أداء القائم بالعلاقات العامة الدورات التكوينيةو 

التحفيز لتطوير  استخدامأنها تعتمد على ترقية بالمقابل ذنالك من أشاروا إلى  اعتبروا %12.22قدر بنسبة 
 .%0.26قدر ذها ب و  أداء 

 ومنه نستخلص أن الدورات التكوينية ألبحت  وسيلة أساسية وضرورية لتسيير الموارد البشرية،
ؤذلات يستثمرذا وذها من خلال اعتماد  على الفرد كونه مورد بشري أساسي وما يملكه من قدرات وم

خالة القطاع السياحي الهي ألبح العائد الثاني الهي تعتمد عليه و  من أجل التطور في مختلف القطاعات
الجزائر بعد البترول، كما أن المحتوى وذد  التكوين داخل المؤسسة السياحية أي ميدان الدراسة والمتمثل 

بالدورات التكوينية سواء للموظفين  اذتمامولي في مؤسسة الديوان الوطني للسياحة، حيث يجب عليها أن ت
أو للقائمين بالعلاقات العامة حيث ألبحت في الوقت الراذن أداة ذامة وواضحة في تسيير الموارد البشرية 

-91-12حيث لرح أحد الإطارات بمؤسسة الديوان الوطني للسياحة في المقابلة التي أجريت معه يوم 

نصف حيث قال أن التكوين يعتبر الوسيلة امت مدة المقابلة ساعة و لباحا ود 19على الساعة  2912
لاستثمار القائمين بالعلاقات العامة للتكيف مع التطورات التكنولوجية الحديثة ومسايرتها كما أنه يساذم 

وذها من خلال تحسين معارفهم وتنمية مؤذلاتهم وتطوير كفاءاتهم  في أداء العمال لشغل وظائف جديدة،
أنها تعتبرذا إحدى الوظائف الهامة جدا بالنسبة لإدارة حيث قال كهلك .تماشى مع متطلبات العملالتي ت

زيادة مهارة القائمين بالعلاقات العامة وتحسين قدراتهم على أداء و  كما يساعد على تطوير، الموارد البشرية
تزويدذــم و  معلومات جديدةالأعمال الموكلة إليهم بالإضافة إلى ذلك يساعد العاملين على اكتساب 

من أذم عمليات تنمية الموارد البشرية التي تلقى اذتمام من قبل المنظمات .أساليب جديدة و  بالمعار 
تمكينها من الاستجابة للتغيرات و  المعالرة نجد التكوين لما له من قدرة كبيرة في تأمين نجاعة أداء المنظمة

مهارات القائمين بالعلاقات العامة بالمنظمة بل و  لى تطوير معار حيث لا تقتصر أهمية التكوين ع، الحالية
ذو ما و  يتعدى الأمر كونه وسيلة أساسية لزيادة فرص الأمان الوظيفي لهم ماا يؤذلهم للترقية لدرجة أعلى

يزيد من الوضع المادي له كما تمتد فوائد التكوين على لعيد القائمين بالعلاقات العامة لتشمل زيادة 
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 .م بأنفسهمثقته
 القائم بالعلاقات العامة بدورات تكوينية بدلالة الرتبة المهنية استفادة :7الجدول 

 الرتبة المهنية             
 الاستفادة

 المجموع أعوان تنفيذ أعوان مهارة إطارات
 % ك % ك % ك % ك

 81.21 80 17.16 66 22.28 17 600 67 نعم

 67.06 62 71.71 8 8.02 6- -  لا

 600 22 600 22 600 18 600 67 المجموع

 .بالاعتماد علي نتائج الاستبيان :المصدر

يبين لنا ذها الجدول أن الفئات المهنية التي لرحت بأن لاحب العلاقات العامة تلقى تكوينا في 
مقابل فئة أعوان المهارة  %600قدرت نسبتها بو  حيث نجد فئة الإطارات%81.21المؤسسة قدرت ب 

 في حين ذناك من نفوا قيامهم بهه  الدورات %17.16في الأخير أعوان التنفيه ب و  % 22.28بنسبة 
 . %67.06ذها بو 

تكوين لأن المنه نستخلص أن أغلبية الموظفين لرحوا أن القائمين بالعلاقات العامة قاموا بو 
العلاقات الإنسانية في المشروع ات بناء جهاز إدارة الأفراد و المؤسسة على علم لأنها ألبحت من أذم مقوم

الحديث،ما يمكن أن نستخلصه كنتيجة من عملية التكوين في رفعه لإنتاجية المؤسسات وأداء القائمين 
بالعلاقات العامة أن التكوين والتطوير لا يقتصران على إعطاء المعلومات بل تجب أن تقترن بالممارسة 

التكوينية دور كبير في تحسين مستوى أداء القائمين بالعلاقات  للدوراتالفعلية بأساليب الأداء الجديدة أن 
العامة حيث تزيد من مستوى  قدراتهم ومهاراتهم، وذلك نتيجة للتطورات التكنولوجية والتقنية والتنظيمية 

فالمؤسسة عملت على توفير أجواء تكوين وظرو  مناسبة ، التي تفرض على المؤسسة من مواكبتها
العلاقات العامة على تلقي المعلومات بشكل يطور من قدراتهم ،الشيء الهي يجعلهم ساعدت القائمين ب

يبهلون جهود في الانجاز والأداء، فالتكوين والتأذيل المستمر ذو السبيل الأمثل للعمال بمختلف منالبهم 
 تماماذذها  ما يعكس و ،وفي شتى المجالات عملهم حتى يساهموا في تحقيق أذدا  المؤسسة وأذدافهم
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ويرجع عدم حصول .تحقيق  أذدافها و  ذها بدور  يؤدى إلى نجاحهاو  المنظمة  بالحصول على أداء أفضل
ظهرت  .المعرفةو  بعض القائمين بالعلاقات العامة على تكوين إلى أن المؤسسة تقدم التكوين بالمحسوبية

إزداد الإذتمام به كونه أحد و  أهمية التكوين في ذها العصر الهي يسمى بالعصر الرقمي أو التكنولوجي
 .تنميتهو  تطوير و  الأسس الهامة لرفع مستوى الأداء

 الغرض من التكوين بدلالة المستوى التعليمي :8الجدول 

 .بالاعتماد علي نتائج الاستبيان:المصدر 

لرحوا أن  % 12.1ـ التي قدرت نسبتهم بو  نلاحظ من خلال ذها الجدول أن أغلب المبحوثين
أن الهد  من التكوين ذو زيادة مستوى  اعتبروا %09الغرض من التكوين ذو الترقية في العمل مقابل 

ة في مجال تكنولوجيا تقنيات جديد باكتسابالأداء في العمل في حين ذنالك من أشاروا إلى أنه يسمح 
 .الاتصالالمعلومات و 

دراستنا توللنا إلى إبراز الغرض من التكوين داخل مؤسسة الديوان الوطني ومن خلال منه نقول و 
زيادة  مستوى الأداء،وذها ما أثبتنا  من خلال الدراسة الميدانية التي قمنا بها بالمؤسسة و  للسياحة ذو الترقية

تطورات حيث وجدنا أن ذه  المؤسسة تعمل جاذدة لتأذيل عمالها باستمرار وتكيفهم مع المستجدات وال
 .التكنولوجية والتقنية 

 المستوى التعليمي             
 الغرض 

 المجموع مهني جامعي ثانوي
 % ك % ك % ك % ك

 70 26 60 2 76.18 62 28.07 60 زيادة مستوى الأداء في العمل

 12.1 62 20 6 10 62 12.61 22 الترقية في العمل

 إكساب تقنيات جديدة في 
 مجال تكنولوجيا 

1 67.16 8 68.62 2 60 66 68.1 

 600 80 600 1 600 78 600 78 المجموع
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وفي الأخير يمكن القول أن الهد  من التكوين الهي تقوم به المؤسسة ذو العمل قدر المستطاع في 
الأساليب و  كفاءة أكثر، تستدعيه الطرقتقنيات جديدة في العمل وتحسين مستوى الأداء وخبرة و  اكتساب
 .الحديثة 

 الاتصال بدلالة الرتبة المهنيةو  بالعلاقات العامة في مجال تكنولوجيا المعلوماتمستوى تكوين القائم  :0الجدول 
 الرتبة المهنية          

 مستوى التكوين
 المجموع أعوان تنفيذ أعوان مهارة إطارات

 % ك % ك % ك % ك
 16.21 62 82.22 67 18.66 28 16.16 8 كافية

 2.1 2 66.66 2- - - -  كافية جدا

 70 26 61.18 7 78.88 62 61.78 2 ماإلى حد 

 1.21 1- -  6.08 2 27.08 7 غير كافية

 600 80 600 68 600 62 600 67 المجموع

 .بالاعتماد علي نتائج الاستبيان:المصدر 
أفراد  من %61.21سندرس في ذها الجدول حول رأي المبحوثين في مدة تكوينهم حيث لرح 

أن الدورات التكوينية كانت إلى حد ما  %09تقدر نسبتهم ب و  العينة بأنها كافية مقابل بعض المبحوثين
في  %6.21ــ تقدر بو  لم تصل بعد إلى المستوى المرغوب فيهو  وذناك من المبحوثين لرحوا بأنها غير كافية

 .%2.1قدرت ب و  أنها كافية جدا اعتبرذاحين ذنالك من 
منه يجب و لص أن ذه  الدورات التكوينية كانت كافية في وجهة نظر معظم المبحوثين ومنه نستخ

 .وظيفتهلتكوين من أجل الولول إلى أداء نافع التعزز في مدة و  على ذه  المؤسسة أن تمدد
لرحوا أن نوعية  %09ــ التي قدرت نسبتهم بو  أن أغلب المبحوثين 19نلاحظ من خلال الجدول 

 %19القائم بالعلاقات العامة في تحسين مستوى أدائه مقابل  لاحتياجاتالبرامج التكوينية مناسبة 
لكي تضمن إدارة الموارد البشرية تحقيق البرامج التكوينية المنفهة في المنظمة لرحوا أنها لا تحسن الأداء 

 .بالتخطيط لهه  البرامج للأذدا  المرجوة منها كفاءة عالية فإنها يجب أن تقوم
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 فعالية البرامج التكوينية المناسبة لتحسين أداء القائم بالعلاقات العامة بدلالة المستوى التعليمي :69الجدول 
 المستوى التعليمي             

 فعالية البرامج
 المجموع مهني جامعي ثانوي

 % ك % ك % ك % ك
 20 82 80 6 26.86 78 81.62 72 تحسن الأداء

 60 8 20 6 1.21 2 67.16 1 لا تحسن الأداء

 600 80 600 1 600 78 600 78 المجموع

 .بالاعتماد علي نتائج الاستبيان: المصدر
لرحوا أن الدورات التكوينية  %199بنسبة و  نلاحظ من خلال ذها الجدول أن كل أفراد العينة

 الاتصالو  تساذم في تطوير أداء القائم بالعلاقات العامة في مجال تكنولوجيا المعلومات
مساهمة الدورات التكوينية في تحسين أداء القائم بالعلاقات العامة في مجال تكنولوجيا  :66الجدول 

 الاتصال بدلالة الرتبة المهنيةو  المعلومات
 الرتبة المهنية              

 تساهم في تطوير
 المجموع أعوان تنفيذ أعوان مهارة إطارات

 % ك % ك % ك % ك
 600 80 600 68 600 62 600 67 نعم

- - - - - - - -  لا

 600 80 600 68 600 62 600 67 المجموع

 .بالاعتماد علي نتائج الاستبيان:المصدر 

 تطوير أداءلرحوا أن الدورات التكوينية تساذم بدورذا في  %199بنسبة و  ن كل أفراد العينةإ
 ارتفعتفكلما  والاتصالالخدمات السياحية للقائمين بالعلاقات العامة في مجال تكنولوجيا المعلومات 

ذها ما يدل أن للدورات التكوينية أهمية و  بدور  مستوى الخدمات المقدمة ارتفعمستوى الدورات التكوينية 
ذها نظرا لأن التكوين و  رفع مستوى الخدمات السياحية والحصول على النتائج المرغوب فيها جد كبيرة في

تحسين أدائهم عند و  الخالة بهه  التكنولوجيا الاستخداماتيساذم كثيرا في زيادة معرفة الأفراد لمختلف 
 .استعمالها
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 :خاتمة .1
لقد كان الهد  الرئيسي من ذه  الدراسة ذو معرفة دور العلاقات العامة في تطوير أداء الخدمات 

بارز و  تأثير واضحو  أهمية كبيرة الاتصالفيه أن للتكنولوجيا المعلومات و  ماا لا شكو ،السياحية الإلكترونية
ذها ما تسعى إليه و ،دمةفي تقديم الخ كفاءتهو  على نشاط المكلف بالعلاقات العامة في تحسين أدائه

أحسن المستحدثات التكنولوجية في التعريف بالخدمة  امتلاكمؤسسة الديوان الوطني للسياحة من خلال 
 .السياحية الموجهة للسياح 

في مساهمة تكنولوجيا أن الفرضية الأولى والمتمثلة  استنتجنامن خلال الدراسة الميدانية التي قمنا بها 
في تطوير أداء خدمات القائم بالعلاقات العامة المعروضة على الجمهور بمؤسسة  الاتصالالمعلومات و 

كبير بتكنولوجيا   اذتمامالديوان الوطني للسياحة  قد تحققت لأننا وجدنا أن المكلف بالعلاقات العامة له 
 التقدم محيث أسه، في الساحة العالمية تكنسيهاوذها نظرا للمكانة العالية التي  والاتصالالمعلومات 
ماا يجعلها تكون .الخدمات السياحية المقدمة للسائح على وجه الخصوص ملامح تغيير في التكنولوجي

 المعلومات التي جعلتواكبة مختلف التطورات الحاللة وذها نتيجة إلى تزايد المعار  و أساسية لمو  ضرورية
 .السائح يلهث وراء كل ما ذو جديد
شبكات التوالل و  المواقع الإلكترونيةو  المتعلقة  بإدخال الانترنتأما نتائج الفرضية الثانية 

استخدام  فهي لحيحة كون.تطوير أداء خدماتهالاجتماعي في عمل القائم بالعلاقات العامة تؤدي إلى 
اقل تكلفة في و  المواقع الالكترونية يساذم بشكل سريعو  القائم بالعلاقات العامة لوسائل الاتصال الحديثة

 .  تطوير الخدمات المقدمة في مجال السياحةو  أداء
 البرامج التكوينية المقدمة من طر  المؤسسة تساذم في زيادة أن الثالثة نتائج الفرضية ب فيما يتعلق 

 قدراتو  مهارات واكتسابرفع أداء القائم بالعلاقات العامة لأن للدورات التكوينية دور حيوي في تنمية و 
ذها نتيجة للتحكم في التقنيات و  الهي يمكن من تحقيق الكفاءة والفاعليةو  أدائهترفع من  و  تصرفات تزيدو 

للدورات التكوينية دور كبير في تحسين مستوى أداء القائمين بالعلاقات العامة حيث تزيد لأن التكنولوجية 
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 تفرض على من مستوى  قدراتهم ومهاراتهم، وذلك نتيجة للتطورات التكنولوجية والتقنية والتنظيمية التي
فالمؤسسة عملت على توفير أجواء تكوين وظرو  مناسبة ساعدت القائمين ، المؤسسة من مواكبتها

الشيء الهي يجعلهم يبهلون جهود في  بالعلاقات العامة على تلقي المعلومات بشكل يطور من قدراتهم،
 .الانجاز والأداء وبالتالي تطوير الخدمات السياحية المقدمة للسياح 

 :كن أن نورد الاقتراحات فيما يليو يم
 ةسياحيال الخدمات المتطورة، وتنويع والبرامج الأنظمة وتطبيق الحديثة، التكنولوجيا استخدام تشجيع −

 . الالكترونية دمةالخ باتجا  تحول عملية لأية حجر الزاوية كونه الأمر ذها إلى والنظر المقدمة،
 الخدمة السياحية المتعلقة بأعمال البرامج لتطبيق الملائمة التقنية التحتية البنية إنشاء على العمل −

 . الملائمة والبرمجيات والمعدات الحديثة التوالل وسائل توفير حيث من الالكترونية
ومدى  ،ؤسسات السياحيةالم المكلف بالعلاقات العامة في بأداء المرتبطة العوامل تقويم في النظر إعادة −

 الحديثة، مع التحديات ملاءمتها ومدى سياحية ال الخدمات تقديم في المستخدمة التقليدية الأنماط فاعلية
 .القائمة الحديثة سياحيةال الأنماط نحو الجاد والتوجه

 على وتشجيعهمالخدمات السياحية الإلكترونية  فكرة توليل جلأ من للمواطنين توعية بحملات القيام −
المكلف  على بد لا بل فقط على الدولة قصرا ليس الدور وذها ،الإلكترونية الاتصاليةالوسائل  استخدام

 .سياستها التسويقية ل خلا من الفكر ذها نشر في تساذم أن ؤسسات السياحيةالم بالعلاقات العامة في
وذلك في إطار الإنعاش  والاتصال المعلوماتفي إرساء قاعدة تكنولوجيا  سياحيمساهمة القطاع ال −

 .الاقتصادي
قيام المؤسسات الجزائرية السياحية باستمرار بالتعر  على كل ما ذو جديد ومطروح من  ضرورة −

 .المناسب بالشكل أكفاءوالاتصال ومحاولة استثمار  من قبل أفراد  الإعلامتكنولوجيا 
 في عملية الإعلام الانترنتشبكة  كاستغلال، التطور التكنولوجي الحديث في خدمة السياحة استغلال −

، لطريقة الحجز عن طريق ذه  الشبكة الانتقالبالإضافة إلى ، التعريف بالسياحة الجزائريةو ،الإشهارو 

 .المجالملحوظا في ذها و  حيث لا تزال تعر  السياحة الجزائرية تأخرا كبيرا
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 .تعميق الوعي بأهميتها وعوائدذاو  ضرورة بناء ثقافة مشجعة على تطوير السياحة الإلكترونية −
 :المراجعقائمة . 7

دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تنمية قطاع السياحة (. 2919. )محمود فوزيو  ابراذيم بختي،
 (.2)مجلة الباحث . والفندقة

أولويات تكونولوجيا المعلومات والاتصالات في (. 2912. )الإمم المتحدة واللجنة الاجتماعية لغربي آسيا
 . غربي آسيا
الأداء التنظيمي المتميز في ظل الإدارة الإلكترونية كوسيلة (. 2991. )سوامس رضوانو  الهادي بوقلقول،

المؤتمر الدولي العلمي حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات، . لتأذيل المؤسسات الجزائرية
 .مارس  2/0جامعة ورقلة، يومي 

سة حالة مجموعة من درا -الخدمات السياحية وأثرذا على سلوك المستهلك(. 2990. )أيمن برنجي
 .مهكرة ماجستير، جامعة أمحمد بوقرة، فرع الإدارة التسويقية، الجزائر . الفنادق الجزئرية

 .مكتبة الأنجلو المصرية: مصر(. 1ط)التسويق السياحي (. 2912. )سعيد البطوطي
قافة للنشر دار الث: عمان. المدخل إلى وسائل الاعلام والاتصال(. 2911. )عبد الرزاق محمد الدليمي

 .والتوزيع
عالم : القاذرة(. 2ط)العلاقات العامة في المنشآت السياحية (. 2911. )فؤاد عبد المنعم البكري

 .الكتاب
دار الفجر للنشر : القاذرة. العلاقات العامة في المؤسسات الحديثة(. 2992. )محمد منير حجاب

 .والتوزيع
تاريخ . حة الإلكترونية ومرودذا على لناعة السياحةكيفية تنظيم السيا(. 2992. )محمد يوسف ورداني

 Wordpress :http://historicalcities.wordpress.com، من 2912 ،91 20الاسترداد 
الملتقى الوطني . المقاولاتية وتفعيل التسويق السياحي في الجزائر(. 2912. )فاطمة بوسالمو  نوردين حامد،

 .أفريل  22/20يومي  جامعة قالمة، الأول حول المقاولاتية،


