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 : ملخص
من ، التجاريةالمسؤولية الاجتماعية في البنوك  تطبيقواقع التعرف على  إلىهذه الدراسة  تهدف

بالنسبة للمؤسسات مع عرض بعض نشاطات  أهميتهاو  المتعلقة بها المفاهيمخلال التركيز على تحديد 
المسؤول  إدراكنتيجة مفادها  إلىهذه الدراسة وتوصلت  .في هذا المجال الأردني الأهليممارسات البنك و 

المصالح  من اجل تحقيق رضاهم والحفاظ  أصحابالتزام البنك بمسؤوليته الاجتماعية اتجاه  لأهمية الأردني
 .على صورته

 .الأردني الأهليالمسؤولية الاجتماعية، المجتمع، البيئة، العملاء، الموارد البشرية، البنك : كلمات مفتاحية
Abstract: 

This study aims to identify the reality of the implementation of social 

responsibility in commercial banks by focusing on the Concepts related to 

them and their importance to the institutions with presentation of some 

activities and practices of the National Bank of Jordan in this field. 

This study concludes that the Jordanian responsibles realized the 

importance of the link between the bank's commitment andits social 

responsibility towards the stakeholders in order to achieve their satisfaction 

and image 
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 :مقدمة.5
و تعظيم  الإرباحمؤسسة اقتصادية هو تحقيق  إي إليهتسعى كانت الذي   الأساسيالهدف  إن

لكن في ظل ، لبية اتجاه المحيط الذي تعمل فيهس اثأرمن  همات خلفمراكزها المالية بغض النظر عن 
 الأمرالضغوطات الممارسة من قبل جماعات الضغط، ، و  الإعمالية التي تشهدها بيئة التحديات العالم

وفق  إعمالهاشامل من خلال ممارسة  أداء إلىالاقتصادي  أدائهاتجاوز دورها في تحقيق  إلىالذي دفعها 
ذوي العلاقة  و ليس المساهم  الإطراف، لتحقيق رضا جميع  أخلاقيامنهج مسؤول اجتماعيا ، بيئيا و 

 .استراتيجياتها  أولوياتو جعلها ضمن  أساسيمن خلال تبنيها كهدف  إلا، و الذي لا يتحقق فقط
عمله  أداءالذي حقق مسيرة متميزة في مجال  الأردني الأهليو من بين هذه المؤسسات نذكر البنك 

: أهمهامن خلال الجهود المبذولة في تقديم قيمة مضافة غير مسبوقة، معتمدا في ذلك على عدة مرتكزات 
 .المشاركةالشفافية، الاستجابة و  ،الإبداع

 :التاليالرئيسي السؤال سبق يمكن طرح  على ضوء ماو 
 أصحاباتجاه  الأردني الأهليهو واقع تبني ممارسات المسؤولية الاجتماعية في البنك  ما

 المصالح؟
 :الأسئلة الفرعية التاليةينبثق عنه و 

 بالنسبة للمؤسسات ؟  أهميتهالمقصود بالمسؤولية الاجتماعية ؟ وفيما تتمثل  ما -
 هي ابرز العوامل  التي ساهمت في ظهورها ؟ ؟ ومافيما تتجلى اتجاهات المسؤولية الاجتماعية  -
 الأهليالمصالح في البنك  أصحابالمسؤولية الاجتماعية اتجاه  إطارهي النشاطات الممارسة في  ما -

 ؟الأردني
مسؤولية اجتماعية  إييمارس لا  الأردني الأهليالبنك :الفرضية التالية  طرحوانطلاقا مما سبق يمكن 

 .(الموارد البشريةو  العملاء، البيئة، المجتمع المحلي) المصالح  أصحاباتجاه 
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 :تتمثل في :البحث أهداف. 5.5
 .الأردنيفي قطاع البنوك  بتاتحديد مستوى ممارسات المسؤولية الاجتماعية ، و مدى تطبيقها و الالتزام  -
 منقيامها بنشاطها  إثناءتبني  المسؤولية الاجتماعية من طرف البنوك التجارية  أهميةعلى مدى  التأكيد -

 جل الحفاظ على صورتها وسمعتها وتعزيزأمن ( قيمة مضافة غير مسبوقة) الأداءخلال تحقيق التميز في 
 .التنافسية وضعيتها

المسؤولية الاجتماعية في تطوير المجتمع من  لأهميةفي المؤسسات الجزائرية   المسئول أنظارمحاولة للفت  -
و تطبيقها في حدود ما  بتاللاستفادة منها من اجل الالتزام  الأردني الأهليخلال عرض تجربة البنك 

 .بيئة المؤسسة الجزائرية بتتسمح 
 الأهلياعتمدنا في هذه الدراسة هذه على التقارير السنوية الصادرة عن البنك  :البحثحدود . 8.5

نشاطات  لأهم، من خلال عرض مختصر  0202سنة  إلى 0200خلال الفترة الممتدة من سنة  الأردني
 ( .المجتمع ، الموارد البشرية ، العملاء و البيئة ) اتجاه عملائه  ابممارستهالمسؤولية الاجتماعية الذي قام 

 :الدراسات السابقة . 3.5
 الإسلاميةالتنظيمي للبنوك  الأداءالمسؤولية الاجتماعية على  تأثير،  الذباباتدراسة بسام فتحي  -

 :8850 افريا، 80، المجلد 80، المجلة الجزائرية للاقتصاد و المالية ، العدد  الأردنية
التنظيمي  الأداءالمسؤولية الاجتماعية على  إبعادمعرفة اثر كل بعد من  إلىهدفت هذه الدراسة   

، معتمدا في ذلك على الاستبيان الذي تم توزيعه على عينة عشوائية من الإسلامية الأردنيةللبنوك 
التزام البنوك بمسؤولياتها : إلىتوصلت هذه الدراسة  حيث .العليا و الوسطى  الإدارةالمدراء في 

  .بمستوى عال، بينما الالتزام بمسؤوليتها الخيرية بمستوى متوسط الأخلاقيةالاقتصادية، القانونية و 
، دور المسؤولية الاجتماعية في تعزيز ولاء  العطريمهند حميد  – يالحد راو افد حميد دراسة ر  -

، "الشرفالنجف  – العريعينة من زبائن مصرف الرافدين فرع  لأراءدراسة تحليلية " الزبون 
 .8851، سنة  4، العدد  50و الاقتصادية ، المجلد  الإداريةمجلة القادسية للعلوم 
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التعرف على مستوى ممارسة المسؤولية الاجتماعية من طرف مصرف  إلىهدفت هذه الدراسة   
على ولاء الزبون ، بالاعتماد في ذلك على الاستبيان  يعادها، واثر كل بعد من  العريالرافدين فرع 

 .فأكثرالذي تم توزيعه على عينة من زبائن البنك التي تصل مدة تعاملهم معه سنة 
التزام البنك بمسؤولياته الاجتماعية نظرا لاعتبارها احد الوسائل الهامة  إلىتوصلت هذه الدراسة   

مرتفعة لتأتي بعدها المسؤولية  و القانونية نسب الأخلاقيةؤولية في تعزيز ولاء الزبون ،حيث احتلت المس
 .بنسب اقل  الإنسانيةالاقتصادية    و 

دراسة " المسؤولية الاجتماعية و البيئية في القطاع المصرفي ، قريشدراسة محمد الصغير  -
،  80المؤسسات الجزائرية ، العدد  أداءلمجموعة من البنوك العاملة في الجزائر ، مجلة  تقييميه
8854. 

التعرف على مدى التزام البنوك العاملة في الجزائر  بمسؤوليتها الاجتماعية  إلىهدفت هذه الدراسة   
المصالح، من خلال تقديم استبيان على عينة من المدراء من فروع بنكية مختلفة لولاية  أصحاباتجاه 
 . وركلة

التزام البنوك ببعض ممارسات و تطبيقات المسؤولية الاجتماعية و : إلىتوصلت هذه الدراسة   
 .مستوى البنوك الرائدة في هذا المجال إلىالبيئية لكن بنسب متفاوتة ، لم تصل بعد 

 :عن الدراسات السابقة هذا البحثيميز  ما
دراسة بينما دراستنا اعتمدت على  ،(استبيان )  قة اعتمدت على الدراسة الميدانيةالدراسات الساب -

 ؛(تحليل التقارير ) الحالة 
من بيئات مختلفة ، بينما دراستنا اعتمدت على دراسة  أخرىالدراسات السابقة تناولت دراسة بنوك  -

 إلىالذي يعتبر من رواد البنوك في مجال الخدمات المصرفية المالية ، بالاظافة  الأردني الأهليالبنك 
ذوي العلاقة  للأطرافخلق قيمة مضافة  إلىنشاطاته المتنوعة في مجال المسؤولية الاجتماعية الهادفة 

 .معه
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مقدمة و خاتمة و  إلىسة تقسيم هذه الدرا ارتأيناالسابقة  الإشكاليةعلى  للإجابة:البحثهيكل . 4.5
 :محورين

 ؛المسؤولية الاجتماعية إلىمدخل  -
 .(الأردني الأهليدراسة حالة البنك ) تجربة المسؤولية الاجتماعية في قطاع البنوك  -

 

 :المسؤولية الاجتماعية  إلىمدخل  .2
 : الاجتماعية  ةالمسؤوليمفهوم  .5.8

المقدمة حول مفهوم المسؤولية الاجتماعية ، و ذلك نظرا لاختلاف  التعارفلقد تعددت واختلفت 
 :نذكر التعارفهيئة ، و من بين هذه  أومفكر وجهة نظر كل 

يتلاءم مع  بأسلوبالشركة  إدارة:"من طرف مجلس الأعمال العالمي للتنمية المستدامة بأنها تعرف -
جرادات )"و القانوني و التجاري الأخلاقيشركة فيما يتعلق بسلوكها  أييفوق تطلعات المجتمع من  أو

 .(0202و ابو الحمام، 
 في التنمية بالإسهامالنشاطات التجارية  أصحابهي التزام : " بأنهامن طرف البنك الدولي  و تعرف -

يخدم  بأسلوبالمستدامة من خلال العمل مع المجتمع المحلي بهدف تحسين مستوى معيشة الناس 
 الاقتصاد 

 .(0202النصر،  أبو)"التنمية في آن واحد ويخدم  
المؤسسة مختلف الاهتمامات  إدماج" : بأنهاللمسؤولية الاجتماعية  الأخضرفي الكتاب  كما تعرف -

 أصحاب، و علاقاتها مع  أعمالهاو  الاجتماعية و البيئية بشكل طوعي خلال قيامها بنشاطاتها
 .(Rodié, 2007)"المصالح

نحو حماية المجتمع  أنشطتهم المؤسسةالدرجة التي يؤدي بها مديرو :" بأنها (Certo)من طرفوتعرف  -
 (0220البكري، )" للمؤسسةو تحسينه بعيدا عن السعي لتحقيق المنافع الفنية والاقتصادية المباشرة 
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التوقعات التقديرية المنتظرة من المؤسسات من خلال ":بأنها (Caroll)من طرف  تعرفكما  -
ممارسة نشاطها في فترة  أثناء ، والتقديريةالقانونية، الأخلاقية الاهتمام بمختلف الجوانب الاقتصادية،

 . ((Caroll, 1979."زمنية معينة
مختلف النشاطات :"بأنهاللمسؤولية الاجتماعية  عاممن خلال ما سبق يمكن تحديد تعريف 

المصالح في مختلف المجالات بهدف تحقيق منفعتهم وتحسين  أصحابالتطوعية التي تمارسها المؤسسة اتجاه 
 " معيشتهم

 تحت تاثير العديد من الضغوط التي المؤسساتوقعت :الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية  أسباب .8.8
 :(0222الصيرفي، ) هذه الضغوط أهمومن  و البرامج الاجتماعية، الأنشطة أداءدفعتها نحو  

وذلك من حيث الحدود والتوجيهات التي تضعها الحكومة للمشاركة في :التشريعات الحكومية -
 فيهاوتزاول التي تتواجد  والأماكن الاستثمار المسموح بها، أوجه االمجالات الاجتماعية المختلفة، وكذ

 .أعمالها
الدولي ، مما  أوسواء على المستوى القومي  المؤسساتحيث تشتد المنافسة بين مختلف  :المنافسة -

على القيام بالعديد من الجوانب التي تعكس مسؤولياتها الاجتماعية لبناء سمعة طيبة لها و ها يجبر 
 .اكتساب العديد من العملاء 

للمزيد من مشاركة  وسعأجديدة ، و يفتح مجالات  أفكاريضفي  :التقدم الفني والتكنولوجيا -
 .في مسؤولياتها الاجتماعية  المؤسسات

 تنميةالمؤسسات بمراعاة و تطويـر و  المعلومات و المعارف و القيم وتطويرها يلزم فتقدم :الثقافة والتعليم -

 .و مراعاة رغباتهم أعمالهمسياسات العاملين وشؤونهم و تقييم  -
على القيام بمسؤولياتها  لإجبارها المؤسسةحيث تمارس بدورها ضغوطا على  :جماعات الضغط  -

 .الاجتماعية مثل جماعات حماية المستهلك و غيرها
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 :(0200عيشوش و كرازبي، ) من خلال أهميتهاتتمثل : المسؤولية الاجتماعية  أهمية .3.8
 .تعمل المسؤولية الاجتماعية على تحسين وتطوير صورة المؤسسة أمام المجتمع  -
للمستثمرين وذلك عن طريق رفع قيمة الأسهم في الأمد الطويل،لما تحظى به تمثل الحالة الأفضل  -

 .المؤسسات من ثقة لدى المجتمع ، وما تقوم به للحد من المخاطر التي يمكن أن تتعرض لها مستقبلا
القوانين والتشريعات لا يمكن أن تستوعب كل التفاصيل المرتبطة في المجتمع ،ولكن بوجود المسؤولية  -

 .اعية في المؤسسات فإنها ستمثل قانونا اجتماعياالاجتم
إن لم تقم المؤسسات بمهامها في تحقيق المسؤولية الاجتماعية ومساعدة المجتمع في معالجة وحل  -

 .المشكلات التي يعاني منها فإنها يمكن أن تفقد الكثير من قوتها التأثيرية في المجتمع
تعمل في المجتمع لتجنب  ن المناسب ترك المؤسساتالوقاية من المشكلة أفضل من علاجها، لذلك م -

 . المشكلات قبل أن تتفاقم ويصعب علاجها
 :يأتي فيما نذكرها: المسؤولية الاجتماعية  اتجاهات .4.8

وتتضمن احترام قوانين العمل،ضمان حق العامل في التدريب :المسؤولية الاجتماعية اتجاه الموظفين -
النقابية، وإشراكه في اتخاذ القرارات،تحقيق الأمن الوظيفي ، إصدار مدونة والتكوين المستمر،وحقوقه 

لسلوك و أخلاقيات المهنة لضبط سلوك العاملين،منح مكافآت وحوافز الأفراد العاملين وفق مبدأ  
 .كفاءة وجدارة العاملين،توزيع حصة على العاملين من الأرباح السنوية

،المساهمة في  المؤسسةحماية البيئة من الأضرار الناتجة عن نشاط  :المسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة  -
 (0200عيشوش و كرازبي، )دة  حملات البيئة والحفاظ على الموارد الطبيعية ،تبني سياسة بيئية رشي

 المؤسسات  لكل كبيرة  أهميةذات  تعتبر هذه الشريحة من المجتمع: اتجاه الزبائن المسؤولية الاجتماعية  -
و نوعية مناسبة ،  بأسعارمنتجات الاجتماعي الموجه لهذه الشريحة تقديم  الأداءاستثناء، و من بدون   

 إرشاداتتقديم  إلى بالإضافة،  آمنةتقديم لهم منتجات صديقة و ،  وأمانةلهم بكل صدق  الإعلان
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التي تحدث بعد البيع و تطوير مستمر  الإضراربمعالجة  المؤسساتواضحة بشان استخدام المنتج ، التزام 
 .م خرق قواعد العمل مثل الاحتكاربعد الأخلاقيالالتزام  إلى بالإضافةللمنتجات ، هذا 

شريحة  المؤسسات إلىيعتبر المجتمع المحلي بالنسبة :  المسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمع المحلي -
الذي يتطلب منها مضاعفة نشاطها اتجاهه من خلال  الأمرمعه،  اعلاقاته تعزيز إلىتسعى  إذمهمة، 

المساهمة في دعم البنية التحتية ، المساهمة في الحد من : بذل المزيد من الرفاهية العامة، والتي تشمل
لذوي الاحتياجات الخاصة، الدعم  الترفيهية، تقديم الأنديةمثل  الأنشطةمشكلة البطالة ، دعم بعض 

تشمل رعاية كما واصل للمراكز العلمية كمراكز البحوث والمستشفيات،  الدعم المت إلىظافة بالإ
عرايبي وبشير، )المشاريع ذات الطابع التنموي  إقامةالخيرية، تعليم وتدريب المؤسسات و  الأعمال
0202). 

 :( الأردني الأهليدراسة حالة البنك ) تجربة المسؤولية الاجتماعية في قطاع البنوك   .3
 :الأردني الأهليالبنك  تعريف. 5.3

الوطني  الإرثالرائدة ذات التاريخ و  الأردنيةمن  المؤسسات المصرفية  الأردني الأهلييعد البنك 
 ، كما يعد سادس شركة 0522سنة  تأسسمن حيث النشأة ،  الأردنبنك في  أولحيث يعتبر ،العميق
 22) ، فلسطين (فرع  25)  الأردنلديه فروع في  ،(0202التقرير السنوي، )عامة في المملكة مساهمة
 .(0202التقرير السنوي، ) (فرع واحد ) ، قبرص (فروع 
 :رؤية ورسالة و قيم البنك. 8.3

وابتكار و  بإبداعالالتزام ببناء مجتمع مزدهر يحقق الشمول المالي ،خدمة العملاء  تتمثل رؤية البنك في -
 .تعزيز ولاء و انتماء الموظفين،تحقيق نمو مستدام و عائد مجد للمساهمين تميز،

والتركيز على احتياجات العميل  الإبداعتقديم خدمات متميزة من خلال  رسالة البنك تتمثل في أما  -
 (0202تقرير، )

 :قيم البنك فتتمثل في أما -
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  والثقافية و رعاية الاحتياجات الاجتماعية المجتمع،المساهمة في خدمة.   
  و التعليمات و العمل بروح الفريق بالقوانين،الالتزام التام. 
  المصداقية في التعاملالشفافية و النجاح من خلال   أساسالموظف هو. 
 التطور  على مواكبة قائمة إبداعيةالعملاء هو محور الاهتمام من خلال خلق بيئة  إرضاء

النزاهة *، الخدمات والحلول أرقىوتلتزم بالتطوير والتحديث و تقديم  التكنولوجي والتكيف معه،
 (0202التقرير السنوي، ) المصالح أصحابوالشفافية في التعامل مع  الأداءفي 

المتفاعل  الأطرافيتبنى البنك مجموعة من المبادرات اتجاه :واقع المسؤولية الاجتماعية في البنك .3.3
 : المتمثلة في ، والتي غطت مختلف المجالات، و  أخرىبالتعاون مع بعض مؤسسات  وأمعها بشكل منفرد 

 :يلي اتجاه البيئة في ما الأردني الأهليتتمثل بعض مبادرات البنك  :مسؤولية البنك اتجاه البيئة. 5.3.3
انتهاج عن طريق  وظفين و المجتمع حول التحديات والمشاكل البيئية،تعزيز الوعي البيئي لدى الم. 5.5.3.3

البدائل الفعالة لها عن طريق  وإيجادالاستخدام الرشيد للموارد ، من خلالالصديقة للبيئة السلوكات 
النشاطات في هذا المجال  أهمومن  ،(0202التقرير السنوي، )التعاون مع بعض المؤسسات الصديقة للبيئة 

 :نذكر
 الأكياسبهدف التقليل من استخدام لعدة سنوات رعاية مسابقة الملكة علياء للمسؤولية الاجتماعية  -

وتعزيز  فرز النفايات ، من اجل رفع الوعي إعادةالصحية و البيئة ، و  بأضرارهاالبلاستيكية و التوعية 
 .(0200التقرير السنوي، )السلوك السليم في المجتمع

 ، والذي"صديق للبيئة الأهليبرنامج " إطلاقللطاقة والمياه والبيئة،من خلاله تم  إدامةدعم حفل جمعية  -
لفائدة عدد من المؤسسات والجمعيات الخيرية غير الربحية المتخصصة في حماية  راداتهإرصد جزء من  -

 (0202التقرير السنوي، ) ةالبيئ
التصميم  بأهميةزيادة وعي طلبة كليات الهندسة  إلى الهادف" كفاءة " دعم الحفل الختامي لمسابقة  -

 .و المهندسين العاملين في القطاع الخاص  الأساتذةالمستدام من خلال التعاون بين الطلبة و  الأخضر
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من  الأشجاردعم برنامج القافلة الخضراء بالتعاون مع الجمعية العربية لحماية الطبيعة بزرع مئات  -
زارعين من العائلات التي تعود ملكيتها لم الأراضيفي  الإنتاجيةالحمضيات المتنوعة التي تمتاز بقدرتها 

وتحقيق امن  إضافيةالعفيفة بهدف زيادة الرقعة الخضراء و مكافحة التصحر، توفير موارد دخل 
 (0202التقرير السنوي، )غذائي

 مشروع الطاقة المتجددة في منطقة الموقر، لتغطية كافة استهلاكات البنك و فروعه، التي تعتبر إطلاق -
 :الخضراء وذلك من خلال المبانيكخطوة للتحول نحو 

 8850و  8850البنك فيما يتعلق بالطاقة المستخدمة خلال سنتي  أداء: (85) جدول رقم
 الفرق 8850 8850 

 %02 05222 25222 (لتر ) استخدام الوقود المستخدم   إجمالي

 %05 2222 5202 (لتر ) استهلاك التدفئة 

 %02 2025020 2552522 (كيلواط في الساعة ) استهلاك الكهرباء 

 %02 0202 2022 انبعاث الغازات الدفينة نتيجة استخدام الكهرباء

 %22 50 002 (طن)وزن الورق المستخدم في الطباعة و التغليف 

 25-22، ص ص 0202لسنة  الأردني الأهليتقرير الاستدامة للبنك : المصدر

 0202خـلال سـنتي  الأردني الأهلـيفي البنـك  يمثل الجدول الكميات المستهلكة مـن المـوارد الطاقويـة

 و يرجـع ذلـك 0202مقارنـة بسـنة  0202، حيث نلاحظ انخفاض في الكميات المستعملة لسنة  0202و
، و  %022و نجاحـه ، الـذي بلغـت نسـبة تغطيتـه للاسـتهلاك  0202تنفيذ مشروع الطاقة النظيفة في  إلى

، و تحويل جزء كبـير منهـا و فروعه الديزل في مركبات البنك تخفيض استهلاك البنزين و   :ذلك من خلال 
صــديقة مــوفرة للطاقــة و  أنظمــةاســتخدام فــيض اســتهلاك الكهربــاء عــن طريــق تخ ؛الى مركبــات مــوفرة للطاقــة

تخفــــيض ؛ تكييــــف متطـــورة مـــوفرة للطاقــــة في جميـــع فــــروع البنـــك أنظمـــةالاعتمـــاد علــــى  ؛ (LED) للبيئـــة 
 (0202تقرير، ) (خدمات الكترونية) لعمل المؤتمتا إلىالعمل الورقي من خلال التحول  مصاريف
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 :اقتراح العديد من المنتجات و الخدمات المصرفية ذات البعد البيئي ، نذكر منها . 8.5.3.3
،  الأســبوعو تابعــة حســاباتهم علــى مــدار اليــوم و م لإدارةالفرصــة للعمــلاء  لإتاحــةموبايــل  الأهلــيخدمــة  -

المطبوعـــة،  الأوراقبهـــدف تـــوفير ...(فـــون،  الأهلـــياون لايـــن،  لـــيالأه)الأخـــرى القنـــوات  إلىبالاظافـــة 
التقريـــر الســـنوي، )انخفـــاض اســـتهلاك الوقـــود ووســـائل النقـــل إلى، ممـــا يـــؤدي وتخفـــيض زيـــارات المـــراجعين

0200) 
مــن الحفــاظ علــى البيئــة عــبر تمويــل المنتجــات عمــلاء الهــو برنــامج يمكــن ":صــديق للبيئــة الأهلــي" قــرض -

 .شهر ودون فوائد 25 إلىتم توفيرها لتلبية احتياجاتهم بسرعة خلال فترة سداد تصل ي ،الخضراء

 خـلال الشـركات للتـوفير علـى المـدى الطويـل مـن أمـامتم تصميمه ليتيح الفرصة : قرض الطاقة المتجددة  -
 .خفض مصاريف فواتير الكهرباء 

 الخــــدمات الاستشــــارية:منهــــا العديــــد مــــن المنتجــــات و الخــــدمات غــــير المصــــرفية  نــــذكراقــــتراح  . 3.5.3.3
 ،لفرص توفير الطاقة الأوليةراسات الد كخدماتو تنفيذ مشاريع الطاقة النظيفة  المجانية لتطبيق  والإشرافية

 ... العروض، أحسنالمساعدة في تحليل و اختيار   
القانونية للمحافظة على البيئة و على مواردها من  الإجراءاتالبنك بتطبيق مختلف  التزام . 4.5.3.3

 (0202التقرير السنوي، )البيئي بالأداءو الشفافية فيما يتعلق  الإفصاحخلال 
 يحتل يعتبر المورد البشري الثروة الحقيقية للبنك ، حيث:   مسؤولية البنك اتجاه الموارد البشرية 8.3.3

 .المطلوبة  الإستراتيجية الأهدافمكانة مرموقة لا يمكن الاستغناء عنه نظرا لاهميته  في تحقيق 
 .حسب عدة متغيرات  الأردني الأهليتطور عدد الموظفين في البنك : (88) جدول رقم

 السنوات 2014 2015 2016

 النوع 1432 1416 1379

حسب  ذكر 872 855 823
 انثى 560 561 556 الجنس
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 مبتدئ و مهني 122 119 116
المستوى 
 الوظيفي

الوسطى الإدارةمبتدئ في  196 188 191  

العليا الإدارة 16 17 18  

إشرافيةمتخصصة و  ظائفو  1098 1092 1054  
  :بالاعتماد على  الباحثين إعدادمن :  المصدر

  22-22ص ص  ، مرجع سبق ذكره ، 0202التقرير السنوي للمسؤولية الاجتماعية لسنة *
 . 22-25، مرجع سبق ذكره ، ص ص   0202التقرير السنوي للمسؤولية الاجتماعية لسنة *

حيث  0202الى سنة  0202من سنة  الأردني الأهلييمثل الجدول عدد الموظفين في البنك 
 وتكافؤ العدالة في التوظيف: التنوع في الرتب الوظيفية  ويرجع الى ؛ التنوع في جنس الموظفين  :نلاحظ
 ...التوافق بين متطلبات المنصب الوظيفي و المستوى التعليمي وكفاءات الموظفين ،  ،الفرص

 :ومن بين المبادرات الاجتماعية المتخذة من طرف البنك في هذا المجال نذكر
الاحتياجــات الخاصــة في عــدة تخصصــات مــن  فــتح بــاب التوظيــف وتــوفير فــرص عمــل مســتدامة لــذوي -

تسهيل و تعزيز انخراطهم في سوق العمل،مما يسهم في دمجهم و تحويلهم لعناصر فاعلـة و منتجـة  خلال
 (0202التقرير السنوي، )في المجتمع 

نــذكر  باشــرة وغــير المباشــرة،الامتيــازات المحيــث التحفيــزات و  مــن الفــرص لكافــة المــوظفين، مبــدأ تكــافؤ -
 :منها

حــوافز عـادل مـن خـلال برنــامج و  أجـور نظـام*،الشـواغر الوظيفيـة لإشــغاللمـوظفي البنـك  الأولويـة مـنح*
بـرامج تدريبيـة لبنـاء  تنظـيم*،المـوظفين العـاملين في البنـك لأبنـاءالمـنح الجامعيـة * ،...،  بالأربـاحالمشاركة 
، حيث بلغ عدد سـاعات التـدريب (0202التقرير السنوي، )درات الموظفين الجدد و الحاليين وتطوير ق
 2220بلغ  0202بينما في سنة  ،ساعة لكل موظف 0.2ساعة بمعدل  2222حوالي  0202في سنة 

 وعـائلاتهم التغطية الصـحية الشـاملة للمـوظفين* ،(0202تقرير، )ساعة لكل موظف 2.2ساعة بمعدل 
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الصحة و السلامة المهنية داخل المبـاني التابعـة للبنـك  إجراءاتتطبيق معايير و * ،مين على حياتهم التأو 
م النشاطات و البرامج التوعوية الموجهة للموظفين حول القضايا التي تهمهـ* ،(0202التقرير السنوي، )

الاحتفـال بـاليوم العـالمي لمكافحـة ، وكذا باليوم العالمي للصحة بممارسة رياضة المشي الاحتفال نذكر منه
 الأخطـــاربهـــدف رفـــع درجـــة الـــوعي لـــدى المـــوظفين حـــول  ،ناخين بالتعـــاون مـــع شـــركة فارماســـي و التـــد

 عنــه بهــدف تــوفير بيئــة عمــل صــحية الإقــلاعالصــحية والنفســية الناجمــة عــن التــدخين، وتشــجيعهم عــن 
الــبرامج الداخليــة لتكــريم المــوظفين حســب مــدة خــدمتهم في البنــك ،  *،(0200التقريــر الســنوي، ) وآمنــة

موظـف،  20حـوالي  0202حيث بلغ عـددهم في سـنة  ،"سنواصلبعطائكم نجاحنا بجهودكم "كبرنامج
درجــات الرضــا  أعلــى وتحقيقتطــوير الطاقــات البشــرية والتركيــز علــى التحفيــز المتواصــل، إلىالــذي يهــدف 

 .(0202تقرير، )الوظيفي
و قياديــة عليــا مــن اجــل تعميــق دورهــا في  إداريــةتســهيل تقلــدها لمناصــب و  المــرأةو دعــم تمكــين  مواصــلة -

قائمــة الوظــائف في التخصصــات النــادرة و  إلىالنهضــة الاجتماعيــة و الاقتصــادية ، مــن خــلال ضــمها 
و توجيهها نحو المشاركة الفاعلة في قيادة التغيير من خـلال تعزيـز من جهة ، و تشجيعها قليلة الانتشار 

 "النشميات" أعمالمركز  افتتاحعن طريق  ،(0202السنوي،  التقرير) أخرىمن جهة  الموجه لها الدعم
في  أعمـالهنلتنميـة  أمـامهن، بالشراكة مع مؤسسات اخرى ، بهدف فتح منافذ جديدة  0202في عام 

وتســويق منتجــاتهن في شــبكات الاتصــال  الإنتــاجو وتحفيــزهن و تشــجيعهن علــى العمــل  مجــال الصــناعة،
 لإدارةوكـــذا تقـــديم الخـــدمات الاستشـــارية والتدريبيـــة  ،التابعـــة للبنـــك "النشـــميات" الـــتي تمتلكهـــا مبـــادرة 

 .استدامة المشاريعو 
عيـــة ضـــمن فريـــق تطــــوعي المســــؤولية الاجتماظفين المتطـــوعين في تنفيـــذ بـــرامج البنـــك بعـــض المــــو  إشـــراك -

وتنميــــة  يرلنعمــــل و موظفونــــا معــــا ويــــدا بيــــد لتطــــو :"،تحــــت شــــعار"آهــــلفريــــق كلنــــا "متخصــــس باســــم
فروع البنك لمدة يومين   كلشارك في هذه الحملة كل الموظفين من   :التبرع بالدم* :هانذكر من"المجتمعات
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مــن خــلال بــرامج  رعايــة، هديــة الخــير، وبرنــامج : مؤسســة الحســين للســرطاندعــم حمــلات  *، كــاملين
 .أصدقاء

 :خلالمن و رضا الموظفين  أداءلعمل على استخدام مختلف التكنولوجيا الحديثة للرفع من مستويات ا -

 عقد الندوات..*،الأخبار ،لتبادل المعلومات أداةليكون  (MyAhli)بوابة البنك الداخلية تطوير موقع 

 ،العمل أوقاتتعزيز التواصل خارج *،المنظمة بين الموظفين والمسؤولين مع انتهاج سياسة الباب المفتوح
 .(0202تقرير، ) ببرنامج التحول الاستراتيجياصدار النشرات الداخلية خاصة المتعلقة *

 مـا أهـمللبنـك ، حيـث  الأساسـيةالمحـاور  أهـميعتـبر العميـل احـد :مسؤولية البنك اتجاه العملاء  .3.3.3
 .يميزه هو تنوع عملائه ، و فيما يلي تطور عددهم حسب فترة الدراسة المختارة

 8850إلى سنة   8858تطور العملاء والحصة السوقية من سنوات (: 83)الجدول رقم 

 .السنوية للمسؤولية الاجتماعيةالتقارير  بالاعتماد على إعداد الباحثانمن : المصدر
، الأردني الأهلــيحــول نســب العمــلاء الــذين يتعــاملون مــع البنــك  إحصــائياتيمثــل الجــدول الســابق 

ومـا يميـز هـذا الزيـادة في عـددهم  ، 0202سنة  إلى 0200من سنة  ابتداء، لأخرىوتطور عددهم من سنة 
، مؤسســات خاصــة فرديــة، مؤسســـات  أفــرادهــو الاخــتلاف في طبيعــتهم القانونيــة، حيــث يتنوعــون مــابين 

الخـــدمات والامتيـــازات المســـؤولة  أهمهـــا أســـبابعـــدة  إلىصـــغيرة ومتوســـطة، مؤسســـات كبـــيرة، وقـــد يرجـــع 
 :(0202تقرير، ) ثمار والنمو من خلالتمكينهم من الاست إلىدف اجتماعيا والمقدمة لهم التي ته

 8850 8851 8854 8853 8858 العملاء

 %25.2 % 25.5 % 50.22 %50.22 %52 الأفراد

 %02 % 02.0 % 2.25 %2.55 %22 الشركات الصغرى و المتوسطة

 %02.2 % 02 % 0.05 %0.22 %20 الشركات الكبرى

 %02.25 % 00 % 5 %2.22 %2.25 الحصة السوقية
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اثة تتميز بالتنوع والحد ،معقولة بأسعارتقديم و توفير خدمات و منتجات مصرفية ذات جودة عالية و  -
 .رغباتهمتعمل على تلبية احتياجاتهم و تحقيق 

 .البيانات و العمل على امن معلوماته  ةاحترام خصوصية العميل من خلال الحفاظ على سري -
تعزيز التواصل مع العملاء من خلال مواقع التواصل الاجتماعي و الموقع الرسمي للبنك، الاتصال  -

 :تتمثل في الشأنفي هذا  إحصائيات، و فيما يلي ... المباشر،
 الأردني الأهليعدد العملاء الناشطين على مواقع التواصل الاجتماعي للبنك : (84) جدول رقم

 السنة
 المشاهدين/ المتابعين  /عدد الزوار 

 ليكند ان إنستغرام يوتيوب تويتر فايس بوك
8858 002222 222 022222  - -

8853 022222 0252 222222  - -

8854 222222 00222 0222222  -- 

8851 225222 22222 0022222  -2222 

8850 205222 22222 2220205 225 2020 

8850 522020 22220 2222225 00200 2225 

 02ص ، 0202التقرير السنوي للمسؤولية الاجتماعية لسنة : * بالاعتماد على  من إعداد الباحثين:  المصدر         
  02ص ، 0202التقرير السنوي للمسؤولية الاجتماعية لسنة *
  02ص ، 0202التقرير السنوي للمسؤولية الاجتماعية لسنة *
 20ص ، 0202تقرير الاستدامة لسنة * 

تواصل الزوار لمختلف وسائل ال أوالمشاهدين  أويمثل الجدول السابق تطور عدد المتابعين 
حيث نلاحظ   0202حتى سنة  0200لبنك للتواصل معهم من سنة الاجتماعي المتاحة من طرف ا

 .لأخرىمع العملاء ، مما نجم عنه زيادة في عددهم من سنة العصرية تطور وسائل التواصل 
ترسيخ هويته ة علامته التجارية و تعزيز حضور البنك و مكان*  :وذلك بهدف لأخرىومن وسيلة 

حيث يعمل البنك على تخفيض في عدد : نظام الشكاوي إدارةالتفوق في *، العملاء أذهانالمؤسسية في 
 :الشكاوي المقدمة مما يدل على التزام البنك بتحسين رضا العملاء من خلال
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 ؛ووجود معايير لتقديمها ،توعية العملاء بالخدمات والمنتجات التي يقدمها البنك 
  الحلول المناسبة للشكاوي والاجابة على استفساراتهم في اقل فترة ممكنة لإيجادالسعي. 

:الدعم المقدم لهم من خلال إلىنشير  أن أيضاسبق يمكن  ما إلىظافة بالإ  
العربية باللغة ( الأردن الأعمال أدواتحقيبة ) للشركات الصغرى والمتوسطةاني مجموقع الكتروني  إعداد -

 أنشطة، تقديم نماذج ستجدات ومجريات السوق وتطوراتهم :علومات حولميتضمن  والانجليزية،
وعي حول السوق لدى تعزيز مستوى ال إلىتسعى من خلاله  ،لعديد من الجوانبالتي تغطي ا الأعمال
 (0202التقرير السنوي، ) السليمة الإداريةالممارسات تطوير قدراتهم في تطبيق  الأعمال أصحاب

بهدف جمع الرياديين و قادة والمشاركة في فعالية ميكس ان منتور  الأعمالرعاية منتدى جائزة رواد  -
المعلومات، موظفي البنك لتبادل الخبرات خاصة في الصناعات المالية و تكنولوجيا والعملاء و  الأعمال

 .ما يتعلق بالتعاملات البنكيةوتقديم المشورة اللازمة في
 الأردنيةعدة منتديات في العديد من المدن  إقامةبرنامج حلول الطاقة النظيفة، من خلال  إطلاق -

 لى بيئة نظيفة، تمويل الاستثمارات في مجال الطاقة المتجددة إالوصول و مستهدفة عملاءها، لتوفير الطاقة 
 :بعنوان الأردنالصغيرة و المتوسطة،الذي عقدته غرفة صناعة  للشركاتالثاني  الإقليميرعاية المؤتمر  -
 .(0202التقرير السنوي، )الأعمال الحوار بين القطاعين العام و الخاص لتعزيز بيئة  -

مختلــف فئــات  تتنــوع مســاهمات البنــك اتجــاه :الاجتماعيــة اتجــاه المجتمــع المحلــي المســؤولية.  4.3.3
 أردنيدينار  0022022حوالي  0202في سنة  حيث بلغت تكلفة الاستثمار المجتمعي ،حيثالمجتمع المحلي

 ....،التعليم،الرعاية الصحية،الرياضة،الفن والثقافة، رعاية الطفولةمنها برامج  نذكر ،(0202تقرير، )

، من خلال تغطية تكاليف  الأفرادو مهارات لتطوير قدرات " زيارة مركزهيا الثقافي "صندوق  دعم -
طفل من طلاب المدارس الحكومية و الجمعيات الخيرية و ذوي الاحتياجات الخاصة ،  0222

 .(0202التقرير السنوي، )و برامج تعليمية و ترفيهية طةأنشبمشاركتهم في 
 "فيرست ليجو" ةالعديد من الفرق المشاركة في المسابقات الدولية كدعم الفريق المشارك في مسابق دعم -
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في  الأردنيةحكيم السنوية للجامعات  أكاديمية،وكذا دعم مسابقة  أمريكالتصميم و برمجة الربوت في  -
 .مجال تطوير الحوسبة الصحية

في  الطبية تلبية الاحتياجاتل،الذي رصد ريعه حفل العشاء الخيري لمؤسسة فلسطين الدولية  رعاية -
غير القادرين على تلقي العلاج  طفالللأرصد ريعه  لعيد الفصح ،الحفل السنوي  فلسطين،و كذا

 .اللازم 
تم من : العديد من النشاطات التطوعية خلال الشهر الفضيل بمشاركة فئة كبيرة من الموظفين تنظيم -

 ....، تقديم موائد الرحمان إلىبالاظافة  ،العائلات العفيفة إلىمساعدات خلالها تقديم 
 ضمهاو خريجي الجامعات  بأوائللها خلال التحديث المتواصل  بيانات الموارد البشرية منقاعدة توسيع  -

 ؛لها
و التسهيلات لال تزويدهم بمختلف البيانات من خ لمختلف طلبة الدراسات العليا توفر خدماته -

طالب  101لذلك، بالإضافة إلى فرص التدريب العملي الميداني لهم، حيث يصل عددهم إلى  اللازمة
 سنويا؛

صحة الفم  أهميةحول  الأطفالبرنامج جمعية موناكو لتوعية العديد من المؤتمرات و الحملات ك رعاية -
الخاصة المنتجات و الخدمات  هملأرعاية مؤتمرات التامين الصحي الشامل تم فيه عرض ،  والأسنان

دعم حملة ،  الأردنيينميع لجمقترح لتطبيق نظام التامين الصحي الشامل  إعدادبالتامين الصحي، مع 
 ...لرفع وعي المواطنين و الزوار ،و كيفية مكافحته ،التضامن مع المصابين به بسرطان الثدي التوعية

المعشر الخيرية لكرة  أيمنبطولة  ،كرة السلة للرجالل آسيابطولة غرب رعاية العديد من البطولات ك -
من الأردن وأخرى من دول شقيقة ،  فرق من طلبة المدراسالذي شارك فيها  الإناثو للذكور  السلة

ذوي لعلي بن الحسين خلال البطولات المحلية والخارجية لكرة القدم  الأميرنادي  فريقرعاية 
 .الاحتياجات الخاصة
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 تشكيل إعادةبهدف ، مهرجان جرش للثقافة، لفنونلمهرجان خان العديد من المهرجانات كرعاية  -
  ، مهرجان القراءةالفني الثقافي عبر نشر الفنون المختلفة و تقديمها لجميع فئات المجتمع بالمجان المشهد

  ؛رمزية في متناول كل مواطن بأسعار الإنسانيةالكتب التي تغطي المعارف  إتاحة إلىللجميع، الهادف 
امن بهدف دعم القطاع السابع و الث الأردن أفاقمؤتمر :من بينهاة الاقتصادي اتؤتمر العديد من المرعاية  -

المؤتمر الدولي الثالث للصخر الزيتي ، و إنتاجي إلىلتحول من اقتصاد ريعي الاستثماري لالاقتصادي و 
التقرير السنوي، )بحضور مشاركة واسعة من كبار المسؤولين والمتخصصين في مجال الطاقة و التعدين

0202). 
مختلفـة ، نـذكر  مـن طـرف عـدة هيئـاته تم تكريمـ:الأردنـي الأهليالمتحصل عليها البنك  الجوائز  .4.3

 :جال المسؤولية الاجتماعية بم متعلقما هو  هامن
مــن  وأيضــا، 0202طــرف صــاحبة الســمو بســمة بنــت طــلال  لمســاهماته المجتمعيــة في البنــك مــن تم تكــريم *

مجـــال  فيالكبـــيرة الجهـــود  إطـــارفي  0202و  0202طـــرف المنظمـــة العربيـــة للمســـؤولية الاجتماعيـــة في ســـنة 
 (0202تقرير، )المصالح  أصحابقيمة مضافة و قابلة للقياس لكافة مشكلا والخيري ، الإنسانيالعمل 

 :خاتمة.4
، وبناءا على للمسؤولية الاجتماعية  النظري لإطارلعرضنا من خلال  إليهتم التطرق  على ضوء ما

 :أهمهامجموعة من النتائج لعل  إلىقد توصلنا  فإنناالتقارير المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية للبنك  تحليل
 أنهالمفهوم المسؤولية الاجتماعية بمعناه الواسع والاقتناع من  الأردني الأهليالمسؤولين في البنك  إدراك* 

 وظيفة مثل باقي الوظائف أضحتفقد  من ثقافة البنك، يتجزأاستثمار وليس تكلفة، حيث تعتبر جزء لا 
تنظيم  ،تحتل مكانة هامة في الهيكل التنظيمي الخاص به من خلال الدور الذي تؤديه والمتمثل في تخطيط 

مسخرة في ذلك مختلف  وتنفيذ مختلف برامج المسؤولية الاجتماعية بالتنسيق مع الجهات ذوي العلاقة،
بيئة عمل مناسبة للموظف، خدمات مميزة للعملاء، )زام بها المقومات المناسبة التي تشجع على الالت

 :من خلال...( مالية و بشرية ، إمكانيات،  أبحاثدراسات و 
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خدمات )مشروع الطاقة النظيفة ، الخدمات المصرفية ذات بعد بيئي  إطلاقالاهتمام البيئة عن طريق  -
 ...( و الطاقة المتجددة ، الأهليموبايل، قروض  الأهلي

من حيث الحوافز و الامتيازات الاهتمام بالموظفين من خلال مبدأ تكافؤ الفرص بينهم دون استثناء  -
 ...(تدريب ، ،  أجور) ير المباشرة المباشرة و غ

معقولة مراعية في  بأسعارو عالية ذات جودة غير مسبوقة الاهتمام بالعميل من خلال تقديم خدمات  -
 .معلوماته و امن ذلك خصوصية بياناته 

 التعليمية و الرياضية و الطبية و الاقتصادية و الفنية  الأنشطةالاهتمام بالمجتمع من خلال دعم مختلف  -
 ...(ثقافيذات طابع  طبي ، رياضي ، اقتصادي ،  تالفعاليارعاية الملتقيات و المؤتمرات و ) 

بمجموعة من النشاطات اتجاه يقوم   الأردني الأهليالبنك  أنعلى  دل على شيء فانه يدل إن اوهذ
 القيام بمسؤوليته الاجتماعية إطارفي ( البيئة ، المجتمع المحلي ، العملاء و الموارد البشرية ) المصالح  أصحاب

 .مسؤولية اتجاه عملائه  بأيلا يقوم  الأردني الأهليالبنك : افى مع الفرضية المطروحة نما يت و هو
 أصـــحابالمســـؤولية الاجتماعيـــة اتجـــاه  إطـــارعـــن الـــبرامج المنجـــزة في  الإفصـــاحالتـــزام البنـــك بالشـــفافية و  *

وقـت،  أيتمكن من الاطلاع عليهـا في المصالح من خلال التقارير المنجزة و المحملة على موقع البنك ، التي 
 .مكان أيومن 

 :يمكن اقتراح التوصيات التالية وعلى ضوء ما سبق
مــن  أخــرىزيــادة تعميــق ثقافــة المشــاركة الاجتماعيــة لمــوظفي البنــك مــن جهــة، وكــذا العمــلاء مــن جهــة  -

و النشاطات الاجتماعيـة بـدل الـبعض منهـا، لمـا يعـود عليـه  الأعمالخلال تشجيع انخراطهم في مختلف 
 .تصل الى اكبر شريحة ممكنة من المجتمع أكثربفائدة اكبر، من خلال القيام بنشاطات 

اسـتغلال الطاقـة المتجـددة في مختلـف وسـائل )ادة تشجيع تبني البرامج المتعلقة بترشيد اسـتغلال الطاقـة زي -
علــى مســتوى فروعــه في فلســـطين  أيضــا وإنمــا، الأردني الأهلــيلــيس فقــط علــى مســتوى البنــك ( البنــك

 .وقبرص
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