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 :ملخص
المعرفة في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، في  إدارةالوقوف على واقع  إلىالدراسة نهدف في هذه 

دد من قيادي موزع على ع استبيانظل المكانة الهامة للمعرفة في عمل المنظمات، مستعين بذلك على 
عينة مستهدفة من  ختياراالتنوع، من خلال آخذين بعين الاعتبار عامل . المؤسسات الاقتصادية

 .مل في مختلف القطاعات الاقتصاديةتع اقتصاديةمؤسسات 
يعود لضعف توفر متطلبات ي المعرفة، والسبب الرئيس دارةلإبني ضعيف ت إلىوقد خلصت الدراسة 

محترمة من تكنولوجيا  يةنو ب مبادرة، إبداعية، من هياكل تنظيمية مرنة، ثقافة تنظيمية تشاركية، قيادة إدارتها
 .والاتصال علوماتالم

 لمعلوماتالمعرفة، الثقافة التنظيمية، القيادة ، الهيكل التنظيمي، تكنولوجيا ا إدارة: كلمات المفتاحية
Abstract  :  

This study aims at shedding light on the reality of knowledge 

management in the Algerian economic institution due to the importance of 

knowledge in the science of organizations. By utilizing questionnaires 

distributed to leaders of economic institutions taking into account factor of 

diversity through the selection of a sample of economic institutions 

operating within different sectors.  

Findings show that, there is a flimsy adoption of knowledge 

management because of the weak availability of management requirements 

in terms of flexible organizational structures, participatory organizational 
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culture, initiative and creative leadership and acceptable structure of 

information and communication technology. 

Keywords:  Knowledge Management, Organizational Culture, Leadership 

,Organizational Structure, Information Technology. 

 :مقدمة 
كثر خيرة المصدر الأتعد فيه هذه الأحيث هو العالم القائم على المعرفة،  عمال اليوم،عالم الأ

دارته، إحسن في تبني ، بل الأالأداءحسن في ساس التنافس فيه ليس على الأأتنافسية وخلق للثروة، يكون 
لذا تجد غالبية الاقتصاديات  ظيمي الجديد،صيل حاصل في تبني هذا النهج التنتح داءن التميز في الألأ

. المعرفة دارةالعالمية، وفي ظلها عدد وكبريات الشركات والمؤسسات العالمية، تعمل جاهدة على تبني برامج لإ
 نتمائهااحالة المؤسسة الجزائرية باختلاف  إلىالواقع الاقتصادي الجزائري، و  إلىالأمر الذي يحيلنا مباشرة 

 : التاليسؤال ال إلىالذي يدفعنا  الأمر، إدارتهاو المعرفة  وتخصصها، عن واقعها في مجال
 الجزائرية؟الاقتصادية  في المؤسسات ومتطلباتها المعرفة  إدارةواقع هو  ما 

بهذا  الاهتمامف، وقلة المعرفة في المؤسسات الاقتصادي الجزائرية بالضع إدارةتتسم  :فرضيات الدراسة
دارية المبادرة ، كالقيادة الإإدارتهابرز متطلبات أالمؤسسات الجزائرية  فتقارلا، وهذا نتيجة ستراتيجيالاالمورد 

، وكذا نقص وغياب تصالوالاتكنولوجيا المعلومات  ةنيب في ضعفاللهياكل التنظيمية المرنة، والمبدعة، ا
 .ية الداعمة والمرسخة لهذا النهج التسييري الجديدمالثقافة التنظي
همية الدراسة لهدفها في إبراز الدور الريادي الذي يلعبه عنصر المعرفة في أتكمن : الدراسة وأهميةأهداف 
هذا العنصر في المؤسسات الجزائرية، ومدى توفر متطلبات  إدارةالتعرف على واقع  لةاو ومح، الأعمالبيئة 
 .إدارته

ل نظري وقفنا و ين، الأأجز  إلىحاطة بأهم مفاصل الدراسة، قسمنا الدراسة لغاية الإ: خلفية الدراسة
في الجزء التطبيقي واقع المعرفة في  لنااو تنكما . إدارتهامتطلبات و  فهوم المعرفة، عملياتم على خلاله
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عاملة في مؤسسة اقتصادية  11عينة مستهدفة من  إلىالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية، من خلال التوجه 
 . مختلف القطاعات الاقتصادية

 الإطار النظري للدراسة : لو الجزء الأ
معلومددات نكدددن "عددددت المفدداهيم المقدمدددة للمعرفددة، فهندددافي مددن حصددرها  في كونهدددا ت : مفهوووا المعرفوووة .1

كدددز علدددى جانبهددا الملمدددوس فقدددق وهدددو مكمدددن النقددد الموجددده الدددذي وجددده لهدددذا ، حيدددث ر 1" تخزينهددا ومعالجتهدددا
أنهدا خدبرات " للمعرفة، حيث يعرفها سيضاف خبرة الفرد كمكون رئيأ، الذي Polaniالحصر، خاصة من 

في  Nonakaنوناكددا  فيمددا بهددب، 2" في الددذاكرة التنظيميددة للمؤسسددة أو فددرادمتراكمددة سددواء في راوس الأ
الإنددان اققددق الددذي يزيددد مددن قدددرة "نددان، حيددث يعرفهددا ا نددوع مددن الإأنهددلهددا علددى  عتبددارهاو تحديددده للمعرفددة 

4"وهنددافي مددن أعطددى لهددا صدديغة رياضددية ، 3" الكيددان علددى العمددل الفعددال أوالوحدددة 
"K=(I+T)*S  حيددث

(k  = ،المعرفددةI = ،المعلومدداتT= ،التكنولوجيدداS =التقاسددم)خددير اقدداكي للتطددور الهائددل ، هددذا التعريددف الأ
نها حملدت نظدرة جزئيدة للمعرفدة ألا انه وبالرغم من تعدد هذا المفاهيم نكن القول إ. في تكنولوجيا المعلومات

 أنخددير نقددول أ، وكتعقيددب الأعمددالربمددا تحدداكي الصددناعة الموجددودة فيهددا منظمددة  أومسددت جانددب منهددا،  أو
الرسميدة،  الصدريحةوالضومنية،  الصوريةة بنوعيهدا.  جماعي يدعم عمدل المنظمدة أوالمعرفة هي كل نتاج فردي 

تقاسمها فيما يبنهم، وتشمل كل مدن البياندات والمعلومدات الدتي  فرادالمرمزة والمخزنة ،التي نكن للأ أوالمكتوبة 

                                                 
 ،9002، الأردن،  والتوزيع للنشر صفاء دار، ( الزبون معرفة إدارة) المعرفة إدارة، الجنابي أميرة، طالب فرحان علاء 1

 .55ص
2  Karl-Erik Sveiby, Towards a Knowledge Perspective on  Organisation, 
http://www.sveiby.com/articles/Diss1-3.html,   11/09/9012  

،  2 مج،  الوطنية فهد الملك مكتبة مجلة، المعرفة إدارة في المعلومات اختصاصي لدور مستقبلية رؤية، رزوقي نعيمة 3
 .9002، 9ع

4 Marvattallou, Knowledge management methodolgy, ESCWA,2003, p11. 

http://www.sveiby.com/articles/Diss1-3.html,اطلع
http://www.sveiby.com/articles/Diss1-3.html,اطلع
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ممدا  معرفدة باتيدة تكوندت Wiigحسدب  هديفالنقدل و التشدارفي،  ؛ والضمنية الصعبة فينكن الحصول عليها
  5 :فة معلنةمعر  إلىما لم يتم تحويلها تبقى محدودة الاستخدام والقيمة ، كامنة في عقله  تعلمه الفرد،

 خدتلافللاالمعرفدة، مدع التسدجيل الواضد   دارةقددمت العديدد مدن المفداهيم لإ :المعرفة وعملياتهوا إدارة .2
هدددي تخطددديق وتنظددديم ومراقبدددة " Wiigبينهدددا خاصدددة  في المقاربدددة بدددين نوعيهدددا الصدددريحة والضدددمنية، ف سدددب 

والقدددددرات، والإمكاندددددات وتنسدددديق وتوليددددف المعرفددددة والأصددددول المرتبطددددة بدددددرأس المددددال الفكددددري، والعمليددددات، 
،  6"كبر قدر ممكن من الأثر الايجابي في نتائج الميدزة التنافسديةأ نجازإالشخصية والتنظيمية، وبشكل يتم معه 

مجموعددة العمليددات الددتي تددت كم وتخلددق وتنشددر وتسددتخدم  "المعرفددة هددي  إدارة إن Newmanيددرى لك كددذ
، إبن 7"زمة لت سين نوعية القرارات وتنفيذهالالاالمعرفة من قبل الممارسين لتزويدهم بالخلفية النظرية المعرفية 

وفددق  إدارتهددالخدمددة المنظمددة، مددن خددلال  سددتغلالهااالمعرفددة ومهمددا تعددددت المفدداهيم، هددي القدددرة علددى  إدارةفدد
 :مدروسة لذلك، هي عمليات

 .تشافهااك، ابتكارهاسواء عن طريق شرائها،  ،يقصد بها إبداع المعرفة: خلق وتوليد المعرفة .1.2
لم يدتم  زى مدن المعرفدة إباب لا معد  ومغدإالمعرفدة،  إدارةتعدد مدن أهدم عمليدات  :نقل وتشارك المعرفوة .2.2

سدددجينة صدددندوقها " ل لهدددا أن تظدددل حبيسدددة الأبهدددان والأدراج و ن العددددو الأالمنظمدددة، لأ أفدددرادبدددين  تشددداركها
كيدددف نكدددن للخدددبرة "مفهدددوم وأهميدددة نقدددل المعرفدددة بقولددده  Tardiff ، كمدددا يشدددر  8"الأسدددود  المخزندددة فيددده 

وغالبا مدا تكدون المعرفدة المنقولدة هدي معرفدة .9"المكتسبة في تنفيذ مهمة ما أن تؤثر على تنفيذ مهمات أخرى

                                                 
 .22 ص ،9002،  عمان، والتوزيع للنشر صفاء دار، المعرفة إدارة، عليان مصطفي ريجي 5
 .99 ص ،9005، الأردن، والتوزيع للنشر الأهلية ،(نظري مدخل) المعرفة إدارة، حجازي على هيثم  6
 .112 ص، بكره سبق مرجع،  عليان مصطفى ريجي 7
 .102 ص، 9002، عمان،  والتوزيع للنشر المناهج دار، القرارات مساندة نظم، ياسين غالب سعد 8

9  Prévot Frédéric, Le transfert de connaissances (revue de literature), XVIème 

Conférence Internationale de Management Stratégique, EUROMED Marseille Ecole de 

Management 
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يدويددة، أمددا عنددد نقددل المعرفددة  الضددمنية يتددداخل  أو، تنقددل عددبر وسددائل الكترونيددة (مرمددزة  أومكتوبددة )صددريحة
 . عندها مفهوم النقل مع المشاركة

 مع، بوقت المناسب وفي المكان المناسمن خلال توظيف المعرفة في ال: استعمال وتجديد المعرفة .2.3
 .العمل على تجديدها وتطويرها

دة ع قدمت ،10"والسيطرة عليه إدارتهما لا نكن قياسه لا نكن  "قاعدةفي ظل : قياس المعرفة .3
جمالية، نسبة المنتجات الجديدة النفقات الإ إلىنسبة نفقات الب ث والتطوير ك،  المعرفة لقياس اجتهادات

 (Arthur Andersen)رثر اندرسن أالذي قدمه  ستبيانالا إلى بالإضافة ،الخ...المنتجات جماليإ إلى

  The American Prodictivity Quality Center والجودة  للإنتاجية الأمريكين مع المركز أو بالتع
  .) Knowledge managementassessement tool KMAT) رفةدددددددددددالمع إدارةداة تقييم أتحت تسمية 

 ASTDر ددددددددددددللتدريب والتطوي الأمريكيةة دددددددددالاستبيان الذي قدمته الجمعي أو
  لقياس مدى  استعداد

للعلم فان  11 .ية لذلكر المعرفة، من خلال مدى توفرها على المتطلبات الضرو  إدارةالمنظمات لتبني نموبج 
 .يرين هما المستعملان في الدراسة التطبيقيةلأخالمقياسين ا

المنظمدات، وجدب علدى المعرفدة في  دارةحتى يكون هنافي تبني ناج  وفعدال لإ:  المعرفة إدارةمتطلبات  .4
 : برزهاأهذه المتطلبات،  ستيعابان تتوفر على بنية تنظيمية قادرة على أخيرة هذه الأ

كيف لا وهي   دورا كبيرا في نجا  المنظمة، ةخير تلعب هذه الأ:  المعرفة إدارةدور القيادة  في تبني  .1.4
ودين امدل شخصدية القائدد مدن تدأثير وسدلوفي وحدتى صدفات، تددفع المقدك د فيهداتجسدت، ل للقدرارو المصدر الأ

                                                 
 ،9009، القاهرة، والتوزيع لنشرل غريب دار ،(المعرفة عصر في الإدارة وتقنيات نماذج) التميز إدارة، السلمي علي  10

 .42ص
 ASTD: American Society for Training Development.   

 ص ،9005، القاهرة، (ودراسات بةوث) الإدارية للتنمية العربية المنظمة، المعرفة إدارة، الكبيسي الدين صلا  11
 .105، 101ص
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 ونظرا لخصوصية .12( pfiffner&presthus) فيفنر وبرستوس وفق ما يراه  المرجوة، الأهدافتحقيق  إلى
قادرا على شدر  رايتده " يكون  أنب يجب إصاف وجب توفرها في القائد، أو تتطلب سلوكيات و  فهي المعرفة

، قائد من  13يكون قدوة لهم، وان يكون قادرا على ربق رايته مع المضمون الذي يهم منظمته أن، للآخرين
جنددة المعرفدة، داعدم لأبطدال المعرفدة وصدناعها ومثدير لل مداس فديهم، أالرايدة الواضد ة حدول  مدتلافياصفاته  

في  فاعددلاللاتصددال ل ةمناسددبة، مسددتعمل اتيجيةسددتر إو لديدده المنظددور الشددامل مددن بنيددة  تنظيميددة و تكنولوجيددا 
مسدتندا علدى شدبكة مدن العلاقدات و  ،الهندسة، في تفاعل مستمر وفعدال مدع كدل المسدتويات وإعادةالتسويق 
ليددات الت فيددز شددبع بثقافددة الانفتددا  والفضددول المدددعم بددالت فيز المتواصددل، وفددق بددرامج مطددورة آت، مالإنسددانية

 14.وتنمية الموارد البشرية المساهمة في تغيير السلوفي
ترتكددز عليدده  ذيلهيكددل التنظيمددي كالبندداء الدديعتددبر ا :المعرفووة إدارةدور الهيكوول التنظيمووي فووي تبنووي  .2.4

الرسميدة الدتي  اآليدة" stonar فهدو وفقدا لسدتونروقندوات الاتصدال بهدم،  فدرادالأالمنظمة، الذي يحددد مسدؤولية 
ونظددرا . 15"سددينو بددين الراسدداء والمرا  تصددالوالاالمنظمددات عددبر تحديددد خطددو  السددلطة  إدارةيددتم مددن خلالهددا 

الهياكددل الددتي تتسددم بالمرونددة والتكيددف مددع البيئددة وسددهولة الاتصددالات وقدددرتها لخصوصددية المعرفددة فهددي تتطلددب 
المتسدددمة  ...الشدددبكية أو الهياكدددل المصدددفوفية في أكثدددرر فو مدددا يتددد ، وهدددوالسدددريعة للمتغددديرات سدددتجابةالاعلدددى 

                                                 
  .192 ص ،9002، الأردن، والتوزيع للنشر إثراء دار، الفعال والقائد الفاعلة القيادة، غباين محمود عمر 12
 الدار، الإسكندرية، المنظمة في السلوك لإدارة عملي وتطبيق ونماذج نظريات، التنظيمي السلوفي، ادريس المرسي 13

 551 ص ،9005،  الجامعية
، للنشر وائل دار، الةديثة الإدارية لخبالمدا وعلاقتها الأعمال منظمات في المعرفة إدارة، الجاموس الرحمن عبد 14

 902 ص، 9011، سوريا حلب،  لىو الأ الطبعة
 دار، المنظمة نظرية، العرموطي ش ادة، الهادي عبد صالح توفيق،  عريقات يوسف احمد،  نةأو الطر  احمد حسين 15

 122.192 ص ص ،9019، عمان، الحامد
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علددى علاقددات شخصددية متبادلددة، رونددة والعمددل بددرو  الفريددق المبددني الم ،القددرارفي اتخدداب  والاسددتقلاليةبالمرونددة،  
 16.وجود قنوات اتصال أقوى وأسرع إلىالذي يؤدي  الأمر
 أهميةعلى  بحاث الحديثةالدراسات والأعززت حيث : المعرفة إدارةدور الثقافة التنظيمية في دعم  .3.4

هي  ف. وأساطيرس، طقو و ، وإيديولوجيالغة، و  رموز،فالثقافة وما تمثله  ،المنظمات أداءعلى  الثقافة التنظيمية
القائد  أوستمدة من الخطو  الشخصية لمؤسس المنظمة الم، المنتج التاريخي أو تنظيميةال خطوطةكالم

دت عديد الدراسات أكهذا وقد .  17في المنظمات والإنتاجي الإنسانيعلى السلوفي  الأثرالمسيطر، بات 
، والتي حددت Gupta  / Govindaraja، كدراسة المعرفة وثقافة المنظمة إدارة علاقة ترابطية بينوجود 

المعلومات، الهيكل التنظيمي، القيادة، العمليات،  كأنظمةالمعرفة،   إدارةابرز العوامل المؤثرة في مبادرات 
كذلك بين كل من  قافة المنظمة،هذه العوامل  المنظورة هي جزء من ث أن مفترضة، فرادالأ، المكافآتنظام 

Bock & Rastogi  دارةن الثقافات والأنظمة التقليدية تتضمن العوامل التي تخلق العوائق الرئيسة لإأب 
وتحفز ن داخل المنظمة، وتعزيز رو  الفريق، أو تتطلب ثقافة تدعم التع الأخيرة، فهذه 18معرفة ناج ة

نكن اعدتمادها من أجل تشجيع  مجموعة العوامل الثقافية التيمن خلال . العاملين لدعم هذه المبادرات

                                                 
 الدولية الندوة، (القاهرة مدينة حالة دراسة)العربية المدن في المعرفة إدارة تطبيق متطلبات، الوهاب عبد محمد سمير 16

 .190 ص  ،9005، المنورة المدينة،  المعرفة لمدن
17  James L. Gibson,  John M. Ivancevich, James H. Donnelly, Jr., Robert Konopaske, 

Organizations (Behavior, Structure, Processes), McGraw-Hill, Fourteenth Edition, 

New York, 2012, p31. 
، المستدامة التنافسية الميزة تطوير في المعرفة إدارة ونجاح المنظمة ثقافة دور تقييم، العنزي حمود علي سعد 18

، بغداد جامعة، الأعمال إدارة في دكتوراه أطروحة، بالعراق العاملة الخلوي الهاتف شركات في تطبيقية دراسة
 .122 ص ،9002
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&  McKenzie  البنداء على أفكار اآخرين، لخصها كل منعلى توليد المعرفة وتشاركها، و  فرادالأ
Winkelen 19:في  

عملية التشارفي في المعرفة  رتبا او إيجاد رابق بين عملية التشارفي في المعرفة و بين أهداف المنظمة،  -
 .بالقيمة الأساسية للمنظمة

قوية، وتكامل عملية التشارفي  إدارةو مساعدة بعضهم البعض من خلال  ناو التععلى  فرادتشجيع الأ -
 .في المعرفة مع الأعمال اليومية من خلال تجسيد بلك في العمليات الروتينية

التشارفي في المعرفة مع حجم الجهد المبذول من أجل  لعملية دارةتناسب حجم الدعم الذي تقدمه الإ -
 .دعم الشبكات غير الرسمية إلى بالإضافةالتشارفي، 

في ظل الانفجار الهائل في تطور : المعرفة إدارةوالاتصال في دعم  لمعلوماتدور تكنولوجيا ا .4.4
مليار شخص عام  1.5عدد المستخدمين يقارب ) في ظل شبكة انترنيت عالميةفالحديثة،  التكنولوجيات

علومات في مؤشر تقدم في تكنولوجيا الم لىو الأحيازة كوريا الجنونية المرتبة  إلىكما نشير هنا  ،410220
، بينما حلت الجزائر في 2.22بمعدل  9012لعام ( ICT Development Index) IDIوالاتصال 
9.51يضاهي 9002والذي كان في عام  2.2عالميا بمعدل 101المرتبة 

جزء مهم في ض ت عنصر أ، 21
عمالها، مع ما توفره في سهولة وانسيابية تدفق المعلومة في أو  نشطتهاأتلف خعمل المنظمات، وداعمة لم

 فرص التعلم المنظمي،المعرفة، حيث تعزز وتحسن من  إدارةالذي ينطبق تماما على  الأمرالوقت والتكلفة، 

                                                 
 تةليلية دراسة)الأردنية المنظمات لدى توظيفها في المعرفة إدارة إدراك أثر قياس، حجازي إبراهيم علي هيثم 19

 استكمالا الأطروحة هذه قدمت ،(المعرفة إدارة لتوظيف أنموذج بناء باتجاه والخاص العاا القطاعين بين مقارنة
 .51 ص ،9005، العربية عمان جامعة، الإدارة في فلسفة دكتوراه درجة من  لمتطلبات

20
 International Telecommunication Union (ITU),  Measuring the Information Society 

Report 2016, Geneva, Switzerland, 2016, p209.  
21

 International Telecommunication Union,  http://www.itu.int/net4/ITU-D/idi/2016/, 

01/09/9012  

http://www.itu.int/net4/ITU-D/idi/2016/
http://www.itu.int/net4/ITU-D/idi/2016/
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، وتوزيع وتعميم codifying، وترميز capturing، واقتناص identifyingتحديد وتعريف ق عن طري
distributing 22:المعرفة بنوعيها الضمني والمعلن، ومنها  

 يوميات الكترونية ،Word Processingتطبيقات معالجة البيانات ك: المكاتب والوثائق إدارةنظم  -
Electronic calendars ...الخ.  

وما توفره من فضاءات للتفاعل والتشارفي في المعلومات  :groupwareالبرمجيات الجماعية  -
بن تكست أو و   lotus notesهم المنتجين التجاريين لمثل هذه البرمجيات لوتس نوتس أمن ، والمعرفة
 .open text’s livelinkلفنلنك 

تطبيقات من خلال الانترانت لغرض بناء عمل فريقي والمشاركة :  teamwareبرمجيات الفريق  -
، ومن الامثلة على هذه البرامج، تكنولوجيا brain-stormingوالوثائق، والعصف الذهبي  الأفكارب

 ..lotus quickplace، ولوتس كويك بليس E-Room technology’sالغرفة الالكترونية  
هي لقاءات ومؤتمرات وعروض على : web conferencing toolsدوات مؤتمرات الويب أ -

لة افتراضية تمكن المشاركون من عرض ومراجعة وتعديل الوثائق، والمشاركة أو يها بطالخق المباشر، تجهز ف
، ومايكروسفت lotusالمستخدمة حاليا لوتس  الأدواتوملاحظاتهم، من  بأفكارهم

microsoft،...الخ 
تساير  و وما يوفره من تطبيقات  تحاكي: Artificial Intelligence/AIالذكاء الاصطناعي  -

 ، فهي الأعمالة يحتى روتين أو. إرهاق أوالمشاعر البشرية من قلق  لتأثيرولا تخضع  الإنسانعمل 
 حتى موته أو استقالته أوالتسرب في حالة انتقال الخبير  أو الضياعخزان للمعلومات والمعرفة يحميها من 

، natural language systemsنظم اللغة الطبيعية ، Expert Systems النظم الخبيرةمنها  نذكر، 

 .الخ...، neural networkالدقيقة /الشبكة العصبية، vision input systemsنظم الراية 

                                                 
، عمان، والتوزيع للنشر المسيرة دار، المعرفة إدارة إلى المدخل ،العمري غسان ،قنديلجي عامر، العلي الستار عبد 22

 .122 ص ،9002
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  الجانب التطبيقي: الجزء الثاني
ن طبيعدة بحثنددا تمددس السددلوفي الإنسدداني، خاصدة إبا تعلددق الأمددر بأسددلوب يسدداعد علددى لأ: موونها البةوو  .1

المددنهج الوصددفي الت ليلددي ، والددذي يكفددل لنددا جمددع  سددتخدمناا نظمددة،الم أفددرادبددين  المعرفددة والمعلومدداتتبددادل 
 .اكبر قدر ممكن من البيانات و المعلومات اللازمة لغرض الت ليل لمعرفة الواقع

في مختلف  قتصاديةامؤسسة  00عينة مستهدفة من  نااختر للدراسة الميدانية، : عينة الدراسة .2
الريفية، بنك السلام، القرض الشعبي الجزائري، البنك هي موبيليس، بنك الفلاحة والتنمية  القطاعات،

، PNB paribasالوطني الجزائري، مجمع رياض سطيف، بنك سوسيتي جنرال، اتصالات الجزائر، بنك 
لفئة القيادة بشتى  ستبيانالامع توجيه . CAARالشركة الجزائرية للتأمين و إعادة التأمين سونلغاز، 
  .تدرجاتها

على  (بتصرف 5المذكورين في الصف ة) ستبيانا ستمارةا 100قمنا بتوزيع :  البياناتأدوات جمع . 3
استمارة، رفضت  22 جاعاستر سيلة، تم متي سطيف و يمستوى ولا ىعل اقتصادية عاملة مؤسسة 00

تغيرة الجنس، تقيس لنا كل من م( تضمنت نوعين من الأسئلة، أسئلة شخصية. الإجابةواحدة لعشوائية 
  .، وأسئلة خاصة بم وري الدراسة...(قدمية في العمل، المركز الوظيفيالعلمي، الأالمستوى 

العيندة، حيدث نجدد غلبدة الطدابع العدام عليهدا بنسدبة   تباينت خصدائص: العينة أفراد( خصائص)وصف  .4
مدع تسدجيل حضدور مراكدز  ،%20.5ع سيطرت الدذكور علدى الجاندب القيدادي في التسديير بنسدبة م ،25%
مددع سدديطرت بوي  ،%21.9تحددوز علددي غالبيتهددا راسدداء المصددالح بنسددبة ، %22.9بنسددبة  ةالتنفيذيدد دارةالإ

شدددددهادة  حدددددامليوكدددددذلك سددددديطرت   ،%21.2علدددددى المراكدددددز القياديدددددة  بنسدددددبة   (15-2) الخدددددبرة المتوسدددددطة
 خدير، هدذه الأوالددكتوراهمع تسجيل ضدعيف لحملدة شدهادات العليدا كالماجسدتير ، %25.1الليسانس بنسبة 

 .هلات العلميةمن مجموع المؤ  %1.1قيميته  تمثل ما
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المتوسق :  بعد ترتيب العبارات بالاعتماد على كل من: الدراسةعرض وتةليل عبارات متغيرات  .5
   معامل الاختلاف ،xiالانحراف المعياري  ،Xالحسابي

  

  
حيث تكون العبارة نالت  ، (    

 . %50درجة الموافقة  الموض ة في الجدول الموالي إبا حازت على تشتت ضعيف  ووزن نسبي يفوق تفوق 
 تةديد طول المجال :(11) الجدول رقم

            لو الأخاص بالمةور  طول المجال
       

في جميع  في معظم الوقت أحيانا نادرا مطلقا التقدير
 قاتو الأ

                                                المتوسط

      طول المجال
 خاص باقور الثاني                  

 موافق متردد غير موافق تماما التقدير
                               المجال

 الباحث إعدادمن  :المصدر

المعرفوووة فوووي المؤسسوووات الاقتصوووادية  إدارةل المتعلوووق بمسوووتوى و تةليووول عبوووارات المةوووور الأ .1.5
  :حيث جاءت النتائج مثلما يوض ه الجدول التالي: الجزائرية

المعرفة في المؤسسات  إدارةل المتعلق بمستوى و ور الأونتائا تةليل عبارات المة :(12) الجدول رقم
 .لجزائريةا

معامل 
 الاختلاف

الانةراف 
 المعياري

المتوسط 
 الةسابي

 ارةووووووووووالعب

35.8 1.19 1.12 
والخبرات الجديدة بصورة منتظمة من اجل  الأفكار باستخدامتقوم مؤسستكم  -1

 .تحسين تنافسية المؤسسة

43.20 1.119 9.29 
الجديدة حتى في حالة  الأفكاريتا  الوقت والمصادر للمستخدمين لدعم ومتابعة  -2

 .إخفاق الفكرة كليا
 .والخبرات الموجودة في مؤسستكم الأفكاريساهم جميع المستخدمين في تحديد وتجديد  -3 9.52 1.915 46.91
 (مثل بيانات المبيعات وملفات الزبائن) بترتيب المعلوماتتقوم مؤسستكم  -4 2.12 1.011 24.95
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 .اآلي الإعلامبرامج في  باستخدام

33.59 1.119 1.11 
الحصول  يساعد المستخدمين فيالعمل في مؤسستكم بالمرونة بشكل  آليةتتميز  -5

 .على المعلومات واستخدامها
 .تقيس وتتابع مؤسستكم بشكل واض  وفعال  قيمة مواردها البشرية والفكرية -6 1.05 1.112 43.8

36.88 1.112 1.02 
عدد كبير من المصادر لل صول على أفضل المعلومات  تتواصل مؤسستكم مع -7

 .خلال نشاطها اليومي
 .وخبرات مستخدميها  أفكارتتطلع مؤسستكم بشكل واض  وفعال  على  -8 9.22 1.192 38.99

43.64 1.122 9.22 
صمم نظام الحوافز  في مؤسستكم  بشكل يشجع  المستخدمين على تبادل  -9

 .وخبراتهم أفكارهموتشارفي 

40.32 1.91 1.05 
تقوم مؤسستكم  بإعادة ترتيب  وتطوير هيكلها التنظيمي  من اجل تسهيل  -11

 .والخبرات بين المستخدمين الأفكارالمشاركة في 
 وعوووووووووووووالمجم 1.02 0.222 28.92

 SPSS بالاعتماد على مخرجاتالباحث  إعدادمن   :المصدر
انخفداض  كدل مدن قيمدة  يعكسده،  مدع تشدتت ضدعيف أحيانداحازت غالبية العبارات الموافقدة بدرجدة 

قلدة الاهتمدام بمدورد  إلىمما يعكدس نظدرتهم  ،% 50الانحراف المعياري،  ومعامل الاختلاف الذي لم يتعدى 
العينددة يؤكدددون  أفددراد أن، ي 2.12نالددت اكددبر درجددة بمتوسددق قدددره 02رقددم   العبددارة أنالمعرفددة، حيددث  نجددد 

ملفدددات عملائهدددم، مدددا يددددل علدددى اسدددتخدام هدددذه  فةرشدددوأ ترتيدددبفي  اآلي الإعدددلامبدددرامج  سدددتخداماعلدددى 
 05ثم جددداءت العبدددارة رقددددم في تقنيدددات تكنولوجيدددا المعلومددددات، بدايدددة الولددددوج الجيدددد  أوالمؤسسدددات الواسدددع 

بالمرونة ما يساعد العداملين علدى  أحيانا العمل يةآل اتساميؤكد فيها المب وثين على  ما، 0...بمتوسق قدره 
، أحيانددابتقدددير  أي، 1.12بمعدددل  10ثم جدداءت العبددارة رقددم . حريددة الوصددول واسددتخدام المعلومددات المتددوفرة

، وهددذا مددا يددنم علددى عدددم تقدددير كددافي لهددذه أدائهدداوخددبرات جديدددة تحسددن  بأفكددارعلددى اهتمددام المؤسسددات 
 1.05و 1.02علددى التددوالي بمعدددل 10و 02و02الحددالي، ثم جدداءت العبددارة رقددم المددوارد التنافسددية في الوقددت 

دهدا البشدرية ر اما يعكس اهتمام المؤسسات بالتواصل مع عملائها ومحيطها، وكدذا تقدديرها لمو ، أحيانابتقدير 
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ذا مدا المعلومدات، وهد إلىتسدهيل الوصدول  لأجدلكليدة لتنظيمهدا ياله اتاس والمتابعة، وكذا مرونة المؤسسبالقي
يؤكد نتيجدة العبدارة السدابقة علدى اهتمدام غدير كدافي بعنصدر المعرفدة كمدورد اسدتراتيجي للتميدز، ثم ترتبدت بداقي 

 أنهدداا يعددني مدد،  9.52، 9.29، 9.22، 9.22 :عليهددا،  كالتددالي الإجابددةالعبددارات حسددب تقيدديم متوسددطات 
وخبرات مسدتخدميها، وفدق نظدام  بأفكارعلى اطلاع دائم  اتالمؤسس أن، على أحيانانالت جميعها تقديرا 

بت ديددد جميعددا معنيددين ، لكددونهم أخفقددت والجديدددة ولدد الأفكددارعهم علددى تبددني حددوافز داعددم لهددا، مددا يشددج
قددور مسددتوى  الإجمدداليانعكسددت علددى المتوسددق  الإجابدداتكددل هددذه  .لمؤسسددتهم الأزمددةوالخددبرات  الأفكددار
 إجمداليالمعرفة، بمتوسق  دارةلإ متوسق إلىيدل على تبني ضعيف مما لمعرفة في المؤسسات الاقتصادية، ا إدارة
  .وهو ما يتنافى وواقع المؤسسات العالمية في الاقتصاد الجديد الاقتصاد القائم على المعرفة 1.02ددددد  ب

مودى اسوتعداد المنظموات للودخول فوي )المعرفوة إدارةطلبوات تتةليول فقورات المةوور الثواني بم .2.5
 :  ت النتائج مثلما يوض ه الجدول التاليءوقد جا(: المعرفة إدارةبراما 

 إدارةنتووائا تةليوول الفقوورات المتعلقووة بموودى اسووتعداد المؤسسووات لتبنووي بووراما  :(13)الجوودول رقووم
 المعرفة

معامل 
 الاختلاف

الانةراف 
 المعياري

المتوسط 
 الةسابي

 ارةووووووووووووالعب

 .الرئيسية الأهدافمؤسستكم القادمة  محددة  وواض ة  إستراتيجية إن -1 2.38 0.721 30.29

39.33 0.826 2.10 

التي تحتاجها  أهمية الأكثر فرادالأهنافي تحديد جيد وواض  للأفكار وخبرات  -2
المال المؤسسة الفكري الذي  رأسمؤسستكم  لاكتسابها وتشاركها، لكونها تمثل 

 .يعزز تنافسية المؤسسة
38.45 

 
0.842 2.19 

 إستراتيجيةتتوافق  وترتبق عملية التوظيف في مؤسستكم  بشكل وثيق مع  -3
 .المؤسسة القائمة  على تعزيز دور موردها البشري في نشاطها

 المهمين لعملنا جرى تحديدهم وتقييمهم والعناية بهم بكفاءة الأشخاص إن -4 2.04 0.828 40.59

29.51 0.729 2.47 
الاتصال داخل مؤسستكم  مع قيم وعادات عمل المؤسسة،  أدواتتناسب -5

 ...(البريد الالكتروني، النشرات،) باستخدام كافة السبل لذلك في
هنافي قيم وعادات في  عمل مؤسستكم  تدعم التعلم والمشاركة في المعلومات  -6 2.05 0.808 39.41
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 .الأخطاءويكافئ المبدعون و يشجعون على التعلم من  الأفكارو 

42.04 

 
0.845 2.01 

 أومستخدميها في برامج ونظم  وأفكارتعمل مؤسستكم  على تحويل معارف  -7
التعلم،  أنشطةتحديد الكفاءة، : نمابج لتسيير معرفتهم، كبرامج تتضمن ما يلي

 .الأداءتطوير المهنة، التخطيق المتعاقب، تقييم 

38.15 0.805 2.11 

 إلىتحقق مؤسستكم نجا  في مجال تدريب مستخدميها، من خلال الوصول  -8
 المختلفة لتوصيل التدريب الأعلامالمناسبين واستخدامها وسائل  فرادالأ
 ...(الانترنيت، الفيديو، الوثائق،)

35.62 0.780 2.19 
تتنافسن مؤسستكم مع منافسيها خاصة في كيفية الاستفادة بشكل كبير من  -9

 السياسات والاستراتيجيات لت قيق بلك أفضلمورداها البشرية، واختيار 

34.89 0.785 2.25 
مؤسستكم   عمليات التطوير والت ديث داخل المؤسسة ،   مسؤولويدعم  -11

 .حيث يؤمنون بالاستثمار لتطوير التعلم في المستقبل
 المجموع 9.11 0.592 27.14

 SPSS بالاعتماد على مخرجات الباحث إعدادمن  :رالمصد
كان التردد جواب معظم المسدتجوبين علدى عبدارات اقدور الثداني، فبتشدتت ضدعيف عكسده انخفداض  

دل يدد وهددذا مددا. لددرفض العبددارة %50راف المعيدداري ومعامددل الاخددتلاف الددذي لم يتعدددى نحددكددل مددن قيمددة الا
، والدالددة 9.22بالموافقدة بمتوسددق قددر  05علدى العبددارات، فقدد نالددت العبدارة رقددم  الإجابدداتعليده متوسدق 

بمتوسدق  01اتصال تتناسب وثقافة المؤسسة التنظيمية،  تلتها العبارة  أدواتالمؤسسات تتوفر على  أنعلى 
بقيدة العبدارات فقدد  أمداوالتي تؤكد على وضو  الخطق والاسدتراتيجيات القادمدة للمسدتجوبين،  ،9.12قدره 

بمتوسددددددددطات علدددددددددى  ،02، 02، 02، 02، 01، 10: العبددددددددداراتالدددددددددتردد علددددددددى التددددددددوالي  ةجدددددددداءت بصدددددددديغ
في دعدددم مسدددؤولي المؤسسدددات  ددتر الدددوالمؤكددددة علدددى  ،9.01، 9.05، 9.11، 9.12، 9.12، 9.95:التدددوالي

موظفيهدا، وكدذا الدتردد في  وأفكدارعمليات الب ث والتطوير، وكذا التردد في مدى تحديد المؤسسات لخبرات 
والخدبرات الجديددة، مدا يعكدس عددم تبدني لثقافدة تددعم هدذه  الأفكدارجلدب مدى التندافس مدع منافسديهم في 

 الأفكددددارهدددذه  دارةلإالمهددددرة، وكدددذا عددددم تبددددني بدددرامج و كفددداء ملين الأاعدددوالخدددبرات خاصدددة تحديددددد ال الأفكدددار
دلّ علددى بلددك قيمددة  يسددودها نوعددا مددن الددتردد، الإجابدداتوفي مجمددل اقددور فقددد كانددت  .(المعرفددة)والخددبرات
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 المعرفددة، مددن ثقافددة تشدداركية، إدارةبي بددرامج لددم لتتهاحددول مدددى اسددتعداد مؤسسدد ، 9.11 الإجمدداليالمتوسددق 
 فددرادالأ أوالقدددرة علددى تحديددد العدداملين هددم مددن بلددك ، والاالمعلومددات والاتصددال تكنولوجيددابنيددة جديددة في و 

 .الحاملين لهذه المعرفة
 :الإحصائية الاختبارات .6

، قمنددا الإجابدداتلقيدداس مدددى ثبددات ومصددداقية :  Alpha Gronbachمعاموول ألفووا كرونبووا  .1.6
بات ثبدات ومصدداقية   الإجابداتومعامدل الصددق علدى التدولي، حيدث تكدون   بحساب معامدل ألفدا كرونبدا 

بدرجدة عاليدة في   بات ثبدات وصددقية  الإجابداتحيدث جداءت ، كلما اقترب العداملين مدن الواحدد الموجدب
 :الجدول التاليه وض ، مثلما ياقورين  كلا

 Alpha Gronbachنتائا اختبار : (4) الجدول رقم
  =  معامل الصدق  α  (Alpha Gronbach)قيمة  ر متغيرات الدراسةو امة

 0.963 0.911 المعرفة إدارةمتطلبات 

 0.255 0.211 المعرفة إدارةواقع 

 SPSS بالاعتماد على مخرجات الباحث إعدادمن  :المصدر
لكددون الاختبددارين المعلمددين  :(Sample K.S كووولمجروف سووميرنوف)اختبووار التوعيووع الطبيعووي  .6.2

حيدث   k.sاللذان سنجريهما لاحقا يشترطان أن تكون البيانات تتبع التوزيع الطبيعي، قمنا بإجراء اختبار،
جددداءت نتيجدددة وقدددد   ،0.05معنويدددة الاختبدددار اكدددبر مدددن  جددداءت إباتكدددون البياندددات تتبدددع التوزيدددع الطبيعدددي 

 :الجدول التاليلكلا اقورين، مثلما يوض ه  الاختبار معنوية
 One-Sample Kolmogorov-Smirnov نتائا اختبار: (15)الجدول رقم

 Sigقيمة مستوى المعنوية  Kolmogorov-Smirnov Zقيمة  ر متغيرات الدراسةو امة

 0.2 0.067 المعرفة إدارةمتطلبات 

 0.022 0.101 المعرفة إدارةواقع 

 SPSS بالاعتماد على مخرجاتالباحث  إعدادمن   :المصدر
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وجددود فددورق بات دلالددة معنويددة  في  إمكانيددة بهدددف معرفددة : ANOVA)) اختبووار تةليوول التبوواين .6.3
 أومركدددزهم الدددوظيفي،  أوالعلمدددي، مسدددتواهم العيندددة  في  أفدددرادالعيندددة لاخدددتلاف  خصدددائص   أفدددراد إجابدددات

 قمنددا ( أنثددى أوبكددر )وحسددب الجددنس  ،ANOVA قدددميتهم في العمددل قمنددا بددإجراء اختبددار تحليددل التبدداينأ
كاندت معنويدة نتدائج الاختبدارين   إبافدروق  لا توجدد إب، Independent sample t-testبدإجراء اختبدار 

ا يعدني  عددم وجدود ممد  ،0.05مدنختبارين اكدبر لاقيم مستوى المعنوية ل غالبيةجاءت وقد   ،0.05اكبر من 
 :الجدول التالي مثلما يوض ه العينة أفرادفروق  معنوية سببها خصائص 
 ANOVAنتائا اختبار: (16) جدول رقملا

 اختبار تةليل الفروق          
 

 خصائص العينة

 Y  المعرفة إدارةمتطلبات  X المعرفة إدارةمستوى 
   اختبار  ليفين

Levenللتجانس 
اختبار 

ANOVA 
   اختبار  ليفين

Leven للتجانس 
 اختبار

ANOVA 

 0.052 0.229 0.121 0.199 تبعا لنوع المؤسسة

 0.150 0.521 0.229 0.212 تبعا للمؤهل العلمي

 0.022 0.222 0.112 0.225 للأقدميةتبعا  

 0.921 0.212 0.192 0.122 تبعا للمركز الوظيفي

 0.02 0.02 0.02 0.192 تبعا لاسم المؤسسة

 T_ Independent Simple Test ددت اختبار تبعا للجنس
0.222 0.222 

 SPSS محرجات ال بالاعتماد علىالباحث  إعدادمن   :المصدر
 
قمنا بحساب معامل  الدراسة، فرضيتي لنهائي على نتائج اختبارقبل الحكم ا: الدراسة فرضيتياختبار  .7

 :، فكانت النتائج كالتاليمحوري الدراسة بين Perrson Correlation الارتبا  بيرسون
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 ر الأربعةو احساب معامل الارتباط بين المة:(17) الجدول رقم
 المعرفة إدارةواقع  

 المعرفة إدارةمتطلبات 
 مستوى المعنوية  pearson بيرسونمعامل الارتبا  

0.220)**( 0.000 

 %22بمستوى ثقة  ** ،%25بمستوى ثقة   *
 SPSS الاعتماد على مخرجات الباحث ب إعدادمن  : المصدر

وبات معنوية إحصائية عاليدة جددا   قوية، من جدول الارتبا  نلاحظ أن العلاقة بين اقورين طردية
وعليدده بندداء علددى مددا بكددر  .ي الدراسددةير معنددوي ايجددابي بددين متغدد قددوي أي أن هنددافي ارتبددا  ،0.01اقددل مددن 

 :سالفا من اختبارات ونتائج إحصائية، جاءت نتائج اختبار فرضيات الدراسة كما يلي
المعرفدددة في المؤسسدددات الاقتصدددادية  إدارةبنددداء علدددى  كدددون المتوسدددق الحسدددابي قدددور واقدددع : لوووىو الفرضوووية الأ
 أفددراد أراء، فددان 92.29، ومعامددل اخددتلاف ضددعيف 0.222وانحددراف معيدداري ضددعيف ،3.06الجزائريددة هددو 

وكدذا عددم التشدتت ( أحياندا) المعرفدة كدون تقدديرهم اتسدم بالجزئيدة دارةلإالعينة قد اتفقدت علدى تبدني ضدعيف 
ن تبدددني أالفرضددية القائلدددة بدد نتبدد عكسددده الانحددراف المعيدداري معامدددل الاخددتلاف، وبالتدددالي ي ، مدداالإجابدداتفي 

  . المعرفة ضعيف دارةلإة الجزائرية المؤسسات الاقتصادي
المعرفددة في المؤسسددات الاقتصددادية  إدارةكددون المتوسددق الحسددابي قددور متطلبددات علددى   بندداء :الفرضووية الثانيووة
 أراءفدددان ، % 27.14ومعامدددل اخدددتلاف ضدددعيف  ،0.592وانحدددراف معيددداري ضدددعيف ،2.11الجزائريدددة هدددو 

، وبالتددالي نتبدد  الفرضددية القائلددة بددان المعرفددة إدارة إقامددةوفر متطلبددات تدد اتسددمت بددالتردد في مدددىالعينددة  أفددراد
عكسده ي ، وهو مدابالشكل الكافي والجيد المعرفة إدارةتطلبات ملا تتوفر على  تصادية الجزائريةالمؤسسات الاق

 المعرفة دارةلإالارتبا  القوي الايجابي بين الواقع الضعيف والمتطلبات الغير كافية 
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 :في هذه الدراسة، نوجزه في النقا  التالية إليهاالمتوصل برز النتائج أمن  :النتائا .8
 .الأخرى الإنتاجالمعرفة العنصر الجديد المولد للثروة، والمتسم بالدنومة والتوالد، عكس بقية عناصر  -
 .للتميز والتنافس كأساسالمعرفة،   إدارةمزيدا من تكريس تبني برامج  إلىالاقتصاد الحديث، نضي  -
انده  إلاعلى الرغم من الولوج الجيد في استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسات الجزائرية،  -

 :دددددددمتوسق، ل إلىفيها ضعيف  المعرفة إدارة يبقى مستوى تبني 
الجديدددة  وتحديددد واسددتقطاب العددالمين  الأفكددارالكددافي في تبددني الضددعيف والغددير  الاهتمددام التقدددير و  -

 .الحاملين لها الأكفاء
المسدداهمة في الب ددث التطددوير  لأنشددطة الجزائريددة ات سددلمسددؤولي المؤس والضددعيف الدددعم الغددير الكددافي  -

   .خلق المعارف الجديدة
 .لدى عموم المؤسسات الاقتصادية الجزائرية اآراءغياب الثقافة التنظيمية الداعمة للمشاركة وتبادل  -
المرونددة الغددير كافيددة في الهياكددل التنظيميددة لمختلددف المؤسسددات الاقتصددادية الجزائريددة، بالشددكل الددداعم  -

 .لتبني هذا النهج
الجديددة  الأفكداروطدر   المبدادرةلل وافز مسداعدة علدى تشدجيع العداملين علدى  أنظمةف في تنبي ضع -

 .وتبادل المعارف فيما بينهم
 :التوصيات .9
 :، نقدم بعض التوصيات والاقتراحاتأنفا المذكورةالنقائص  فير اتد أملعلى  
 .الاستمرار في تعزيز الاستخدام المكثف لتكنولوجيا المعلومات والاتصال ومواكبة جميع التطورات المتعلقة بها -
 .الجديدة والمبادرات الأفكاروخبراتهم وطر   أفكارتبني نظام حوافز  فعال لتشجيع العاملين على تبادل  -
 .المعرفة، كالهياكل الشبكية إدارةتبني الهياكل التنظيمية بات المرونة الكافية لدعم عمليات  -
ترسيخ القيم والعادات الداعمة لمشاركة ، و العمل على ترسيخ ثقافة المشاركة والمبادرة داخل المنظمة -

 .المعرفة وتناقلها بين العاملين



 مجدي نويري   
 ،والمتطلبات في المؤسسات الاقتصادية الجزائريةبين الواقع المعرفة  إدارة

 دراسة ميدانية على مستوى عينة من المؤسسات الاقتصادية

 

242 

 

 .الحاملين لها فرادوالأتبني نظام فعال لت ديد  وتعزيز مكامن  المعارف  -
 .علاقات مع المراكز الب ثية والجامعات وإنشاءتشجيع عمليات الب ث والتطوير داخل المؤسسات،  -

  :المراجعقائمة 
 :باللغة العربيةالمراجع : لاأو 
، دار غريب للطباعة والنشر (في عصر المعرفة دارةنماذج وتقنيات الإ) التميز إدارةعلي السلمي،  .1

 .9009والتوزيع، القاهرة، 
، دار الةديثة الإداريةل خوعلاقتها بالمدا الأعمالالمعرفة في منظمات  إدارةعبد الرحمن الجاموس،  .9

 .9011، سوريا،  1وائل للنشر، الطبعة 
، نظرية المنظمةش ادة العرموطي، نة، احمد يوسف عريقات، توفيق صالح عبد الهادي، أو حسين احمد الطر  .1

 .9019دار الحامد، عمان، 
، دار المسيرة للنشر المعرفة إدارة إلىالمدخل عبد الستار العلي، عامر قنديلجي، غسان العمري،   .2

 .9002والتوزيع، عمان، 
 .9002، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان،  المعرفة إدارةريجي مصطفي عليان،  .5
 .9002، دار المناهج للنشر والتوزيع،  عمان، ظم مساندة القراراتنسعد غالب ياسين،   .2
، القاهرة، (بحوث ودراسات) الإدارية، المنظمة العربية للتنمية المعرفة إدارةصلا  الدين الكبيسي،   .2

9005.  
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