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Résume :

Dans cet article, nous essayerons de mettre en évidence le modele Six
Sigma en l'appliquant sur un échantillon de banques algériennes qui ce
situent au niveau de la wilaya de Tiaret afin de mesurer la qualite des
services bancaires fournis.

L'étude a conclu que le modele Six Sigma est I'une des méthodes qui
permet aux banques d'accroitre leur efficacité et d'améliorer la qualité de
leurs produits en fonction des désirs et des besoins des clients pour gagner
leur satisfaction et accroitre leur loyauté.
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* Brue & Launshy,Design for Six Sigma, Edition Mc Graw-Hill,New York,2013, p :25.
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software industries”, AIMS international journal of management, Vol. 2, N°.01,2013,
p:17-27.
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