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Résumé :

L'objectif de cet article est de préciser les fondements sur lesquels
repose la notion de gestion de la qualité totale de modele intégrée qui
demande instamment la maitrise du jour et cherche a I'amélioration et le

développement continus et de mesurer la performance des institutions dans
le cadre de l'application de ce modele, qui vise a établir un lien entre les
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effets de I'adoption de cette philosophie de gestion modernes et un avantage
concurrentiel et, partant, la performance remarquable a assurer la survie et
la croissance soutenue de I'entreprise.

Enfin, nous sommes parvenus a la qualité est devenue un objectif faire
la cour de toutes les entreprises, quelle que soit leur nature, de réduire les
colts et d'acquérir un avantage concurrentiel, et qu'un comportement
professionnel exceptionnel pour la direction efficace de I'élaboration de
principes et de normes qui réaffirme la nécessité de parvenir a ce résultat, il
prouve I’ institution minoteries de « Dahra Groupe Matidji » sa place grace
a la reconnaissance de la valeur des perfections et améliorer constamment
I'exécution.

Mots clés: La qualité, la gestion de la qualité totale, gestion des
performances et de I'excellence dans I'exéecution.
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