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Résumé:

Cette étude vise a évaluer les realisations du e-gouvernement en
Algérie et les obstacles auxquels le projet est confronté sur le terrain, en
soulignant les défaillances dans son avancement.

L'un des principaux résultats obtenus, c’est I’inefficacité¢ des efforts
déployés par le gouvernement en vue de concrétiser la transition numérique,

et cela se traduit dans des indicateurs temoignant la faiblesse de la capacité
de I'Algérie dans l'usage des technologies de I'information et de la
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communication , mais aussi une faible orientation vers I’e- gouvernement et
I'e-commerce ,comme il fait face a de nombreux obstacles, mais cela n'a pas
empéché le secteur de la sécurité sociale dans le lancement du systeme de
"chifa", qui constitue un saut qualitatif pour le service de la sécurité sociale
en Algeérie malgreé son service limité.

Mots clés: e-management, e-gouvernement, technologie de I’information,
économie de savoir , systéeme chifa, systeme de déclaration a distance .
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1. United Nations, E-Government Survey: 2005, 2008, 2010, 2012 et
2014.
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