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 :الملخص
يتنااااول البماااع موضاااو  الصاااناعة السااايامية ودورياااا ت ادماااة التنمياااة ااساااتدامة وكااا ا ت   ااابا  ر باااا  

ي ه الدراسة، يو العمل على تكاريس سياساة سايامية والهدف من . ااستهلك من اانتَج السيامي على مد سواء
متطورة، وكيفية تقديم منتج سيامي ت وعاء نظيف وبأقل التكاليف، بغية  رضاء ااستهلك و  راءه بطريقة ج ابة 
من  أنها أن تجعله يطلب اازيد ويتعلق به ه اانفعة السيامية ليعاود الطلب مرارا وتكرارا؛ ولا بد أيضاا مان  عطااء 

ظاارة ليلااة و باارا  اااورة واضاامة وذا  مصااداقية  للمنااتج الساايامي، الاا يم تقااوم ااينسسااة بتقد ااه للمسااتهلك  ن
بمختلاااف أذواقهاااا وعااااادا ا؛ وت يااا ا انااااار،  ااااد أن يناااال وليااااا  للقياااام ب عطااااء الصااااورة الواضااامة للتسااااويق 

لنظيفااة قصااد تنهاايا ياا ه ا ليااا  ت الساايامي، ويكااون ياا ا عاام اسااتخدام وسااالإل متنوعااة كانع نااا  الهاد ااة وا
 .تقديم الخدما  السيامية
، لا بد من العمل بكل جهد قصد أا  ااكان ااناسب ت مجال تقديم الخدما  ااثلى ومن الأهمية بمكان

الصاااناعة السااايامية  ومناااه التنمياااة ااساااتدامة  اااو  و عطااااء ااناااتَج السااايامي ال لإاااق للمساااتهلك بهااادف د ااا  عجلاااة
وي ا بطبيعة الحال ليس من السهل القيام به ت عصر العواة واقتصاد السوق ال يم لا يعرف  لا القوى ت التقدم، 

 .مجال الترويج وجلب ااستهلك
، ااان يفاارس نفسااه ت السااوق بكاال فوت ذلااك  ليتنااا س ااتنا سااون، ويااع تكااون الغلبااة ت نهايااة ااطااا

 .دان التسويق السيامي، وي ا ت جو من اانا سة الهديدة والنظيفة راسة ويقدم ما لديه من عبقرية ومر ية ت مي
منظمااة الساايامة  ،اانااتج الساايامي ،الصااناعة الساايامية ،التسااويق الساايامي، التنميااة ااسااتدامة: الكلماااا الدالااة

 .الاتصالا و  ااواا   ،اانا سة ،العااية
Résumé:      

La recherche porte sur le sujet de l'industrie touristique et son rôle pour le 

développement durable, au profit du consommateur du produit touristique. 

Le but de cette étude est de consacrer une politique du tourisme développée, 

et de fournir des produits touristiques dans un ustensile propre et avec des coûts 

abordables, afin de satisfaire le consommateur et de l'attirer par des moyens 

intéressants et plus attractifs pour qu'il revienne à plusieurs reprises demander les 

services proposés. 



 الصناعة السياحية ودورها في التنمية المستدامة             العيد محمد  . د

 

174 

 

Dans ce contexte, nous constatons qu'il existe des mécanismes pour donner 

une image claire du marketing touristique, en utilisant une variété de méthodes et 

de moyens, afin d'activer ces mécanismes quant aux prestations de services en 

matière du tourisme. 

Il est important que  nous devrions travailler très dur afin de prendre place 

dans la prestation des meilleurs services et de donner des produits de 

consommation touristique et ce, en vue de promouvoir le développement durable, 

ce n'est évidemment pas facile à faire dans l'ère de la mondialisation et de 

l'économie de marché qui ne connait que  le plus puissant dans le domaine de la 

publicité pour promouvoir l'industrie touristique en attirant d'avantage le 

consommateur. 

En fin de compte, le plus valable des concurrents reste sur le podium du 

marketing  et s'impose sur le marché avec férocité et professionnalisme, dans un 

climat de concurrence intense et propre. 

 

Mots clés: Le marketing touristique, le développement durable, l'industrie 

touristique, le produit touristique, l'organisation mondiale du tourisme, la 

concurrence , le transport et les communications. 

 

  :مقدمة
 أوضااعاتواجاه بلادان العاا   ،وت ظال العوااة الزامفاة ت كال الاتجاياا  وت  اد ااياادين الراينة ا ونةت 

واساتعمال تتطلب انفتاما على العا  الخارجي والتعاون  يما بينها البا للتكامل الاقتصااديم  ،اقتصادية واجتماعية
وماا للفاه مان  الاتمل  مان بارالإ  التخلافالتجاارة والأعماال، ويا ا قصاد  ميادانالتكنولوجيا وتبادل التجاار  ت 
 1.و ا  ومخاار على  ئا  المجتم 
الاقتصاد وعدم الاتكال على قطاعا  يو التنو  ت لدى مختلف الدول ااسطرة  ا ولعل من أيا السياس

ويااا ا ماااد لا ياااتا  نهاااال قاااوى الاقتصااااد مااان  مكاناااا  و اااروا  يعتماااد عليهاااا ت اتجااااه التنمياااة  ،دون  ااايرهقطاااا  
 .ااستدامة

باااا  ر  ن ااابا  ااا  باااد مااان التوسااا  ت مجموعاااة مااان الخياااارا   ،التنمياااة اابعهاااا البنااااءيااا ه   عطااااء لأجااال
القطاعااا  الاقتصااادية الاا  ماان أباار   يصااب لوياا ا مااا اعاال القطااا  الساايامي يفاارس نفسااه بنفسااه  ،ااسااتهلك 
 .تلبية ي ه الخيارا  ااطرومة ب مكانها

                                                 
دار النهضة العربية للطباعة  مدحت محمد العقاد، النقود والبنوك والعلاقات الاقتصادية الدولية، صبحي تادرس قريصة،  1

 734.ص ،3891 والنشر،بيروت،
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 وانمكانااا ترقيااة الصااناعة الساايامية يااي ايااار ماان أيااا الخيااارا  الاا  لا تتطلااب الكثااير ماان الثااروا    ن
 مدااناناعة ب   نهاأيقال عنها ميع  ،الفض    يي اناعة لا تفر  ،جهة أارىومن  ؛ي ا من جهة ،ااادية

  .التنو  الثقات والحضاريملدم و تمت  البطالة  ،مدرة للثروة ،ةياناعة ايكولوجية ام أنهابمعنى  ،ولا نفايا  مادية
 هاي منتجاة للعملاة الصاعبة و تصاة  ،وعلياه ؛اساتدامةاللصناعة السيامية الدور الكباير ت التنمياة  :أهمية الدراسة

 .نظرا ل نفجار السكاني للعمالة ال  تنتهر م  الوقت وتتكا ر دون توقف
ماان  الأوليااةاسااتخرا  ااااواد   لىلا تحتااا   اأنهاا  ذا ،الصااناعة الساايامية ماان متطلبااا  العصاار تأااابم :الإشااكالية

لكي تتما ى ما   ياوتطوير  صناعةال هترقية ي  ل ا تعمل الدول على ،لاستغ ل ي ا القطا  الحيويم الأرسباان 
التمتياة وااتطلباا  الضارورية  عال  بالاعتماد على ااعايير الدولية من ميع البانىوي ا  ،متطلبا  السيامة العااية

 :صاغ بالهكل التاليوت   ان كاليةطرح ت   ويك ا ؛ااستوى ااطلو   لى ىي ه الصناعة ترق
 على التنمية ااستدامة ؟ ريا أيي مكانة الصناعة السيامية ت الاقتصاد الواني وما  ما

 .النتالإج اارجوة  لىالوافي والتمليلي قصد الواول  ،الاعتماد على اانهج التاريخي يتا ،البمع   راءقصد 
 

 :تعريف السياحة. 1
ااسا ر ويينمن له الر ايية عم التنقل من ميع ا انب اللغويم، يي ذلك النهاط ال يم من  أنه أن يخدم 

 2.من مكان  لى وار بعيدا عن مقر  قامته اسا ة تقدر بثمان  كيلومتر على الأقل
 :مفهوم السياحة من حيث الجانب الاقتصادي.1.1

تعتم السيامة من أيا القطاعا  ال  تدر العملة الصعبة لخزيناة الدولاة وتغا يم الاقتصااد الاواني كماا أنهاا 
مل على امتصاص البطالة وامتواء ااوارد البهرية لصالح المجتم ، ل ا  ان  البية بلدان العا  بدأ  تنظر  لى ي ا تع

 ينظارو  لى الصناعة السياميةي ا الاقتصاد يعتمد ع ويع أاب القطا  على أساس أنه القلب النابض ل قتصاد، 
 . ليها نظرة تفاؤل  و ااستقبل

 ن ياا ه الصااناعة يااي نعمااة أمااام التمااديا  الاا  تنفثهااا القطاعااا  الصااناعية الأااارى كقطااا  الصااناعا  
الثقيلة أو الخفيفة وك ا الصناعا  الكيماوية أو الهيدروكاربونية ال  يي  البا ما تكون نقماة لا نعماة ويا ا بسابب 

 . قتصاد الوانيالاعتماد الكلي عليها  تخلق نوعا من عدم التوا ن ت قطاعا  الا
 
 

                                                 
 (UNWTO)حسب تعريف منظمة السياحة العالمية التابعة لهيئة الأمم المتحدة   2
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 :   لمحة تاريخية عن السياحة.1.1
مااان الصاااعب تحدياااد اارملاااة البدالإياااة للسااايامة عااام العصاااور،  هاااي ظاااايرة ظهااار  مااا  ظهاااور البهااار علاااى 
الأرس، وان يااا ه الظاااايرة، كمفهاااوم اقتصااااديم ونهااااط اجتماااااعي، بااادأ  منااا  عصاااور النهضاااة وبداياااة الثااااورا  

 3 .يا، ت المجتمعا  الغربيةالصناعية، الزراعية والحر ية و ير 
باادأ يا ا النهااط يتبلاور عنااد بداياة الحركاة التجارياة أ ناااء رملاة الهاتاء والصاايف،  مرملاة العصاور القد اةت 

و  ريا اار  التنق  ، وكان أبر يا تلك ال  بدأ  عم اريق الحرير التاريخي من بخاريم  لى سنغا ورا على سبيل 
وا داد  ميويتاااه و  يقتصااار علاااى الااارم   التجارياااة بااال تهاااعب وواااال الحاااد  لى  ااثاااال، و توسااا  يااا ا النهااااط

 .الأيداف الاستكها ية واارامل التوسعية
العلاا  بدأ  الحركا  والتنق   بادئ ذيم بدء بالوسالإل البدالإياة مارورا بوساالإل نقال مديثاة  لى أن تواال

ويم، ويك ا اار اننسان يسا ر ماد واال باه الأمار والتكنولوجيا  لى استعمال وسالإل أسر  كالنقل البمريم وا 
 . لى السفر ت رم   سيامية  لى الفضاء، أو ما يسمى بالسيامة الفضالإية

تعتم السايامة اللبنناَة الأساساية للتنمياة ااساتدامة،  هاي مان القطاعاا  الاقتصاادية القليلاة الا  تنماو باوتيرة 
ني ت البلدان النامية، وكا ا ت الادول ااتقدماة  لى أ اواط بعيادة  او ملموظة ويع أنها تد   عجلة الاقتصاد الوا

ااساااتقبل الزايااار؛ والصاااناعة السااايامية للاااق وظاااالإف لهااارالإ  مختلفاااة للماااواان  دون اساااتثناء،  هاااي تمااات  البطالاااة 
 .قوميا  متنوعةالأ كار ال  تأتي من وتعمل على تثقيف المجتم  بامتكاكه م  مختلف 

السيامي يهتا بكل ا  ار اابا رة و ير اابا رة الا  تترتاب عان القطاا  السايامي، ودراساتها  ن الاقتصاد 
من كل ميثيا ا وتفاايلها م  انمصالإيا  وا ليا  ال  يتا الاعتماد عليها، ويكون مصادريا الأول والأساساي 

 .يو الواق  العملي ااعاش
من الصناعا ،  نجد على سبيل ااثال أن ينال دولا ينال العديد من الدول ال  تتخص  ت نو  مع  

 . تتخص  ت اناعة الأدوية، و يريا ت اناعة الكمبيوترا  وأارى ت الصناعة السيامية
 ن ماان اصااالإ  الصااناعة الساايامية أنهااا قطااا  ميااويم يلتقااي ماا  قطاعااا  أااارى و ااديا بمااا تملكااه ماان 

الادينامو ت السايارة،  هاو  ذيا يعمال علاى تحرياك و عطااء الحيوياة  ااقا  و مكانيا ،  القطا  السيامي مَثاَل ه مثال
للقطاعا  الاقتصادية الأارى، وعليه  ان قوة القطا  السيامي تبعع الروح والنهااط ت كامال الاقتصااد الاواني، 

 4ورةوسانغا   دوالعكس بالعكس؛ واير مثال على ي ا، تلك الدول الا  تاتقن الصاناعة السايامية كالصا  وتاي نا

                                                 
 33.ص ،3888 بيروت، دار النهضة العربية للطباعة والنشر، فيصل احمد يونس، الجغرافيا السياحية،  3
 11.ص ،3883سنغافورة، الدار العربية للعلوم، دليل فودورز السياحي، سنغافورة،  4
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ال  يتوا د  لى أراضيها سنويا اا ي  من الزوار ال ين يطلبون اانتج السيامي قصد   با  ر با ا ااادية وااعنوية، 
           .  وبدوريا يعطونها اازيد من النهاط الاقتصاديم

  :أنواع السياحة. 1.1
  5: كن سرديا مسب معايير مختلفة

نفرق يناا با  السايامة الفردياة الا  يقاوم بهاا  ارد أو ا ناان أو عالإلاة معاا، : ااسا رين الأ خاصمسب معيار  -1
 .وبااقابل  د السيامة ا ماعية مثل الرم   الرسمية ال  تنظمها وكالا  السفر و يريا

 :النقل ااستعملة ت السفر، وت ي ا الصدد ن كر ما يلي وسيلةمسب معيار نو   -2
 (السيارا ، الأمصنة، انبل)ل  تستعمل  يها وسالإل النقل المية وا: سيامة برية.. 
 وتستعمل  يها وسالإل النقل البمرية مثل السفن، العبَّارا  و يريا: سيامة ورية.. 
 تعتمد على وسالإل نقل جوية بمختلف أمجامها، اغيرة كانت، أم كبيرة: سيامة جوية -جا. 

 ..سيامة الهبا ، سيامة متوسطي الأعمار، سيامة كبار السن:  السنمسب معيار  -3
 :ا غرات، وت ي ا الصدد ن كر ما يلي ااوق مسب معيار  -4

 ( دول ااغر  العربي، دول السامل)ب  مختلف الدول انقليمية  ليكون التنق: السيامة انقليمية.. 
 ااواانااااون لزيااااارة ااواقاااا  الأ ريااااة أو قصااااد تكااااون داااااال ماااادود البلااااد ويااااع يتنقاااال : الساااايامة الدااليااااة

 .الاستجمام والتر يه عن النفس
 تكون عم الدول والقارا ، أو بمعنى وار اار  مدود الوان؛: السيامة الدولية 

 ضا ة  لى ي ه ااعايير  كن أن  د أنواعا أارى كسيامة الهوايا  الرياضية، السيامة الع جية، السيامة 
 .من السياما  ال   اد  وتعدد  نتيجة تطور وتحديع وسالإل النقل وتنو  البنى التمتيةالثقا ية و يريا 

يتاااأ ر القطاااا  السااايامي ويتفاعااال مااا  العلاااوم الأاااارى ولعااال مااان أياااا يااا ه :  ع قاااة السااايامة باااالعلوم الاقتصاااادية
 .القطاعا  ال  تتفاعل م  السيامة يو الاقتصاد ومختلف  روعه

                        6:قتصادتأثير السياحة بالا.1.1
 ن السيامة نهاط اجتماعي، له جواناب مختلفاة، وأهمهاا ياو ا اناب الاقتصااديم،  السايامة تعمال علاى تاو ير     

الطمأنينة والرامة للمواان ، عم   با  ر با ا ااادية وااعنوية، وي ا من ا ل استغ ل ااوارد الطبيعاة واانااياة 
 .ااتامة

                                                 
 80.ص ،8009 عمان، دار الراية للنشر والتوزيع، السياحة في الوطن العربي، زيد سليمان العبوي،  5
 303.، ص8003عمان،  ،طه الحوري، إسماعيل محمد علي الدباغ، مبادئ السفر والسياحة، مؤسسة الورق للنشر مثنى  6
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الصناعة السيامية تعمل على تكوين اانتَج السيامي القابل ل سته ل، ويا ا عام التاأليف واااز  با   ن 
  7.عناار اننتا  بعضها م  البعض، قصد تو ير الخدما  السيامية

 :للسيامة الكثير من ا  ار على الاقتصاد،  منها ما يو مبا ر ومنها ما يو  ير مبا ر
 :با رة للسيامة على الاقتصاد الواني  د يما يتعلق با  ار اا

  ،الأ ر على تكوين  رص العمل واستخدام العمالة، ومنه السعي على امتصاص البطالة 
  تموياال ازينااة الدولااة بالعملااة الصااعبة أو العملااة الوانيااة، كمااا أن ينااال و ااار أااارى علااى الاادال الااواني

 .مختلف  ئا  ااواان  داال الوان وعلى ميزان ااد وعا  ومن و  عادة تو ي  الدال ب 
 :أما  يما يتعلق با  ار  ير اابا رة للسيامة ت الاقتصاد الواني  نجد 

 ،ا  ار ال  تعمل على تنمية الهياكل القاعدية والبنى التمتية 
 ،ا  ار ال  تعمل على تنمية التراث التاريخي والحضاريم 
 ا  ار ال  تساعد على تنهيا الدال الواني، 
 ،ا  ار ال  تعمل على  يادة مركة اننتا  واننتاجية 
  ا  ار ال  تعمل على  يادة مردودية الاستثمارا. 
                        :تأثير الاقتصاد بالسياحة.1.1

 ن القاعاادة الأساسااية للنهااوس بالصااناعة الساايامية واارتكااز الهااام لهااا يااو الاقتصاااد ااتاا ،  اا  بااد  ذيا أن 
تمتلك الب د البنى التمتية وك ا اارتكزا  ااادية والتنظيمية، وكل وسالإل اننتاا  الضارورية نعطااء ااناتَج السايامي 
الفعال؛ وبالتالي     كن أن تتمقق الصناعة السايامة ت ظال اقتصااد منهاك ومتخلاف، بمعانى أن اااواان يساعى 

وااهار  واالابس والتعلايا والعا   و يتفار  بعدلإا   لى السافر باادئ ذيم بادء  لى   ابا  ر باتاه الأساساية كالأكال 
 8.االبا الر ايية والترف ت مالة ما  ذا استطا   لى ي ا سبي 

بكااا م وااااار،  ذا كااااان ا اناااب الاقتصاااااديم للمااااواان ياااا،  اااا   كنااااه أن يصااال  لى الر اييااااة، ذلااااك أن 
تطلباته ويع تكون من أولوية أولوياته، ومن و يتفر   لى ااستهلك يسعى  لى اقتناء السل  الضرورية ال  تتصدر م

  9. عارة الايتمام  لى  السل  الكمالية ال  تق  ت أسفل ااتطلبا 

                                                 
7
 Kotler,philip, marketing management: analysis planning and control NY, Prentice Hall,5

th
 ed., 

1984  p.445 
      308.طه الحوري وآخرون، مصدر سبق ذكره، ص مثنى  8
 31.ص ،3898جدة،  دار الشرق للنشر والتوزيع والطباعة، نظرية القيمة، حسين عمر،  9
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 السيامة كونها من الحاجا  الكمالية،  من الطبيعي أنها متعلقاة بادال الفارد، بمعانى أناه كلماا كاان داال 
ا  الكماليااة، وكلمااا كااان دالااه متاادنيا  هااو يكتفااي  قااا بالحاجااا  الفاارد عاليااا تمكاان ماان اقتناااء الساال  وااتطلباا

 .الضرورية ويتفادى الكماليا 
، ويا ا ماا اا ل الطلاب والعارسوعليه،  ان الاقتصاد يين ر بهكل  عال ومبا ر ت القطا  السيامي من 

امي ميوية؛ وبااقابل، ت  كن  ع  التمريم منه وم مظته،  في  ترة الرااء الاقتصاديم للبلد يزداد النهاط السي
مثل ه مثل الزلإباق الا يم يتاأ ر باالمودة  وتنق   عاليته وميويتهلحظا  الكساد الاقتصاديم يتراج  النهاط السيامي 

اعودا ليصل  لى  بالحرارةت  ترا  الصيف  يتأ ر  أما ، لى اارتبة السفلى من مقياس الحرارة يبواا صل الهتاء ت 
 . ااقياسي ا  منأعلى مستوى 

 ن الصناعة السيامية تعتم من الصناعا  الأكثر تعقيادا،  هاي ت تارابا مساتمر وتعااون دالإاا ما  العدياد 
أمن مستتب ي ينمّن الراماة والاساتجمام : من الفاعل ، وعليه  هنال عوامل مختلفة لا بد من توا ريا ولعل من أهمها

السياسااي والأمااني، التجهياازا  وااعاادا  وكاا ا الخاادما  ماا  كاال  للجمياا ، البيئااة الطبيعيااة، ااناااي الطبيعااي، ااناااي
، م مة جوية ..(ارق عادية وسيارة،  نادق، مطاعا، وسالإل نقل  تا ة)البنى التمتية   ئا  الزبالإن وااستهلك ،

لعناااار منتظمااة  وتنا سااية، اااناعة تقليديااة، عواماال تر يهيااة، معاملااة  تااا ة واسااتقبال لالإااق، تكااوين مهااني لكا ااة ا
 .الفاعلة

 ن كل ي ه العوامل لاباد أن تكاون علاى أعلاى ااساتوى ااطلاو  ومخطاا لهاا بكال مر ياة وعناياة،  ا ذا ماا 
تحقق ي ا،  ان الصناعة السيامية ت ي ه الأماكن اافضلة لدى الزوار السالإم  تصب ، لا محالة، ااسايا الأول 

          10.ااستدامةت تطوير كل قطاعا  الاقتصاد الواني والتنمية 
 

                               :الصناعة السياحية وأهميتها الاقتصادية. 1
تحتاال الساايامة ااكااان الأ ضاال ضاامن قطاعااا  الاقتصاااد الااواني،  هااي تعتاام القطااا  اافضاال الاا يم يخاادم 

الصناعة تعمل على الر   من مستوى التنمية ااستدامة من كل النوامي ويدر أرباما بأقل التكاليف اامكنة،  ه ه 
النمو الاقتصااديم ويا ا مان اا ل امتصااص البطالاة واساتعمال العمالاة، بتاو ير مناااب  اغل كا ياة للعادد الكباير 

 11.من ابقا  المجتم 
 ن الهااادف الأساساااي مااان  قاماااة مهااااري  سااايامية وتكاااوين انااااارا  ااهنياااة ت يااا ا القطاااا  الحياااويم مااان 

كل اللبننة الأساسية للواول  لى تنمية  املة عم تغطية معتمة للنق  ال يم تههده الثروا  الاقتصاد الواني، يه
                                                 

      308.سبق ذكره، ص رجعآخرون، مطه الحوري و  مثنى  10
 83.، ص8008منير حجاب، الإعلام السياحي، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة،   11
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اا ااامدا أماام كال  الطبيعية، ي ه الثروا  ال  لابد وأن تنتهي مهما اال أمديا بينما يبقى القطا  السايامي معللمي
 .التمديا 

امي، ولعل من ب  ي ه الاعتبارا  يو أابمت ينال اعتبارا  مول الاذ  جراءا  لتنمية النهاط السي
ا انب الاقتصاديم وا انب الاجتماعي، ذلك أن ي ا القطا  الحيويم يعتم المحرل الأساسي ل قتصاد،كونه مولرديا 

بانضاا ة  لى تحرياك الركاود الاجتمااعي والثقاات   نعااش ميازان اااد وعا من ماوارد العملاة الصاعبة الا  لهاا دور ت 
 .الدالإمة للسيامة عم الحركا 

 الصااااناعة الساااايامية للااااق  ااااروة معتاااامة تعااااود بالفالإاااادة علااااى ااااااواان ماااان ااااا ل  يااااادة وتفعياااال النهاااااط 
الاقتصااديم، ذلااك أن السااالإ  يااد   ماان الضاارالإب والرسااوم عاا وة علااى مد وعاتااه ماان اقتناااء اانااتَج الساايامي،  ااان 

متية ل قتصاد الواني ويعمل على تنهيا الخدما  الأارى ي ا الزالإر يساعد بهكل  ير مبا ر ت تمويل البنى الت
 . الاقتصاد من

                   :التنمية السياحية وعلاقتها بالتنمية الشاملة.1.1
 ن التنميااة الساايامية تتطااور نظاارا للاادور الاا يم تلعبااه علااى مسااتوى التنميااة الاقتصااادية، الاا  باادوريا تساااعد 

مكانا  ااادية و يرياا، قصاد تنهايا وتفعيال القطاا  السايامي؛  الع قاة با  التنمياة على  تو ير البنى التمتية وان
ع قة تناظرية ووايدة،  كلتا هما تكمِّ ن بعضهما الابعض، وياع أنهماا تماث ن وجها   التنمية الهاملةالسيامية و 

 12.لنفس العملة، ألا ويي الاقتصاد الواني
مصاااادر الااادال الأجناااد ويااا ا الااادال يعاااود باااالخير واانفعاااة علاااى  الصاااناعة السااايامة تعتااام مصااادرا مااان 

الاقتصااد الااواني،  تنااتعا مركااة اا مااة ووسااالإل النقال الأااارى وااعااام   البنكيااة والنهاااط التجاااريم والخاادما  
 .ال  تهب  ر با  مختلف  رالإ  المجتم  ةاانتجة ااتنوع

جتماعيااة للمااواان ،  وياا ا ب ااااد  اارص عماال لهااا،  النهاااط الساايامي يعماال علااى تحساا  لااا الحياااة الا
تزداد   يتا عندلإ  مل جزء من البطالة والحد من واأ ا، ي ه البطالة ال  يي بمثابة الفيروس ال يم يضر بالمجتم ، 

و اته الاجتماعية كالسرقة والفوضى اانظمة مان أ ار التقااعس والركاود وعادم القياام باأيم نهااط مياويم للماواان ت 
 .المجتم  ي ا

 :                                                                         الاستثمار السياحي.1.1
 هاو قطاا  لايس   13،يعتم القطا  السيامي من أيا القطاعا  ال  يستثمر  يهاا ااساتثمرون رؤوس أماوالها

 .    البتروكيماوية وقطا  الاتصالا كغيره من القطاعا  ال  تتطلب التكنولوجيا العالية كالصناعا
                                                 

 48.، ص8004أحمد محمد مقابلة، صناعة السياحة، الإسكندرية،   12
 389.ص مرجع سبق ذكره، صبحي تادرس قريصة وآخرون،  13
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 ن ااسااتثمر ت القطااا  الساايامي يباادأ بوضاا  الباانى التمتيااة الأساسااية كالقندقااة وتكااوين اناااارا  ااينيلااة 
 .لخدمة وتطوير ي ا القطا 

ن باااقي الباانى التمتيااة وانمكانيااا  اااديااة و ااير اااديااة  هااي متروكااة علااى عااالإق الدولااة ااضاايفة كااالأمن  و 
واا مة ووسالإل النقل والطرق و يريا، وأما ا بال والبمار والفيات  هي يبة من يبا  الطبيعة؛ وااير دليال علاى 

 .ي ا الاستثمار يو وض  اللبننة الأساسية لفندق ذيم سمعة عالية مثل  ندق  يراتون
كغايره مان القطاعاا    ن الاستثمار لا يحتاا   لى تقنياة عالياة لتهاييده مثال الصاناعا  الأاارى، وياو لايس  

 . كقطا  الريم أو القطا  الف مي الل يلن يتأ ران بااناي وااين را  الطبيعية ااختلفة
ر ااا كاال ياا ه ا وانااب،  لا أن الاسااتثمار الساايامي يااو ماان الأنهااطة الواعاادة ب عطاااء الفاارص الكباايرة ماان 

      .                       لب ااستثمرين  لى ي ا النو  من القطاعا وعليه نرى أن الدول تسعى  14الهغل وتحقيق العوالإد ااالية ااعتمة،
      :محدداا الاستثمار السياحي.1.1

تتأ ر الصناعة السيامية أو بالأمرى الاستثمار الصناعي بممددا   كن أن ن كر بعضاا منهاا علاى سابيل 
 .ااوق  ا غرات وابيعة الاستثمار 15:الحصر

 ن ابيعة وموق  اانطقة ا غرا ية ال  تج   أاما  رؤوس الأموال ل ستثمار ت ي ا القطا ، تعتم من 
،  اانطقاااة ا غرا ياااة وقااار  ااوقااا  ااطروماااة ت قالإماااة وبااارامج الاساااتثمار لااادى ياااينلاء ااساااتثمرينأولياااة الأولوياااا  

وياو ت يا ا يزياد مان  16،ااساتثمرين اا  ساواق ااخص  ل ستثمار من البمر أو البلد اانفت  والقرياب مان الأ
 . التد ق السيامي، نظرا لانخفاس التكلفة وتو ير الوقت وتنو  وسالإل النقل

 :ع وة على ااوق  ا غرات للبلد، لابد أن تتجم  ت ي ا القطا  أيضا عدة عوامل لعل من أهمها
لثقااات وااعااا  التاريخياة وكاا ا اارا ااق الطبيعيااة الأارى،كااالمحيا العوامال الأمنيااة، العواماال الطبيعيااة واانااياة، الااتراث ا

 .والهياكل القاعدية للقطا  السياميالبنى التمتية ب والعوامل البيئية، الايتمام
السااايامي وتعاملاااه مااا  الااازوار معاملاااة  طانفتاماااه علاااى النهااااو  قا اااة المجتمااا  يااا ا،   اااان توساااي   ضاااا ة  لى 

وسااااالإل ااواااااا    ، وكاااا ا تحااااديع وتطااااويربصاااادر رمااااب وابتسااااامة عريضااااةللسااااياح وتااااو ير الاسااااتقبال  ،أمساااان
 .، تزيد كلها من مردودية القطا  السياميوالاتصالا 
 
  

                                                 
 8030 نبيل بوفليج ومحمد توقورت، مداخلة لبحث حول واقع قطاع السياحة في شمال أفريقيا، جامعة الشلف،  14
 19.، ص3883الإسكندرية،  نبيل الروبي، اقتصاديات السياحة، مؤسسة الثقافة الجامعية،  15

16
  Eric Dumalande, Référence gestion, Berti éditions, Alger,2011, p.176 
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 :              التسويق السياحي ومفهومه.1.1
الاقتصااااد الرايناااة مولاات الااادول ايتماما ااا  اااو الصاااناعة الساايامية ااااا لهااا مااان نتااالإج  اابياااة ت ت ا ونااة 

الااواني وكاا ا ماان ا انااب الثقااات والتقاادم الحضاااريم، وياا ا بفعاال الامتكااال لأ ااراد المجتماا  ماا  مختلااف الحضااارا  
  17.والثقا ا  ال  يقدمها الأجانب السياح من مختلف الأعراق والا نيا 

علاى المجتما    مديثا، ا داد  غف  البية الادول وكا ا الأ اخاص بالنهااط السايامي ااا لاه مان و اار  اابياة
 .ككل

نظرا لأهمية ااوضو    بد من الايتمام بالتسويق للم نتَج السيامي، ااتمثل ت الخدما  ااقدمة للضايوف 
 .والزوار من مختلف جها  العا  وي ا بطريقة ليلة وبكيفية نظيفة

ة، ويك ا بدأ   رعت الدول ااتمضرة بممارسة تقديم ي ه الخدما  عم التسويق السيامي بطريقة مر ي
تأااا  الاادول الأااارى الناميااة ياا ه ا ليااا  التسااويقية وتطبيقهااا بأقاال التكاااليف لعاارس اانااتج الساايامي ت السااوق 

 .  العااية وي ا عم مختلف الوسالإل  وبالأا  عن اريق  بكة الانترنت
سااا  الحكومياااة ااااانظا واانسااق للسياسااا  السااايامية ماان اااا ل ااينس التنفياا  ن التسااويق الساايامي ياااو 

 .  والخااة على ااستوى المحلي أو الدولي، قصد   با  ر با  الأسواق السيامية والحصول على عالإدا  معتمة
               :أهمية التسويق السياحي .1.1.1

ت عا  الأعمال والتنا سية الهرسة ب  مختلف الأعوان الاقتصادي ، لاسيما ت القطا  السيامي، تساعى  
مينسسة ت ي ا المجال  لى  ظهار اور ا بطريقة نوعية ومثالية، ويي به ا تطم   لى تعزيز مكانتهاا ت الساوق كل 

بكااال مهاااارة وبهاااكل مااارت، ويااا ا قصاااد الوااااول  لى الصااادارة وتحقياااق الأياااداف اارجاااوة مساااتعملة كااال ا لياااا  
 18.والأساليب اارتبطة بالتسويق السيامي الحديع

 :              التسويق السياحيأهداف  .1.1.1
 :ن كر ما يليأن من ب  ي ه الأيداف،  كن 

 رضاء السياح  : 
قصااد اسااتمرار النهاااط الساايامي وتكااريس سياسااة ساايامية متطااورة، لا بااد ماان تقااديم اانااتج الساايامي ت     

وعاااء نظيااف وبأقاال التكاااليف، وياا ا قصااد  رضاااء ااسااتهلك بطريقااة ج ابااة ماان  ااأنها أن تجعلااه يطلااب اازيااد 
 .ويتعلق به ه اانفعة السيامية ليعاود الطلب مرارا وتكرارا

 مة برا  اورة واض: 
                                                 

 38.، ص8003التسويق السياحي الحديث، دار وائل للنشر عمان، -خالد مقابلة، علاء السرابي  17
 31.، صنفسهمرجع الخالد مقابلة وآخرون،   18
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ماان باا  مااا يهاادف  ليااه التسااويق الساايامي يااو  عطاااء نظاارة ليلااة و باارا  اااورة واضاامة وذا  مصااداقية، 
 .للمنتج السيامي ال يم تقوم ااينسسة بتقد ه للمستهلك  بمختلف أذواقها وعادا ا

ا عاام ت ياا ا اناااار،   ااد أن ينااال وليااا  للقيااام باا برا  الصااورة الواضاامة للتسااويق الساايامي ويكااون ياا 
استخدام وسالإل للترويج عن اريق الدعاية وانع نا  ا ميلاة والنظيفاة قصاد تنهايا يا ه ا لياا  ت تقاديم 

  19.الخدما  السيامية
 انبدا  ت اانا سة:          

ماان باا  أيااداف التسااويق الساايامي تعماال ااينسسااة جاياادة للولااو  ت عااا  اانا سااة الهااديدة قصااد تقااديم 
ااثلااااى وياااا ا بطبيعااااة الحااااال لاااايس ماااان السااااهل القيااااام بااااه ت عااااا  لا يعاااارف  لا بااااالقوى ولا ياااارما الخاااادما  
 .ااتقاعس 

اان يفارس نفساه ت الساوق بكال  فوت ي ا المجال،  ليتناا س ااتنا ساون و ن الغلباة تصاب  ت نهاياة ااطاا
      20.من اانا سة النظيفة  راسة ويقدم ما لديه من عبقرية ت مجال التسويق السيامي، وي ا ت جو

 تحقيق الأرباح:                                                                                 
وان ااينسسة السيامية عناد  21،من ااعروف أن كل مينسسة اقتصادية تسعى ت نهااها  لى تحقيق الأرباح

و تقاااديم اانفعاااة لعم لإهاااا لتمصااال ت نهاياااة ااطااااف علاااى عرضاااها انتجهاااا السااايامي للمساااتهلك ، ياااد ها يااا
انياارادا  ااطلوبااة، ويكااون ياا ا عاان اريااق التساااويق الساايامي الحااديع وبأقاال التكاااليف، ولا يتااأتى يااا ا  لا 
بدراساااة علمياااة للساااوق السااايامي و عطااااء ااااورة مثالياااة للمينسساااة السااايامية والاااترويج انتجا اااا التنا ساااية عااام 

 . ترويج وان هار و بكا  الانترنتمختلف وسالإل ال
     :الانترنيت ودورها في عالم الأعمال والتسويق .1.1.1

ال يم تمخضت عنه العلوم، أا   الانترنت وعلوم  عا  التقنيا  والتطور التكنولوجيت اضا التقدم ت 
 22.الكمبيوتر مكانتها ت الاقتصاد عموما وت مجال التسويق على وجه الخصوص

 الانترنت ب مكانها أن تربا اا ي  من ااستخدم  على الهبكة العنكبوتية ت ون واماد وبأقال التكااليف ت     
العا  برمته، وكأنها ت قرية اغيرة جالسون مول ااولاة الهاايم لحال مهااكلها بأسار  اللمظاا  اامكناة،  ا لك 

 .بكل  تقان يبي  وي ا يهتريم ومنها من يرو  للطر   والكل يعمل عم 
                                                 
19

 JHA, S.M., Tourism Marketing Bombay, Himalaya Publishing House, 1995. p38 
 82.ص ،3898جدة،  والطباعة،دار الشرق للنشر والتوزيع  نظرية القيمة، حسين عمر،  20
        38.ص ،8033مطبعة دار هومه،الجزائر، المحاسبة المالية، علي سماي، عبد الوهاب رميدي،  21
ترجمة هاني مهدي الحمل، مجموعة النيل العربية، القاهرة، دون  دانيال زيليوكيس، المرشد الأساسي في التجارة الالكترونية،  22

 31.تاريخ، ص
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 . ن  بكة الانترنت أابمت تقر  ااسا ا  وتحل ااسالإل ااطرومة ت أسر  وقت  كن وبتكاليف قليلة    
باادون منااا  ، اااار   اابكة الانترناات كأنهااا سااوق تاارو   يااه الساال  واانتجااا  ماا  انع نااا  بمختلااف ألوانهااا،    

 ا  لى ادارة ااوق  والعااية ااطلوبة، التكنولوجيا أعطت التجارة مقها ت التطور ومد واوله
الكلماااة مااان معااانى، ويااا ا ت  ااااار  ماااا تبكااال  23وعلياااه،  قاااد أماااد ت التكنولوجياااا العالياااة واااق  اااورة عااياااة،    

 .           الع قا  ب  ااتعامل  ت كل المجالا ، وبالأا  ت مجال التسويق
               :التسويق السياحي توسيععوامل  .1.1.1

  24:يي يلعل من أيا العوامل ااساعدة ت توسي  التسويق السيام
 وجود العدد الهالإل من أجهزة الكمبيوتر، -
 الطلب ااتزايد على اانتج السيامي، -
 الحصول على ااعلومة بطريقة مبا رة وت أسر  وقت  كن، -
 لعنكبوتية،من مختلف أ اء العا  عم الهبكة ا م  ااتعامل  كثبالتواال عن   -
 تطوير وتحديع  بكة الاتصالا  وسهولة الربا ب  بلدان العا  به ه الهبكة، -
 نق  ت التكاليف عند استعمال مواق  الانترنيت،  -
التخل  من العوالإق والحواجز ال  تحول دون الحصول على ااعلومة عن اريق استعمال الانترنت وبدون  -

 .اريق الوسطاء ت التجارة التقليديةالتكاليف ال  تتطلبها التجارة عن 
                         :مزايا التسويق السياحي .2.1.1

  25:لعل من أيا مزايا التسويق السيامي يي
 ؛الولو  بكل بسااة  لى الأسواق السيامية العااية -
 ؛التعرف عن كثب على اانتج السيامي من كل جوانبه -
 ؛ل وبدون استثناءمواق  التواال الاجتماعي متامة للك -
  ؛بانمكان استعمال ي ه ااواق  ت أيم وقت،مد ت أيام العطل وأوقا  الرامة -
 ؛يحصى من ااتعامل  ت ون وامدلا الاتصال بعدد  -
 ؛عدم وجود الوسطاء ت تعام   التسويق السيامي -
 ؛التفاعل اابا ر ب  ااوردين والزبالإن -

                                                 
 779.ص سبق ذكره، رجعم صبحي تادرس قريصة وآخرون،  23
 17.؛ ص 8004 محمد الصيرفي، التسويق الالكتروني، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية،  24
 11.، صهنفسالمرجع  محمد الصيرفي،  25
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 ؛ااطرومةالأجوبة اابا رة على التساؤلا   -
 ؛رب  الوقت أ ناء التعام   ت ميدان التسويق السيامي -
 ؛تقليل تكاليف الاتصالا  ت مجال التسويق -
  ؛تو ير الأموال عم تصف  افما  مواق  الانترنت -
 ؛الاستغناء عن افما  الكتب والمج   وا رالإد وتبديلها بصفما  الكمبيوتر -
  ؛ت مجال القطا  السيامي ل ستفادة من ام ا مكانية الاتصالا  بالخماء وااختص   -
  ؛الحصول على اكم عدد من ااعلوما  مول اانتج السيامي عم وسالإل التسويق السيامي -
للاااداول مرياااة التنقااال ت الأساااواق العااياااة ت مجاااال التساااويق السااايامي دون الحاجاااة  لى الاااب التأ ااايرة  -

 .ال ت التسويق التقليديمكما يو الح  وبدون الحصول على م كرا  السفر
                           26:عيوب التسويق السياحي .2.1.1
أ ناء داول مجال مواق  التواال الاجتمااعي دون النياة  لى القياام باأيم عمال  الت عبيحدث الكثير من  -

 ؛من أعمال التسويق السيامي
بخ ف التسويق السيامي التقليديم ال يم  والإد التسويق السيامي  ير واضمة ااعا ، لأنه عمل ارتجالي  -

 ؛يتطلب الوقت الطويل من الخمة والحنكة
 ؛قد يدال بعض ااتعامل  لتصف  افما  الكمبيوتر عم الانترنت قصد التسلية أو بهكل  ضولي -
 ؛ ير معهود ا دمامأميانا وربما ت أ لب الأميان، يصب  ت الهبكة العنكبوتية،  -
واللغوية يتطلب استعمال الكمبيوتر بعض ااهارة ال  لا تكون ت متناول ا مي  من ميع ااعر ة التقنية  -

 ؛الانترنتت استعمال مواق   وااهارة
توجد بعض المجا  ة ت التعامل عم الهبكة العنكبوتية ت مجال التسويق السايامي ويا ا لوجاود متعاامل   -

 ؛ا ت ي ا الع ونزياء ير جدي  
ماا  مختلااف ااتعااامل  لأساابا  مختلفااة، كانقطاااا   لتوااااالل أميانااا يصااعب الااداول  لى مواقاا  الانترناات -

 ؛أو توقف عمل الكمبيوتر أ ناء تعرضه لهجما   يروسية يالكهربالإ رالتيا
يعتقاد الابعض أن الانترنيات  ضااء  اير م لإااا للتعاام   ت التساويق السايامي واصوااا عنادما يكااون  -

 ؛مسبقا عند مجز اانتج السيامي ل   الأمواالطلب بد
 ؛من ارف متعامل   ير مر و   يها الخروقا ااواق  الالكترونية معرضة للكثير من  -
 .لدى البعض، يكون الاعتقاد بأن التعامل عم الانترنت أمر  يه الكثير من ااخاار -

                                                 
 79.سبق ذكره، ص رجعمحمد الصيرفي، م  26
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         تأ ير الانترنيت ت تحس  الع قا  التسويقية :(11) جدول رقم
 

 البيع والتوزيع البحوث التسويقية
الدعم والتغذية العكسية 

 للعميل

 قدراا الإنترنت
تو ير ااعلوما  ال  مة 

للقيام بالبموث التسويقية 
 الخااة بالعم ء

تتي  الواول اارن  لى 
قطاعا  جديدة من العم ء 
 ااستخدم  لهبكة اننترنت 

تحس  قدرة العميل على 
التفاعل م  اانظمة 

من ا ل تقنيا   (ااينسسة)
 اننترنت

الفوائد العائدة 
 على المنظمة

 (المؤسسة)

الحصول على استجابا  
أو ردود  عل العم ء مول 
الخدما  ا ديدة ااقدمة 

 (ااينسسة)من اانظمة 

 تتي  منا   تو ي  رايصة
 .وسريعة 

بمثابة افما  الهبكة تعد 
كتيبا   لكترونية مصورة 

 ترو  للمنظمة
  (ااينسسة)

تسهل من عملية الاتصال 
بأكم عدد  كن من 

 .العم ء
تتي   مكانية الرد الفوريم 
 على مهاكل  ئا  العم ء

 الفرص
 يادة الحصة السوقية 

 (ااينسسة)للمنظمة
تكاليف أقل للبي         

 والتو ي  
 .تحقيق رضا العم ء

 33. ص ،2114 ريد الصمن ووارون، مبادئ التسويق، الدار ا امعية، انسكندرية، :المصدر
 

 : معوقاا الصناعة السياحية .1
 :لعل من ب  ااعوقا  ال  تحول دون تطور الصناعة السيامية ما يلي

 ؛نق  ت برامج الترويج السيامي -
 ؛الاعتماد على الأسواق  ير التنا سية -
  ؛والسياسية ت اانطقة ال  تجريم بما لا يهتهي النهاط السياميالأوضا  الاجتماعية  -
 27؛الأوضا  الاقتصادية ااتمثلة ت الأ مة ااالية العااية -
 ؛عدم تو ر البنى التمتية واارا ق السيامية ااطلوبة مسب ااعايير الدولية -
 ؛عدم الايتمام بااواق  ذا  البعد الثقات والتاريخي والحضاريم -
 ؛يموارد الاستثمار السيامي الخارجي والداال نق  ت -

                                                 
 32.ص ،8009الأردن، -عمان البحار،الأزمة المالية العالمية ، دار  عبد الغني بن محمد،  27
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      ؛عدم وجود  ستراتيجية  املة لتطوير الصناعة السيامية -
 ؛نق  ت الأمن وعدم استتبا  الأوضا  الاجتماعية -
 ؛عدم وجود اناارا  ذويم الخمة وااهارة ااطلوبة ت ميدان القطا  السيامي -
 ؛السياميةعدم الايتمام بالبيئة والمحيا وبااراكز  -
 ؛نق  ت ااوارد ااالية وااادية ااخصصة للقطا  السيامي -
 ؛عدم وجود التنا سية ت ميدان اانتج السيامي مقارنة م  الدول الرالإدة ت ميدان الصناعة السيامية -
 ؛اعوبة الواول والولو  ت الأسواق العااية -
 .عدم وجود الخطا والمامج التنموية ت القطا  السيامي -

بأناه  ،2111مة السيامة العااية ت تقريريا لسنة ظقد سجل الخماء ت منلكن على الر ا من كل ي ا،  
بينماا أ اار  ،قاد مققات أرباماا معتامة ت يا ا القطاا  %44ت عينة متكونة من مالإاة دولاة ت العاا  كانات نسابة 

 28.أعطى نتالإج سلبية ، قا %13التقرير بأن 
، السفرو  ر  منظمة السيامة العااية التابعة للأما ااتمدة ت افما  السيامةأاد ، في تقريريا الخاص

 ول دونالعراقيل ال  تحت التطور، وي ا بالر ا  من كل الحواجز و بأن مين ر النمو ت الصناعة السيامية سيتواال 
 .الأ ما  ااالية الخانقة ال   ز العا  جراءالنمو الاقتصاديم من   يادة

علاااااى القطاااااا  الساااااايامي ت العاااااا ، ومساااااب تقرياااااار الخاااااماء،  قاااااد أعطاااااات  بالنفقااااااا ا يتعلاااااق أماااااا  يمااااا
         29:العناار التالية، انمصالإيا 

ت  %13بعاادما كاناات نساابته  2111ت عااام  %23روساايا ا داد  نفاقهااا علااى القطااا  الساايامي بنساابة  -
ومعااها وابيعتها الخ بة وتاريخها الكبير ، أيم تضاعف الرقا، وي ا لأن الب د  نية بآ اريا 2112سنة 

 ؛ ضا ة  لى مجالا  أارى يصعب مصريا لضيق المجال
 ؛%11بنسبة  2111الص   اد  نفاقها على القطا  السيامي ت سنة  -
 ؛%33اليابان  اد  نفاقها أيضا بنسبة معتمة قدر  باااااا  -
 ؛%11كوريا ا نوبية  اد  نفاقها بنسبة  -
 ؛%12يوتك كونغ  -
 ؛%21تايوان  -
 ،%33الفيليب   -

                                                 
 8030 ، مدريد،(UNWTO rapport annuel)التقرير السنوي لمنظمة السياحة العالمية   28
 .نفسهمرجع  التقرير السنوي لمنظمة السياحة العالمية،  29
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 ؛%11ماليزيا  -
 ؛%13اندونيسيا  -
 ؛%14الأرجنت   -
  ؛%13جنو  أ ريقيا  -
 .%12اكرانيا  -

ن ماام ماان ااا ل ياا ه انمصااالإيا ، أن ا لااب الاادول ت ياا ه القالإمااة يااي ماان وساايا، وبااالأا  ماان 
وضاار ا العظيماة وامتاداديا علاى النمور ا سيوية، ويا ا  ن دل علاى  ايء،   لاا يادل علاى أن يا ه الادول تمتاا  

اااا اريااق الحرياار التاااريخي ااهااهور،  ضااا ة  لى أن  ااعو  ياا ه اانطقااة تمتااا  بااالكرم وبالضاايا ة ومساان اسااتقبال 
الزالإاار، كمااا أن ياا ه الاادول اطاات اطااوا  عم قااة ت الاقتصاااد بااوتيرة معتاامة وأبلاات الااب ء الأمساان ت قطااا  

 ..!ت ي ا، أنها سميت بالنمور الأسيوية  ةز  قفزا  النمورر، ولا  رابالصناعة السيامة، وي ه الدول قف
،  اان 2111وبااقابل، ومسب انمصاالإيا  ااقدماة مان اارف الخاماء ت اانظماة العااياة للسايامة لسانة 

    30.من الصناعة السيامية، يي ت  يادة معتمة وي ا لأهمية ي ا القطا  الحيويم ت الاقتصاد العااي  العالإدا 
،  اد أن يا ه النماور الأسايوية امتلات الصادارة 2111اانظماة العااياة للسايامة لسانة  مسب  مصاالإيا 

، تااااايوان %41، ياااونج كونااااغ %41ت يااا ا المجااااال،  ماااث  ساااانغا ورة  اد  عالإاااادا ا ت القطاااا  الساااايامي بنساااابة 
، الأرجنتا  %13، ت الصا  %14أماا ت الهناد  ازاد  العالإادا  بنسابة  %13، اندونيسايا %13، تاي ند 21%

  31.%12، الما يل بنسبة  %24بنسبة 
ت ي ا المجال، ومن ب  الدول العربية  د ت القالإمة لهورية مصار العربياة الا  اساتطاعت أن تحقاق  ياادة 

  .%13نسبته  ما
 نهااا الدولااة العربيااة الومياادة ت القالإمااة الاا  تحقااق ياا ه الزيااادة ااعتاامة نظاارا لتاريخهااا العريااق ت مجااال التنااو  

والاكتهااا ا  ولاساايما ت المجااال ااعماااريم، ويااا يااي   الحضاااريم والثقااات والترا ااي،  هااي امتضاانت أولى الحضااارا
أيراما اااا اانتصااابة كا باااال الهاااامخة عااام العصاااور تهاااهد علاااى يااا ا ااساااار التااااريخي،  لا أن يااا ا النماااو ت القطاااا  

الحالي،كمااا تسااقا أوراق الهااجر عنااد  "الربياا  العااربي"ااقباال بعااد  "الخريااف العااربي"الساايامي اصاار قااد يتقهقاار ت 
32.الاجتماعية والعوااف الأمنية ال   ز كيانها ل صل الخريف، وي ا لو    دأ اانطقة من الزلا   رياح

   
 

                                                 
 مرجع سبق ذكره ، (UNWTO rapport annuel)منظمة السياحة العالمية   30
 8030ة للسياحة،مدريد، إحصائيات المنظمة العالمي  31
 نفس المصدر، بنفس التاريخ  32
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 2111عدد السياح مسب الدولة عام  :(12) جدول رقم
 عدد السياح البلد الترتيب
 مليون 13,41  رنسا 1
 مليون 32,13 الولايا  ااتمدة  2
 مليون 33,31 الص  3
 مليون 32,34  سبانيا 4
 مليون 43,33  يطاليا 3
 مليون 24,13 ااملكة ااتمدة 3
 مليون 21,11 تركيا 1
 مليون 23,44 أاانيا 4
 مليون 24,34 ماليزيا  2
 مليون 22,41 ااكسيك  11
 (بتصرف من البامع)   2111منظمة السيامة العااية، أكتوبر   :المصدر

 
مليااون  311بلااغ مااوالي  2111 ن عاادد السااياح ااا ل الفااترة ماان  ااهر جااانفي  لى  ااهر أو  ماان عااام 

،العا سالإ  على مستوى 
% 11,3ولوا قادره  2111مقارنة بالفترة نفسها من عام  %4,3مسج  لوا مقداره  33

مان  لاالي  %32نفساها ، بينماا ساجل عادد الساياح الادولي  اا ل الفاترة 2112مقارنة من نفس الفترة من عام 
       .2112عدد السياح ااتوق  بنهاية العا  

وعليااه  ااان توقعااا  الخااماء ت مياادان الصااناعة الساايامية تينكااد أن مين اار النمااو ت تصاااعد ر ااا الأ مااا  
 .الاقتصادية ال  تضر  العا 

ت عااام  % 4ويااع وااال لااو ياا ا القطااا   34الأكثاار البااا للسااياح، أوروباااا داد لااو القطااا  الساايامي ت 
، وي ا ر ا الاضطرابا  ال  ضربت اانطقة من جراء الأ مة الاقتصادية ال  يز  اقتصاد اسابانيا واليوناان 2111

  .  %13لوا قدر باااااا  الوسطى والهرقيةوالمتغال و يريا من بلدان القارة العجو ، بينما أظهر  أوروبا 
 

 

                                                 
 8033إصدار عن منظمة السياحة العالمية، أكتوبر  -قياس السياحة العالمية   33
 بنفس التاريخ ،نفس المصدر  34



 الصناعة السياحية ودورها في التنمية المستدامة             العيد محمد  . د

 

190 

 

 2111:  عدد السياح ت أ ريقيا :(13) جدول رقم
 عدد السياح البلد الترتيب
 مليون 2,22 ااغر  1
 مليون 4,11 جنو  أ ريقيا 2
 مليون 3,21 تونس  3
 مليون 2,24   بابويم  4
 (2112)مليون  2,22 مو نبيق  3
 (2112)مليون  1,21  الجزائر 3
 (2112)مليون  1,33 بوتسوانا  1
 (2112)مليون  1,41 نيجيريا  4
 (2112)مليون  1,32 كينيا 2
 (2112) مليون 1,24 ناميبيا 11
 (بتصرف من البامع)  2111منظمة السيامة العااية،مدريد  :المصدر

 
، والفضال يعااود  لى جنااو  الصاامراء 2112أرقامااا مهاجعة ت الصااناعة الساايامية ت عااام  أ ريقياااساجلت 

وي ا بعد لو اااابي ت  ،% 3الكمى ال  تعتم كمقصد للسياح ويع أظهر  تقدما ملموظا ا ل العام بنسبة 
 .                                              السنوا  اااضية

ثاباة الفرااة ااتاماة لهاا؛ ذلاك أناه ت قسطها ت المجال السيامي ال يم يو بم ا زالإرمن اافارقا  أن تأا  
وياع تبقاى ا زالإار محا ظاة  35الوقت ال يم بلغت  ياه تقريباا البلادان ااتوساطية مادوديا ااادياة للطاقاة الاساتقبالية،

على مواق   به ع راء وب مكانها الاستفادة من تجاار  ا اارين ت اساتغ ل يا ا القطاا  الحياويم وتجناب التاأ يرا  
   36.والطبيعة

،  ااان  عااادة تااوا ن ييكاال الاقتصاااد الااواني ااهااج  لتنميااة التنوياا ت  اااار و اااق لااو مسااتدام وموجااه  ااو 
ترابطاا ما  الاتفااق و  تقلاي  تبعياة المحروقاا الف مة، الصناعة والخدما  اننتاجية تفرس نفسها، وي ا من أجال 

   37.العمومي
    

                                                 
 308، الجزائر، ص 8008 – 3888عبد اللطيف بن اشنهو، عصرنة الجزائر، حصيلة وآفاق   35
          94.، ص8008عبد اللطيف بن اشنهو، الجزائر اليوم بلد ناجح، الجزائر،   36
 384. ، ص8033النقدي للجزائر، بنك الجزائر، و  التقرير السنوي، التطور الاقتصادي  37
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لاوا ت  ر ن ا زالإار تحا،  االلسايامة "بيزنياز  ارو أكسافور "مسب  مصالإيا  مكتاب الدراساا  الادولي 
ملياااون  331وياا ا بمجماااو  بلااغ  2114مقارناااة بعااام  %4النهاااط الساايامي وياااع عاارف القطااا  ارتفاعاااا قاادر باااا 

دولار، وقد نوه التقرير أن ا زالإر تطور برامجها بعق نية، ويي ملتزمة بالمحاور الرلإيسية ال  تتضمن مخططا يرمي  لى 
  38.مليون سالإ  2,3 لى  2113ر   عدد السياح ت و اق 

الأربااااح  وبهاا ا تعتااازم ا زالإااار  لى ترقياااة قطااا  السااايامة الااا يم يسااااعد ت التنمياااة ااسااتدامة  اااني  اااالإض مااان
الاا يم لا ياازال ت أو  نقاوتااه وااافالإه، وياا ا قصااد تنوياا  الاقتصاااد وعاادم  البكاار  ااعتاامة وااهااجعة ت ياا ا القطااا 

    39.الاعتماد على قطا  المحروقا  دون  يره من القطاعا  الأارى
د ااساهمة  ت  ذا قرر  ا زالإر تطوير القطا  السيامي،    بد من  عداد وتقديم انمصالإيا  ااو وقة قص

   40.توجيه القرار له ا القطا  ال يم يعد من القطاعا  انستراتيجية ت التنمية ااستدامة
و ذا كانت ا زالإر تر ب ت التموق  على الخريطة السيامية العااياة يلزمهاا،  ضاا ة  لى يا ه انمصاالإيا ، 

 .منتجا  سيامية متنوعة وذا    راء وما ز للمستهلك 
 2111 عدد السياح ت الهرق الأوسا :(14) جدول رقم

 عدد السياح البلد الترتيب
 مليون 14,13 مصر 1
 مليون 11,43 السعودية 2
 مليون 4,33 سوريا 3
 مليون 1,43 انمارا  العربية ااتمدة 4
 (2111)مليون  4,24 البمرين 3
 مليون 4,33 الأردن 3
 مليون 2,41  لسط  المحتلة/  سرالإيل 1
 مليون 2,11 لبنان 4
 (2112)مليون  1,33 قطر 2
 (2112)مليون  1,32 سلطنة عمان 11

 (بتصرف من البامع) 2111منظمة السيامة العااية،مدريد  :المصدر

                                                 
 8033-03-80يومية، الجزائر،  الشروق اليومي،  38

39
 Chantal Buissart, analyse financière, Berti éditions, Alger,2011, p.33    

 8033-02-34يومية، الجزائر،  أخبار اليوم،  40
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علااى وجااه التمديااد، تمكناات ماان اسااتعادة قااوة الااد   عااام  ومصاار ن اااناعة الساايامة ت الهاارق الأوسااا 
وعاد  لتنمو بقوة اكم من كال التوقعاا ، ويا ا ر اا كال و اار الأ ماة ااالياة الا  أااابت العاا  ت عاامي  2111
 .             2112و 2114

، وبها ا 2111ت قالإمة كامى الادول ت القطاا  السايامي ت العاا  اا ل عاام  14ت ااركز  مصرجاء  
، 22علاى اارتباة  مصاردولاة الأكام سايامة لأول مارة ت العاا ، ت انيارادا  مصالت  21دالت مصر ناديم الاااا 

 41.عاايا 44وأما من ت النفقا   امتلت اارتبة الااا 

ت أوروباااا والولاياااا  ااتمااادة وااالياااة الااا  عصااافت بالعاااا ، وباااالأا   يةالاقتصااااد باااالر ا مااان الأ ماااا 
    ير أن ي ه العواافسلبياي على السيامة ت كثير من دول العا ،   تأ يرا أ ر ت ا ونة الأايرة وال  الأمريكية 

 الا ديارالنمو و ااتوق  أن تستمر اناعة السيامة ت اانطقة ت أنه من منااق الهرق الأوسا ميع  تكن قوية ت
 .قبلة وال  تبهر بالتفاؤلالسنوا  القليلة اا لا 

 2111عدد السياح ت أمريكا  :(13) جدول رقم
 عدد السياح البلد الترتيب
 مليون 32,13 الولايا  ااتمدة 1
 مليون 22,41 ااكسيك 2
 مليون 13,11 كندا 3
 مليون 3,22 الأرجنت   4
 مليون 3,13 الما يل  3
 مليون 4,13 لهورية الدومينيكان 3
 مليون 3,34 بورتو ريكو 1
 مليون 2,11 تهيلي 4
 مليون 2,31 كوبا 2
 مليون 2,32 كولومبيا 11

 (بتصرف من البامع)  2111منظمة السيامة العااية،مدريد  :المصدر
 

                                                 
 8030إصدار عن منظمة السياحة العالمية، مدريد، أكتوبر  -قياس السياحة العالمية   41
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 3ينماو بنسابة  الوساطى أمريكااأظهر  اانظمة السيامة العااياة أن انمصاالإيا  ت النهااط السايامي ت 
بنسابة  الهامالية، ت ما   اد النماو السايامي ت أمريكاا % 3 قد تطور النماو بنسابة  ا نوبية، بينما ت أمريكا %
4 %.42   

ااكسايك تساتقبل أكام ،  الادال مان السايامة ياو اافتااح لاقتصااد العدياد مان بلادان أمريكاا ال تينياة ن 
الأرجنتا   ،ملياون نسامة 4,4الما يال ، 2112ملياون  الإار ت عاام  21,3عدد من السياح الدولي ، وصولها علاى 

مليااون  2,4 اايلي،  ،مليااون نساامة 3,3بورتوريكااو ، مليااون نساامة 4,1ا مهوريااة الدومينيكيااة  ،مليااون نساامة 4,3
      43.زوار من  د أ اء العا التحظى بهعبية كبيرة ب   ت ي ه اانااقوالأماكن السيامية ، نسمة

 
 2111 عدد السياح ت وسيا والمحيا الهادئ :(13) جدول رقم

 عدد السياح البلد الترتيب
 مليون 33,31 الص  1
 مليون 24,34 ماليزيا 2
 مليون 21,12 يونج كونج 3
 مليون 13,44 تاي ند 4
 مليون 11,23 ماكاو 3
 مليون 2,13 سنغا ورة 3
 مليون 4,41 كوريا ا نوبية 1
 مليون 4,31 اليابان 4
 مليون 1,11  ندونيسيا 2
 مليون 3,42 أستراليا  11

 (بتصرف من البامع)  2111منظمة السيامة العااية،مدريد  :المصدر
 

ومنظمااة المحاايا الهااادئ تاازداد انتعا ااا وتنمااو بهااكل ملمااو  وقااد بلااغ  وساايا  ن الصااناعة الساايامية ت دول
  .والدول المجاورة ااعرو ة بالنمور الأسيوية اليابانيةويرج  الفضل ت انتعاش السيامة  %4لويا 

                                                 
 8030 إحصائيات المنظمة العالمية للسياحة، مدريد،  42
   8008 نفس المصدر، مدريد،  43
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وجنااو   اارق وساايا ميااع  وساايامر ياا ا التطااور ت الأسااواق الأااارى وبااالأا  ت جنااو  وكاا لك اساات
 44.%2وال النمو ت ي ا القطا   لى مد تجاو  نسبة 

ور ااا تااأ ر بلاادان العااا  بالأ مااة الاقتصااادية الدوليااة،  لا أن اانطقااة اااار  ماان أقااوى اانااااق ت الاقتصاااد 
ااقدمااة ماان ااارف منظمااة الساايامة العاايااة الاا  تبهاار بااالنمو والا ديااار ت الاادولي، ويظهاار ياا ا ت انمصااالإيا  

 .قطا  الصناعة السيامية
، وماان باا  التوقعااا  الصااادرة ماان لاَاد ن اااماء اانظمااة العاايااة % 31لااوا قياساايا قاادر بااااااااا  الصاا مققاات 

ت العاا  برمتاه، وياع أنهاا وضاعت ساتكون الصا  مان اكام ااقاااد السايامية  2113للسيامة،  انه ولاول عاام 
لنفسها برامج عم قة قصد تحقيق الأيداف ااسطرة ت ي ا القطا ، ويي تعتم ماليا راب  اكم مقصد سيامي ت 

 45.العا 
يقطنهاا  ،"بااديناة ااعقماة  "مدينة مديثة ونظيفة  لى أبعد الحدود؛ وقد ي يب البعض بواافها  سنغا ورة

 "قاااة، وتاااديريا قياااادة مكيماااة ماااد واااال الأمااار باااالبعض أن يسااامى رلإااايس الحكوماااة الأسااابق أنااااس ت  اياااة اللبا
 نهااا مدينااة  رياادة تعبااق برالإمااة  46.وياا ا لايتمامااه بخااير بلااده بطاارق يعتقااد بأنهااا  ااير د قراايااة "بالاادكتاتور الخااير 

غا ورة تحولت بفضل الأيااديم مستنقعا  سنو  .الهرق ورومانيته  زوجة بوسالإل الرامة ا تية من تكنولوجيا الغر 
 .النظيفة  لى مدالإق  ناء وبسات  اضراء

تعتااام سااانغا ورة مااان بااا  أياااا النماااور الأسااايوية بفضااال  امهاااا ت اقتصااااديا وباااالأا  بتطاااوير الصاااناعة 
السيامية  لى أرقى الدرجا ، ويع أنه ت يا ه ااديناة الصاغيرة ا ميلاة ي اصيصاا  نهااء مجلاس اااص لتهاجي  

   47مة والترويج لها السيا
STRB: Singapore Tourist Promotion Board               

 
 
 
 
 
 

                                                 
 8030مرجع سبق ذكره،  إحصائيات المنضمة العالمية للسياحة،  44
 نفس المرجع، بنفس التاريخ  45
 .81.، ص3881، الدار العربية للعلوم، بيروت، (سنغافورة مع رحلات إلى ماليزيا واندونيسيا )دليل فودورز السياحي   46
 70.نفس المرجع، ص، دليل فودورز السياحي  47
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 يرادا  السيامية العاايةان :(11) جدول رقم

يب
لترت

ا
 

 منطقة السوق الدولة
 1212 إيراداا
 ($مليار)الومدة 

 1222 إيراداا
 ($مليار)الومدة 

  43,1  23,1 الهماليةأمريكا  الولايا  ااتمدة 1
  31,1  31,4 أوروبا         سبانيا 2
  43,3  34,2 أوروبا         رنسا 3
  34,1  42,1 أوروبا         يطاليا 4
  33,2  41,2      وسيا        الص  3
  33,1  31,3 أوروبا        ااملكة ااتمدة 3
  32,4  33,1 أوروبا        أاانيا 1
  11,4  22,2    أوقيانوسيا أستراليا 4
  13,3  14,2 أوروبا        النمسا 2
  13,2  14,3      وسيا        تركيا 11

 (بتصرف من البامع)  2111منظمة السيامة العااية،مدريد  :المصدر
 

أماا  يماا  .من الصناعة السيامية ت  يادة معتمة وي ا لأهمية ي ا القطا  ت الاقتصاد العاااي العالإدا  ن 
علااى القطااا  الساايامي ت العااا ، ومسااب تقرياار الخااماء ت منظمااة الساايامة العاايااة،  قااد أعطاات  بالنفقااا  يتعلااق

 ،ياو مان القطاعاا  الحيوياة الا  لا  كان الاساتهانة باه   ا القطاا ملموظاا، باعتباار أن يالاوا تطورا و انمصالإيا  
   .والأ ما  ال   ز اقتصاديا  العا  عوالإقمهما كانت ال
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 صاريف السيامية العااية       اا :(20)جدول رقم 

يب
لترت

ا
 

 منطقة السوق الدولة
        السيامية الدولية النفقاا
 ($مليار)الومدة  1212

        السيامية الدولية النفقاا
 ($مليار)الومدة  1222

 13,2 42,2          أوروبا       أاانيا 1
 12,1 13,2 الهماليةأمريكا  الولايا  ااتمدة 2
 12,1 13,2 أوروبا  ااملكة ااتمدة 3
 31,2 33,1 أوروبا         رنسا 4
 24,3 22,4   وسيا        الص  3
 23,1 21,3 أوروبا         يطاليا 3
 23,2 23,3 أوروبا        اليابان 1
 21,3 24,4  الهماليةأمريكا  كندا  4
 14,2 22,3 أوروبا        روسيا 2
 14,2 21,2 أوروبا        كوريا ا نوبية 11

 (بتصرف من البامع) 2111منظمة السيامة العااية،مدريد  :المصدر
 

 :الخاتمة
مااان أياااا الااادعالإا الااا  يرتكاااز عليهاااا الاقتصااااد وتزياااد الااادال الاااواني لاااوا، وان   ةتعتااام الصاااناعة السااايامي

الساااايامة ت مفهومهااااا، يااااي التنقاااال ماااان مكااااان  لى وااااار بهاااادف الاسااااتجمام أو انااااا   علااااى ااعااااا  التاريخيااااة 
 .والحضارية وك ا التعرف على مواق  سيامية مختلفة

تصااد،  هاي تادعا الادال الاواني وتماول الخزيناة بالعملاة للصناعة السيامية و اار متعاددة تانعكس علاى الاق
الصعبة، كما تعمل على  عطاء مل اهكل العمالة، ميع أنها تساعد على لفيف واأة البطالة ت المجتم ؛ ومن 

 .و اريا اناابية أيضا، أنها لفف العبء على القطاعا  الاقتصادية الأارى اانتجة
ظف الصناعا ، مد ذيب البعض  لى وافها بالصناعة النقية ال  لا تفر  تعتم الصناعة السيامية من أن

 . الغا ا  ولا النفايا ، أو أنها اناعة ب  مداان
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يااي واجااة  لى تعاااون و يااق باا  مختلااف العناااار وااكونااا  ماان مااوارد بهاارية  ة ن تنميااة الصااناعة الساايامي
  السايامية ت  اكل ليال، مان  اأنه أن  يسامر الأنظاار ومادية ومالية، وال  تعمل مجتمعة قصاد تقاديم الخادما

 .وا   الزوار
وعليه، لا بد من تقديم برامج امومة، وي ا ت  اار التخطيا الاستراتيجي للتنمية السيامية، وال  تضا 

 .قل التكاليفتكوين ااوارد البهرية وتأييلها تأيي  مهنيا، سعيا منها  لى تقديم اانتَج السيامي ت وعاء نظيف وبأ
كمنهجياااة علمياااة تتنااااول بالدراساااة   يقصاااد توجياااه يااا ه الصاااناعة  اااو التطاااور، ينبغاااي وضااا  التخطااايا السااايام   

والبمع والتمليل للأنهطة السيامية، وي ا باستعمال ولياا  ووساالإل متطاورة لتنمياة يا ا القطاا  تزامناا ما  تطاور 
 .العلوم والتكنولوجيا العالية

وبنااااء علاااى يااا ا، ينبغاااي  عطاااااء الااادور الكامااال للتساااويق السااايامي الاااا يم يلعاااب الااادور الأياااا ت تقااااديم 
ااساتهلك، مادياا ومعنوياا، بهاكل    با  ر باا الخدما  السيامية عم وسالإل الدعاية والترويج السيامي، قصد 

 .تنا سي
ت  معقولاةأرباما  مققبأن العا   ،مختلفة وا ريريا لسنامة السيامة العااية ت تقلقد سجل الخماء ت منظ

 ير مرضاية، ويا ا يرجا   لى ضاعف نتالإج  أعطت من بلدان العا ، قا  أقليةبينما أ ار التقرير بأن  ،ي ا القطا 
 . ها بااوضو  أا مالخطا الاستثمارية ااقدمة، أو لعدم ايتما

السافر و  ة للأما ااتمدة ت افما  السايامةأادر  منظمة السيامة العااية التابع ، في تقريريا الخاص
العراقيال الا  تعااوق و  ويا ا باالر ا  ماان كال ااعوقاا  ،باأن مين ار النماو ت الصاناعة الساايامية سيتوااال ت التطاور

 .برمتهالأ ما  ااالية الخانقة ال   ز العا   اءر جتقدم النمو الاقتصاديم من 
 

 : النتائج
  :الاقتصادية والاجتماعية والثقا ية والبيئية ولعل من أيا ي ه ا  ار  دللصناعة السيامية و اريا 

 ؛ستدامةتحقيق التنمية اا -
 ؛العملة الصعبةمن زينة الدولة من  يرادا  وبالأا  اتمويل  -
 ؛العمالة لامتصاص البطالة من ا ل تهغي -
 ؛عالي ا ودة منتج سياميبتقديم تحقيق الرااء الاقتصاديم للمستهلك  -
 ؛قصد الرامة والاستجماممادية و ير مادية ير تسهي   تو  -
 ؛للقطا  السياميتطوير البنى التمتية  -
 ؛وسالإل ااواا   والاتصالا  تطوير -
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 ؛ يادة مستويا  الدال الواني -
 ؛  وض  ااواان اقتصاديا واجتماعيا و قا ياستح -
 ؛  با  الر با  ااادية وااعنوية للمستهلك -
 .من ا ل الامتكال ب  مختلف الهعو هر الوعي الثقات ن -
 

                  :الآفاق والاقتراحاا
أو  ن الصاااناعة السااايامية ياااي مااان أياااا القطاعاااا  الاقتصاااادية الااا  تنماااو باااوتيرة كبااايرة ت الااادول ااتقدماااة 

، ويااا ا لأجااال  ياااادة النماااو الاقتصااااديم ؛لااا ا ااااب الايتماااام بهااا ا القطاااا  الحياااويم علاااى ماااد ساااواء،الااادول النامياااة 
 .                                                                                   ستدامةالتنمية ااوالايتمام ا ديم ب

 الخانقاة بالأ مة ااالية العااياةتأ ر ، ي ن القطا  السيامي ت العا  كغيره من القطاعا  الاقتصادية الأارى
،الأايرة

وتهاير انمصاالإيا   لى  ،لكنه سرعان ما استعاد قوته وعاد  لى الصادارة أكثار  اا كاان يتوقا  الكثايرون 48
 ااان تقاريريااا تتوقاا  بأنااه ساايكون ينااال رقمااا  ،مااة العاايااة للساايامةظومسااب اان ؛أن الأرقااام كاناات جااد مهااجعة

 .2112قياسيا سيصل  لى االيار سالإ  ت نهاية العام 
مليون سالإ  بينما  لالي انيارادا  مان يا ا القطاا   221وال عدد السياح الدولي   لى  2111م ت عا

  49.الخدما و  من اادرا  العا  من السل  %3أيم ما يقار   ،تريليون دولار 1,2 بلغ 
وبنااء علاى مااا سابق، ولأجال تنوياا  الاقتصااد ود ا  التنميااة ااساتدامة  او الأمااام،  ا  باد ماان  اااد الحلااول 

، وعلياااه يتسااانى  ااات  ا  ااااق بالتفااااؤل اامكااان، وتقاااديم الصاااناعة الساااياميةلااابعض العوالإاااق الااا  تحاااول دون تنمياااة 
 :الاقتراما  ااتواضعة التالية

 ؛بكل ما أوتي البلد من قوة ةالعمل على تطوير الصناعة السيامي -
 ؛وض  اايكانيزم ااناسب لتمديد الخطا الاستثمارية ت القطا  السيامي -
 ؛ عطاء الأولية للوعي السيامي عند تقديم الخدما  للمستهلك -
 ؛نهر الثقا ة السيامية لدى ااواان -
 ؛على  عطاء اانتج السيامي ونسهر والحر ي  ال ين يتأييل اناارا   -
 ؛تمييز بينهاأيم دون وب الايتمام بمختلف أنوا  السياما  -
 ،تطور التكنولوجياو  العلميالتقدم ة من منطلق يالاعتماد على وسالإل الترويج والدعا -

                                                 
 14.ص سبق ذكره، رجععبد الغني بن محمد، م  48
   8030خالد أمين، أخبار مصر، عن منظمة السياحة العالمية، مدريد،   49
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 ؛تطوير البنى التمتية لتنمية النهاط السيامي -
 ؛تحديع وسالإل الاتصالا  وااواا   بمختلف أنواعها -
 ؛لتكاليفقل ت ابق نظيف وبأ قد ه للمستهلكتو ير اانتج السيامي وتالعمل على  -
  ؛استهلك من استقبال وكرم وضيا ةم  ت ااعاملة  ل على توعية ااواان لتأدية واجبهالعم -
 ؛تو ير ميزانية لدم الصناعة السيامية -
 ؛ عطاء الايتمام ال لإق بالتسويق السيامي -
 ؛ةيقواسا واارامل الضالاستمرارية ت النهاط السيامي دون التوقف عند بعض اا -
 ؛السيامية  يادة نظا ة اارا قو  ةتنوي  الخدما  السيامي -
 ؛الايتمام بالبيئة والمحيا -
  ؛ا يد للموارد البهرية القالإمة على تنهيا القطا  السيامي لالاستغ  -
 ؛العمل على كسر ااعوقا  والقيود ال  تكون ماجزا أمام الاستثمارا  السيامية -
  ؛لطية للبيئة الاجتماعية ت  كلها ا يد عم تثقيف المجتم  ت ي ا القطا  عطاء اورة  -
 ؛تهجي  الصناعة التقليدية والحر ية -
 ؛تنظيا وسالإل انر اد السيامي -
وض  استراتيجيه تنموية متعاددة القطاعاا  وتنويا   ارو  الاقتصااد بمعانى عادم الاعتمااد علاى قطاا  دون  -

 ؛وار
 .تأ يرا  الداول والخرو  لزيارة اانااق ااختلفة من العا   عطاء التسهي   ت تقديم -
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